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ANOTACE

Tato prace popisuje proces zavadéni environmentdlniho manazerského systému podle
technické normy CSN EN 1SO 14001:2005 v podniku ZUP, s.r.0.

Prvni ¢ast obsahuje teoretickou problematiku integrovaného systému  fizeni,
environmentalniho systému fizeni a platné legislativy. Ve druhé Casti je predstaven podnik
ZUP, s.r.0. a vystihuje proces zavadéni systému environmentalniho managementu. Soucasné

je zde zhodnocen soucasny stav, ke kterému je ptipojeno doporuceni autorky.

KLiCOVA SLOVA
Environmentéalni manazersky systém, ISO 14001, EMAS, implementace environmentalniho

systému managementu, podnik

TITLE:
ISO 14001 IMPLEMENTATION OF THE COMPANY

ANNOTATION

This paper describes the process of implementing an environmental management systém
according to technical standards EN ISO 14001:2005 in the company ZUP Ltd.

The first part contains the theoretical issues of an integrated management systém,
environmental management syst¢ém and relevand legislativ. The second part presents a
enterprise  ZUP Ltd. and describes the process of implementing an environmental
management systém. At the same time is here assessed the current situation, which is

connected to the recommendation of the author.

KEYWODRS
Environmental Management Systém, ISO 14001, EMAS, environmental management systém

implemantion, business.
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Uvod

Zivotni prostiedi je pojmem, ktery miize byt definovan mnoha riiznymi zptisoby. Pro
piedstavu rozsahu pojmu zivotni prostfedi pouziji definici uvedenou v zdkoné o Zivotnim
prostiedi. Dle této definice je Zivotni prostfedi definovano jako vSe, co vytvari pfirozené
podminky existence organismil vcetné ¢lovéka a co je predpokladem jejich dal§iho vyvoje.
Slozkami zivotniho prostfedi jsou voda, ovzdusi, horniny, ptida, organismy, ekosystémy a
energie [11].

Za celosvétovy problém soucasné civilizace lze oznacit Cerpani neobnovitelnych
zdroji, nedostatek energie, zhorSovani kvality biosféry a tim i zivotniho prostfedi. NejvetSim
problémem je masova produkce nejriznéjSich odpadid, které naruSuji, mnohdy nevratné,
zivotni prostiedi. V souCasné dob& se stala ochrana Zzivotniho prostiedi jednim
legislativnich kroki snazi pfimét predev§im podniky, aby se zaCaly chovat ,,environmentalné
odpovédné®.

Tématem této prace je proces zavedeni environmentalniho manazerského systému ve
spole¢nosti ZUP, s.r.o., jejiZ ¢innost je Uzce spojena s provozem Elektrarny Chvaletice, a.s..
Pro tuto organizaci a jeji vys$i dodavatelské celky poskytuje piedevsim zamecnické a
opravarenské prace.

Cilem této prace je na zakladg teoretickych poznatkli v obecné roviné charakterizovat
integrovany systém fizeni, konkrétné pak jeho subsystém, environmentdlni manaZersky
systém jako jedné z aktivit podniku K preventivnimu pfistupu ochrany zivotniho prostiedi.
Déle bude podan piehled o legislativé upravujici tuto problematiku a bude nastinén rozdil
mezi normou ISO 14001 a programem EMAS pomoci porovnani. Néasledn€ bude pfedstavena
zminéna spolecnost.

V dalsi casti bude popsan proces zavadéni a provozu environmentalniho
manazerského systému v podniku ZUP, s.r.o., ktery ma tento systém certifikovan od roku
2011 v ramci integrovaného systému managementu.

Zavéere€na ¢ast prace bude zamétena na zhodnoceni zavedeni systému, jeho fungovani
V prvnim roce a budou nestinéna mozna feSeni dal$iho vyvoje firmy v problematice zaméfené
na zlepSovani vlivu €innosti na Zivotni prosttedi.

Prace byla zpracovdna na zaklad¢ reSerSi odborné literatury a byla zde pouzita

podnikova dokumentace integrovaného systému fizeni.
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Vlivy podniku na zivotni prostfedi mohou byt jak pozitivni, tak negativni (napf.
odpady). Kvalitn€jsi vyuzivani zdroji, omezovani emisi znecistujicich latek, predchazeni
rizik spojenych s environmentalnimi havariemi a vytvoreni bezpe¢nych pracovnich podminek
je cilem kazdého podniku se zavedenym systémem environmentalniho managementu. M¢l by

se vSak stat cilem kazdého podniku, kazdého jednotlivce.
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1 Integrovany systém rizeni jakosti, BOZP a environmentu

Kvalita, bezpecnost prace a ochrana zivotniho prostiedi tvoii tii subsystémy v fizeni
managementu podniku, které mohou existovat samostatné ¢i soucasné pii vzdjemném uzkém
propojeni. Systém managementu ptfedstavuje soubor vSech organizacnich opatteni, kterd jsou
vhodna k dosazeni podnikového cile. Organiza¢ni opatfeni se mohou délit na ustanoveni
V organizaci fizeni systému (napi. odpovédnosti, opravnéni) a na ustanoveni provozu systému
(napf. prub¢h praci, informacni cesty). Podkladem pro schvaleny systém fizeni managementu
jsou rtizné zakony a pravni predpisy, dale pak nadrodni a mezindrodni normy s riiznymi stupni
zavaznosti.

Management chapany jako vedeni podniku je fizeni sociotechnického systému
podnikani s profesiondlnimi metodami, a to zhlediska osobniho a vécného. Zakladnim
ukolem managementu organizace je zajistit efektivni vyuziti vSech zdroji firmy. Pojem
efektivnost v sob& spojuje u¢innost a hospodarnost. Uginnost znamena schopnost dosahovat
cilti, hospodéarnost znamena dosazeni téchto cilii s co nejmensi spotifebou zdrojia. Management
je tedy vétSinou skupina vedoucich pracovniki v podniku, ktera tidi jednotlivé procesy,
ukoly, které se odviji od podnikovych cilii a uréuje zpiisob a metody chovani lidi, kteti tyto
ukoly plni. Kazdy odpovédny manazer podniku by mél zohlediovat vlivy vnéjsiho prostiedi,
ve kterém firma pulisobi, stejn¢ jako eliminovat problémy a konflikty vnitiniho prostiedi
spole¢nosti [2].

K zavedeni integrovaného systému environmentalniho managementu, zabezpeceni
jakosti a bezpec€nosti prace v podnicich je nutné nejprve zabezpecit pojmovou srozumitelnost,
ktera ptispéje k vétsi funkcnosti, pohotovosti a predev§im k efektivnosti z hlediska nakladu.
Lze vychazet z toho, ze v kazdém podniku existuje systém fizeni, ktery se zabyva zakladnimi
problémy, jako je bezpecnost prace, kvalita produktd ¢i sluzeb, vliv ¢innosti na zivotni
prostredi.

V ramci managementu jakosti uplatiiuje vedeni podniku cilevédomy vliv na kvalitu
vyrobkil a sluzeb. Pfitom kvalita vyrobklli a sluzeb se hodnoti podle toho, jak jsou
uspokojovany pozadavky a potieby zdkaznikd. Podkladem pro systém managementu jakosti a
tim pro prokazovani schopnosti fidit kvalitu jsou fady norem CSN EN ISO 9000. Systém
managementu jakosti podle norem ISO fady 9000 byl prvni ucelenou oblasti, se kterou ziskal
management ¢eskych primyslovych podniki zkuSenosti. ZkuSenosti potvrzuji, Ze se tento
systém stal pro velkou c¢ast ¢eskych exportérii nutnou obchodni a marketingovou podminkou

a predpokladem prodejnosti jejich vyrobkii a sluZzeb. Hodnotime-li dnes angazovanost
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prumyslovych podnikii v systému podle norem ISO 9000, musime konstatovat, ze pro Ceské
prostiedi, které bylo po dlouhou dobu svazano netrznimi principy, znamenalo zavedeni tohoto
systému od pocatku jednoznaéné piinosy. Od zavedeni poradku v normativni dokumentaci a
rozsifeni odbytovych moznosti az po soucasné komplexni uplatnéni jakosti v fizeni podniku,
vcetn¢ pozitivnich dopadt ekonomickych, ekologickych a dalsich.

Environmentalni management je ¢ast podnikového fizeni, ktera je zaméfena na
ochranu zivotniho prostfedi. Pro podnikovou ochranu zivotniho prostfedi plati zdkonna
ustanoveni pro ochranu ovzdusi, vod a pudy, kterd musi podnik dodrzovat. Natizeni EU o
environmentalnim auditu ma podniky vést k trvalému zlepSovani podnikové ochrany
zivotniho prostiedi a vefejné provadét environmentalni politiku a aktivity k jeho ochrané.
Vyznamné jsou v této oblasti technické normy tady ISO 14000. Normy v fadé¢ ISO 14000
jsou Vv podstaté souborem mnoha dobrovolnych nastroji environmentalni politiky, ovSem
nejedna se o neménné predpisy €i postupy, ale o proménny systém, ktery se stale vylepsSuje.
Neustalé zlepSovani je proces zlepSovani jednotlivych systému a tim dosahovani stale lepsich
vysledkl. Soucasti neustalé¢ho zlepSovani environmentalniho systému je aktivni vyhledavani
rizik, jejich zkouméni a odstranovani, hledani jinych alternativ a tim omezeni dopadii na
zivotni prostiedi [3].

Je tfeba vzit v uvahu, ze tada téchto pozadavki, pfedevsim z oblasti pracovniho
prostiedi pfimo ¢i nepifimo ovliviiuje 1 vlastni zaméstnance toho kterého podniku. Proto se
Vv poslednich letech stale draznéji hovoii také o narocich na bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci. Pod pojmem management bezpecnosti prace je tfeba chapat tu ¢ast fizeni podniku, ktera
zajistuje fyzickou existenci podniku a schopnost pracovniki podavat vykon. Podkladem pro
systém bezpecnosti prace je standard OHSAS 18001. Jde o soubor pravidel, ktery umoznuje
trvalou bezpecnost a zdravi pfi praci a je kompatibilni se systémy dle normy ISO. Pokud je
zavedeni systému dle OHSAS 18001 certifikovano tfeti stranou, dava tak organizace jasné na
védomi, Ze aktivné chrani zdravi a bezpecnost svych zaméstnancii. Rozsah pouziti zavisi na
politice organizace, povaze ¢innosti a podminky, za kterych pusobi [6].

Struktura technickych norem ISO a normativni doporu¢eni OHSAS se pochopitelné
lisi predmétem svého z4jmu, ale struktura pozadavkilli, postupy jejich implementace a
udrzovani jsou si velice blizké. Zalezi vzdy na organizaci, zda se rozhodne tyto systémy
zavést do praxe, popt. je necha certifikovat. Pokud se pro né rozhodne nebo se rozhodne
pouze pro néktery subsystém, zalezi vzdy na jejim dobrovolném rozhodnuti, zda je bude

koncipovat spoleéné ¢i samostatné. Nékdy se v této souvislosti hovoii o jediném,
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integrovaném systému managementu (obr. 1), ktery v sobé obsahuje vSechny tfi systémy — t].

jakosti, environmentu a bezpec¢nosti.

Obr. 1 - Integrovany systém managementu

Systém managementu

- cile a politiky
- komunikace

- pfezkoumani managementu
- vzdélavani

- fizeni dokumentl a zdznamt
- méfeni a analyza

- planovani

- audit

- zlepSovani

Kvalita

- navrh a vyvoj
- vyroba a poskytovani

- rizika BOZP

sluzeb
- monitoring a méfeni - programy BOzP
produktt - fizeni provozu

- havarijni pfipravenost a
reakce

- environmentalni aspekty
- environmentalni programy

- fizeni provozu

- havarijni pfipravenost a reakce

Environment
Zdroj [4]

Soustava norem ISO se neustale vyviji a zdokonaluje jak z hlediska §ife oblasti, které
postihuje (kromé ptvodniho zaméfeni na produkty i do oblasti sluzeb a do dalSich nové
vznikajicich odvétvi), tak z hlediska sblizovani s jinymi aspekty lidskych ¢innosti, potieb a
z4jmi (bezpecnost a ochrana Zivota a zdravi, Zivotniho a pracovniho prostiedi, bezpe¢nost a
ochrana informaci). Jakost je dnes chapana jako otazka pieziti organizace Vv tvrdém
konkuren¢nim prostiedi, stava se vyznamnym aspektem fizeni. Systém managementu kvality
jako nastroj fizeni v podniku musi byt flexibilni, tzn. musi byt trvale schopen pfijimat a
zavadét stale nové pozadavky a aspekty. Tyto pozadavky se tykaji ptredevS§im ochrany
zivotniho prostfedi, a proto by melo byt maximalni snahou i nasich podnika tyto pozadavky
zabezpecit napt. pomoci jiz znamého a fadou podnikli ovéfeného systému environmentalniho

managementu — EMS.
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1.1 Vyvoj manaZerskych piistupti zaméienych na ochranu Zivotniho
prostredi

Nejen v odbornych kruzich, ale i ve spole¢enskych strukturach roste povédomi o nutnosti
fesit problémy spojené s ekologii. Na rozdil od podnikovych aktivit, jejichz dusledky mohou
byt lokalnim problémem, v ptipad¢ aktivit tykajicich se zivotniho prostfedi tomu tak neni.
Dusledky téchto ¢innosti nerespektuji narodni hranice (emise, znecisténi vodnich tokl apod.)
a proto je a bude ekologicka tématika pod stdlym mezindrodnim tlakem.

Prvnimi signaly se v 70. letech minulého stoleti staly pokusy o zvySovani jakosti vyrobki
a odpovédnost vyrobct za dusledky, které by nekvalitni vyrobky mohly zplsobit zvlasté
Vv oblasti bezpecnosti, spolehlivosti ¢i zdravotni nezavadnosti, v podobé poSkozeni zdravi ¢i
dokonce smrti uzivateli. Ochrana spotiebitele byla pozdéji rozsifena o oblast spole¢enskych
z4jmu, zejména ekologickych dopadi vyroby a produkt. Za efektivni cestu pro dosazeni
pozadovanych vysledkidi bylo prosazeni ptislusné problematiky do celopodnikovych
manazerskych aktivit.

Na konci 80. let dvacatého stoleti byly zvefejnény a postupné uplatiovany mezinarodni
standardy ISO tady 9000, které zavedly prosazovani managementu kvality jako systému
(Quality Management Systém - QMS). Systém zasahuje do vSech firemnich ¢innosti, tyka se
tak vSech pracovnikd podniku, nebot’ kazdy svou praci ovlivituje vyslednou kvalitu vyrobku
¢i sluzby.

Po zhruba deseti letech byly pfijaty a nasledn€ se zacaly uplatiiovat mezinarodni
standardy ISO tady 14000, které obsahuji doporu€eni pro zavadéni a udrzovani podnikovych
systému ochrany Zivotniho prostfedi (Environmental Management Systém - EMS). Tyto
standardy jsou koncipovany na stejném principu jako principy QMS, tzn. pozornost vénovana
vlivlim na Zivotni prostfedi musi byt integrovanou soucasti fidicich aktivit vSech manaZert a
musi dojit k odpovidajicim posuniim v environmentalnim chovani v§ech pracovnik firmy.

Na obdobném principu se v souc¢asné dob¢ zacinaji prosazovat dalsi aktivity zaméfené na
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (Health and Safety Management Systém — HSMS).
| v tomto pfipadé musi byt usili o bezpecnost prace cilem vSech pracovnikll podniku vcetné

managementu [4].

1.2 Vztahy mezi subsystémy ISR
Zabezpecovani pozadavki jednotlivych, izolovanych systémi fizeni je v dnesni slozité

ekonomické situaci pro fadu zvlasté malych a stfednich podniku pfilis nakladné. Proto se do
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poptedi zajmu stale vyraznéji dostava tzv. integrovany systém managementu, jimz
zjednodusené¢ rozumime integraci jednotlivych systémda, tj. kvality, bezpecnosti a ochrany
zdravi a environmentu, do jednoho celku.

Postup zavadéni vSech tii systémi je formalné stejny, proto lze pro propojeni mezi
standardy ISO 9001, BS OHSAS 18001 a ISO 14001 pouzit model neustalého zlepSovani
PDCA, znamy téz jako Domengliv model. Je zde ale jeden podstatny rozdil, standard ISO
9000 je orientovan na zakazniky, standard OHSAS 18001 a ISO14001 jsou zaméfeny
celospolecensky. To vSak nic neméni na skuteCnosti, ze tento model piedstavuje zakladnu pro
vSechny tii uvedené systémové normy. Tim je zajiSténa kompatibilita mezi jejich pozadavky a

to na Grovni vSech klicovych systémti managementu [2].

Obr. 2 — Vztahy a zaméfeni manazerskych systému

Jednotné vedeni

Manazersky QMms EMS HSMS
systém
Pfedmét jakost environment bezpecnost
zdjmu
Uzitek pro
zakaznik spolec¢nost zaméstnanec

Zdroj [2]

Tento integrovany piistup pfedpokladd postupnou harmonizaci jednotlivych dokumenti
tak, aby pfinesla podniku fadu vyhod. Mezinarodné platné normy by mély postupné
zprithlednit strukturu nezbytnych krokt a zjednodusit organizacni zajisténi systému. Navic u
podnikd, ve kterych je jiz zaveden néktery z funkénich systémd, neni tfeba zavadét systém
novy, pouze jiz existujici rozsifit o nové pozadavky a aspekty. Lze tedy konstatovat, Ze vyvoj
Vv oblastech kvality, bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pii praci a Zivotniho prostfedi smétuje
k tvorb¢ integrovanych systémi managementu, coz jednozna¢né dokumentuji i jejich pfinosy:

- uspora finan¢nich prostfedkt

- ucinnd koordinace aktivit podniku

- Jasna specifikace odpovédnosti a pravomoci
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- potadek v dokumentaci, jeji zptehlednéni, zptistupnéni a zeStihleni

- zdokonalovani vyrobnich procest

- Snizovani poctu pracovnich trazi a jejich nasledki

- odhalovani chyb v jednotlivych ¢innostech a jejich v€asna a u¢inna naprava

- sniZzovani spotieby energii a surovin

- efektivnéjsi nakladani s odpady

- prevence a prikladna likvidace moznych havarii

- garance shody se vSemi limity platné legislativy

Existuji vSak také ndklady spojené s tvorbou integrovaného systému managementu.
Budovani systému si zada pfimé financni naklady, zna¢nou kapacitu pracovnich sil. Zalezi na
povaze ¢innosti, rozsahu vyroby ¢i vyspélosti a funk¢nosti jiz existujicich systému fizeni.
V obecné roviné mizeme néklady spojené se zavadénim EMS roz¢lenit do nékolika riznych
skupin:

- vystavba a udrzovani EMS — persondlni, investi¢ni, poradenstvi

- interni audit — personalni ndklady, naklady na poradenstvi

- externi audit — ndklady na auditora

-validace/certifikace — naklady na certifikaci, prace s vefejnosti

Zejména ekonomické diivody vedou podniky k integrité. Integrace systémi managementu
je vyzadovana i1 soucasnymi celosvétovymi trendy podnikového managementu. Zékladem
efektivniho rozvoje podniku je uméni spravné motivovat pracovniky, vyuzit plné€ jejich tvirci
aktivity, schopnosti a dovednosti. V fad¢ podniki je urCené jedna osoba, ktera se stava
gestorem vSech tfi manazerskych systému [1]. Soucasné jsou spoleéné realizovany nékteré

pozadavky, které z implementace téchto systémil vyplyvaji:

spole¢na politika (kvality, environmentu a bezpecnosti prace)
- spolecny registr aspektl a registr legislativy

- spolecné cile a programy

- spolecny predstavitel vedeni

- spolecnd ptirucka, dalsi navazujici dokumentace

- monitoring, méteni, metrologie

- interni audity

- neshody, napravna a preventivni opatieni

- pfezkoumani vedenim
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Na druhé stran€¢ jsou pak pozadavky jednotlivych norem, které jsou vlastni pouze
jednotlivym manazerskym systémtim. Napiiklad v pfipadé QMS mohou byt pozadavky na
monitorovani a meéfeni produkti nebo identifikaci a sledovatelnost, V ptipadé postupt
vlastnich pouze EMS mohou byt pozadavky na havarijni piipravenost ¢i pozadavky na
komunikaci, také pozadavky HSMS mohou byt rtzné, napi. identifikace nebezpeci,
hodnoceni a fizeni rizik.

Do poloviny 20 stoleti nebyly dopady na zivotni prostiedi nijak studovany, hodnoceny ani
regulovany. Ekonomicky rozvoj po primyslové revoluci vedl nejen k zaznamenavani dopadii
ekonomickych ¢innosti podnikli na Zivotni prostiedi, ale také k odezveé. Védecka obec, statni
sprava, obc¢ané a nakonec i samotni pivodci odpadl podavali podnéty, které vedly k neustale
se rozvijejicimu piistupu ochrany zivotniho prostfedi. Zavedeni legislativnich piedpist, které
regulovaly vykony ekonomickych Ccinnosti silné ovliviijicich zivotni prostiedi, bylo
disledkem téchto snah a uvédomovani si vlivu vyroby na zivotni prostiedi.

Na zpfistiujici se legislativni piedpisy v oblasti ochrany zivotniho prostiedi koncem
minulého stoleti reagovaly podniky nejprve jednotlivymi dodate¢nymi opatienimi na ochranu
zivotniho prostiedi na operativni Urovni. Pfevazné s pomoci koncovych technologii (filtra,
odlucovaci, recyklaci) se pokousely zneciSténi zivotniho prostfedi omezit. V prvni fazi tak
Slo pfedevsim o omezeni mnozstvi zbytkovych latek a emisi. Od konce 70. let se postupné
zacalo prechézet od defenzivniho k ofenzivnimu environmentalnimu managementu, tedy od
zpisobu fizeni podniku, ktery feSi problémy Zzivotniho prostiedi, az ve chvili, kdy tyto
problémy nastanou, ke zplsobu fizeni podniku, ktery k oblasti Zivotniho prostfedi pfistupuje
aktivné, tedy vyhleddvanim, predchdzenim a omezovanim rizikovych c¢innosti, s cilem
nezatézovat svou ¢innosti zivotni prostiedi.

Na konci dvacatého stoleti se stala ochrana zivotniho prostfedi (resp. minimalizace
dopadii na zivotni prostiedi) jednim z cilt, o které zacaly podniky pfi své Cinnosti usilovat.
Aby mohl podnik tyto pozadavky Iépe aplikovat, zacaly vznikat systémy environmentalniho
managementu na bazi mezinarodné platnych norem (ISO 14001, EMAS). Jejich ptedchiidcem
byl v jistém slova smyslu napt. systém BS 7750, ktery vznikl v roce 1992 ve velké Britanii
Tento systém se stal prvni normou na svété pro systémy environmentalniho managementu a

zaroven vychozim bodem pro pozdéjsi natizeni EU o eko-auditech a ISO 14 001 [3].
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1.3 Proces realizace a ocekavani spojena se zavedenim systému

Vychozim krokem K zavedeni systému je vzdy rozhodnuti vrcholového managementu o

zavedeni uvedenych systému ¢i jejich casti. Toto rozhodnuti, stejné jako jakykoli jiny

planovany zamér obsahuje urceni:

cil — zda pajde o zavedeni vSech systémil najednou ¢i postupné, zda kone¢nym cilem
bude certifikace téchto systémi

termini — do kdy bude zpracovana dokumentace, vyskoleni pracovnici, kdy se bude
konat interni audit, vlastni certifikace

zdrojii — personalni, financni apod., které zavedeni a udrzovani systému bude
vyzadovat

odpovédnosti — uréeni, kdo bude za celkové zavedeni a udrzovani ¢i jednotlivé diléi

kroky odpovidat.

V této souvislosti je nutné upozornit na to, ze implementace systému bude vyzadovat

zabezpeceni zdroji nejen pro vybudovani systému, ale 1 jeho udrZovani. Jsou to predevSim:

finanéni zdroje — Vvychozim pfedpokladem fungovéani integrovaného systému
managementu je pozadavek na dodrzovani ndrodni legislativy upravujici oblasti
zahrnuté do systému. Vrcholové vedeni podniku vétSinou dobie vi, kde jsou problémy
(zejména V ekologické oblasti) a pro¢ v minulosti ptipadné podnik platil napf. pokuty,
takze mtiZze predpovedét, jaka opatieni bude muset pfijmout a jaké finan¢ni prostfedky
bude potifeba vynalozit. Druhou vyrazn€j$i skupinu finan¢nich prostredki, které je
v souvislosti se zavadénim planovat predstavuji naklady na vlastni certifikaci.

personalni zdroje - zavedeni ESM v zasad¢ neklade specifické naroky na personal.
Pouze je tfeba ustanovit predstavitele vedeni pro jakost, pro bezpecnost prace a pro

environment a podnik by mél dale disponovat vyskolenymi internimi auditory.

Postup zavadéni ESM nebo doplnéni dosavadniho systému miize v zdsad¢ probihat podle

nasledujiciho schématu:

rozhodnuti vrcholového managementu o zavadéni systému v podniku

vypracovani registru pfislusné legislativy, u EMS dale registru environmentalnich
aspekti, u HSMS analyzy bezpecnostnich rizik

stanoveni politiky a cila pro cely integrovany systém nebo jeho jednotlivé subsystémy,
cilové hodnoty a realiza¢ni programy

vypracovani nové, popi. doplnéni dosavadni dokumentace
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- postupné zavadéni dokumentace do praxe, prokazatelné sezndmeni pracovnikl
s dokumentaci, interni audity provétujici stupeit dodrzovani postupti

- certifika¢ni proces, zpravidla predaudit a nejpozdé&ji do tii mésica certifikacni audit a

vystaveni certifikatu

- zpravidla v ro¢nich intervalech dozorové audity nad fungovanim -certifikovanych

systémt QMS, HSMS, EMS

- pripadné dalsi zlepSovani zavedenych systému [4].

Za nesporny piinos téchto pfistupll je povazovana zejména skutecnost, Ze do organizace
zavadgji urdity fad. Dale nelze pfehlédnout, ze péce o kvalitu, bezpe¢nost prace a ochrana
zivotniho prostiedi neni spojovana pouze s vrcholovym managementem, tyka se také
odbornych pracovniki — technickych kontrolord, ekologli, bezpecnostnich technikii a
v neposledni tad¢é se Usili o co nejlepsi jakost, environmentalni a bezpecnostni chovani
ocekavaji od vSech pracovnikl. Zavedeni a udrZzovani systémil fizeni jakosti, bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci i environmentu by mélo v podnicich vytvofit prostfedi, které¢ bude
garantovat standardni manazerské a provozni praktiky. Za dal$i vyznamny aspekt lze
povazovat diiraz kladeny na dodrzovani narodni legislativy.

Osvédceni v podobé certifikdtu by mélo byt smérodatnym signdlem (zarukou) zejména
pro odbératele, zaméstnance, ale i pro okoli firmy, Ze podnik zvlad4 své provozni procesy
predevsim ve smyslu:

- dodrzovani prislusnych legislativnich a dalSich technickych pozadavki tykajicich se

jakosti vyrobkil a odpovédnosti za vyrobek

- garance stability a bezvadnosti vyrabéné produkce

- neustalého zlepSovani zavedenych systému

- dodrzovani narodni ekologické legislativy

- zavedeni ptistupt trvalého environmentalniho zlepSovani

- dodrzovani legislativy bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci

- zavedeni pfistupil trvalého zlepSovani bezpecnostniho profilu podniku

Snadnym néstroje pro bliz§i seznameni relevantnich subjektd, pfedev§im zaméstnancii a

zakaznikd, se zavedenymi systémy muze byt integrovana piirucka.

2 Charakteristika a principy environmentalniho managementu

Komplexni uchopeni problematiky ochrany Zivotniho prostfedi podnikem odrazi pojem

»Systém environmentalniho managementu* (EMS). Koncepce normy ISO 14001 je zalozena
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na urceni environmentalnich aspektl, které miize firma fidit a o nichz se predpoklada, ze na

né¢ mize mit n&jaky vliv.

2.1 Obecna charakteristika environmentalniho managementu

Environmentalni management je systematicky pristup k péci o Zivotni prostfedi ve vSech
aspektech podnikani. EMS je ta soucast integrovaného systému, kterd zahrnuje pldnovaci
¢innosti, postupy, procesy a zdroje K vyvijeni, zavadéni, dosahovani, pfezkoumavani a
udrzovani environmentalni politiky [4].

Dilezitym znakem EMS je, Ze si jej kterykoli podnik, bez rozdilu typu, velikosti a
charakteru ¢innosti, miize sam vytvofit jako soucast svého systému fizeni. Je to fada vzajemné
propojenych a koordinovanych ¢innosti, které podnik systematicky a védomé zaclenuje do
svého fidiciho systému tak, aby mohl planované sniZovat negativni dopad svych ¢innosti na
zivotni prostfedi. EMS slouzi podniku k pfevadéni jeho aktivit normativnich, strategickych a
operativnich v ochrané zivotniho prostiedi a podnikového environmentalniho managementu
do jednoho, casto standardizované¢ho konceptu. K tomu, aby se podnikovy management
zménil na systém environmentdlniho managementu, je tfeba splnit zejména nésledujici
podminky:

1. Jedna se o systematicky, stale se opakujici proces podnikového environmentalniho

managementu — vzdy po splnéni zadaného ukolu si vyty¢i tkol novy

2. Tento systém ma institucionalizovanou strukturu procesti

3. Tato struktura je organizovana podle internich nebo narodnich, pfipadné

mezinarodnich standarda

Smyslem systému environmentalniho managementu je neustalé snizovani vlivu podniku
na zivotni prostiedi a zlepSovani podnikového systému environmentalniho managementu jako
takového. Nejbéznéjsim pfistupem jak shora uvedenych cilli v praxi dosahnout je vyuziti tzv.
Demingova cyklu. Tento cyklus znazornujici tzv. procesni mysleni byva nazyvan také cyklus
,,plan-realizace-kontrola-zlepseni“ neboli PDCA ,,plan-do-check-act™. Piistup zaloZeny na
modelu PDCA je vsouladu sjinymi pfistupy a standardy, které jsou bézné aplikovany
Vv primyslu. Tento cyklus vytvaii ramec neustalého zlepSovani procesu nebo systému. Je
navrzen jako dynamicky model, v némz je provedeni posledni faze jednoho obratu cyklu
nasledovano prvni fazi cyklu v dalSim obratu, jak je graficky znazornéno v nasledujicim

obrazku 3.

20



Obr. 3 - Dynamicky model PDCA

Neustalée
zlepSovani

— B Planovani

| Zvedenisprovezr .

Zdroj [3]

2.2 Proces zavadéni environmentalniho managementu

Podstatou zavadéni systému environmentalniho managementu Vv organizaci je postupné
vnaSeni environmentalnich hledisek do fidicich systémti na vSech turovnich fizeni. Pod
pojmem organizace se zde rozumi spolec¢nost, firma, podnik, Gfad ¢i instituce, popft. jejich
casti nebo kombinace, bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou zapsany v rejstiiku, at’” jsou
soukromé ¢i vefejné, které vSak maji svou funkci a spravu. Oba u nas pouZzivané systémy, tj.
ISO 14001 a EMAS maji po revizi EMAS shodné naroky na vlastni systém fizeni.

Provoz systému environmentalniho managementu Vv podniku lze roz¢lenit do péti etap,
pficemz prvni, tzv. zahajovaci, popf. pfipravna etapa ma zvlaStni postaveni, protoze se
vyskytuje pouze na zaatku, v okamziku, kdy se podnik rozhodne, ze bude EMS zavadét.
Ostatni Ctyfi etapy, které miZeme oznacit pro lepsi pfehlednost jako planovaci, provadéci,
kontrolni a hodnotici, tvoii cyklicky, neustale se opakujici proces. Realizace kazdé ze

jmenovanych etap se opét sklada z fady dil¢ich krokd, které na sebe rizné navazuji [3].
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2.2.1 Zahajovaci etapa

Zahajovaci etapa je zafazena pouze pii zavadéni systému, pfi dalSim procesu chodu
systému se jiz neobjevuje. Pokud se podnik rozhodne zavést EMS, doporucuje se ustanovit
zodpovédného ¢lena vrcholového managementu, tzv. zmocnénce pro EMS [1]. Do ptipravné
faze se tadi:

- rozhodnuti zavést EMS

- Gvodni environmentalni ptezkoumani

- stanoveni environmentélni politiky

V ramci uvodniho environmentalniho pfezkoumani by mél byt vyhodnocen soucasny stav
ochrany zivotniho prostiedi a také soucasny stav managementu podniku, jehoZ vysledkem by
m¢éla byt analyza slabych a silnych mist. V rdmci tvodniho environmentalniho pfezkoumani,
tedy analyzy soucasného stavu, by mély byt u¢inény zejména nasledujici kroky:

- sestaveni environmentdlnich dokumentd podniku, piedev§im podnikové politiky,

havarijni plany, pravni ptedpisy, dokumenty tykajici se podnikové organizace

- sestaveni piehledu pravnich piedpist vhodnych ¢i zavaznych pro podnik

- zjisténi vlivu podniku na zivotni prostiedi a to dvéma zplsoby:

a) kvantitativni — zda jde o vyznamny ¢i mén¢ vyznamny vliv

b) kvalitativni — jaké vyznamné vlivy podnik ma

Na zakladé¢ zjisténi silnych a slabych mist jsou zavedena potiebna opatieni. V navaznosti
na analyzu jsou vypracovany navrhy na zlepSeni v oblasti vlivu podniku a jeho ¢innosti na
zivotni prostfedi a v oblasti jeho environmentalniho managementu. Na zakladé analyzy a
navrzenych opatieni se nasledné vychazi pii sestaveni environmentalnich cili a programa. Je
mozné fici, ze vysledkem uvodniho environmentalniho pfezkouméni je naértnuti pomysiné
»startovni ¢ary* ve smyslu zdkladniho environmentéalniho profilu, vii¢i kterému je pak mozné
meéfit dosazena zlepSeni.

Dulezitym zakladnim dokumentem ukazujicim vili vedeni zlepSovat environmentalni
profil spoleCnosti a naznaCujicim cestu, jak toho dosdhnout je environmentdlni politika.
Environmentalni politika je dokumentovanym zéavazkem vrcholového vedeni podniku
k ofenzivné orientovanému fizeni podniku, dle zasad:

- dodrzovani platnych pravnich environmentalnich ptredpist

- trvalého zlepSovani vlivu na zivotni prostiedi

- vymezeni zasad dalSich planti rozvoje a obnovy
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Definovana environmentalni politika by méla odpovidat vlivim podnikovych ¢innosti na
zivotni prostfedi. M¢éla by oslovit jak zaméstnance podniku, tak jeho okoli, predevSim
zakazniky, ufady vefejné spravy, penézni a pojiStovaci organizace a V neposledni fadé i
Siroku vetejnost.

Pfi vymezovani environmentalni politiky by mélo byt piihlédnuto k jejimu provazani
s jinymi politikami ¢i strategiemi, zejména s politikou rozvoje podniku, vyroby, nakupu, se
strategii finan¢ni, marketingovou, &i politikou fizeni lidskych zdroji. Uzky vztah musi mit
environmentalni politika s politikou jakosti ¢i bezpecnosti prace a ochrany zdravi

zaméstnancu pii praci.

2.2.2 Planovaci etapa
Po zjisténi vyznamnych vlivii podniku na Zivotni prostiedi, zrevidovani legislativnich

pozadavkl na podnik, je dal§im krokem vybér specifického environmentélniho problému a

naplanovani jeho feseni. Planovaci faze se ¢leni do nékolika dil¢ich kroku [3].

e Odvozeni environmentalnich cili - na zékladé¢ analyzy stavajiciho stavu a shody
s environmentalni politikou se stanovuji environmentalni cile. V této fazi zavadéni EMS
jde jiz o vybér a naplanovani feseni zcela konkrétniho environmentalniho problému, resp.
cile, ktery je charakterizovan stanovenymi cilovymi hodnotami.

e Vypracovani environmentdlniho programu - environmentalni program popisuje
kratkodobd, stfednédoba i dlouhodobé opatfeni, kterd maji byt realizovana za ucelem
dosaZeni definovanych environmentalnich cili. Urcuje potadi, v jakém budou opatieni
realizovana, rozdéluje zodpovédnosti, konkretizuje terminy, ptidéluje zdroje pro realizaci
a stanovuje ukazatele plnéni. Programy environmentalniho managementu napomadhaji
organizaci zlepSovat jeji environmentalni profil. Mély by mit dynamicky charakter a maji
byt pravidelné provéfovany, aby postihovaly zmény environmentalnich cilli a cilovych
hodnot podniku.

e Stanoveni organizacni struktury a struktury procesit - K prosazovani cili a programu
environmentalni politiky je nezbytné nutné stanovit odpovédnosti a pravomoci, a to
pomoci organizacni struktury a struktury procest. V ramci organizaéni struktury je kladen
diraz na funkce a stanoveni odpovédnosti, ukolii, kompetenci jednotlivych funkci ve
vztahu k Zivotnimu prostiedi a téZ na komunikaéni cesty mezi funkcemi a podnikovymi

arovnémi.
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V oblasti environmentaln¢ relevantnich procesu je kladen duraz na takové oblasti jako
napt. nakup, dodavky, planovani vyroby, vyrobni postupy, vzdélavani zaméstnanct, ¢innost

smluvnich partnert, externi environmentalni komunikaci, fizeni dokumentu aj.

2.2.3 Provadéci etapa

Ukolem provadéci etapy je dosahovani stanovenych cild v uréenych terminech postupem
podle vypracovanych environmentalnich programi. Environmentalni program definuje nejen
organiza¢ni strukturu a odpovédnosti, obsahuje pozadavky na vycvik zaméstnanct a jejich
odbornou zpusobilost, definuje naroky na dokumentaci systému environmentéalniho
managementu, na fizeni dokumentt a fizeni provozu.

V environmentalni ptirucce, kde se pojednava o struktufe a odpoveédnostech, je vhodné
uvést, jakymi zpisoby jsou definovany, dokumentovany a sdélovany ukoly, odpovédnosti a
pravomoci pracovnikiim, v€etné ustaveni zastupce pro environment. V ¢asti, kterd pojednava
o vycviku a odborné zpiisobilosti zaméstnanci by méla byt zminéna také zpisobilost
pracovnikd v oblasti environmentu nebo odkaz na ptisluSnou smérnici. S vypracovanim textu,
které upravuji postupy zabezpeceni ,fizeni dokumentace®, se vétSinou zacind na zacatku
zavadéni environmentdlniho manazerského systému, nebot” podle jejich ustanoveni se

postupuje pii piipravé a formalni apravé vSech ostatnich dokumentu [2].

2.2.4 Kontrolni etapa

Ukolem kontrolni etapy je zavést takova méfici a hodnotici opatieni, ktera zajisti, aby
EMS fungoval v souladu se stanovenymi programy environmentalniho managementu a aby
oblasti, které vyzaduji napravnou Cinnost a napravna opatfeni, byly co nejdiive odhaleny.

vvvvvv

Mmonitorovani a méfeni

zavedeni napravnych a preventivni opatfeni

zaznamy EMS a fizeni informaci

provadéni internich €1 jinych audith
Audity zminéné v této etapé jsou audity internimi, slouzici zejména jako podklad pro

hodnotici ¢innosti provadéné v této etapé provozovani EMS [1].
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2.2.5 Hodnoti etapa
Cilem hodnotici etapy je provéfit a vyhodnotit chod EMS z hlediska zajisténi jeho
vhodnosti, aktudlnosti a G¢innosti. Vedeni podniku musi Vv piislusnych intervalech provadét
pfezkoumani systému environmentdlniho managementu, aby tim zajistilo jeho neustdlou
aktualnost a efektivitu. Pfezkoumani systému environmentalniho managementu vedenim ma
byt dostatecné rozsahlé, aby postihlo environmentalni rozmeéry vSech cCinnosti podniku,
vyrobkil a sluzeb, véetné jejich vlivu na finanéni prostfedky a mozné postaveni vuci
konkurenci.
SpInénim vSech péti etap zacina dal$i kolo s vynechanim piipravné etapy a také
S teoreticky vy$Sim environmentalnim vykonem (lepSim environmentalnim profilem)
podniku. Pro hodnoceni environmentalniho profilu a jeho zmén mize byt vyuzito indikatoru

podle normy 1SO 14031 [3].

3 Soucasné pristupy v oblasti environmentalniho managementu

Systémovy pristup zavadéni EMS se uplatituje az od druhé poloviny devadesatych let,
v souvislosti s pfijetim potfebnych norem a nafizeni. K zavedeni EMS muze podnik vyuzit
néktery ze standardizovanych pfistupil a to jak Natizeni Evropského parlamentu a rady ES ¢.
76/2001 (EMAS), tak také normy ISO fady 14000, kde je v souboru situaci dodrzen
pozadavek neustalého zlepSovani a snizovani negativnich dopadl na zivotni prostiedi a
uplatnéni prevence znec€isténi. Z ekonomickych ¢i jinych dlivodi mohou podniky zavést EMS
neformalné, to znamena bez certifikace tfeti stranou.

Pti prvnim prichodu cyklu je vhodné uzaviit zavadéni systému jeho nezavislym
posouzenim. Hlavnim divodem potieby nezavislého posouzeni je prokazatelnost
environmentalniho chovani podniku vii¢i zainteresovanym strandm, v tomto piipad¢ zejména
zakaznikim v obchodnim styku. Pokud tato potfeba nenastavd, podnik mlZze zavést systém
vyhradné z vnitinich divodi a pak je nezavislé hodnoceni nadbyteéné jak z casového, tak
z finan¢niho hlediska. Zpasob posouzeni se bude liSit podle pouZzitého normovaného
podkladu:

1. U systémii zavadénych podle ISO 14001 bude pfi hodnoceni proveden externi
certifika¢ni audit akreditovanou certifikani organizaci a poté bude vydan certifikat
potvrzujici, ze systém je zaveden v souladu s pozadavky normy a je funkéni.

2. Pii zavadéni EMS podle EMAS bude hodnoceni slozitéjsi, po externim auditu na

urovni certifikacniho bude pfipraveno tzv. ovéfitelné environmentalni prohlaseni,
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které pak ovéfuje akreditovany environmentalni ovérovatel. Struktura ovéfitelného
prohléaseni je dana ptimo v ptiloze EMAS.

Certifikace systému environmentdlniho managementu, jako nestranné kvalifikované
ovéfeni fungovani EMS, predstavuje v rozhodujici mife dobrovolnou aktivitu. Je-li vSak
zdkazniky kladné pfijiméana &i piimo vyzadovéna, pfinasi podniku uréitou garanci. Usp&$na
certifikace je ukoncena vydanim certifikatu EMS. Ob¢ externi hodnoceni maji Casove
omezenou platnost a musi byt pravidelné obnovovany [3].

Certifikaci provadé¢ji certifikacni spolecnosti, které vlastni ptisluSnou akreditaci —
odbornou zpusobilost, nestrannost, nezavislost, objektivitu — udélenou narodnim akreditacnim
organem. V soucasnosti v Ceské republice certifikuje 24 certifikaénich organizaci podle
normy 1SO 14001:2004. Tyto organizace vlastni platné povoleni od Ceského akreditaéniho
institutu k provozovani této cinnosti. Kompletni seznam certifika¢nich spole¢nosti, které
vlastni povoleni k provozovani ¢innosti (akreditaci) v CR je uvedena v pfiloze B.

Systém EMAS ma v Ceské republice certifikovano 8 spole¢nosti, kterym byla udélena
certifikace od Elektrotechnického zkusebniho tstavu v sedmi piipadech a podnikem LRQA

V jednom piipadé [5].

3.1 Legislativa v oblasti environmentalniho managementu

Vzhledem Kk nepfiznivému stavu zivotniho prostfedi s piimym dopadem na zdravi
populace byla od roku 1990 pfijata fada novych pravnich piedpist a norem v oblasti ochrany
zivotniho prostredi, které mély za cil zménit ¢i zlepSit dosavadni pfistupy, zejména
podnikatelské sféry k ochrané Zivotniho prostfedi a spolu s i¢innymi ekonomickymi néstroji
pfimét znecistovatele k diislednéjSimu zajistovani ochrany vSech slozek zivotniho prostiedi.
Nové piijata pravni Giprava spolu s novelizovanymi dfive pfijatymi pravnimi pfedpisy by méla
zarucit, ze se dopady podnikatelskych a jinych aktivit na Zivotni prostfedi budou pohybovat

V rozmezi piipustné miry, stanovené zvlastnimi piedpisy [2].

3.2 Mezinarodni normy pro uplatiiovani environmentalniho

managementu
Jak jiz bylo zminéno, pro zavadéni systému environmentalniho Fizeni existuji a v CR

funguji v soucasnosti dva ,,normované zplisoby*:
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1.

2.

Podle mezindrodnich norem fady ISO 14000, reprezentovanych v CR zejména
normou CSN EN ISO 14001 Systémy environmentalniho managementu — specifikace
S navodem na jeji vyuziti.

Podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady ES ¢. 761/2001 o dobrovolné ucasti
organizaci v systému fizeni podnikti a auditii z hlediska ochrany Zivotniho prosttedi
EMAS. Jedné se o tzv. EMAS II., ktery nahradil ptivodni Nafizeni Rady EHS ¢.
1836/93 z 29. cervna 1993 pro dobrovolnou ucast primyslovych podnikti v programu
ES pro ekologicky orientované fizeni a audity (tzv. EMAS I). V CR bylo toto natizeni
pfevzato a formulovano na na$e podminky Usnesenim vlady CR ¢&. 651/2002
k aktualizaci Narodniho programu zavedeni systému fizeni podnikii a auditu

Z hlediska ochrany zivotniho prostiedi (aktualizovany program EMAS)

Rozdil mezi obéma zpiisoby zavadéni EMS spociva zejména v rozsahu pozadavki, které

jednotlivé standardy na podnik kladou. Zatimco EMAS nékteré prvky systému vyzaduje,

v ISO 14001 nejsou tyto prvky specifikovany nebo jsou pouze doporuceny [4]. ISO 14001 tak

napf.:

3.2.1

nevyzaduje uvodni environmentélni pfezkoumani

nespecifikuje ¢etnost ani metodologii provadénych audith

nevyzaduje aktivni ucast zaméstnancli na zavadéni EMS, resp. Na procesu zlepSovani
dopadti podniku na Zivotni prostredi

zametuje se spiSe na fungovani a zlepSovani EMS nez na zlepSovani vlivu podniku na
zivotni prostiedi

nevyzaduje publikace a ovéfeni environmentalniho prohlaseni

Normy ISO rady 14000

Normy ISO 14000 piedstavuji celosvétove transparentni normativni dokumenty, které

slouzi nejen pro zavedeni EMS do podnikové praxe, ale také pro certifikacni proces téchto

systému [5]. Pro zavadéni a certifikaci EMS byla vypracovana fada norem:

CSN EN ISO 14001:2005 Systém environmentdlniho managementu — Pozadavky
snavodem pro pouziti — predstavuje kriteridlni normu, podle které je provadéna
vlastni certifikace. Norma specifikuje pozadavky na systém environmentdlniho
managementu tak, aby podniku umoznila vyvinout a zavést politiku a stanovit cile,
které vyhovi pozadavkim pravnich predpist a jinych pozadavki, které se na podnik

vztahuji a informace o vyznamnych environmentalnich aspektech. Tyka se téch
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environmentalnich aspektii, které podnik identifikoval a které muze tidit a téch, na
které mize mit vliv.

e CSN EN ISO 14004:2005 (01 0904) Systémy environmentalniho managementu —
Vseobecna smérnice k zasaddm, systémim a podpirnym metoddm — piedstavuje
metodickou pomticku pro zavadéni EMS do podnikové praxe.

Skupina norem ISO 14000 nabizi fadu podpirnych norem uvedenych v piiloze C.

3.2.1.1 CSN EN ISO 14 001: Systémy environmentalniho managementu

Pozadavky s ndvodem pro pouziti - norma specifikuje pozadavky pro EMS tak, aby
podnik mohl vyvinout a zavést politiku a cile, které zohledni zakonné pozadavky a informace
o vyznamnych environmentélnich aspektech. Tyka se to téch aspekti, které mize podnik fidit
a o nichz predpoklada, Ze na né& mize mit vliv. Uspéch systému zavisi na zavazku a zapojeni
vSech tUrovni funkci v podniku, zejména pak vrcholového vedeni. Vyuziti normy se
predpokladé jakymkoli podnikem bez ohledu na jeho umisténi, velikost, druh ¢innosti nebo
uroven rozvoje.

Obr. 4 — Model EMS
zlep Sova n{

tal
&S

Environmentalni politika
Piezkoumani vedenim

Planovani
Environmentalni aspekty
Pozadavky pravnich ptedpisi a jiné
pozadavky

Cile, cilové hodnoty a program(y)

Kontrola a napravna opatieni

Monitorovani a mé&feni
Hodnoceni souladu
Neshoda, napravna a preventivni opatieni
Rizen{ zdznami
Interni audit

Zavedeni a provoz

Zdroje, ulohy, odpovédnost a pravomoc
Odborna zpisobilost, vycvik a povédomi
Komunikace
Dokumentace

_Rizeni dokumenti

Rizeni provozu

Havarijni ptipravenost a reakce

Zdroj [8]
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Navrhovani systému environmentalniho managementu je neustdly interaktivni proces

(obr. 4). V této norm¢& podrobné projednany systém environmentadlniho managementu je

zalozen na modelu fizeni tzv. PDCA (Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej).

Model PDCA lze ve stru¢nosti popsat takto:

>

>
>

>

Planuj — stanov cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledka v souladu
s environmentalni politikou podniku

Délej — uplatiiuj procesy

Kontroluj — monitoruj a méf procesy ve vztahu k environmentalni politice, k ciltim,
cilovym hodnotam, pozadavkiim pravnich ptedpisti a dalsim pozadavkiim a podave;j
zprava o vysledcich téchto kontrol

Jednej — provadéj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti systému

environmentalniho managementu.

Norma nalezne uplatnéni u podniki, které chtéji:

e)

vytvoftit, zavést, udrzovat a zlepSovat systém environmentalniho managementu

ujistit se o shodé s environmentélni politikou, kterou vyhlésily

prokézat tuto shodu ostatnim

uc¢inénim vlastniho rozhodnuti a vydanim vlastniho prohlaseni

pozadanim o potvrzeni své shody stranami, které maji na podniku zajem, napf.
zékaznici

pozadanim o potvrzeni svého vlastniho prohlaseni stranou, ktera je z pohledu podniku
externi stranou

pozéddani o certifikaci/registraci svého systému environmentdlniho managementu
externi organizaci

recertifikovat jiz zavedeny systém.

3.2.1.2 Registrace, akreditace, certifikace, recertifikace

S procesem aplikace ISO 14000 souviseji Ctyfi terminy, a to registrace, akreditace,

certifikace a recertifikace:

Certifikace, ktera byva také oznaCovana jako registrace, je procesem kontroly, zda
zavedeny systém odpovida ptislusné normé z rady 1SO 14000, s naslednym vydanim

certifikatu (registracniho osvédcent).
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e Akreditace je naproti tomu procedura, pfi niz autorizani organ udéluje povoleni
jinému organu nebo 0s0b¢ vykondvat specifické ukoly. V kontextu norem tfady ISO
14 000 se to vztahuje na Cinnost narodnich akreditacnich organizaci, které¢ udéluji
dal$im subjektlim pravomoc ud¢lovat certifikace.

e Recertifikace se pojem, pod kterym se rozumi opakovani procesu certifikace. Pokud
podnik plni pozadavky normy, je mu certifikdt ponechan, v opacném piipadé je

certifikat pfisluSnym certifikaénim organem odebran [1].

3.2.2 EMAS: Environmentalni management a audit na zakladé spole¢ného
systému Evropské unie
V roce 1993 bylo ve strukturach tehdejsiho EHS vydano natizeni Rady 1836/93 — EMAS
(Eco-Management Audit Scheme), které nastartovalo pozadavky pro formovani narodniho
systému ovétovani EMS v Clenskych statech EU. Jednotlivé staity EU se S timto nafizenim
vyrovnaly vydanim vlastniho zédkona ¢i natfizeni vlady, které vytvotilo rdmec pro ovétovani
registrace environmentalniho managementu, ktery je specifikovan v pfiloze nafizeni EMAS.
Program EMAS vstoupil v platnost v dubnu 1995, umoziuje dobrovolnickou ucast podnikt
Vv systému fizeni podniku z hlediska ochrany zivotniho prostfedi. Byl otevien pfedevsim pro
podniky z primyslové (vyrobni) sféry. Pfistoupenim k programu se organizace zavazuje
hodnotit, a zlepSovat dopad svych Cinnosti na zivotni prostfedi. Zaroveini tak napliiuje
poZadavky ochrany a zlepSovani kvality Zivotniho prostiedi a zohlediiovani princip
udrzitelného rozvoje, které zakotvuje Smlouva o Evropské unii. Revize tohoto natfizeni byla
provedena v roce 2001 a to Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ES, oznacovanym jako
EMAS 11 [1]. Hlavnimi cily tohoto natizeni jsou:
- rozsifeni platnosti nafizeni z oblasti primyslu na vSechny ekonomické sektory vcetné
vefejnych instituci
- Sir8i ucast zaméstnanct na zavadéni EMS (EMAS) a na procesu zlepSovani vlivu
podniku na Zivotni prostfedi
- posileni kompatibility mez EMAS a ISO 14001, vyuzitim ISO 14001 jako nezbytného
zékladu EMS. To zaroven umozni 1épe rozlisit pozadavky EMAS, které jdou na ramec
ISO 14001
- podpora ucasti malych a stfednich podnikd v programu
- zavedeni loga EMAS, ¢imz se ma umoZznit spolecnosti, kterd zavedla EMAS tuto

skutecnost vyuzit ke své propagaci
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- kvalitngjsi posuzovani nepiimych vlivi ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi

Systémy  environmentdlniho  managementu  predstavuji ~ ekonomické nastroje
environmentalni politiky. Na zaklad¢ spole¢ného systému environmentidlniho managementu a
environmentalniho auditu spo¢ivd EMAS na vlastni zodpovédnosti podnikli pro piekonani
environmentalnich dopadii jejich c¢innosti. EMAS je zaméien v souladu se schvalenym
programem na udrzitelny a environmentalné pfiznivy rozvoj pomoci kontrolovatelné
environmentaln¢ orientované podnikové organizace a vyrobnich postupti Setrnych ke
zdrojim.

Na zaklad¢ redukce podnikovych rizik vyplyvajicich ze zavazkii v oblasti Zivotniho
prostiedi, lokalizaci existujicich slabych mist v oblasti raciondlniho vyuZzivani materidlu a
energii, ale také rozsifenych marketingovych moznosti danych zménou filozofie podnikani,
ptip. sortimentu vyrobki jako vysledku auditu a ofekavanych podminek pro dodavatele a
subdodavatele se stala realizace nafizeni EU v co nejkratsi dobé dulezitym faktorem
V hospodarské soutézi. Tim tvofi zavadéni systémi environmentdlniho managementu a
environmentalniho auditu nastroj k ochrané zivotniho prosttedi, ale také podporuji podnik
tim, Ze se pomoci externich kontrolori a znalci pfezkoumaji i1 vnitini organizaéni

mechanismy a struktury.

3.3 SrovnaniISO 14001 a EMAS

MozZnosti zavadéni environmentdlniho manaZzerského systému jsou tedy dva, bud’ postupy,
které doporucuji fady norem ISO 14001 nebo ptistupy EMAS. OdliSnosti jsou znazornény

V nasledujici tabulce 1.

Tab. 1 — Porovnani postupt zavadéni EMS

Hledisko ISO 14001 EMAS

Piisobnost Celosvetova Clenské staty EU

Vstupni hodnoceni Doporucené Povinné

Registr viivii Doporuceny Povinny

Posuzovani neprimych viivii Nespecifikovano Specifikovano

Prohldsenti o stavu ZP Nevyzadovano Povinné

Zakonceni procesu Certifikace EMS Ovéreni prohlaseni o stavu ZP
Cetnost auditii Nestanovena Minimalné jednou za t¥i roky
Logo Neexistuje Existuje

Zdroj [7]
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Z tabulky je ziejmé, Ze oba pristupy se zasadné nelisi. Pozadavky EMAS jsou vSak
v nékterych bodech pfisnéjsi nez pozadavky vyplyvajici z normy ISO 14001. Znamena to
tedy predevsim to, ze co norma ISO v nékterych piripadech pouze doporucuje, EMAS striktné
vyzaduje.

Odlisnosti jsou i1 pfi oveéfovani zavedeného systému. Zatimco pristupy ISO 14001
predpokladaji certifikaci prostiednictvim akreditovanych certifikacnich organizaci a v ptipadé
kladného vysledku vystaveni certifikatu, ptistupy EMAS vyzaduji certifikaci (oveéfovani)
systému autorizovanymi povéeiovateli, ktefi v pfipadé uspéchu oveéri prohldSeni o stavu
zivotniho prostiedi [3].

Novela EMAS Il. oba piistupy vice piiblizila a to zejména v tom, ze pokud ma podnik
zaveden systém podle pozadavkil norem ISO 14001, nemél by byt problém urcit nasledné

kroky k ptechodu na pozadavky EMAS.

4 Charakteristika spolecnosti ZUP, s.r.o.

Organizace ZUP, s.r.o. je spolecnosti, ktera je vyznamnym dodavatelem opravarenskych
sluzeb pro tepelnou elektrarnu Chvaletice, a.s. a od roku 2012 i pro elektrarnu Pocerady, a.s..
Cilem podniku je poskytovani kvalitnich, v€asnych dodavek sluzeb v souladu s pozadavky a

ocekavanim zdkaznikl pti dodrzovani zakonnych norem a ptedpist.

4.1 Historie a vyvoj spolecnosti

Spole¢nost ZUP, s.r.o. zahgjila svou c¢innost na pielomu let 1993 a 1994 v ramci
privatizace nékterych vedlejSich Cinnosti v oblasti udrzby zatfizeni a likvidace vedlejSich
energetickych produktii (VEP) spole¢nosti CEZ a.s..

Firmu zaloZili dva spolecnici, ktefi byli soucasné jejimi jednateli a zaméstnanci.
V roce 2008 podnik zménil vlastniky a ve spolecnosti zacaly velké organizacni zmény, které
vyvrcholily rozhodnutim majiteli zavést integrovany systém fizeni. Spolecnost Vv soucasné
dob& zaméstnava 15 zamé&stnanct, véetné tii THP pracovniki.

Sidlo podniku bylo do roku 2011 v aredlu Elektrarny Chvaletice a.s., kde ptlisobi
hlavni provozovna — stiedisko Chvaletice. Od poloviny roku 2011 sidli spole¢nost v arealu
Elektrarny Pocerady, a.s., kde se od ledna 2012 rozjizdi druhy provoz — stfedisko Pocerady.

Ve svych zacatcich se firma specializovala na udrzbu a opravy technologickych
zafizeni na likvidaci VEP, vcéetné dopravnikovych past. V soucasné dobé poskytuje své

sluzby ve vSech technologickych celcich elektrarny Chvaletice, pfedev§im na usecich
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zauhlovani, kotelny a ukladéani energosadrovce. Sluzby na elektrarné Pocerady jsou prozatim
zaméteny na rekultivace a sanace prostfedi, zdmérem podniku je i zde provozovat udrzbu a

opravy.

4.2 Zakladni charakteristika

ZUP, s.r.o. pokracuje v tradici kvalitnich zdmec¢nickych a opravarenskych sluzeb pro
Elektrarnu Chvaletice, a.s. a jeji vyssi dodavatele. Diky neustalému procesu zlepSovani svych
sluzeb se snazi vyjit vstfic zdkaznikim i mimo areal elektrarny. Z divodu strategického
rozSiteni provozu do Elektrarny Pocerady, a.s. rozviji své aktivity i v dalSich blizkych
elektrarnach, predevsim TuSimice I. a IL

Podnik v roce 2011 tspésné zavedl a certifikoval integrovany systém fizeni — tedy
systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2009 a systém environmentalniho
managementu podle CSN EN ISO 14001:2005 (ptiloha D). Zavazal se tak provadét veskeré
¢innosti v souladu s platnymi zakonnymi piedpisy, normami a technologickymi postupy.
Orientuje se pfedevsim na kvalitu odvadéné prace se zaméfenim na pozadavky zakazniky
v souladu s ochranou zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti prace.

Soucasnym cilem firmy je zavést integrovany systém fizeni v€etné certifikace 1 ve
stfedisku Pocerady a rozsifit certifikaci o systém bezpecnosti prace podle normy OHSAS

18001.

4.3 Soucasny vyrobni program

V soucasné dobé jsou pracovni Cinnosti zaméstnanci vykondvany na néckolika
elektrarnach. V Elektrarn¢ Chvaletice, a.s. jsou provadény opravy stavajiciho zafizeni,
pfedevsim na tsecich zauhlovani, kotelny ¢i michaciho centra. Jedna se nejen o opravy, ale
také vymény gurt pasovych dopravnikl uhli, popilku, energosadrovce, €i prace na specialnim
vyklopniku.

V elektrarnach na severu Cech se firma podili v souginnosti s dalsimi podniky na
rekultivacich odkalist. Mimo tyto hlavni ¢innosti jsou v organizaci vyrabény betonaiské a
cementaiské vyztuhy pro spolecnosti fungujici v regionu a zdmecnické prace pro Sirokou
vefejnost.

Ptedmétem podnikani je:

» obrabecstvi

> zamednictvi
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vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
silni¢ni motorova doprava — ndkladni vnitrostatni
podnikani v nakladani s nebezpe¢nymi odpady

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroju
montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

opravy silni¢nich vozidel

V V V V V VYV V

provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani

Podnik se snazi plné vyuzivat vlastni vyrobni kapacity a schopnosti zkuSenych délnikd.
Pti specializovanych pracich spolupracuje s osvéd¢enymi partnery.

V soucasné dobé prochazi cela organizace zasadnimi zménami ve vSech oblastech —
managementu, organizace prace, vyrobniho programu a modernizace s cilem rozsifit

pusobnost firmy po celé republice.

5 Zavedeni environmentalniho managementu ve spolec¢nosti

Postup zavadéni systému ma své psand pravidla, popsana predevs§im v technické normé

CSN EN ISO 14001:2005. Jeho souéasti jsou pozadavky na dokumentaci.

5.1 Uvodni environmentalni pfezkoumani

Zasadni vyznam pii zavadéni EMS mélo Gvodni environmentdlni piezkoumani.
Vrcholovy management aktivné zapojil vSechny zaméstnance, aby se spolecné zamysleli nad
dopadem vsSech cinnosti na Zzivotni prostfedi. Na zékladé podnéti zaméstnanci vedeni
vyhodnotilo nejvétsi vlivy, na které je tieba se zaméfit. Byly vytvofeny Uvodni cile a
programy, které vedeni podniku prubézné vyhodnocuje a hleda nové cesty ke zlepSeni

environmentalniho profilu.

5.2 Postup zavadéni systému EMS

Na zacatku celého procesu bylo nutno zajistit predevsim kvalifikovany personal, coZ pfi
soucasném poctu zaméstnanci nebylo jednoduché. Byl proto osloven externi pracovnik
zabyvajici se internimi audity, ktery proskolil jmenovaného zastupce vedeni pro EMS a byl
mu napomocen pii sestavovani dokumentace. Jako zastupce vedeni pro EMS byl jmenovéan
vedouci provozu, ktery je organizaéné schopnou a komunikativni osobou respektovanou

vSemi zaméstnanci.
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Na zéklad¢ rozhodnuti vedeni podniku a doporuceni interniho auditora byl vypracovan
harmonogram postupu zavedeni systému ISO 14001. Prvnim krokem k uspéSnému zavedeni
systtmu bylo vypracovani piirucky a politiky EMS, které jsou v souladu s platnou
legislativou a soucasn¢ navazuji na zakladni dokumenty spole¢nosti, pfedevSim organizacni a

pracovni tad.

5.2.1 Dokumentace

Dokumentace systému je tvotfena tfemi zakladnimi vrstvami. Hlavni ¢ast dokumentace je
tvorena Piiruckou EMS a politikou environmentalniho systému, ze kterych Cerpaji navazujici
dokumenty. Druhou, nejobsahlejsi ¢ast tvori technologicko-organiza¢ni postupy (TOP), tieti
cast obsahuje pracovni postupy (PP). Systém zahrnuje také interni dokumenty, napf.
smérnice, zvlastnim typem dokumentli jsou zdznamy. Soucasti dokumentace jsou i ndvody na

pouziti, odborné zpusobilost externich pracovniki ¢i bezpecnostni listy.

5.2.1.1 Pfirucka EMS

Vychozim dokumentem systému environmentalniho managementu v podniku ZUP,
s.r.0. je Ptirucka EMS. V tomto dokumentu jsou identifikovany vSechny prvky systému, které
jsou v podniku aplikovany. Popisuje zakladni charakteristiku firmy, environmentalni profil,
matici odpovédnosti [tabulka 2], stru¢ny a ptehledny popis systému ¢i systémové postupy.
Ptirucka je slozena ze dvou casti, prvni ¢ast tvori vlastni text piirucky, druhd obsahuje

ptilohy, napf. environmentélni politiku.

Tab. 2 — Matice odpovédnosti pro EMS

Ukon R MU w zv PM
Zdvazek vrcholového managementu ORVI 0 0 0 0
Politika a cile ORVI o) 0 ov 0
Planovani kvality ORV S S/ sv S
Jmenovadni predstavitele managementu ORVI - - - -
Organizacni rad ORV S S IS S
Legenda:

R —teditel VV — vedouci vyroby PM — pfedstavitel managementu
MU — mzdova tcetni ZV — zéastupce vedeni pro EMS

O — odpovida V — vykonava I - nformuje

S — spolupracuje R - rozhoduje

Zdroj [12]
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5.2.1.2 Zavazek vedeni spole¢nosti

Vedeni spole¢nosti si plné uvédomuje dulezitost dodrzovani zasad v ochrané zivotniho
prostiedi v souladu s uzavienymi smlouvami a s pozadavky a o¢ekavanimi zékazniki. Proto:

- prosazuje u vSech zaméstnancii povédomi o nutnosti pln€ uspokojovat pozadavky
zékaznika

- stanovilo politiku EMS

- stanovuje cile EMS, planuje programy a zdroje k dosahovani téchto cilt

- provadi pravidelné pfezkoumdni systému

- vytvafti dodatecné zdroje

- jmenuje predstavitele vedeni pro EMS zodpovédného za vedeni a udrzovani systému.

5.2.1.3 Politika EMS

Politika vytvofena managementem podniku je vztahovana nejen K potiebam a
ofekavanim zakaznikd, ale také k potiebam podniku, jeho vlastnikd i zaméstnancd. Je
pisemnym prohldSenim podniku o tom, jaké jsou zdsady jeho environmentalniho chovéni a
z toho vyplyvajici planované zaméry. Politika je vydavana jako samostatny dokument a jsou
S ni seznameni a srozuméni vSichni pracovnici. Politika EMS se stala souc¢asti pravidelnych
Skoleni zaméstnanct a je vyvéSena na viditelném misté. S politikou je taktéz seznamovan
kazdy novy zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani.

Soucasti politiky EMS jsou cile a programy, které stanovilo vedeni spole¢nosti.
Programy jsou vV pravidelnych pilro¢nich intervalech pfezkoumavany, vyhodnocovany a
Vv piipadé splnéni nahrazeny jinymi. Cile jsou vyhodnocovany po roce a po piezkoumani jsou

nahrazovany novymi. Tim je zaji$tén neustaly proces zlepSovani.

5.2.1.4 Technicko-organiza¢ni dokumenty
Soucasti procesu planovani bylo sestaveni technicko-organiza¢nich dokumentt. Tyto
dokumenty urcujici jednotlivé procesy fizeni podniku, napt. proces nadkupu, fizeni vyrobniho

procesu ¢i vzdélavani zameéstnancti.

5.2.1.5 Registr environmentalnich aspekti
Vliv ¢innosti podniku vyrazné ovliviluje Zivotni prostfedi, proto je velmi dulezité
rozpoznat, identifikovat a evidovat environmentalni aspekty, které maji nebo mohou mit vliv

na zivotni prostfedi. Tyto aspekty jsou evidovany v Registru environmentalnich aspektd.
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Negativni ¢i pozitivni dopad na zivotni prostiedi ma kazda cinnost. V organizaci byly
vyhledany nejzavazngj$i negativni dopady, jejichz omezeni ¢i uplné odstranéni bylo
duraz, patii tfidéni odpadd, sniZzovani rizika ekologické zatéZze nakupem ekologickych

uklidovych prostiedkt ¢i diisledna kontrola spotieby pohonnych hmot.

5.2.1.6 Pravni a jiné pozadavky

Vedeni spolecnosti si uvédomuje, Ze nezbytnym piedpokladem, na kterém je zalozena
norma ISO 14001, je dodrzovani pozadavkli narodni ¢i evropské legislativy a jinych nafizeni.
Kromé legislativnich pozadavki, napt. k ochrané ovzdusi, vod, nakladani s nebezpecnymi
odpady ¢i ochran¢ zdravi, musi podnik dodrZovat také smluvni ujednani s odbérateli a
dodavateli. Proto byl sestaven Registr pravnich a jinych pozadavkiu. Tento dokument, se
kterym jsou seznameni vSichni zaméstnanci, slouzi jako zavazny ptehled k dodrzovani jasné
stanovenych pravidel, stdvd se nezbytnou pomiickou pfi plnéni netypickych pozadavki

zékazniku.

5.2.1.7 Komunikace

Protoze se vedeni podniku uvédomuje, Ze se zaméstnanci musi aktivné podilet
V procesu neustalého vyhledavani, odstranovani ¢i zlepSovani rizikovych ¢innosti, povazuje
za velmi dualezitou interni komunikaci. Zaméstnanci jsou seznamovani s vysledky
monitorovani, auditll a prezkoumani vedenim.

Za stejn¢ dulezitou je povazovana externi komunikace Sobchodnimi partnery, tj.
dodavateli a odbérateli, stejné¢ jako komunikace se subjekty, které jsou zainteresovany na
prosperité podniku. Témito subjekty jsou predev§im banky, pojistovny, Gfady statni spravy ¢i
vefejnost. Nedilnou soucasti komunikace se stala havarijni pfipravenost a reakce. Organizace
st uvédomuje, ze z jejich Cinnosti mizou vznikat situace havarijniho ohroZeni, napt. Unik
pohonnych hmot, olejii apod. Proto byly identifikovany ohrozujici situace a byl sestaven

havarijni plan a preventivni opatfeni.

5.2.1.8 Nakladani s odpady
Z ¢innosti firmy vznikaji rizné odpady. Kromé smésného komunalniho odpadu, Srotu,
jsou pouzivany i nebezpecné chemické latky — barvy, oleje, emulse, technické plyny a dalsi.

Proto je v organizaci vedena pribézna evidence vSech vnikajicich odpadd, je ur¢eno misto
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ukladani jednotlivych odpadi, které je viditelné oznaceno a vybaveno nadobami. Odpady jsou

evidovany a likvidovany podle legislativnich nafizeni.

5.2.2 Interni audit

Nedilnou soucasti procesu neustalého zlepSovani systému v podniku se stalo
monitorovani, méfeni a Kkontrolovani internim auditorem. Vzhledem ktomu, ze firma
nedisponuje osobou, kterd by byla schopna tuto Cinnost vykondvat, rozhodla se vyclenit
potfebné zdroje a navazala spolupraci se zkuSenym externim pracovnikem, ktery se podilel na
zavadéni systému. Vyhodou externiho pracovnika je jeho nestrannost a nezavislost na
provéfovaném pracovisti. Interni auditor sestavil plan internich auditd, pfi internich auditech

se zamé&fuje na rizikové oblasti.

5.2.2.1 Neshoda a napravna opatieni

Zjistovani, odstranovani a prevence problému a jeho pficin jsou povaZzovany za postup
vedouci ke zlepSeni environmentalniho profilu. Ukolem interniho auditora je monitorovani a
meéteni, vyhledavani neshod, které ohrozuji davéryhodnost celého environmentalniho
systému. Na zdklad¢ zjisténé neshody jsou vyhledavany pfic¢iny neshody, planovéana opatieni
na jeji odstranéni a predchazeni opakovani. Pomdha tak udrzovat proces neustalého

zlepSovani systému.

5.2.3 Prezkoumani vedenim

Vedeni spolecnosti se snazi zajistit trvale u€inny a vhodny proces S cilem zlepSovat sviij
environmentalni profil. Proto samo pfezkoumdva environmentalni systém, pfedev$im na
zakladé nezbytnych informaci, které vedou k objektivnimu vyhodnocovéni systému. V ramci
pfezkoumani vedenim je hodnocena ucinnost a funkénost EMS. Pifezkoumani je provadéno ve
dvou etapach. V prvni etapé jsou pirezkoumavany vysledky auditi, ménicich se pozadavkl a
ofekavani zainteresovanych stran. Druhd etapa je zaméfena na napliovani cilli a cilovych
hodnot, vhodnost environmentdlni politiky a jejich zmén na zakladé zmén pravnich

pozadavkd.

6 Zhodnoceni prinosu zavedeni EMS

Zavedeni systému environmentadlniho managementu spolu se syst¢émem managementu

kvality pfinesl mnoho zmén v podniku. Zavedeni jasného fadu ve vedeni a fizeni

38



dokumentace vede Kk propracovanéjSimu systému v oblastech nakupu, skladovani, spotieby
PHM ¢i odpadového hospodarstvi. Presné vymezeni odpovédnosti a pravomoci
pfinasi vyrazné lepSi organizaci prace fidicich pracovnikli nejen v oblasti persondlnich
¢innosti, ale 1 napi. ve vzdélavani zaméstnancti nebo hleddni novych pracovnich postupt a
¢innosti.

V soucasné dobé se podnik nachazi na zacatku této dlouhé cesty. V myslenkach vedeni
podniku teprve uzravaji plany na jednotlivé podrobnéjsi kroky celého procesu a vyplyvaji
prvotni problémy a tkoly, které je potfeba fadné€ prozkoumat a zvazit jejich feseni.

Zavést systém bylo pro podnik naro¢né, zacinalo se prakticky bez jakychkoli zkusSenosti.
Cinnosti podniku viak Zadnym zisadnim zpiisobem neovliviuji Zivotni prostiedi. Proces
EMS bude i nadéle probihat ve spolupraci s externim internim auditorem, ¢imz se chce firma
vyvarovat piipadnych chyb v procesu kontroly.

Udrzeni kvalitntho EMS bude pro podnik znamenat urCité investice financnich
prostfedkil, nejen na ¢innost interniho auditora. Je dulezité, aby zaméstnanci podilejici se na
fungovani systému byli kvalitné¢ proskolovani, aby jejich ¢innost v této oblasti byla
kvalifikovand a fizend. Proto by i1 vedeni spolecnosti mélo mit zdjem na ziskdni urcitého
vSeobecného piehledu o problematice EMS. Nemalou ¢ast financ¢nich prosttedkll je tieba

vyhradit také na dozorovy audit.

6.1 Zaméry spolecnosti do budoucna

V roce 2012 ¢eka podnik dozorovy audit certifikani spolecnosti. Vedeni spolecnosti
neustdle prozkoumava zavedeny systém a vyviji riznorodé aktivity k nestalému zlepSovani
celého systému fizeni. Mimo jiz zavedené systémy — environmentu a kvality je cilem firmy
zavést také systém bezpecnosti prace podle normy OHSAS 18001.

Podnik si od zavedeni systému v prvé fadé slibuje sniZzeni nakladii a mnozstvi
vyprodukovanych odpadi. Oc¢ekava, ze systém plné ohlida oblast ochrany zivotniho prostiedi
a tuto oblast udrzi v souladu s legislativnimi pozadavky. Vyhodou zavedeni systému je také
lepsi postaveni podniku pii vybérovych fizenich, kde je Casto fungujici a certifikované EMS
pozadovano a samoziejmé zvySeni konkurenceschopnosti u ostatnich zakdzek a vnimani

zakazniku.

6.2 Doporuceni autorky

Doporuc¢enim autorky pro hladké fungovani environmentalniho manazerského systému je:
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Propagovat environmentalni politiku na trovni podniku tak, aby zaméstnanci piijali
tuto politiku jako nastroj ke zlepSeni procest a necitili ji pouze jako natizeni.

Zadavat ukoly aktualizace piedpisti externimu auditorovi, ¢imz bude usetfen cas
vedoucich pracovnikii a bude zajisténo vzdy aktudlni znéni piedpisi. Vedeni tim
odpadne starost o hlidani zmén a nasledné vyhledavani novych znéni.

Zvyseni funk¢nosti nastének pfi interni komunikaci. Zaméstnanci tak budou mit stale
na o¢ich informace nejen z porad vedeni, ale také z vysledki auditi ¢i politiky EMS.
Vést environmentalni Ucetnictvi, které zajisti sledovani nakladt a vynost spojenych
s fungovanim systému. Na zékladé toho bude podnik schopen z ekonomického

hlediska efektivné posoudit zavedeny systém.
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Zavér

PécCe o zivotni prostiedi patii k celosvétovym problémim. Zkusenosti nam ukazuji, ze
spolecensky rozvoj mél a ma vétSinou negativni dopady na Zzivotni prostfedi. Praveé
primyslova sféra patii k nejvétsim znecistovatelim, proto maji aktivity tykajici se zivotniho
prostiedi dalekosahlé dusledky. Proto je a do budoucnosti bude ekologickd tématika pod
stalym mezinarodnim tlakem.

Zajem o stav zivotniho prostfedi v poslednich letech stoupd a zvySuje tak tlak na
podniky. Ocekava se, ze pravé podnikatelské subjekty piijdou ndzornym piikladem, jak
minimalizovat dopady lidské Cinnosti na prostifedi, v némz Zijeme. Jednou z moznosti, jak
aktivn¢ pfistupovat k ochran¢ zivotniho prosttedi je implementace environmentalniho
manazerského systému, ktery nabizi systematicky, strukturovany a piehledny pfistup
zavadény podle norem tady 1SO 14001 nebo podle programu EMAS.

V této praci byl proveden teoreticky rozbor EMS jako soucasti integrovaného systému
fizeni. Jakost, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a ochrana zivotniho prostiedi tvofi tii
subsystémy managementu podniku, které mohou plsobit samostatné nebo spole¢né, nebot’
mezi nimi existuje zké propojeni.

V dalsi c¢asti této prace byl popsan proces zavadéni systému environmentalniho
managementu Vv konkrétni organizaci. Pro tuto praci byla vybrana firma ZUP, s.r.o.. Ve
spole¢nosti byl environmentdlni manaZersky systém zaveden a certifikovan v ramci
integrovaného systému fizeni v kvétnu roku 2011. Samotné certifikaci pfedchdzelo rozhodnuti
vedeni o zavedeni integrovaného systému fizeni. Soucasné probihalo tvodni environmentalni
piezkoumani vSech ¢innosti podniku z pohledu jejich vlivu na Zivotni prosttedi.

Organizace dale sestavila registr environmentalnich aspektl, registr pravnich a jinych
pozadavkl, environmentalni legislativy a vypracovala pfislusSnou dokumentaci. Nutnosti bylo,
je a bude proskolovani vSech pracovnikli, seznamovani s dokumentaci, cili, programy a
vysledky kontrol. Stupeit dodrzovani postupt je provérovan dva krat za rok internim auditem,
jeden krat ro¢né prezkouméanim vedenim a jeden krat rocn€ dozorovym auditem certifikacni
organizaci.

Podnik ma environmentalni manazersky systém zaveden jeden rok, proto je na ucelené
zaveéry prili§ brzy. Jsou zde peclivé identifikovany environmentalni aspekty, plnény
environmentalni cile a programy, které jsou pfiznivé pfijimany ze strany zdkaznikl. Firmé by

prospélo duslednéjsi proSkolovani a informovanost zaméstnancii, aby se tak ptedchazelo
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piipadnym havariim nebo uraziim. Pro udrzeni funk¢niho systému je nezbytné kontrolovat
procesy, navrhovat napravna opatieni, planovat a plnit environmentdlni cile. Velkym
pfinosem bylo zavedeni duikladné evidence odpadii. PfedevS§im bylo snizeno mnozstvi
materidlovych a finan¢nich vstupti ve vzajemném propojeni na mnozstvi produkovanych
odpadii na vystupu procest.

Z vysledkt internich auditi a pfezkoumani vedenim v bieznu 2012 vyplyva, ze
nalezené neshody internich auditii byly fadn¢ a ve stanovenych terminech odstranény. Nebyly

shledany zadné zavazné nedostatky ve vedeni systému environmentalniho managementu.
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(Management bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)
PDCA Cyklus ,,plan — do — check - act*
(,,plan — realizace — kontrola — zlepseni‘)
QMS Quality Management Systém
(Systém managementu jakosti)
THP Technicko-hospodaisky pracovnik
7P Zivotni prostiedi
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Priloha A — Zakladni pojmy

Environmentdlni — z anglického terminu environmental, pouziva se ve smyslu ,tykajici se
zivotniho prostredi®.

Environmentalni aspekt — 1SO 14001: Prvek ¢innosti, vyrobkil nebo sluzeb organizace, ktery
muze ovliviiovat Zivotni prostiedi.

Environmentalni cil — 1SO 14001: Celkovy environmentdlni zadmér, vychézejici
z environmentalni politiky, ktery si organizace sama stanovi a ktery je, pokud je to mozné,
kvantifikovany.

Environmentalni dopad (vliv) — 1SO 14001: Jakakoli zména v zivotnim prostiedi, at’
nepiiznivd ¢i prizniva, ktera je zcela nebo Céasteéné zplsobena c¢innosti, vyrobky nebo
sluzbami organizace.

Environmentdlni politika — ISO 14001: ProhlaSeni organizace o jejich zdmérech a zésadach,
vztahujicich se K jejimu celkovému environmentalnimu profilu, které poskytuje ramec pro
¢innost organizace a pro stanoveni environmentalnich cilt a cilovych hodnot.
Environmentdlni profil — 1SO 14001: Meé¢fitelné vysledky systému environmentalniho
managementu vztazené na fizeni environmentalnich aspektii samotnou organizaci, zalozené
na environmentalni politice, cilech a cilovych hodnotéach.

Environmentalni program — EMAS: Popis specifickych cilti a ¢innosti podniku k zajistovani
vyss$i trovné ochrany zivotniho prostiedi v daném misté vcetné popisu zavedenych nebo
pfipravovanych opatieni k dosazeni téchto cilli, véetné termint pro zavedeni téchto opatieni.
Neustalé zlepSovani — 1SO 14001: Proces zlepSovani systému environmentéalniho
managementu, jimz se dosahuje zlepSeni celkového environmentalniho profilu v souladu
s environmentalni politikou organizace.

Organizace — ISO 14001: Spole¢nost, sdruzeni, firma, podnik, Gfad nebo instituce, nebo
jejich cast ¢1 kombinace, at’ zapsané do rejsttiku nebo ne, vefejné nebo soukromé, které maji
své vlastni funkce nebo spravu.

Podnik — EMAS: Organizace, ktera ma celkovy fidici vliv na ¢innosti v daném misté
podnikéni.

Systém environmentdlniho managementu — 1SO 14001 i EMAS: Ta soucast celkového
systtmu managementu, ktera zahrnuje organiza¢ni strukturu, planovaci cCinnosti,
odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k vyvijeni, zavadéni, dosahovani,

prezkoumavani a udrzovani environmentalni politiky.



Uvodni  environmentdlni piezkoumdni — EMAS: Uvodni podrobna analyza
environmentalnich problémi, vlivii na Zivotni prostiedi a dopadl vztahujicich se k ¢innostem
V ur¢itém misté.

Zivotni prostiedi — 1SO 14001: Prostiedi, ve kterém organizace provozuje svou &innost a
zahrnujici ovzdusi, vodu, piidu, piirodni zdroje, rostliny a zivocichy, lidi a jejich vzajemné

pusobeni.



Priloha B — Seznam certifika¢nich organizaci pro ISO 14001

e 3EC International, s.r.o.

e AUDISOs.r.o.

e AZCertEUs.r.0.

e BEST QUALITY, s.r.o.

e Bureau Veritas Certification Czech Republic, s.r.o.
e CERT-ACO, s.r.0.

e CERTLINE, s.r.o.

e CQS — Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
o Ceska spoleénost pro jakost, 0.s. — divize certifikace systémi managementu
e Cesky lodni a pramyslovy registr, s.r.o.

o Cesky svéafeésky tstav s.r.o.

e DQS Certs.r.o.

e |TQ — Institut teorie kvality, s.r.0.

e LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o.

e QUALIFORM, as.

e SILMOS-Qs.r.o.

e STAVCERT Praha, spol. sr.o.

e T Cert,s.r.o.

e Technicky a zkuSebni Ustav stavebni Praha, s.p.
e TUV International s.r.o.

e TUV SUD Czech s.r.0.

° VVUU, a.s.

e Vyzkumny ustav pozemnich staveb — Certifika¢ni spolecnost, s.r.o.



Priloha C - Normy ISO rady 14000

= (SN EN ISO 14001:2005 — Systém environmentalniho managementu — pozadavky
S navodem pro pouziti

= (SN EN ISO 14004:2005 — Systémy environmentalniho managementu — Vieobecna
smérnice k zasadam, systémtm a podptirnym metodam

= (SN EN ISO 14015:2003 — Environmentilni management — Environmentalni
posuzovani mist a organizaci

= (SN EN ISO 14020:2002 (01 0920) Environmentalni zna¢ky a prohlaseni — Obecné
zasady

= CSN EN ISO 14021:2000 (01 0921) Environmentalni znadky a prohlageni —
Environmentalni znaceni typu I — Zéasady a postupy

= CSN EN ISO 14024:2000 (01 0924) Environmentalni management — Hodnoceni
environmentalniho profilu — Smérnice

= CSN EN ISO 14040:1998 (01 0940) Environmentalni management — Posuzovani
zivotniho cyklu — Zéasady a osnova

= CSN EN ISO 14041:1999 (01 0941) Environmentalni management — Posuzovani
zivotniho cyklu — Stanoveni cile a rozsahu a inventariza¢ni analyza

= CSN EN ISO 14042:2001 (01 0942) Environmentalni management — Posuzovani
zivotniho cyklu — Hodnoceni odpadii

= CSN EN ISO 14043:2001 (01 0943) Environmentilni management - Posuzovani
zivotniho cyklu — Interpretace Zivotniho cyklu

= (SN ISO/TR 14047:2004 (01 0947) Environmentalni management - Posuzovani
zivotniho cyklu — Ptiklady aplikace ISO 14042

= CSN 01 0948:2003 (01 0948) Environmentalni management — Posuzovani Zivotniho
cyklu — Format dokumentace udaju

= (SN ISO/TR 14049:2001 (01 0949) Environmentalni management - Posuzovani
zivotniho cyklu — Pfiklady aplikace ISO 14041 pro stanoveni cile a rozsahu
inventarizacni analyzy

= CSNISO 14050:2004 (01 0950) Environmentalni management - Slovnik



Piiloha D — Certifikat EMS podniku ZUP, s.r.o.

CERTIFIKAT

Norma CSN EN ISO 14001:2005
Reg. ¢islo certifikatu 01 104 528 050343

Certifikaéni organ TOV International s.r.o. — COTI
Unternehmensgruppe TUV Rheinland / Berlin-Brandenburg
potvrzuje:

Drzitel certifikatu:

u

)
s
ZUP, s.r.o.

K Elektrarneé 227
533 12 Chvaletice

Oblast platnosti: Udrzba energetickych technologii uréenych k prepravé a ukladani
paliva, strusky, popele, vody a energoséadrovce;
udrzba a opravy energetickych zafizeni

Auditem, zprava €. 528 CZ 609, bylo prokazano spinéni pozadavk
normy CSN EN ISO 14001:2005.

Platnost: Tento certifikat je platny od 6.5.2011 do 5.5.2014.

‘. 7/

Ing. Zuzana Kubinova

Praha, 3.6.2011 Certifikaéni organ TUV International s.r.o.
Washingtonova 5 - 110 00 Praha 1
Ceska republika
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