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ANOTACE

Tato bakalafska prace je zaméfena na analyzu parametrd vyhodnosti spotiebitelskych uvérti na
Ceském bankovnim trhu, ktery je porovnan i s nebankovnim trhem vzhledem k jeho
vyznamnosti. Prvni ¢ast prace je zamétena predevsim na teoretické vymezeni spotiebitelskych
uveérl a jejich parametrli, vyznam spottebitelskych uvért a je v ni také popsan uvérovy proces.
V nasledujici ¢asti jsou porovnany tii spotiebitelské Givéry s rizné nastavenymi parametry
U bankovnich a tfi od nebankovnich instituci. Nasledn¢ jsou zformulovany a otestovany dvé

hypotézy vztahujici se k témto parametrim.

KLICOVA SLOVA

Spotiebitelsky uvér, RPSN, irokova sazba, doba splatnosti, ivérovy proces
TITLE

Analysis of consumer credit profitability parameters in the Czech banking market

ANNOTATION

This bachelor thesis is focused on consumer credit parameters analysis on the czech banking
market, that is compared with non-banking market because of its size and importance. First part
of the thesis is dedicated mainly on theoretical definition of consumer credit and its parameters,
importance of consumer credit and in the thesis is also described loan process. In the following
part are compared three consumer credits with differently set parameters from banks and three
from non-banking institutions. Subsequently there are formulated and tested two hypotheses

related to these parameters.
KEYWORDS

Consumer credit, APR, interest rate, loan term, loan process
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UvVoD

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou parametrii vyhodnosti spotiebitelskych Gvért na
Ceském bankovnim trhu. Uvéry jsou dilezitym bankovnim produktem, ponévadz umoziuji
financovani kratkodobych a dlouhodobych ciltt domacnosti, které danymi prostfedky v danou
a Vcelkovém kontextu spotiebitelské wGveéry ovlivituji penézni nabidku v ekonomice.
Spotiebitelské uvéry jsou velice oblibenym produktem na bankovnim i nebankovnim trhu,
kvali emuz se objevuji i problémy, predev§im se zadluZenim jednotlived a domacnosti. Reseni
mohou byt rizna, je ale dilezité co nejvice poskytovat informace Siroké veiejnosti a vzdélavat
ji. Tato bakalatska prace k tomuto cili miize pomoci, stejné jako prakticky ukézat, jak jednotlivé

parametry spotiebitelskych uvéra chapat a jak s nimi pracovat.

Osoba pozbyvajici financni prostiedky se Vv ptipad¢é potiteby spotiebitelského uvéru musi
rozhodnout, jak mezi Sirokou nabidkou na bankovnim i nebankovnim trhu spotiebitelskych

uveért vybrat takovy produkt, jenz je pro ni nejvyhodnéjsi.

Prace by se dala rozlozit na dv¢ ¢asti. Prvni ¢ést je slozena z bodii popsanych nize, dilezitych
pro seznamenti se se spotiebitelskymi uvéry a ziskani podkladi pro néslednou praktickou ¢ast.
Dalsi cast aplikuje teoretické informace popsané v teoretické ¢asti a na modelovych ptipadech,
podlozenymi daty z bankovniho a nebankovniho trhu, porovnava parametry vyhodnosti

jednotlivych spotiebitelskych avért na Ceském bankovnim i mimobankovnim trhu.

V praci je teoretické vymezeni a charakteristiky spotiebitelskych tivéri a dalsi terminy dilezité
Vv daném kontextu. Popséan je 1 dany uvérovy proces, tedy jednotlivé navazujici ¢innosti od
zadost o spottebitelsky uvér aZ po jeho plné splaceni. Déle jsou v praci popsany jednotlivé
zkoumané parametry spotiebitelskych uveért, které jsou pouZity v praktické ¢asti. Pro vybér
jednotlivych modelovych ptikladi je v teoretické ¢asti predstaven trh se spottebitelskymi uveéry

v Ceské republice. Na zavér je shrnuti a zhodnoceni poznatkti z této prace.

Tato bakalarska prace miize byt pfinosnd pro odbornou i neodbornou vetejnost pro ziskani
piehledu a informaci o spotiebitelskych vérech, a to 1 v ptipadé, ze se jednotlivec chysta vzit
spotiebitelsky uvér pro uspokojeni svych potieb. Pro néj miize prace slouzit jakozto manual
k seznameni se s analyzou trhu a jednotlivych produktd, a naslednym vybérem vhodného

produktu.
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Cilem prace je porovnat vyhodnost spoti‘ebitelskych uvérii pomoci modelovych prikladii
na ¢eském bankovnim trhu. Price se bude zabyvat vybranymi parametry, které mohou
pomoci pri zhodnoceni vhodnosti ¢i nevhodnosti tvérového produktu. V praci budou

porovnany spotiebitelské ivéry bankovnich i nebankovnich instituci.
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1 Uvér

Uvér je forma zaptjéky finanénich prostiedki deficitni jednotky od piebytkové jednotky, tedy
vetitele, ktery je ochotny ¢ast penéznich prostfedki na predem uréenou dobu za predem
stanovené Uplaty ve forme urokl poskytnout. Z deficitni jednotky se timto stane dluznik, ktery

ma povinnost splatit véfiteli celou ¢astku dle podminek uréenych smlouvou (Investopedia,

2024).

Uvér je ¢asto zaméhovan s pojmem pijcka. Rozdil je pfedev§im v pravni roving. Uvér mize
poskytnout pouze finanéni instituce s platnou licenci od Ceské narodni banky a je definovan
zakonem o spotiebitelském wvéru, zatimco pajcku mize poskytnout téméf kdokoliv a je
upravena obCanskym zakonikem. Zaroven je rozdil v pfedmétu sluzby, kdy tvér slouzi
vyhradné k poskytnuti finan¢nich prostfedki, zatimco predmétem puajcky muize byt kromé

finan¢nich prostiedkn také jakakoliv movita véc (epravo, 2020).

1.1. Spotiebitelsky tvér

Spotiebitelsky Gvér je typ uveéru, ktery co do ucelu a druhu klienta slouzi vyhradné pro
financovani potieb a spotfebniho zbozi jednotlivcli a domacnosti. Spotiebitelsky uveér je mozné
poskytnout pouze fyzické osobé, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Dulezité je

zminit Ze spotiebitelskymi uvéry lze financovat i sluzby, jako naptiklad dovolené (Rejnus,

2016a).

Pro banky je tento typ Gverti pomérné rizikovy, je tudiz typické, Ze za jeho poskytnuti banka
vyzaduje vyssi trok. Banka ¢i nebankovni instituce miiZze po zadatelovi vyZadovat zajiSténi
uvéru (Moneta, nedatovano, Cit. 2024). Spotiebitelskych avérn je poskytovano velké mnozstvi,
je proto vyznamnym bankovnim produktem jak pro banky, pro které se jedna o podstatny zdroj
pfijmu, tak pro klienty, ponévadz proces ziskani tivéru je pomérné jednoduchy a efektivni

(Rejnus, 2016b).
Déleni spotiebitelskych uvéri

Spottebitelské uveéry lze délit dle rtznych kritérii. Tato déleni Casto méni vlastnosti
spotiebitelskych Gvért a tudiz 1 podminky jejich sjednani, poptfipad¢ pro klienty 1 jejich
parametry a s nimi spojenou vyhodnost, mnohdy totiz tato déleni napovi, jaké riziko pro véfitele

poskytuji, diky némuz lze odvodit orienta¢ni trokovou sazbu.

e Dle uéelu
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Utelovy: Podstatou uéelového spotiebitelského tivéru je piedem stanoveny el pouziti
finan¢nich prostfedkti. Tento ucel musi zadatel dolozit pii jeho zadosti o spotiebitelsky uvér.
Pro instituce poskytujici tento uvér je vyhodné mit piehled o ucelu uvéru, proto je Casto

poskytovan za mensiho uroku.

Neucelovy: Neucelovy spotiebitelsky uveér neni vazan na zadny konkrétni tcel, je tedy jen na
klientovi jak prostfedky vyuzije. Pro klienty je pochopitelné tento typ uvéru flexibilnéjsi, pro
instituci poskytujici tento uvér je ale rizikovéjsi. Tato instituce tudiz nema piehled a tedy ani

takovou kontrolu, coz pro klienta znamen4, Ze se uvér prodrazi vlivem vyssiho uroku.
e Dle formy zajiSténi

Zajistény: Pti zajisténém spotiebitelském tveéru musi klient tento Gver zajistit svym majetkem.
Typicky byva zajistény hmotnym majetkem. Individualné je mozné zastavit i nehmotny
majetek, je-li snadno ocenitelny a ma-li dostate¢nou hodnotu. Pro instituci poskytujici uveér
plyne z jeho poskytnuti mensi riziko, ponévadz je nizsi riziko nesplaceni ze strany klienty,

v

a tudiz miiZze nabidnout vyhodnéjsi urokové podminky.

Nezajistény: Je mnohem flexibilnéjsi a snazsi k ziskani, ponévadz pro jeho poskytnuti neni ze
strany klienta nutné zastavit Zadny majetek. Pro instituci poskytujici spotiebitelsky tvér je ale
vice rizikovy, ponévadz hrozi nesplaceni ze strany klienta. Aby toto riziko vykompenzovala,

poskytuje tento druh spottebitelského uveéru za vyssi trok (Kantnerova, 2016a).
e Dle délky splatnosti

Kratkodobé: Maji splatnost do jednoho roku. Obvykle slouzi ke kryti niz8ich vydaji a mnohdy
jsou z hlediska trokt pro klienta méné vyhodné. Mezi kratkodobé spotiebitelské uvéry patii
I mikro pijcky, kontokorent a revolvingovy uver.

Stirednédobé: Maji splatnost jeden az pét let. Byvaji pouzivany na drazsi zbozi a sluzby, oproti

svwvr

Dlouhodobé: Maji splatnost pét let a vice, teoreticky mohou byt uzavieny na dobu neurcitou.
Jsou vhodnéjsi k financovani vyssich vydaji. V ptipadée spotiebitelskych uvért nebyvaji Casté

(Kantnerova, 2016b).
e Dle poskytovatele

Bankovni uvéry: Spotiebitelské uvéry jsou poskytovany finan¢nimi institucemi s platnou

bankovni licenci. Jejich vyhodou jsou pfedevsim nizsi irokové sazby, protoZe jsou ze strany
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bank mnohem ptisnéjsi kritéria a procesy ke schvaleni zadosti o spotiebitelsky tver. Pro klienta
je tedy sice vyhodnéjsi vzit si spotiebitelsky Gver pfimo v bance, nicméné kvili prisnéjSim
pravidlim mu nemusi byt uvér poskytnut. Mnohdy zadatel po takovém netspéSném pokusu

0 ziskani spottebitelského uveéru zazdda o uveér u nebankovni instituce.

Nebankovni uvéry: Spotiebitelské Gvéry jsou poskytovany finan¢nimi institucemi s platnou
licenci k poskytovani spottebitelskych uveért. Oproti bankam jsou podminky k ziskani uvéru
mnohem benevolentnéjsi a flexibilnéjsi. Protoze se mlze stat, ze zadatel o spotiebitelsky veér
by u bézné banky schvalovacim procesem neprosel kviili nedostateéné bonité, je vyssi riziko
nesplaceni avéru z jeho strany. Zadatel tedy musi u nebankovnich instituci o¢ekavat obvykle
vys8§i urokové sazby a v nékterych piipadech i skryté poplatky (Malek, Oskrdalova, Valouch,
2010).

P2P (peer-to-peer) uvéry: Jedna se o online platformy, kde mali i velci investofi mohou
pujcovat volné penézni prostiedky deficitnim jednotkam. Jedna se o méné regulované prostiedi,

kdy se urokové sazby odviji dle rizika, kterému jsou investofi vystaveni (banky.cz, 2020).
e Dle zpiisobu ¢erpani

Jednorazové €erpani: U téchto druhil spotiebitelskych ivérl jsou penézni prosttedky Cerpany

vvvvvv

Postupné ¢erpani: U postupného Cerpani nejsou penézni prostiedky vyplaceny najednou, ale
postupné, typické to je u ucelovych uvérl, napiiklad na bydleni, ¢i u revolvingovych uvért

(srovnej.to, nedatovano, cit. 2024).
Mikro pijcky

Mikro ptjcky jsou specidlni druh uvéri, které se vyznacuji nizkym objemem poskytnutych
penéznich prostiedkd, obvykle na dobu do nékolika tydnt. U tohoto typu uvéru obvykle neni
uvedeno RPSN, pouze konecna c¢astka, kterou klient zaplati. Pozadavky k poskytnuti tohoto
typu tvéru jsou benevolentni, proto mohou byt pro nékteré lidi nebezpecné. Mikro piijcku totiz
timto zpisobem mize ziskat i klient, ktery jiz ma $patnou tvérovou historii (Clovék v tisni,

2018).
Kontokorent

Kontokorentni uvér, zkracené kontokorent, je specialni typ spotiebitelského uveéru. Od

klasickych spotiebitelskych uvért se lisi uz ve své podstaté fungovani. Kontokorent lze sjednat
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jakozto doplinkovy produkt k bankovnimu uétu, v predem uréeném limitu. Je vhodny
k financovani docasnych finan¢nich vydaji, a to pfedev§im jednorazovych (banky.cz, 2024).
Diky kontokorentu je mozné Cerpat finan¢ni prostiedky na bankovnim uctu 1 pod hodnotu
pen¢zniho zlstatku, tedy je mozné v ramci bankovniho uctu se dostat do minusu. Maximalni
vyse tohoto debetu je urena uvérovym ramcem (Revenda, et al., 2023). Kontokorent je splacen
v momenté, kdy je na ucet pfipsano dostatek financnich prostfedkti, aby zapornou castku
dostalo nejméné na nulu. Nevyhodou je, Ze kontokorent je zatizen Urokem, ktery se pocita
denng¢, dle obdobi, kdy je kontokorent Cerpan, tedy nesplacen. Také je obvykle zatizen raznymi

poplatky, mezi které maze pattit napiiklad:

e poplatek za ziizeni kontokorentu,
e poplatek za vedeni kontokorentu,
e poplatek za zmeénu limitu kontokorentu,

e poplatek za transakce béhem Cerpani kontokorentu (mBank. 2024).

Z diivodu vysoké ceny kontokorentu se hodi pouze na kratkou dobu. Mize byt uzite¢ny,
napftiklad pti modelovém ptikladu, kdy je potfeba mit rezervu pro zaplaceni dulezitych vydaja,
jako napftiklad ndjmu, v ptipadé, Ze klient nema v soucasnou chvili finanéni prostfedky na jeho

uhrazeni, a o¢ekava v blizké dob¢ vyplatu, pomoci niz kontokorent rychle splati.
Revolvingovy uvér

Revolvingovy vér je specialni typ kratkodobého neucelového spotiebitelského uvéru, jehoz
podtypem je zminény kontokorent, popfipadé kreditni karta. K revolvingovému uvéru se
typicky déava kreditni karta, jsou ale i takové, kdy se karta neposkytuje. OdlisSnost od
kontokorentu je pfedev§im vtom, Ze revolvingovy uvér neni spojen s béZnym uctem

(HomeCredit, nedatovano, cit. 2024).

Princip tohoto Uvéru je v automatickych obnovéch. Klient miZze, ale i nemusi, ¢astku limitu
Cerpat neustale, tedy muze ho pouzit pouze kdyz ho pottebuje. Limit je urCen smlouvou mezi
klientem a bankou, zpravidla se neuzavird na dobu del$i nez jeden rok. Podobné jako

u kontokorentu je revolvingovy Uvér zatizen vysokymi uroky.

1.1.1 Vyznam spotiebitelskych uvéri pro ekonomiku
Spotiebitelské uvéry maji jako jedna ze slozek vyznamny vliv na ekonomiku statu. Tudiz, nejen
ze ekonomika ovliviiuje samotné parametry spotiebitelskych uvérd, ale i ony samy maji na jeji

chod vyznamny vliv.

16



Dulezity je fakt, ze spotiebitelské uvéry jsou jedna ze slozek ovliviiujici pozitivné ¢i negativné

hospodarsky rist a ovliviiuji i vypocet hrubého domaciho produktu.

Obvykle plati, Ze zdjem lidi o spotiebitelské¢ uvéry je ovlivnén danou ekonomickou situaci
a s tim spojenymi urokovymi sazbami. Pokud jsou tedy trokové sazby nizké a spotiebitelské
uvéry jsou nasledkem tohoto levné, je ze strany jednotlivel a domacnosti veEtsi zdjem
0 spotiebitelské uvery. Tim je podporovana spotieba, ponévadz spotiebitel si timto zpiisobem
muze dovolit zbozi ¢i sluzby, které by si jinak dovolit nemohl. Diky tomu roste také agregatni
poptavka (AD) (Jureka et. al., 2017). Uvéry, véetné téch spotiebitelskych, maji vliv i na

celkovou vysi HDP jez je vyjadien vzorcem pro vydajovou metodu: A=C+1+ G+ (X —M),
Kdy:

C = spotieba domécnosti,

I = hrubé investice,

G = vefejné vydaje,

X = export,

M = import (Vencl, Kudlacek, 2024).

Tedy diky spotiebitelskym aveérim se, jak vyplyva ze vzorce, zvySuje spotieba domacnosti,
roste tedy agregatni poptdvka, coz ma pro ekonomiku mnoho disledkti, obecné je tim
podpofena ekonomicka aktivita. To ma za nasledek napftiklad zvySeni produkce firem. Na
druhou stranu pokud agregéatni poptavka roste piili§ rychle, mize se objevit i negativni
dasledek, rtst inflace. Na to pak vétsSinou centralni banka reaguje zvySenim urokovych sazeb,

coz spottebitelské veéry zdraZzi, nasledkem ¢ehoz zdjem o tento typ produktu klesne (Jurecka
et. al., 2017).
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Obrazek 1: Nové spotrebitelské tivéry (bez refinanci)

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z chamonitor.cz
Z grafu vyplyva, Ze objem novych spotiebitelskych uvéri za rok 2023 ¢inil 49,2 miliard K¢.
Jakozto typ uvéru, spotiebitelské uvéry samy o sobé nemaji na HDP tak velky vliv, kdy
mnohem vyznamnéjsi jsou z tohoto hlediska hypotecni, nebo jesté vice, korporatni Gvéry.
Nicméné spiSe nez objem spotiebitelskych tvérd, je podstatnéjsi samotné spotfeba domacnosti

a jednotlivcel, kterou spotiebitelské tvery podpofi.

1.1.2 Vyznam spotiebitelskych uvéra pro jednotlivce

Jeden z hlavnich vyznamu spotiebitelskych Gveéra pro jednotlivee je, Ze si mohou dovolit zbozi
a sluzby, které by si jinak nemohli dovolit. To muze zlepsit jejich majetkovou situaci.
Spottebitelské uveéry také mohou pomoci pieklenout do¢asné finan¢ni problémy, popiipadé
pomoci zafinancovat cCasovy nesoulad mezi pifijmy a vydaji jednotlivce. Pomoci
spotiebitelskych tvéra si také jednotlivec mize zlepsit ivérovou historii a tim i svoji bonitu,
diky ¢emuz pro n¢j miize byt v budoucnu snazsi a i vyhodnéjsi ziskat dalsi spotiebitelsky uvér,
popiipade i hypote¢ni uvér. Spotiebitelsky uvér také muize jednotlivei pomoci s finanénim
planovéanim a obecné ziskat lepsi kontrolu nad svymi financemi. Je vSak tfeba myslet i na
ptipadné nevyhody, a to pfedevsim finan¢ni. Veskeré¢ zminéné vyhody jsou vykoupeny cenou,
kterou za uvér spotiebitel zaplati, a kterd se mtize liSit dle instituce a produktu. Tato cena
predstavuje naklady, se kterymi je nutné do budoucna pocitat, a je tiecba mit na paméti, ze

Vv piipadé nesplaceni se muze Zadatel dostat do vaznych finanénich problému. (Kagan, 2023).
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1.2 Uvérovy proces

Uvérovy proces piedstavuje soubor po sobé jdoucich &innosti, ¢ fazi, které Zadatele
0 spotiebitelsky uvér provazi pii jeho snaze ziskat v ramci tohoto typu uvéru penézni
prosttedky pro svou potiebu. Na druhé strang stoji vetitel, pro néz se jedna o proces poskytnuti
pen¢znich prostiedkt dluznikovi. Pomoci tohoto procesu se veéftitel snazi predevSim
minimalizovat riziko nesplaceni protistrany a nastavit podminky vyhodné pro n¢j i pro druhou

stranu.
1) Zadost o avér

Jakmile klient projevi zajem o spotiebitelsky uvér, je nutné, aby podal instituci nabizejici tento
produkt zadost o uvér. Jeho forma se muze v urcitych ptipadech lisit, vzdycky vSak plati, ze
musi obsahovat klicové a ptfedepsané ndlezitosti. Mezi né patii naptiklad, udaje o zadateli, druh
spotiebitelského uvéru, o ktery ma Zzadatel z4jem, vyse uvéru a ménu, ve které o n&j zada, dobu
splatnosti, a také zptisob splaceni. Nalezitosti se mohou lisit dle typu spotiebitelského uvéru,
kdy naptiklad u ucelového je nutné dolozit i pfedmét, na které mé zadatel v planu svéfené

prostfedky vynalozit (Komeréni banka, Nedatovano, cit. 2024).
2) Prijeti Zadosti a vyFizovani dalSich pozadavki

Jakmile instituce zadost o spotiebitelsky Uvér ptijme, zacne posuzovat klienta 1 jeho Zadost.
Piedtim, nez tento krok miiZze zah4jit, musi typicky ziskat maximum informaci od klienta.
Mnohé z nich je nutné dodat spole¢né s Zadosti, nicméné pii samotné kontrole veSkerych

dokumentii mohou byt pozadovany dodatecné.

vvvvvv

spolecné s druhym dokladem totoznosti. Mezi tyto doklady totoZnosti se daji povaZovat

napiiklad: obcasny prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz ¢i rodny list.

Dalsi podminkou je doloZeni potvrzeni o piijmech a tfi posledni vypisy z uctu, kam chodi
zaméstnanci vyplata. Pokud podnikd, maze své piijmy dolozit prostiednictvim danového

ptiznani (Komer¢ni banka, Nedatovano, cit. 2024).
3) Kontrola Zadosti a posouzeni klienta

Poté co jsou uvérové instituci dodany veskeré potiebné dokumenty a informace od zadatele

vvvvvv
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posuzuje klient z hlediska platebni schopnosti ¢i neschopnosti a analyzuji se rizika spojena

s nesplacenim zavazki ze strany dluznika. Toho lze docilit vypoctem tzv. bonity klienta.

Bonita, jejiz synonymem je uvéruschopnost, tedy vyjadtuje, jak je klient schopny sviij dluh
vétiteli splatit. Banky ani nebankovni instituce neurcuji bonitu jednotnym zplisobem, tedy
nemaji vzdy stejné metriky, proto mtize byt zadateliv uspéch ohledné ziskani spotiebitelského

uvéru u riznych instituci rozdilny (Moneta, nedatovano, cit. 2024).

Veéftitel vétsinou pfi vypoctu bonity pouziva rozdil mezi piijmy a vydaji Zadatele z piijmu, které
dolozil pii zadosti. Cim vétsi rozdil mezi p¥ijmy a vydaji (ve prospéch piijmt) Zadatel ma, tim
ma obvykle vyS§si bonitu, a tim se zvysuji jeho Sance k ziskani spotiebitelského tvéru. Bonitu
muze ale také ovlivnit Zadatelovo dosazené vzdélani, profese, rodinnd a osobni situace a dalsi

faktory (banky.cz, 2021).

Nejedna se vSak o jedina kritéria, pomoci nichZ je bonita vypoctena. Instituce se také rozhoduji
dle registri dluznikii. Téchto registri mize byt vice, stim, Ze vétSina je spravovana

soukromymi spole¢nostmi, a to at’ ¢eskymi, tak zahrani¢nimi (Moneta, nedatovano, cit. 2024).

Obecné se daji registry rozdélit na pozitivni a negativni. Tyto typy se lisi piedevS§im
charakterem informaci zpracovanych o dluznicich. Pozitivni obsahuji informace o klientech,
kteti maji dobrou uvérovou historii, tedy své dluhy fadné splaceli. Negativni na druhou stranu

uchovavaji informace o klientech, kteti fadné nesplaceli.

Prvnim piikladem je Centralni registr dluznikli, ktery je spravovan americkou soukromou
spolecnosti a funguje 1 v Ceském prostiedi. Obecné se ale netési mezi bankovnimi institucemi
dobrou povésti, ponévadz tento registr doprovazi podezieni ohledné klamavych praktik

(Moneta, nedatovano, cit. 2024).

Dalsim je Bankovni registr klientskych informaci (BRKI), ktery je specificky tim, ze
zfizovatelem spole¢nosti je Czech Banking Credit Bureau a. s., k jejiz zakladatelim patii
nékteré velké Eeské banky. Jmenovité jde napiiklad o Ceskou spotitelnu, Ceskoslovenskou
obchodni banku, Komercéni banku, MONETU Money Bank a UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia. Banky si timto zpisobem navzdjem pomahaji sdilenim informaci o dluhové

historii jejich klienti (Financni vzdélavani, nedatovano, cit. 2024).

Poslednim zminénym (ne vSak poslednim pouZivanym) registrem, je SdruZeni na ochranu
leasingu a uvérti spotfebitelim (SOLUS), jehoz nejvétsi prednosti je velké mnozstvi

zapojenych instituci. Informace v tomto registru nesdili pouze nejvétsi banky, jako
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u Bankovniho registru klientskych informaci, ale i mnoho dalSich bank a nebankovnich
instituci. Za spravni poplatek mize do registru nahlizet i tieti osoba (Moneta, nedatovano, Cit.

2024).

Klient si mtze pujcit i takzvang bez registru. Jedna se o sluzbu, nabizejici nékteré nebankovni
instituce, které¢ timto zplsobem nenahlizi do Z&dného zregistri dluznikd. Tuto sluzbu
uptfednostnuji predevsim lidé s velmi Spatnou uvérovou historii, kdy je téméf nerealné, aby
ziskali spotiebitelsky uvér u spolecnosti, ktera do registri nahlizi. Podstatné je, Ze takovy
produkt je pro véftitele velice rizikovy, je tedy typické, ze jednotlivé parametry téchto produktii
jsou pro zadatele extrémné nevyhodné. Casto tyto produkty nabizi nékteré neseridzni instituce

(Moneta, nedatovano, cit. 2024).

Z uvedeného vyplyva, ze tyto registry mohou byt vyhodné jak pro dluznika tak véfitele. Pro
vétitele vyhody spocivaji predev§sim v moZnosti nahlédnuti do zadatelovi ivérové historie, diky
¢emuz milZe snaze a piesnéji vyméfit Zadatelovu bonitu, a nastavit mu vhodné podminky
spotiebitelského uvér. V ptipade, Ze zadatel ma uspokojivou tvérovou historii, tedy jiZ nékdy
v minulosti splacel néjaky typ tivéru, a splacel ho fadné, mtize to pro né&j byt velice vyhodné.
Instituce totiz uvidi, ze klient ma zkuSenosti stimto produktem a jeho chovani bylo
zodpovédné, tedy pro vétitele potencidlné méné nebezpecné. Pro zadatele vyhoda spociva také
V tom, Ze diky jeho pozitivni Gvérové historii miiZze mit nastavené vyhodné&jsi podminky, avSak
vyhoda, jenz nemusi vZdy klient ocenit, spo¢iva 1 v pfipadé¢ negativni tvérové historie.
V takovém ptipadé je velice mald Sance Ze instituce podstoupi takové riziko, coz miize Zadatele

uchranit pfed ptipadnymi dluhovymi problémy.
4) Schvaleni ¢i zamitnuti avéru

Instituce poskytujici uvér se na zakladé veskerych zjiSténych informaci od klienta, vcetné
posouzeni jeho uvérové historie a urceni bonity a spojeného rizika rozhodne, jestli Zadateli
spotiebitelsky tvér poskytne. Pokud se instituce rozhodne Zadost schvalit, potvrdi podminky
uvéru, tedy jeho parametry a veskeré nalezitosti, a predlozi klientovi tivérovou smlouvu (Home

Credit, nedatovano, cit. 2024).

Uvérova smlouva je pravni vztah mezi dluznikem a véfitelem, informujici o zakonnych pravech
a povinnostech tohoto vztahu, jakymi jsou zejména, hodnota spotiebitelského tvéru, doba
splatnosti, zptisob jeho Cerpani, zajiSténi (pokud existuje), irokova sazba, RPSN a dalSich

(banky.cz, nedatovano, cit. 2024).
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5) Cerpani a splaceni uvéru

Jakmile je smlouva odsouhlasena a nasledn¢ podepsana, instituce klientovi vyplati penize.
Vétsinou je tento proces rychly, v nékterych ptipadech mize nastat i nékolik méalo minut od

podpisu smlouvy.

Klient poté zaCne splacet Gvér dle nastavenych podminek a splatkového kalendare. Ten
ptedstavuje dohodnuty plan, upfesiiujici datum jednotlivych splatek a jejich vysi. Pro klienta
predstavuje uceleny piehled jeho jednotlivych splatek a penéznich vydaji (Komeréni banka,

nedatovano, cit. 2024).

Véritel v této dobé zejména kontroluje, jestli dluznik spotiebitelsky uveér tadné splaci,
V opacném piipad¢ podstupuje nezbytné kroky k napravé situace. Pokud klient nesplaci své
zavazky vcas, obvykle ho instituce nejprve kontaktuje a snazi se individudlné zjistit pficinu
a tesit ji s klientem takovym zplsobem, aby m¢l klient Sanci své jednani napravit, a tudiz aby

ob¢ strany na tomto procesu netratily.

Jak bylo zminéno dfive, klient miiZze sviyj dluh splatit i pfed¢asné, dle podminek instituce, ktery

musi v takovém piipadé postupovat dle zakona.
6) Splaceni ¢i nesplaceni Gvéru

Splaceni uvéru konéi vyrovnanim zavazkii mezi dluznikem a véfitelem, tedy dluznikovou
posledni splatkou. Jakmile Gvér timto zplisobem fadné cely splati, véfitel vyda potvrzeni
0 splaceni ivéru. Pokud uvér fadné nesplati, a instituce dle predchoziho bodu ucini individudlni
kroky k napravé, a to bez uspéchu, zacne postupovat dle smlouvy a zakona s cilem vymahani

nesplacené Castky (Krajicek, Panek, 2016).
1.3 Zakladni parametry spotiebitelskych uvéri

Parametry spotiebitelskych uvéri jsou jednim z hlavnich kritérii pro spravné rozhodovani na
tomto trhu. Néktera kritéria v kontextu s vyhodnosti byla zminéna v piedchozich kapitolach.
Jednotliva kritéria tedy urcuji samotnou vyhodnost a kone¢nou cenu dané sluzby. Pokud se
zadatel o Gvé€r nevyzna, nebo se nezajima, o jednotlivé parametry, nemusi byt jediny disledek
jeho jednani pouze nevyhodnost a s tim spojeny fakt, ze se mu uvér prodrazi. Mnohem horsi
disledek muize nastat v momenté, kdy ma spotiebitelsky tver tak nesmyslné nevyhodné
podminky, ze klient nakonec nebude schopen dostat svym zavazkiim vici vétiteli a tedy nebude

schopen spottebitelsky vér splacet.

22



Parametry vyhodnosti jsou dilezitym faktorem pro spravny vybér spotiebitelského tvéru.
Téchto parametrii je mnoho a v nékterém piipadé se mohou lisit v zavislosti na podtypu

spottebitelského tivéru a jeho charakteristikéach.

1.3.1 Urokova sazba

spotiebitel &i zadatel o spotiebitelsky (ale i jiny) uvér v§ima. Urokova sazba piedstavuje
procentudlni ptirdzku, jinak fe¢eno cenu za ptjceni penéz. Toto procento tedy vyjadiuje Castku
(trok), kterou dluznik splati véfiteli navic k jistiné (Soba, Sira¢ek, 2017). Jakozto jeden
Z parametri urcujici cenu pencz, tedy i cenu uvéru, je rozhodujicim kritériem pro spravné
rozhodnuti o vyhodnosti spotiebitelského uvéru. Zadatel typicky vyzaduje co nejnizsi Girok,
muze se rozhodovat mezi mnoha produkty u riznych instituci, které typicky poskytuji

spotiebitelské ivery s rozdilnymi urokovymi sazbami (Syrovy, Tyl, 2020).
1) Nominalni arokova sazba

Nominélni Grokova sazba je sjednand sazba, kterd je uvedena i v tvérové smlouve, a kterou
dluznici plati. Tuto sazbu lze oznacit jakozto hrubou sazbu a jako vhodny a ptehledny ukazatel
uroku, tedy cenu Uvéru. Diky nominélni urokové sazbé je jednoduché srovnavat jednotlivé

produkty, resp. Gvéry (Ceska narodni banka, nedatovano, cit. 2024).
2) Realna urokova sazba

Reélna trokova sazba je na rozdil od nominalni Girokové sazby skute¢na urokova sazba, kterou
dluznik se svym Givérem zaplati. Redlnou tirokovou sazbu ziskame tak, ze od nominalni trokové
sazby odeéteme inflaci (Statista research department, 2024). Spotiebitelim davaji uceleny
prehled o tom, jaké je skute¢na cena Gveru a jak se méni v Case (Evropska centralni banka,

2016).
3) Pevna urokova sazba

Nekteré spotiebitelské tivéry mohou mit sjednanou pevnou urokovou sazbu, kterd zlstava
v ¢ase neménnd. To umoziuje lépe predvidat a planovat vydaje, které jsou se spotiebitelskym
uvérem spojeny (banky.cz, nedatovano, cit. 2024). Pevna trokova sazba je zpravidla kvili
kratSimu trvani spottebitelskych tvéru u tohoto produktu mnohem castéj$i. Vyhodou pevné
urokové sazby je, ze neni ovlivnéna negativnimi zménami na finan¢nim trhu a zménou

urokovych sazeb. Nevyhodou muize byt ptipad, kdy se mezibankovni urokové sazby snizi,
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nicméné pevna urokovy sazba zlstane stejnd. Tato urokova sazba je v tom piipadé predevsim

konzervativni.
4) Proménliva drokova sazba

Proménliva trokova sazba se v prubéhu cCasu méni, nicméné je typickd piredevSim
u dlouhodobych uvéri, naptiklad hypoték. Vyhody a nevyhody jsou opacné pevnym trokovym
sazbam, proménliva Grokova sazba mize byt vyhodnéjsi, jestlize se zméni zakladni tirokové
sazby, poptipad¢ je ptiznivy vyvoj na financnich trzich. Naopak ale mize byt méné vyhodna
nez pevna urokova sazba v piipadé, ze jsou zékladni urokové sazby vysoké a vyvoj na

finanénich trzich negativni (CIFO, nedatovéno, cit. 2024).
5) Casové intervaly urokové sazby

Za trokovou sazbou a RPSN jsou typicky uvadény Casové jednotky v podobé zkratek. Pro

spravné uréeni a vypoctu téchto parametrti je porozuméni jim klicové.
Pro trokovou sazbu a RPSN se pouZivaji nasledujici zkratky:

p. a. (per annum) — ro¢ni interval,

p. . (per semestre) — pololetni interval,

p. q. (per quartale) - ¢tvrtletni interval,

p. m. (per mensem) — mési¢ni interval ,

p. d. (per diem) — denni interval (Soba, Siri¢ek, 2017a).

Tyto ¢asové intervaly zasadné ovlivituji cenu tveéru. VEtSinou je zvykem, ze se uvadi rocni
interval, tedy p. a. (per annum), nicméné¢ mnohdy se nckteré instituce snazi zmast neznalé
klienty napiiklad uvedenym mési¢nim intervalem, tedy p. m. (per mensem), kdy se Gvér miize
zdat mnohem vyhodnéjsi, nez ve skutecnosti je. Jednotlivé pfevody mezi intervaly se déli, nebo
nasobi, dle toho, jestli pfevadime krat$i obdobi na delsi, nebo naopak. (Soba, Sirtcek, 2017b).

Pro ptiklad bychom 12 % p. a. pievedli na 1 % p. m.
Ptiklad rozdilu jednotlivych intervali:

M¢jme piiklad, kdy Grokova sazba ¢ini 10 % pro kazdy interval. Nebudeme ale pocitat se
zminénymi prevody, ale s tim, ze 10 % plati pro jednotlivé intervaly. Jistina ¢ini 100 000 K¢,
doba splatnosti je 1 rok a trokovaci obdobi je 1 rok. Tedy intervaly nizs$i nez p. a. je nutné
prevést na spravny (ro¢ni) interval.
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Pouzijeme k tomu vzorec pro jednoduch¢ uroceni.

Ki=K, - (1+i-0t 1)
K, = castka k zaplaceni,

K, = jistina,

i = Grokova mira,

t = Cas (pocet urokovacich obdobi).

Tabulka 1: Jednoduché iiroceni v intervalech

Interval Jistina Urokova sazba Kone¢na ¢astka
p. a. (per annum) 100 000 10 % 110 000 K¢
p. S. (per semestre) 100 000 10 % 132 000 K¢
p. g. (per quartale) 100 000 10 % 140 000 K¢
p. m. (per mensem) 100 000 10 % 220 000 K¢
p. d. (per diem) 100 000 10 % 3750 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
V modelovém piikladu je vidét, Ze na zaklad€ vypoctu a daného urokovaciho obdobi (intervalu)
je kone&na &astka rozdilna a uvér se mize prodrazit. Cim delsi je doba splatnosti, tim vé&tsi
nakonec ¢astka mize byt. Cilem tohoto ptikladu je ukazat, ze 10 % p. a. neni stejné vyhodné,

jako napftiklad 10 % p. m. Je proto nutné u jednotlivych produktii tento interval sledovat
6) Zptsob stanoveni irokové sazby

Zpisob stanoveni urokové sazby u spotiebitelskych uvérh neni diileZitd informace pouze pro
banky a jiné nebankovni instituce, ale 1 pro spotiebitele. Diky znalosti, jak se urokové sazby
urcuji, je mozné piredem vybirat vyhodné€jsi podminky, stejné tak je mozné odvodit, jestli je

urokova sazba pfimétena.

Prvnim faktorem pro vyméteni irokové sazby jsou tzv. mezibankovni sazby. Ty vyjadiuji tirok,
za ktery jsou si banky mezi sebou ochotny piijj¢ovat volnou likviditu, tedy volné penézni
prosttedky. Pro banky jsou vyznamnym néstrojem fizeni likvidity a odraZeji poptavku po
penézich. Pokud je tedy likvidity na trhu malo, banky si piijcuji penize pii vySSich trokovych
sazbach, coz zdrazuje i uvéry. Kromé mnozstvi penéz v ekonomice jsou sazby také ovliviiovany
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ménovou politikou centrdlnich bank, v ¢eské ekonomice Ceskou narodni bankou. Pokud
centralni banka zvys$i zékladni urokové sazby, zvysi se tak i mezibankovni sazby (CNB,

nedatovano, cit. 2024).

Dalsim faktorem jsou néklady banky, které se také musi promitnout do trokové sazby. Uvéry
mohla fungovat, musi na téchto urokovych sazbach vydélat dostatek finan¢nich prostiedkti, aby
mohla zaplatit zaméstnance, provoz pobocek a financovat celkové naklady spojené

s poskytovanim sluzeb a bankovnich produkti (Cernohorsky, 2020a).

Dulezité jsou také rizikové ndklady banky. Banka musi jako ostatni instituce fidit sva rizika
a snazit se minimalizovat jejich negativni dopady. Nejvétsi riziko pro banky je kreditni. Toto
riziko zavisi na tom, jak budou klienti schopni dostat svym zavazkiim a splacet své dluhy. Ne
vSichni klienti jsou stejné rizikovi, stejné tak jako kazdy produkt neni stejny. Tudiz i vysoce
bonitni klienti maji v irokové sazb€ promitnuté riziko spojené s méné bonitnimi klienty (ti maji
obvykle urokovou sazbu individudlné jesté¢ vyssi). Navic, jak bylo zminéno v ptedchozich
kapitolach, riziko ovliviiuje i typ spotiebitelského uveéru, kdy naptiklad zajistény je pro banku
méné rizikovy. Banka takto prostiednictvim rizikovych nakladi promitnutych v urokovych
sazbach spotiebitelskych uvérh minimalizuje riziko spojené se ztratou financnich prostredkt

kvuli nesplaceni dluht protistrany (Finan¢ni vzdélavani, nedatovano, cit. 2024).

V neposledni fad¢é je v irokovych sazbach promitnuta i marze, ktera je hlavni pfijmovou
sloZzkou banky (¢i nebankovni instituce). Urc¢i se jako rozdil mezi celkovou cenou a vSemi

zminénymi nakladovymi polozkami spotiebitelského uvéru (Cernohorsky, 2020b).
7) Obecny vyvoj urokovych sazeb spotiebitelskych avéra

Pro ur€eni aktualnich trendii na trhu se spotiebitelskymi uvéry Ize sledovat i primérnou
urokovou sazbu u tohoto produktu. Jednim z analytickych néstrojl, sledujici tuto sazbu, je
Broker Consulting Index, stejnojmenné spolecnosti Broker Consulting a.s. Ten je urceny na
zakladé hodnot, méfenych spolecnosti Broker Consulting a.s. z Givéri, které tato spolecnost

zprostiedkovala.
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Obrazek 2: Broker Consulting Index spotrebitelskych uivéri
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat ze stranek spolecnosti Broker Consulting
Dle grafu je patrné, ze primérna urokova sazba (zprostfedkovand spolecnosti Broker

Consulting), se postupné v poslednich dvou letech po skokovém nérustu v roce 2022 snizuje.

1.3.2 Ro¢ni procentualni sazba nakladi

Pouze trokovéa sazba neurCuje konecnou cenu uvéru, jedna se pouze o jednu z polozek
ovliviiyjici jeho cenu. Kone¢nou cenu spotiebitelského uvéru mizeme urcit pomoci RPSN
(ro¢ni procentudlni sazbé nakladil), ve které jsou mimo urokovou sazbu zahrnuty i poplatky
a dal3i naklady (MFCR, 2019). RPSN jsou instituce poskytujici spotiebitelské Givéry ze zakona
povinny zveiejiiovat, a zadatel si diky ni miize snadno vypodcitat koneénou cenu Gvéru (CNB,

nedatovano, cit. 2024).

V modelovém ptikladu, kdy si Zadatel zazadal o Gvér ve vysi 120 000 korun na 1 rok
s mésicnimi splatkami ve vysi 10 500 korun, a zaroven Zadatel zaplati poplatek za uzavieni
smlouvy 2 000 korun a 50 korun mé&si¢ni poplatek. Ro¢ni Girokova sazba by v takovém piipadé
byla 9,1 %. Nicméné¢ diky dodateénym poplatkim vyjde RPSN 14,02 %. Z ptikladu je ziejmé,
ktery z parametri ma lepsi vypovidaci hodnotu pfi snaze o zjisténi, jak je spotiebitelsky uveér

drahy.

1.3.3 Doba splatnosti
Doba splatnosti urcuje délku intervalu splaceni spotiebitelského tveéru v pravidelnych
splatkach. Splatky Gvéru jsou obvykle v mési¢nich intervalech, nicméné mohou byt i v kratSich

¢1 delsich. Doba splatnosti tedy urcuje 1 pocet intervalit v daném obdobi. Timto zptisobem
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muzeme rozliSovat kratkou dobu splatnosti a dlouhou dobu splatnosti. Pi kratké dobé splatnosti
jsou logicky jednotlivé splatky vyssi, coz je vhodné predev§im u nizsich uvérl, a to pro
movitéjsi klienty. Na rozdil dlouhd doba splatnosti se vyznacuje vice splatkovymi obdobimi,
diky ¢emuz jednotlivé splatky mohou byt mnohem nizsi, coz miize klientiim znacné ulevit, hodi

se predevsim pro vétsi uvéry (Radova, Dvorak, Malek, 2013).

Doba splatnosti ovlivituje cenu spotiebitelského uvéru predevsim v zavislosti na délce doby
splatnosti. Pii dlouhé dobé¢ splatnosti jsou sice nizsi splatky, nicméné se troci se déle, proto

klient na urocich zaplati vice.

Dluznik maze uvér v celkové vysi splatit pfed koncem doby jeho splatnosti. Ze zakona je véfitel
povinen pred¢asné splaceni umoznit. Dle zakona si mize nastavit urcité podminky a omezeni,
stejn¢ jako omezeny poplatek. Ten mize byt do vyse 1 % z predCasné splacené Castky, pokud
do konce doby splatnosti zbyva minimalné 1 rok, nebo do 0,5 %, pokud do konce doby

splatnosti zbyva maximalné 1 rok (Moneta, nedatovano, cit. 2024).

Hlavni motivaci pro pied¢asné splaceni ivéru mize byt snizeni celkovych zaplacenych urokd,
ponévadZ nemusi byt zaplaceny za zbyvajici obdobi do konce doby splatnosti. Nevyhodou
mize byt zminény poplatek, zejména v piipad¢, Ze by urokova sazba byla nizka a bylo by tedy

vyhodné splatit uvér v fadnych preddefinovanych splatkach.

1.3.4 Poplatky a dalsi naklady

Jak jiz bylo zminéno, spottebitelské uvery jsou zatizeny 1 riznymi poplatky, které jsou zahrnuty
Vv RPSN. Nicméné kazdy produkt a konkrétni spotiebitelsky Gvér je odlisSny a rizné instituce
poskytujici spotfebitelské uvéry maji ur€itou volnost v nastavovani né€kterych parametrt,

obzvlasté poplatkd.

Mezi typické poplatky, které mohou byt v RPSN zahrnuty dle CNB (nedatovano, cit. 2024)

patii:
e poplatky za posouzeni Zadosti o uver,
e poplatky za uzavieni smlouvy,
e poplatky za vedeni a spravu uvérového uctu

e platby za pojiSténi pro piipad neschopnosti splacet spotiebitelsky Uveér ze strany

dluznika pro zavazné divody, jakymi jsou:

o Ztrata zaméstnani,
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o pracovni neschopnost,
o invalidita,

o smrt.

poplatek za predcasné splacent,

dalsi administrativni a jiné poplatky.
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2 Parametry spotiebitelskych uvéri
Cilem pfedchozi c¢asti bylo predevsim vysvétlit zakladni pojmy, znalosti a poznatky
0 spotiebitelskych uvérech a souvisejicich produktech. Zaroven ptipravovala zaklad, na némz

stoji nasledujici ¢ast, ktera se o tu predchozi v mnoha ohledech opira spole¢né s trznimi daty.

Cilem praktické casti je na modelovych piikladech porovnat jednotlivé spotiebitelské uvéry
ubank i nebankovnich instituci, s platnou licenci od Ceské narodni banky k poskytovani
spottebitelskych avéra. Diraz je kladen pfedevsim na parametry vyhodnosti samotnych tvért,
proto budou soucasti modelovych ptikladli a budou se o n¢€ opirat i pfipadné vypocty pro hlubsi
analyzu. Praktickou cast nasleduje zhodnoceni poznatkii ziskanych z komparace danych

produktti u téchto instituci a poskytnuti doporuceni pro odbornou i neodbornou vetejnost.

Vzhledem k mnozstvi téchto instituci a rozsahu této prace, je pocet porovnavanych instituci
omezen dle vlastniho uvazeni. Veskeré divody vybéru jsou uvedeny vzdy u daného piikladu,
typicky se jedna o velikost, vyznamnost, ¢i jina zajimavost. Tedy v praktické ¢asti jsou mezi
ptiklady, co do danych kritérii, riznorodé spolecnosti. Podstatné je déleni, kdy jsou instituce
rozd€leny zvlast’ na banky a nebankovni instituce, a to pfedev§im z divodu odliSnosti mezi
podstatou podnikani a nastavenych parametri a procest, stejné tak kvili obvyklému rozdilu ve

velikosti a objemu finan¢nich prostiedk, se kterym instituce pracuji.

2.1 Nevyhodné nastavené parametry

Jednotlivé parametry spotiebitelskych uvért se daji posuzovat subjektivné i objektivné.
Subjektivni posouzeni by znamenalo, Ze kazdy je ochotny pfijmout u rznych produktii jinak
nastavené parametry, jinymi slovy, pro né¢koho je 10 % RPSN vysoké, pro jiného optimalni,
nebo dokonce nizké. V objektivni roviné mizeme sledovat dané parametry z riznych whlq,
napiiklad dle primérné hodnoty a trendd na trhu, dle odvétvi, nastaveni tivéru nebo napiiklad
makroekonomické situace. Nicmén¢ mohou nastat i negativni situace, naptiklad kdyz jsou
parametry Gvéru nastaveny nevyhodné, nebo pokud neprobehne dostatecné ovéreni moznosti

klienta danou bankou ¢i iivérovou instituci.
Predatorské pujcovani

Predatorské pijcovani je nekald praktika, kterd je neetickd a v nékterych ptipadech milize byt
I nezakonna. Princip predatorského pljcovani spociva v extrémné nevyhodné nastavenych

parametrech spottebitelskych Gverd pro dluznika. Ten mnohdy neni schopen spotiebitelsky
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uvér splacet a mize se dostat do potizi a dokonce do dluhové pasti (American Bankers

Association, nedatovano, cit. 2024).

Spolecnosti provadéjici tuto taktiku se nejcastéji zaméiuji na rizikové skupiny obyvatel.
Obecné byvaji nejvice ohrozeni lidé s nizkou finan¢éni gramotnosti. Lidé si pak nedovedou
spocitat co pro n¢ jednotlivé parametry znamenaji a jsou-li vyhodné. Navic také nemusi piesné
chapat podstatu spotiebitelskych Gvért a tedy ani obecnd doporuceni, na co je dobré si
spotiebitelsky Gveér brat a kdy je lepsi zvolit jiny druh financovani zbozi ¢i sluzby (Zonky,
2017).

Mezi dalsi skupinu mohou patfit také osoby se Spatnou uvérovou historii. Pro tyto lidi je
prakticky nemozné ziskat uvér v bance popfipad¢ jiné financni instituci, ktera ma ale stale
férové podminky a jednani, a zaroven je stale ptisn¢ posuzovana bonita klienta. Mezi dals$i, ne
vS8ak posledni, skupinu patii starsi lidé a seniofi, kteti mohou byt vice divétivi a méné osviceni

V této oblasti.

V praxi je v Ceské republice vyskyt spole¢nosti podnikajici s rysy predatorského ptjéovani
zna¢n€ omezeny. O toto se zaslouZil pfedevs§im novy zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
uvéru (MFCR, 2017), ktery zptisnil podminky poskytovani spotiebitelskych uvérd, omezil
¢innost spolecnosti poskytujicich spotiebitelské uveéry a poskytl dalsi ochranu pro dluzniky

(epravo, 2016).
Dluhova past

Dluhova past je situace, kdy ma dluznik vice spotiebitelskych uvért, kterymi financuje ty
pfedchozi. Ocita se tedy v nekone¢ném cyklu neustdlého pljcovani a dalSiho zadluZovani
(penize.cz, 2023). Tato situace pochopitelné jednou skonci, mnohdy v momenté, kdy mu
tradi¢ni instituce neptij¢i, kvili ¢emuz se zacne uchylovat k zadostem o uvéry s ¢im dal vice
nevyhodnymi podminkami (Clovék v tisni, 2017). Mnohdy jsou posledni moZnosti spole¢nosti,
které této situace dluznika zneuziji (viz kapitola Predatorské ptijcovani). Situaci, které mohou
nastat, a disledky, které mohou z této situace vyplynout, zavisi na mnoha faktorech, tedy

vysledek dluhové pasti mize byt pro rizné osoby rozdilny.

Prvnim negativnim dasledkem mohou byt psychosocidlni negativni nasledky. Dluznik ma
kviili své bezvychodné situaci vyssi riziko zneuzivani navykovych latek, které mohou jesté vice
zhorSit jeho situaci. Mnohdy se negativni nasledky mohou promitnout i do rodinnych

a mezilidskych vztaht, Zadatel mtze pfijit i o praci (Moneta, nedatovano, cit. 2024). Muze
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ztratit svij majetek a mnozi zvoli jako feSeni i sebevrazdu. Dal§im, ne vSak poslednim

dasledkem mize byt pro dluznika exekuce a insolvence.
Exekuce

Exekuce je pravni proces, pii kterém je nesplacena castka soudné vymahana s cilem splatit
penézitou Castku od dluznika ve prospéch véritele. Exekuci vykonava exekutor, ktery je
povéieny soudem (Clovék v tisni, 2024). Podkladem pro exekuci je exekuéni titul, tedy listina,
kterou je exekuce podminéna, ukladajici povinnost dluznikovi zaplatit vétiteli uréenou ¢astku

(Finan¢ni vzdé€lavani, nedatovano, cit. 2024).

Ministerstvo spravedlnosti prostfednictvim portalu exekuce.justice (nedatovano, cit. 2024)
tvrdi, ze exekucnim titulem mohou byt: rozsudek nebo platebni rozkaz, rozhod¢i nalez, nebo

vykaz nedoplatkii socialniho a zdravotniho pojisténi.

Exekutor mé nékolik moznosti, jakym zplsobem mulze exekuci provést. Zpilsoby mize
I kombinovat. Pfedev§im muze zabavit penézni prostiedky na uctech dluznika, prodat majetek
dluznika a natidit srazky z dluznikovy mzdy. Dulezité je zminit, Ze i pfes zminéné¢ moznosti,
jimiz exekutor disponuje, se musi fidit zdkonem a v kazdém pftipad€ jsou vyjimky, které

dluznikovi zabavit nemuze (Portal Justice.cz, nedatovano, cit. 2024).
Insolvence

Insolvence je stav, kdy dluznik neni schopen splatit svych zavazkl, zaroven je to proces
oddluZeni, probihajici v ramci insolvencniho fizeni. Dluznik se v takovém piipad€é nachazi
Vv platebni neschopnosti, jinym slovem v upadku, nebo hrozi, Ze se do Upadku dostane
(Kurzy.cz, 2024). Hlavnim cilem je oddluzeni dluznika a co nejvice uspokojit véfitele (Ceska
spofitelna, nedatovano, Cit. 2024). Pro oddluzeni je nutné splnit uréité podminky, ty se li§i pro
fyzické a pravnické osoby. Pro potieby textu se bavime pouze o fyzickych osobach, které jako
jediné mohou byt zatizeny dluhy ze spotiebitelskych uvért. Na rozdil od exekuce musi mit
dluznik nesplacené zavazky vici dvéma a vice véfitelim (Registr Dluznika, 2024), a navic neni

platebn¢ schopny dostat témto zavazkim.

Existuji dvé moznosti feSeni insolvence. Prvnim ptipadem je konkurs, pfi némz v ptipade, ze
dluznik nemé dostatek prostfedka v dostani svych zavazk, je prodan jeho majetek, z né¢hoz je
vytézek pouzit k uspokojeni vétiteld. Druhym piipadem je oddluzeni, neboli osobni bankrot,
pomoci né&jz se dluznik mize zbavit ¢asti dluhti, pokud splni urcité podminky. Tyto podminky

se 1i8i na zakladé toho, jestli se jedna o rychlé nebo pomalejsi oddluzeni, kdy dluznik musi
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béhem trech, respektive péti let, splatit alespon 60 % dluzné ¢astky (Moneta, nedatovano, Cit.

2024).

2.2 Realné parametry na trhu
Jak vyplyva z textu, jednotlivé parametry vzdy odrazi nékolik véci: typ spotiebitelského uveru,
spole¢nost poskytujici spotiebitelsky uvér, charakteristika zadatele o spotiebitelsky uvér (a jeho

bonita), ekonomicka situace, a dalsi.

Urcita obdobi tak mohou odrazet urcité trendové charakteristiky, které mohou poskytovat
piehledné informace napiiklad pro potiteby porovnani jednotlivych parametrii u konkrétnich
produktt. Jinymi slovy, je typické, pokud se naptiklad snazi centralni banka snizit mnozstvi
penéz v ekonomice, kvtli cemuz zvysi zdkladni trokové sazby, pak nelze oc¢ekavat, ze irokové
sazby u spotiebitelskych uroki budou objektivné nizké. Stejné tak jako je typické, Ze jednotlivé
poplatky, které jsou institucemi vyméfeny a jimiZ jsou spotiebitelské Gvery zatizeny, nebudou
mit typicky v konkuren¢nim prostiedi ptili§ vysoké vykyvy (neni-li pro to padny divod),
protoze instituce s pfili§ vysokymi poplatky by v konkurencnim prostfedi patrné tolik

neprospivala.

V ramci porovnani budou instituce rozdéleny na dvé skupiny, tedy bankovni a nebankovni
spoleénosti, s licenci od Ceské narodni banky poskytovat spotiebitelské uvéry. Diivodem pro
takovéto rozdéeleni je pfedev§im rozdil v samotné podstaté a principu podnikani danych
spolecnosti. Tyto informace maji také za cil poslouZit jako odrazovy informaéni mustek pro

praktickou ¢ast, tedy k ziskani trzniho pfehledu.

Zaroven je dileZité znovu zopakovat fakt, ze zminéné trendy nemohou zahrnovat individualni
podminky, které zavisi na samotném backgroundu klienta, jeho bonity a typu spotiebitelském
uvéru. Veskeré parametry jsou pouze orientacni, na zaklad¢ internetovych stranek danych bank
a jejich kalkulatord. Tyto kalkulatory ale maji podstatnou vyhodu, Ze jsou objektivni, protoze
realna data Ize ziskat pouze po analyze klienta, tudiz hodnoty by nebyly standardizované (kazda

instituce muze mit jiny model pro hodnoceni zadatele).

2.2.1 Parametry na bankovnim trhu

Bank s licenci od Ceské narodni banky k poskytovani spotiebitelskych Gvérd je mnoho, vyberu
proto pouze tii nejvétsi banky dle bilanéni sumy, tedy Ceskou spofitelnu (CSAS),
Ceskoslovenskou obchodni banku (CSOB) a Komeréni Banku (KB) (penize.cz, 2024).

33



V tabulce niZe jsou porovnany spotiebitelské uvéry u Ceské spofitelny s riiznymi dobami
splatnosti a ¢astkami. V kalkulatoru, ktery banka na svych strankdch nabizi se vypoctena

¢astka, kterou klient vcetné jistiny bance zaplati, 1i§i od ru¢né vypoctené castky:
(splatnost - splatka).

Tento rozdil je v tabulce zahrnut. Pro kazdou ¢astku jsou zvoleny dvé rizné doby splatnosti,
tedy 24 a 48 mésicti. Divodem pro zahrnuti 1 47 mésict je, Zze v piipad¢ ze klient fadné splaci,
je mu jedna splatka odpusténa, coz klientovi zlevni spotiebitelsky ivér a zkrati dobu splatnosti.
Z tabulky nize je patrné, ze se pii delsi dob¢ splatnosti klientovi snizi Girokova sazba a RPSN,
nicméné presto zaplati ve findle vice, aby bance vykompenzoval del$i absenci finan¢nich

prostiedkil. Zaroven se trokova sazba a RPSN sniZuje ¢im je poskytnuty Gveér vyssi.

Tabulka 2: Piiklad tivéru u Ceské sporitelny

Jistina Splatnost | Splatka | Urokova | RPSN | Celkem | Celkem splatky | Rozdil
(K¢) (mésict) | (K<) sazba (%) splatky | pfepoctené (K¢) | (K<)
(%) (K<)
50 000 24 4700 8,91 9.43 55121 |55128 -7
50 000 47 1252 8.4 8.47 58 844 | 58 844 0
50 000 48 1252 8.91 9.43 60 065 | 60 096 -31
100 000 24 4 496 6.91 7.24 107 887 | 107 904 -17
100 000 47 2 405 6.27 6.26 113 035 | 113 035 0
100 000 48 2 405 6.91 7.24 115412 | 115 440 -28
200 000 24 8 991 6.91 7.24 215777 | 215784 -7
200 000 47 4810 6.27 6.26 226 070 | 226 070 0
200 000 48 4810 6.91 7.24 230 825 | 230 880 -55
500 000 24 22356 |6.41 6.71 536 527 | 536 544 -17
500 000 47 11902 |5.73 5.71 559 394 | 559 394 0
500 000 48 11902 |6.41 6.7 571265 | 571 296 -31

Zdroj: Vlastni zpracovani dle kalkulatoru ze stranek Ceské sporitelny
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Druhou porovnavanou bankou je CSOB, kde jsem nastavil stejné podminky jako u piechozi
banky. Kalkulator banky nenabizi vypocet celkové zaplacené c&astky, ta je dopocitana
vzoreCkem (splatnost - Castka). Kalkulator neméni urokovou sazbu a RPSN pii zméné doby

splatnosti, pouze pii zméné vyse uvéru. Z grafu je patrné, ze spotiebitelsky Gveér je drazsi

u Ceskoslovenské obchodni banky oproti Ceské spofitelnd.

Tabulka 3: Priiklad ivéru u Ceskoslovenské obchodni banky

Jistina (K¢) Splatnost Splatka (K<) Urokova RPSN (%) Celkem
(mésict) sazba (%) splatky (K¢)
50 000 24 2372 12.8 13.56 56 928
50 000 48 1336 12.8 13.56 64 128
100 000 24 4729 12.46 13.2 113 496
100 000 48 2 656 12.46 13.2 127 488
200 000 24 9 302 10.79 11.34 223 248
200 000 48 5149 10.79 11.34 247 152
500 000 24 22 639 8.11 8.42 543 336
500 000 48 12 232 8.11 8.42 587 136

Zdroj: Vlastni zpracovani dle kalkulatoru ze stranek CSOB

Komerc¢ni banka nabizi zdanlivé nejvyhodnéj$i podminky. Ve svém kalkulatoru mé ovSem

podobny problém s vypoctenou celkovou castkou, ktera nesedi do vzorce:

(splatnost - castka).

V nékterych piipadech je uz rozdil vyznamny, a mize byt pro spotiebitele matouci.

Tabulka 4: Priklad vivéru u Komercni banky

Jistina | Splatnost | Splatka | Urokova | RPSN Celkem Celkem Rozdil
(K¢) | (mesict) | (K&) sazba (%) | splatky (K<) splatky (K¢)
(%) piepoctené
(K&
50 000 2 396 9.9 10.36 55 304.45 57 504 -2 199.55
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50 000 48 1288 9.9 10.37 60 725.28 61 824 -1 098.72
100 24 4 682 7.5 7.76 107 982.7 112 368 -4 385.3
000
100 48 2 463 7.5 .77 116 020.78 118 224 | -2 203.22
000
200 24 9 363 7.5 7.76 215 967.1 224 712 -8 744.9
000
200 48 4925 7.5 .77 232 049.01 236400 | -4350.99
000
500 24 22821 4.9 5.01 525 886.06 547704 | -21817.94
000
500 48 11714 4.9 5.01 551 547.92 562 272 | -10724.08
000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle kalkulatoru Komercni banky

Z4dna z bank neuétuje zadné poplatky, nicméné v RPSN je mimo jiné zahrnuto poji§téni.

Jako nejdrazsi banka vychazi CSOB, nicméné dilleZité je zminit, Ze pii navyseni jistiny urokova
sazba vyznamné klesa a nakonec se pfibliZzuje ke konkurenénim bankdm. Podstatné ale je, Ze
pii vysSich pljcenych castkach je obvyklé sniZzeni veskerych trokii a RPSN, proto se mize

u bank pohybovat i kolem 5 %.

2.2.2 Parametry na nebankovnim trhu

I ptesto, Ze se tato prace zabyva predevsim bankovnim trhem, nebankovni trh je také vyznamny
svou velikosti, a proto povazuji za nutné pro porovnani ilustrovat i produkty téchto instituci.
Z nebankovnich instituci jsem také vybral nejvétsi a nejzndméjsi nebankovni instituce s licenci
od Ceské narodni banky k poskytovani spotiebitelskych avéri. Jmenovité jde o Home Credit,

¢lena skupiny PPF, dale o Provident a Cofidis.

Prvni zminovany, Home Credit, nemé vZzdy moZnost zvolit dobu splatnosti jako u ptedchozich
instituci. Navic nenabizi vér ve vysi 500 000 K& RPSN a urokovou sazbu nabizi pouze
V ilustrativnim piikladu, proto se pii zméné doby splatnosti neméni. Navic v tomto ilustrativnim

ptikladu uvadi jinou hodnotu celkovych splatek nez v kalkulatoru.
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Tabulka 5: Priklad vivéru u Home Creditu

Jistina (K&) | Splatnost Splatka Urokovd | RPSN (%) | Celkem | Celkem

(mésici) (K¢) sazba (%) splatky A | splatky

(K&) B (K&)

50 000 24 2 500 15.9 17.1 58184 | 54307
50 000 49 1400 67 764

100 000 23 5 000 13.9 14.8 113924 | 107 530
100 000 54 2 500 134 400

200 000 24 9 500 11.9 12.6 224630 | 212892
200 000 46 5500 248 265

Zdroj: Vlastni zpracovani dle kalkulatoru Home Creditu

Dalsi instituce, Cofidis, nenabizi u tivéru 50 000 K& dobu splatnosti 48 mésicti. Z tabulky nize

je patrné, ze Cofidis ma pomérn¢ vysoké urokové sazby pii nizsich objemech spotiebitelskych

uveért, nicméné pii vyssich objemech urokova sazba i RPSN klesaji a konkuruji dokonce i vyse

zminénym bankéam.

Tabulka 6: Priklad vivéru u Cofidis

Jistina (K¢) Splatnost Splatka (K<) Urokova RPSN (%) Celkem
(mésict) sazba (%) splatky (%)
50 000 24 2 705 29.9 29.9 64 922
50 000 42 1850 29.9 29.9 77700
100 000 24 4749 12.9 13.69 113 976
100 000 48 2678 12.9 13.69 128 544
200 000 24 9312 10.9 11.46 223 488
200 000 48 5159 10.9 11.46 247 632
500 000 24 22 590 7.9 8.19 542 160
500 000 48 11 949 6.9 7.12 573552
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Poslednim reprezentantem nebankovni instituce je spolecnost Provident. Ta nabizi pfedevSim
uvéry mensich objemti a doba splatnosti neni flexibiln¢ nastavitelna. Urokova sazba je
neménnd, lisi se pouze RPSN. Urokova sazba a RPSN u této instituce jsou nejvyssi ze vSech

modelovych ptikladl zde uvedenych.

Tabulka 7: Priklad vivéru u Providentu

Jistina (K¢) Splatnost Splatka (K<) Urokova RPSN (%) Celkem
(mésict) sazba (%) splatky (K¢)
50 000 8 8235 69 114.63 65 879
50 000 25 3903 69 100.71 97 573
50 000 36 3377 69 98.83 121 564
100 000 8 16 208 69 104.95 129 657
100 000 25 7722 69 98.14 193 045
100 000 26 6 696 69 97.22 241 028

Zdroj: Viastni zpracovani dle kalkulatoru Providentu

Ze zminénych piikladl se zd4, ze Girokové sazby jsou na nebankovnim trhu obvykle vys$si nez

u reprezentantli na bankovnim trhu.

Na nasledujicim grafu je patrné, jak vysokd jsou jednotlivda RPSN u porovnavanych instituci.
Vynechané jsou produkty od spolecnosti Provident, ponévadz s RPSN kolem 100 % se jedna
0 odlehlou hodnotu, kterou nema smysl porovnavat, a zaroven jsou zminéné produkty odlisné
od ostatnich. Zaroven na grafu Ize vidét, Ze Home Credit na grafu kon¢iu 200 000 K¢, divodem

je, Ze spolec¢nost nenabizi uvéry ve vysi 500 000 K¢.
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Obrazek 3: Srovnani RPSN u instituci dle splatnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z prredchozich tabulek
Co se ty¢e samotného porovnani produktii, nejniz§i RPSN maji Gvéry od Ceské spofitelny
a Komeréni banky, kdy rozdily mezi nimi jsou velice nizké. Druhou skupinou je
Ceskoslovenska obchodni banka, Home Credit, ale také Cofidis, ktery mimo uvéru v hodnoté
50 000 K¢ konkuruje t€émto institucim, a pti vy$$im objemu uvéru se stava dokonce podobné
vyhodnym jako uvéry od Ceské spofitelny a Komeréni banky. Z grafu je také patrny klesajici

trend s vys$sim objemem uvéru a v mnohych ptipadech i s delsi dobou splatnosti.

2.2.3 Rozdil RPSN mezi bankovnimi a nebankovnimi institucemi

Zadatel o uvér se musi pfi vybéru produktu rozhodovat na zakladé mnoha kritérii a parametrt,
pomoci n¢j 1ze snadno urcit, kolik klient celkem poskytovateli uveru zaplati, a tedy jak je uvér
drahy. Jeho dilezitost podtrhuje i fakt, ze veskeré tyto informace jsou ze zdkona povinny RPSN
zvefejiiovat. Z predchozich piikladl se nabizi otazka, jestli je RPSN vys$si u bankovnich, nebo
nebankovnich instituci a zdali je mozné takovou véc generalizovat. Pfi pohledu na jednotlivé
produkty se miize zdat, Ze Casto u nebankovnich instituci je RPSN vyssi, nicméné také bylo
z grafu a piikladl patrné, ze u nekterych nebankovnich instituci jsou tyto vysoké hodnoty

postupné na zakladé urcitych kritérii vyrovnany, a ze konkuruji bankovnim institucim.

V nasledujicich dvou tabulkdch jsou data zonline kalkuldtori jak bankovnich, tak
nebankovnich spolecnosti. Tentokrat se ale jedna o vSechny instituce, které¢ maji licenci

k poskytovani spotiebitelskych tivéri, a které splnily nasledujici podminky:
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e maji online kalkulétor pro ilustrativni vypocet avéru,
e poskytuji bezacelové spotiebitelské uvery,
e kalkulator umoziuje zadat ¢astku 100 000 K¢,

e kalkulator umoziuje zadat doby splatnosti 12 a 24 mésicti (nebo podobné).

Tabulka 8: Data nebankovnich instituci
Jméno spole¢nosti Castka (K&) Splatnost (mésice) RPSN (%)
Acema credit 100 000 12 9.69
Acema Credit 100 000 24 9.69

Asisteam 100 000 12 48.59
Asisteam 100 000 24 31.84
CFIG credit 100 000 12 213.83
Cofidis 100 000 12 13.69
Cofidis 100 000 24 13.69
Flexifin 100 000 12 43.5
Flexifin 100 000 24 40.35
HomeCredit 100 000 13 14.8
HomeCredit 100 000 23 14.8
Provident 100 000 14 100.68
Provident 100 000 25 98.14
Tommi Stachi 100 000 12 24.72
Tommi Stachi 100 000 24 25.71
Zonky 100 000 12 7.77
Zonky 100 000 24 6.04

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z kalkulatorii danych instituci
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Na grafu nize jsou reprezentanti z fad bankovnich instituci poskytujici spotiebitelské uvéry.
Z tabulky je zfejmé, Ze se v tabulce u bank nenachazi tolik odlehlych hodnot jako v pfedchozi

tabulce, kde jsou reprezentanti nebankovnich spolecnosti.

Tabulka 9: Data bankovnich instituct

Jméno spolecnosti Castka (K&) Splatnost (mésice) RPSN (%)
Airbank 100 000 12 7.66
Airbank 100 000 24 7.66

Ceska spofitelna 100 000 12 7.24
Ceska spofitelna 100 000 24 7.24
CSOB 100 000 12 13.9
CSOB 100 000 24 13.2
Komerc¢ni banka 100 000 12 7.75
Komer¢ni bank 100 000 24 7.76
mBank 100 000 12 5.11
mBank 100 000 24 5.11
Moneta Money bank 100 000 24 4.79
Partners banka 100 000 12 8.28
Partners banka 100 000 24 8.28
Raiffeisenbank 100 000 12 7.13
Raiffeisenbank 100 000 24 7.13
Trinity bank 100 000 12 4.07
Trinity bank 100 000 24 4.09
Unicredit bank 100 000 12 7.4
Unicredit bank 100 000 24 6.03

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dat z kalkulatorii danych spolecnosti
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Primérné RPSN u bank je 7.36 %, zatimco u nebankovnich instituci je primérné RPSN
42.21 %. Je vsak tfeba brat v potaz, ze u nebankovnich instituci je nekolik odlehlych hodnot,
kter¢ primérmé RPSN zvysSuji. To dokazuje rozptyl, ktery je u bank 0.000662301
a U nebankovnich instituci 0.312969538. Smeérodatna odchylka u bank je 0.0257352
a U nebankovnich instituci 0.527202081.

Na zaklad¢ informaci testujeme dveé hypotézy:
H,y: RPSN u nebankovnich instituci neni vyssi nez u bank
H,: RPSN u nebankovnich instituci je vyS$si nez u bank

Pro zvoleni spravného testu je nejdiive nutné zjistit, jsou-li data normélné rozdélena. Sikmost
u bank vysla 1.341004478 (pro normalitu -2 az 2) a Spicatost 2.30872881 (pro normalitu 1 az
5), coz naznacuje, ze by s normalitou nemusel byt problém. U nebankovnich instituci vysla
Sikmost 2.501460334 (pro normalitu -2 az 2) a $picatost 6.917680453 (pro normalitu 1 az 5),
coz naznacuje, ze data nejsou normalné rozdelend. Kvili nesplnéni pfedpokladu normality je
pro testovani hypotézy pouzit neparametricky test, konkrétné Mann-Whitney U test. Dle
tabulky nize jsou hodnoty RPSN spojeny a oznaceny podle toho, jedna-li se o bankovni (B) ¢i
nebankovni (N) instituci. Data jsou také sefazena a je jim pfifazeno primérné potadi, které

zohledniuje rovnost hodnot.

Tabulka 10: Priimérné poradi dle RPSN

RPSN Banka/Nebanka | Poradi
0.0407 B 1
0.0409 B 2
0.0479 B 3
0.0511 B 45
0.0511 B 45
0.0603 B 6
0.0604 N 7
0.0713 B 8.5
0.0713 B 8.5
0.0724 B 10.5
0.0724 B 10.5
0.074 B 12
0.0766 B 13.5
0.0766 B 13.5
0.0775 B 15
0.0776 B 16
0.0777 N 17
0.0828 B 18.5
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0.0828 B 18.5
0.0969 N 20.5
0.0969 N 20.5
0.132 B 22
0.1369 N 235
0.1369 N 235
0.139 B 25
0.148 N 26.5
0.148 N 26.5
0.2472 N 28
0.2571 N 29
0.3184 N 30
0.4035 N 31
0.435 N 32
0.4859 N 33
0.9814 N 34
1.0068 N 35
2.1383 N 36

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z kalkulatori

Dle nasledujiciho vzorce lze vypoéitat U hodnotu pro bankovni (U,) a nebankovni (U,)

instituce.

n,(ny + 1)

Up=ny-n,+
b 1 12 2

Ry

Kde:

Up = U bankovni instituce

n; = PoCet hodnot u bank

n, = Pocet hodnot u nebankovnich instituci
R;, = soucet potfadi pro bankovni instituce
Stejn¢ u nebankovni instituce:

n,(n, + 1)

U,=ny-n, +

Ry
Kde:
U, = U nebankovni instituce

n,; = Pocet hodnot u bank

n, = Poc¢et hodnot u nebankovnich instituci
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R,, = soucet poradi pro nebankovni instituce
Timto vychazi U, hodnota 23 a U,, hodnota 300

Dale je dle nasledujicich dvou vzorci spocitan primér a smérodatna odchylka. Z téchto hodnot

je pak mozné vypocitat z-skore.

Prumeér:
= = =161.5
Uy 2 2
Smérodatna odchylka:
)
= 12 = 12 ot
Z-skore:

—5.43

2= T, T 3156

Poté lze jiz jednoduse vypocitat p hodnotu pomoci funkce v MS Excel (norm.s.dist), kde je

zadana hodnota Z-skore.
p = P(Z < —5.43) = 0.00000570088 (jednostranny test)

Z vysledku je jasné, Ze p hodnota je extrémné mald, tedy je pouze 0.0000057% Sance, Ze na
hladiné vyznamnosti 0.05, bychom ziskali takovy vysledek ndhodou. Zamitame tedy nulovou
hypotézu, piijimame alternativni a vysledkem tedy je, Ze RPSN u nebankovnich instituci je
vyrazné vys$i neZ u bankovnich instituci. Tim je potvrzeno tvrzeni i statisticky, ne pouze

domnénkou na zakladé vizualizace dat.

2.2.4 Vliv doby splatnosti na RPSN u spotrebitelskych avéri

Stejné tak se nabizi otdzka, jestli doba splatnosti, tedy jak dlouho klient hodla Gvér splacet, ma
vliv (at’ uz pozitivni, tak negativni), na vysi RPSN, coz ovliviiuje cenu uvéru. Tato otazka je
dulezita, ponévadz miize ovlivnit klientovo chovéni, na zaklad¢ jeho vlastnich tvah a vypocti.
Na piedchozich datech je ziejmé, Ze se skutecné RPSN u rliznych dob splatnosti néjakym
zpusobem lisi, co ale nelze z dat vy¢ist, je statistickd vyznamnost a smér téchto zmén, tedy jestli

se RPSN s delsi dobou splatnosti zvysuje, ¢i snizuje. Nejdiive otestujeme hypotézy, a piipadny
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smér vypocitame v piipadé, ze nulova hypotéza nebude zamitnuta. V opaéném piipad¢ by tento

smér nemélo smysl zjist'ovat.
H,: RPSN se mezi kratsi a del$i dobou splatnosti nelisi
H,: RPSN se mezi kratsi a delSi dobou splatnosti 1isi

Z ptedchoziho ptikladu, kde byla pouzita stejna data, vime, ze data nejsou normalné rozd€lena.
Z tohoto divodu je nutné provést neparametricky test, vzhledem k tomu, Ze ke kazdému
produktu u kazdé instituce je kombinace vzdy dvou dob splatnosti, je vhodné pouzit parovy
Wilcoxonuv test. Pokud v nékterych piipadech byla u produktu (instituce) pouze jedna doba
splatnosti, coz znamena ze nebyla v paru, byla z datového souboru vylouéena (ptipad u dvou
instituci). Dany par jsem zatfadil do dvou sloupcti (RPSN krats§i a RPSN delsi), ¢imz jsou
ignorovany drobné rozdily, pokud naptiklad spole¢nost nenabizi ivér pii dob¢ splatnosti 12 ale
13 mésici. Toto by nemélo narusit spolehlivost dat, vzhledem k nizkym rozdilim a stejnému
principu vypoctu. Nasledné ve ¢tvrtém sloupci je od RPSN s delsi dobou splatnosti odecteno
RPSN s kratsi dobou splatnosti. Kde byl rozdil nulovy, byla hodnota vymazana. Buiiky, kde je
hodnota nulové a nerelevantni pro vypocty jsou oznaeny X. V dal§im sloupci byla vypoctena
absolutni hodnota, dale tabulka zobrazuje potadi hodnot v absolutni hodnot¢ a posledni sloupec
(Absolutni hodnota dle sméru), ma prifazeno k dané absolutni hodnoté¢ znaménko dle

podminky:

e kdyZ [RPSN (delsi) — RPSN (kratsi)] < 0 pak - [Absolutni hodnota] jinak [ Absolutni
hodnota].

Tabulka 11: RPSN dle doby splatnosti

Poradi
Absolutni absolutni Absolutni
RPSN | RPSN |RPSN (delsi) -| hodnota hodnoty | hodnota dle
Produkt (kratsi) | (delsi) | RPSN (krat$i) | rozdilu rozdilu sméru
ACEMA 9.69% | 9.69% X X X X
Asisteam 48.59% |31.84% -16.75% 0.1675 9 -9
Cofidis 13.69% |13.69% X X X X
FlexiFin 43.50% |40.35% -3.15% 0.0315 8 -8
HomeCredit | 14.80% |14.80% X X X X
Provident |100.68% |98.14% -2.54% 0.0254 7 -7
Tommi Stachi | 24.72% |25.71% 0.99% 0.0099 4 4
Airbank 7.66% | 7.66% X X X X
CSAS 7.24% | 7.24% X X X X
CSOB 13.90% |13.20% -0.70% 0.007 3 -3
KB 7.75% | 7.76% 0.01% 0.0001 1 1
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mBank 5.11% | 5.11% X X X X
Partners banka | 8.28% | 8.28% X X X X
Raiffeisenbank | 7.13% | 7.13% X X X X

Trinity bank | 4.07% | 4.09% 0.02% 0.0002 2 2
Unicredit bank | 7.40% | 6.03% -1.37% 0.0137 5 -5
Zonky 7.77% | 6.04% -1.73% 0.0173 6 -6

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na zéklad¢ potadi je nutné jednotlivé hodnoty secist na zaklad¢ toho, jsou-li kladné ¢i zaporné.
Jinymi slovy nejdiive secteme vSechna kladné potadi a nasledn¢ vSechna zaporna poradi.

Hodnoty musi byt v absolutnich hodnotéch, nize je absolutni hodnota uvnitt kulatych zavorek:

e soucet kladnych potadi: 7 (7),
e soucet zapornych potadi: -38 (38).

Mensi z vySe zminénych hodnot je hodnotou W statistiky. Ta je porovnana s kritickou hodnotou
Wilcoxonova testu na zvolené hladin€ vyznamnosti, v konkrétnim ptipadé ¢ = 0.05 pron =9
(n je pocet nenulovych rozdila, tedy 4. sloupec tabulky vyse). Kritickd hodnota dle tabulek pro
Wilcoxonuv test vychazi 5.5, takze W < p (0.05), diky ¢emuz nezamitadme nulovou hypotézu

(Hy: Mezi dobou splatnosti a vysi RPSN neni zavislost).

Byt se tedy na prvni pohled mohlo zdat, Ze RPSN dle danych dat je ovlivnéna dobou
splatnosti, vybrany test neprokazal statistickou vyznamnost tohoto jevu. Je nutné brat
malé mnozstvi dat, a nepiesné informace poskytované v kalkulatorech spole¢nosti. Kalkulatory
vSak jsou jedind moznost, jak subjektivné dané parametry porovnat, protoze jako jediné
nezahrnuji individualni podminky stanovené pro klienta (jeho bonitni historie, pfijem a dalsi
diive zminéna kritéria). V grafu nize je ilustrovana zména RPSN dle doby splatnosti

u jednotlivych instituci.
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Obrazek 4: Porovnani rozdilii v RPSN dle splatnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ilustruje nesystemati¢nost a nejednoznacnost hodnot, nékteré jsou kladné, jiné zaporné,
nékteré nulové a nekteré nezvykle velké. To mlze ilustrovat pro¢ statisticky test vyhodnotil

dané zmény jako statisticky nevyznamné.

2.3 Shrnuti a doporuceni

Tato kapitola byla zaméfena predevSim na samotné parametry spotiebitelskych uvért
a konkrétné na jejich hodnoty a aktualni situaci na trhu. Nejdtive byly pii nastavenych riznych
podminkach (doba splatnosti a RPSN) porovnany produkty od tfech rGznych instituci
bankovniho trhu a dalsi tfi produkty od riiznych instituci nebankovniho trhu. Vybér bank byl
dle jejich bilan¢ni sumy vzestupné, nebankovnich instituci dle velikosti a popularity. Porovnané
hodnoty na prvni pohled ukazaly, Ze produkty nebankovnich instituci maji vyssi RPSN.
Zaroven také, Ze RPSN se s delsi dobou splatnosti snizuje. Po grafickém znazornéni nicméné
bylo také vidét, ze co do vySe RPSN u spousty nebankovnich instituci byly tyto rozdily
S vys$imi ¢astkami a del§imi dobami splatnosti vyrovnany. Komparace také ukazala na nékteré
nedostatky bankovnich kalkulatorti, jako nejasné nékteré hodnoty, nebo chybéjici udaje.
Kalkulator byl vSak stale preferovanou volbou, ponévadz jako jediny poskytuje objektivni

hodnoty, neovlivnény bonitou klienta.

Tato zjiSténi dala podklad pro mozné hypotézy, které nasledné byly otestovany. Prvni hypotéza
zkoumala, je-li RPSN u nebankovnich instituci vyssi, nez u bankovnich. Test prokazal, ze
skutecné u nebankovnich instituci klient musi o¢ekéavat vy$§i RPSN nez u bank. Druha hypotéza
m¢éla za cil zjistit, jestli pfi vysSi dobé€ splatnosti je RPSN nizsi. Test nicméné neprokazal, Ze by

takova hypotéza méla byt potvrzena. Toto zjiSténi neni na prvni pohled zfejmé, nicméné test
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ukdzal, Ze zmény nejsou natolik systematické a vyznamné, abychom skute¢né¢ mohli fici, Ze
RPSN je s vétsi dobou splatnosti nizsi. Diivodem pro takovy vysledek mohou byt nepiesna data
Z kalkulatora, to vSak nijak nesnizuje hodnotu testu, ponévadz tyto hodnoty jsou vefejné

dostupné a povazovany za reprezentativni.

Doporuceni na zaklad¢ vysledkl zjisténych komparaci a naslednym testovanim hypotéz pro
potencialni zadatele o spotiebitelsky uvér je, aby si dobfe rozmysleli, u které instituce
0 spotiebitelsky uveér zazaddaji. Obecné mohou zadatelé¢ ocekavat niz§i RPSN u bankovnich
instituci, nicméné jsou i nebankovni instituce, které mohou mit RPSN srovnatelné, nebo
spotiebitelsky uvér u bankovnich instituci, nebo obecné u nebankovnich instituci které bonitu
posuzuji ptisnéji, a Ze se timto miize klient uchylovat k vybéru instituci, majici vyrazn¢ vyssi
RPSN. V takovém piipad¢ je ale na zamySlenou, jestli je skute¢né¢ pro klienta dany
spotiebitelsky uver dilezity, a jestli je ho schopny splacet, ptipadné jestli cena za tento Gvér je
vyhodna pfi porovnani uzitku z tohoto tivéru. Potencialni doporuceni je i pro samotné instituce,
které by mély dbat na prehlednost a spravnost svych kalkulatorti a to i pfi zméné parametrti

a hodnot.
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ZAVER

V préci jsou teoreticky vymezeny spotiebitelské uvéry, jejich charakteristika, a také dalsi
terminy dulezit¢ v daném kontextu. Nasledné je v praci popsan uverovy proces, parametry
spotiebitelskych uvérl, jmenovité: urokova sazba, RPSN, doba splatnosti a poplatky. V praci

je také charakterizovan trh se spotiebitelskymi uvéry v Ceské republice a popsano, jak se lisi

bankovni a nebankovni trh.

Prvni ¢ést prace ma piedevsim za cil sezndmit ¢tenafe se zakladnimi a predevsim teoretickymi
pojmy, mnohdy ilustrovanymi na redlnych ptikladech, a obecné poskytnout co nejvice
relevantnich informaci dulezitych k zakladni orientaci na trhu se spottebitelskymi uvéry. Tyto
informace miize vyuzit i potencidlni Zadatel, ktery diky této praci, a pfedevsim této prvni ¢asti
prace ziska dostatek informaci, pro snazsi orientaci pti vybéru vhodné instituce a piedevsim

vhodného produktu.

Druh4 ¢ast prace zkouma jednotlivé parametry, které jsou hlavni néplni prace. Na zdklad¢ dat
ziskanych z online kalkulatorti spole¢nosti je provedena komparace produktd tfrech nejvétsich
predstavitelti bankovniho a tfech nebankovniho trhu. Tato komparace poskytuje reprezentativni
charakteristiky, které tyto parametry popisuji. Také fikaji, Ze nebankovni instituce v n¢kterych

ptipadech maji vy$§i RPSN, kterd se ale v nékterych ptipadech s vyssi dobou splatnosti a vyssi

cvwr

Na zédklad€¢ druhé casti a na zdkladé domnének a informaci ziskanych v této Casti jsou
zformulovany hypotézy, které nabizeji generalizaci a potencidlni ovétreni ¢i zamitnuti danych
uvah. Prvni hypotéza zkoumala, jestli je RPSN obecné vysSi u nebankovnich instituci oproti
bankovnim institucim. Na zdkladé dat od vSech bankovnich a nebankovnich instituci
poskytujicich spotiebitelské Givéry dle povoleni od CNB a splitujici dal§i (v dané kapitole
zminéné) podminky, je otestovana hypotéza pomoci vhodného statistického testu (Mann-
Whitney U test). Nulova hypotéza je zamitnuta, ¢imz je pfijata hypotéza alternativni, tedy

vysledkem je, Ze RPSN u nebankovnich instituci je skutecné vys$si nez u bankovnich.

V préci je také zformulovana druhd hypotéza relevantni k predchozim castem, tedy Ze: Mezi
dobou splatnosti a vy§i RPSN neni zavislost. Stejnd data pouzita u ptedchozi hypotézy jsou
V tomto piipad€ ociSténa, a nasledné opét otestovana s pouzitim vhodného statistického testu

(Wilcoxonilv parovy test). Tato hypotéza nebyla zamitnuta, tedy doba splatnosti na RPSN vliv

49



nema, a to i presto, ze na prvni pohled data ukazuji, ze k néjakym zménam dochézi. Diivodem

muze byt relativné maly vzorek dat, nebo nepiesnosti v kalkulatorech danych spolecnosti.

Cil prace byl splnén, prace mize byt piinosna at’ uz laické, tak i odborné vetejnosti, a to 1 pfi
praktickém vyuziti v pfipadném procesu vybéru spotiebitelského tivéru. Prace nejen shrnuje
dosavadni poznatky, ale také pfinasi nové, a to predevsim diky hypotézam. Mozn4 tskali prace
mohou spocivat v samotné kvalité dat, a stejn¢ tak v jejich mnozstvi. Ne kazda instituce ma
kalkulator, na zaklad¢ kterého by bylo mozné data ziskat, a ne vSechny instituce majici tento
kalkulator nabizeji spotiebitelské uveéry ve vyssich hodnotach potiebnych pro vyzkum. Otazkou
také zistava, jak jsou data z kalkulatori odpovidajici, u nékterych z nich chybély nékteré
funkce, informace, ¢i neptsobily dojmem, ze poskytuji veskeré informace zcela presné. Z toho
vyplyva, Ze v dnesni technologické dob& by banky mély na této technologii zapracovat, aby
nejen nepusobila dojmem, Ze nefunguje zcela piesné, ale mnohdy by mohla poskytovat i vice

informaci.
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