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ANOTACE

V této praci byla nejprve provedena reSerSe odborné literatury zaméfend na
problematiku servitizace a jeji souvislost sudrzitelnym rozvojem. Nasledné jsou
charakterizovany typy sluzeb, které mohou byt spojovany s vyrobkem, divody k uplatiovani
strategie servitizace, jeji piiklady a moZznosti implementace této strategie. Jsou zde také
uvedeny podminky pro jeji uspésné zavedeni. V zavéru této Casti jsou popsana rizika ohrozujici
chemicky primysl a s tim souvisejici divody, které mohou vyrobni podniky tohoto odvétvi
pfimét k zavadéni servitizace a k implementaci udrzitelnych produktové-servisnich systému.
Praktickd cast této prace je zaméfena na popis vzajemné souvislosti mezi servitizaci a
udrzitelnym rozvojem v chemickém pramyslu. Tato problematika je zde prezentovana na

vybraném chemickém podniku.

KLICOVA SLOVA

servitizace, sluzby na B2B trhu, udrzitelny rozvoj, udrzitelny produktové-servisni systém,

chemicky prumysl, podnik chemického primyslu
TITLE
The relationship between servitization and sustainable development in the chemical industry

ANNOTATION

A search of literature focused on the issue of servitization and its connection with
sustainable development is summarized in this thesis. There are characterized types of services
that can be associated with the product, reasons for applying the servitization strategy and
examples of servitization in this thesis. Conditions for successful implementation of
servitization are also mentioned here. The end part is focused on risks threatening the chemical
industry and related reasons that may cause pressure on manufacturing companies in this sector
to introduce servitization and implement sustainable product-service systems. The issue of

servitization is presented here at a selected chemical company.
KEYWORDS

servitization, B2B market services, sustainable development, sustainable product-service

system, chemical industry, chemical industry enterprise



UVOD .ttt ettt et e st e et e e st e e st e seesee st enseaneenseenseenee st enseeneenseenseeneans 8
1 SERVITIZACE JAKO NASTROJ UDRZITELNEHO ROZVOIJE .......cccocovvvrrrernnnnn. 10
.1 Vymezeni POJMU SETVILIZACE .....cccuveeeiureeerieeriieerieeesieeessteeessseesssseesssseessseessseeessseesns 10
1.2 Podstata udrziteIného TOZVOJE .......eeeeuiieiiiieeiie ettt et e 14
1.3 Typy sluzeb spojované s vyrobkem v udrzitelnych PSS ..........cccoooeiiiiniiiis 18
1.4  Divody k uplatiiovani servitizace a udrzitelnych PSS ..........cccooviiiiiiniiiieeee 22
1.5  Priklady uplatnéni SEIVIIZACE ......cccueeeieeriieeiieiieeie ettt eseee et seaeenree e 25
1.6  Faze implementace SEIVILIZACE.......ccueecuieruieeieeriieeieerieeereesieeereesteeeaeenereeseeseseenseenens 26
1.7  Podminky a bariéry uspésné implementace udrzitelného PSS ..., 30
1.8  Servitizace a udrzitelny rozvoj v chemickém pramyslu.........ccccoceeevvieniiiiiieninenenne. 34

2 SERVITIZACE A JEJi VZTAH S UDRZITELNYM ROZVOJEM VE VYBRANEM
PODNIKU CHEMICKEHO PRUMYSLU ... 39

2.1  Charakteristika spolecnosti Explosia a.s. a iseku Fospol ..........ccccoceviincniinincnnne. 39

2.2 Konkurenc¢ni situace spolecnosti Explosia a.s. v oblasti sluzeb poskytovanych

USEKEIM FOSPOL...ciiiiiiiiiie et e et e et e e e e e ta e e enseeeenneeesanee s 40
2.3 Sluzby poskytované zakaznikiim tisekem FOSpPOl.........coocuiveviiienciiiiniiieieeeeeeen 42
2.4 Zhodnoceni rovné servitizace v useku Fospol spole¢nosti Explosia a.s.................. 46
2.5  Navrhy na rozsifeni nabidky sluzeb useku Fospol v ramci strategie servitizace....... 48

2.6 Zhodnoceni vzajemného vztahu mezi urovni servitizace a udrzitelnym rozvojem..50

ZAVER ..ottt 52
SEZNAM ZKRATEK ..o s 56
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....ooomiiiomiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 57
SEZNAM TABULEK .....c..oouiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e nas e 65
SEZNAM OBRAZKU ......oooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e na e 66

SEZNAM PRILOH ...t e e s et e e e s e s e s e s e s s esesese s s s ese e sneas 67



UvVoD

Vyrobni podniky se srozvojem globalizace potykaji s ¢im dal vétSimi problémy
spojenymi s prodejem svych produkti. Vlivem globalizace sice roste velikost spotiebniho
(business to customer, B2C) i primyslového (business to business, B2B) trhu, avSak
pro vyrobni podniky to znamena také prudky narist konkurence. To mé také vliv na to,
ze zjejich zbozi se stavaji komodity. Cena vyrobkid klesd, stavaji se snadno dostupnymi
vice uplatiovana strategie riistu sluzeb. Vyrobci s cilem odlisit svllj produkt od konkurence
zvySuji jeho spotiebitelskou hodnotu prostfednictvim nejprve doprovodnych sluzeb. Nékteré
podniky se postupné transformuji z poskytovatele produktti az v poskytovatele sluzeb, jejichz
soucasti je jejich produkt. Uplatiiovani strategie ristu sluZzeb u vyrobnich podnikli oznacujeme
jako ,servitizace* z ang. ,,servitization. Tento pfeklad uvadi v Ceské literatuie Friedel (2018)

a je také pouzivan v této praci.

Koncept servitizace se poprvé v literatutfe zacal objevovat na konci 20. stoleti, kdy byl
popsan jako zpiisob, jak vytvaret k produktu pfidanou hodnotu prostfednictvim sluzeb,
a zvySovat tak uspokojovani potfeb zdkaznikli. V pribchu let se tento koncept vyvinul
v obchodni strategii, pii které si vlastnictvi hmotného vyrobku ponechava vyrobni podnik
a poskytuje ho prostfednictvim sluzby ¢i balicku sluzeb. Hmotny vyrobek a sluzba tak tvoii

spolecnou hodnotu nabidky poskytované zakaznikm.

V souvislosti s tlakem vetejnosti na odpovédné chovani podnikii a udrzitelny rozvoj
je dulezité, aby podniky sniZzovaly dopady na Zivotni prostfedi jak béhem vyroby svych
produktl, tak po celou dobu jejich pouzivani a pii jejich nésledné recyklaci ¢i likvidaci.
Tato odpovédnost k Zivotnimu prostfedi jako jednoho z pilifi spolecenské odpoveédnosti
se tak stava nedilnou soucasti image vyrobce, kterd ovliviiuje vefejné minéni. Strategie
servitizace by pfi tom, vzhledem ke skutecnosti, Ze pfi jejim uplatiovani neprechdzi vlastnictvi

produktu na zédkaznika, mohla sehrét dilezitou roli.

Hlavnim cilem prace je proto zjistit jakym zpisobem muze strategie servitizace prispét
k trvale udrZitelnému rozvoji, tedy jak miZe tato strategie ovliviiovat odpovédnost vyrobcl
vuci Zivotnimu prostfedi s plnohodnotnym zachovadnim hospodaiského a spolecenského

pokroku. Dil¢imi cili této prace jsou nejprve na zakladé reSerSe odborné literatury:



objasnit a popsat pojem servitizace jako moznosti zvySovani spokojenosti zakaznika
a ziskani konkurenc¢ni vyhody,

vysvétlit podstatu udrzitelného rozvoje,

identifikovat a klasifikovat typy sluzeb spojovanych s vyrobkem a jejich moznosti integrace
s hmotnym vyrobkem,

identifikovat diivody, které mohou byt pfi¢inou posunu ke sluzbam a k implementaci
servitizace a udrzitelnych PSS,

zjistit podminky pro uspéSnou implementaci udrzitelného PSS a ptiklady jeho uplatnéni,

v praktické casti pak ve vybraném chemickém podniku identifikovat jim poskytované
sluzby zédkaznikiim a zhodnotit uroven servitizace,

identifikovat mozné ptinosy strategie servitizace k trvale udrzitelnému rozvoji,

zhodnotit zjiStény vzajemny vztah mezi Urovni servitizace a udrzitelnym rozvojem v daném

podniku.



1 SERVITIZACE JAKO NASTROJ UDRZITELNEHO
ROZVOJE

Servitizace je moderni obchodni strategie, ktera je spojovana s dlouhodobou orientaci
vyrobnich podnikl na sluzby. Nachazi své uplatnéni zejména v odvétvich primyslu, kde je
obtizné produkt diferencovat. Jako typické odvétvi zde figuruje oblast IT, kde se nabizi moznost
obsluhy primyslového software a jeho udrzby na dalku (Kovacik, 2017). Vyuziti vSak naléza
1 v chemickém pramyslu, kde vyrobni podniky pomahaji zakaznikovi napft. efektivnéji vyuzivat
chemikalie, nebo se vyhnout chemickému odpadu (Podskubkova, 2020). Firmy, které se
doposud zabyvaly pouze vyrobou, proto zacinaji vytvaret strategii rastu sluzeb. Je to zptisob,
ktery umoziuje podnikiim konkurovat, aniz by dlouhodobé vyznamné rostly jejich naklady.
Jedna se o strategii vhodnou jak pro velké, tak 1 pro malé a stfedni podniky. Ackoli malé
podniky byvaji k servitizaci nedivétiveé, dochazi v nich po zavedeni servitizace k vykazovani
vysSich ziskli, nez jak se ptvodné ocekavalo u velkych firem (Neely, 2008). Vzhledem
k moznosti uplatnéni riznych zplsobi servitizace a jejimu nékolikastupiiovému zavadéni mtize
byt upravena tak, aby jeji koncept a tirovei jeji implementace byly feSenim, ktera jsou vyhodna

a pfijatelna pro vSechny zli€astnéné strany tzn. uvnitt 1 vné firmy (Meyerson a Scully, 1995).

Oblast vyzkumu sektoru sluzeb byla v poslednich letech rozsifena o ,,inovaci sluzeb
zamétenych na udrzitelnost* (Calabrese a kol., 2018). Koncepci trvale udrzitelného rozvoje
uvadi Simikova (2013) jako alternativu mozného rozvoje spoleénosti v porovnani s modelem
trzni spoleCnosti. S diirazem na zaméieni spole¢nosti na environmentalni aspekty se objevuje
pojem jako PSS (z ang. sustainable product-service system — udrzitelny produktové-servisni
systém) (Vezzoli a kol., 2015). Bocken a kol. (2014) tvrdi, ze archetyp obchodniho modelu PSS
»poskytuje funkénost spiSe nez vlastnictvi® a tim také pfinasi ocekdvané environmentalni
pfinosy tohoto konceptu. Manzini a Vezzoli (2002) zminuji, Ze ackoli v souvislosti s tématem
zivotniho prostiedi neni potencial PSS vefejnym a soukromym sektorem, ani obc¢anskou
spole¢nosti zatim obecné chépan, tomuto obchodnimu pfistupu se v posledni dobé vénuje stale
vétsi pozornost jako novému zplsobu uplatiiovani stavajici koncepce, vedouci jak k dosazeni

ekonomickych zisk, tak ke snizeni dopadl na Zivotni prostiedi.

1.1 Vymezeni pojmu servitizace

Pojem servitizace (pfelozeno z ang. servitization), byl poprvé popsan v roce 1988
Vandermerwem a Radou (1988), ktefi ji spojovali se snahou vyrobnich podnikl orientovat se

¢im dal vice na nabidku sluzeb za ucelem zvyseni své konkurenceschopnosti. Podle Desmeta
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a kol. (2013) servitizace predstavuje trend, kdy vyrobni podniky stale vice rozSifuji svou
nabidku produkti také o prvky sluzeb. Kowalkowski (2017a) servitizaci popisuje jako inovacéni

strategii, ktera je zavadéna predevsim ve vyspélych podnicich.

Podniky ve spojeni vyrobku a urcité sluzby spatfovaly piilezitost, jak vytvofit
k produktu tzv. ptfidanou hodnotu (z ang. value-added). Ta je dnes jiz modernim
a nepostradatelnym diferenciacnim prvkem soucasného trhu. Odlisuje nas produkt od produkti
jinych vyrobcti s cilem pfindset zdkaznikim vyS$i miru spokojenosti nez konkurence.

(Vandermerwe a Rada, 1988)

K pochopeni toho, co je pro spotiebitele ptidanou hodnotou a pro¢ je spojovana praveé
s pocatky servitizace je nutné definovat, co je pro zékaznika samotnou hodnotou. Ceska
technickdi norma (CSN EN 12973 (010121), 2000) uvadi, Ze ,hodnota“ je vztah
mezi uspokojenim mnoha rGznych potieb a zdroji pouzivanych k tomuto uspokojeni.
U spotiebitell je prosttedkem uspokojeni jejich potieb vybrany vyrobek, ¢i sluzba. Hodnota
roste tim vic, ¢im vétsi je uspokojeni potieb. ,,Pfidanou” spotiebitelskou hodnotu Kotler (1998)
definuje pomoci pojml celkova spotiebitelska hodnota a celkova spotiebitelskd cena

nasledovné:

e Spotiebitelska pridana hodnota je zikaznikem vnimany rozdil mezi celkovou
spotiebitelskou hodnotou a celkovou spotiebitelskou cenou, pficemz

o celkova spotiebitelska hodnota je soubor uzitkl, které zdkaznik ocekava od produktu,

o celkova spotiebitelska cena ptedstavuje soubor vSech ,cen®, které musi zdkaznik

vynalozit v souvislosti s hodnocenim, ziskdnim, uzivanim a likvidaci nakoupeného zbozi.

Podobné¢ jako Kotler definuji hodnotu pro zdkaznika také Doole a kol. (2005), podle nichz je
hodnota vnimana zakazniky rozdilem mezi ziskanymi piinosy a ndklady spojenymi s potizenim
a vyuzivanim vyrobku ¢i sluzby. Schiffman a Kanuk (2004) bezprostiedn€ spojuji vniméni
hodnoty (kvality uspokojeni potfeb) s vnimanou cenou, ktera pak urcuje u zakaznika ochotu

k nakupu.

V souvislosti se servitizaci odpovida vyrobni podnik na potieby zdkaznikli Sirokou
nabidkou sluzeb, ktera je jim pfizptisobovana podle jejich pozadavkl (Baines a kol., 2009),

a vede tak ke zvySovani spotifebitelské ptidané hodnoty.

Poskytovani dopliikkovych sluzeb k samotnému produktu nebylo vzdy samoziejmosti.

Od ptichodu primyslové revoluce do druhé poloviny devatenactého stoleti se témét vSechny
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vyrobni spolecnosti zabyvaly pouze vyrobou. Do pfimého kontaktu se zdkaznikem
tak pfichazeli zejména distributoti. Uspéch podniku tak z velké &asti zavisel na nékom zvenéi.
Servitizace vSak umoznila rozsifit dosah vyrobce blize k zakaznikovi a poskytnout
mu tak ur¢itou vyznamnou kontrolu nad naslednymi prvky svého dodavatelského fetézce
(Schmenner, 2009). Podle Schmennera implementace strategie servitizace pomaha vyrobci
nejen diferencovat sviij produkt v porovnani s konkuren¢nimi vyrobky, ale také 1épe analyzovat
potifeby zékaznika a vytvorit si funk¢éni marketingovou strategii prostiednictvim rozsifeni

nabidky vyrobki o sluzby.

Od doby, kdy se termin servitizace zacal objevovat v odborné literatute, dochazi
neustale k posunu jeho pojeti. Pivodni marketingovy pfistup k servitizaci se vyznacuje tim,
ze podnik je schopen vyrobek a s nim souvisejici sluzbu oddé¢lit a prodat samostatné (Pistoni
a Songini, 2018). Sluzba zacinala v téchto podnicich dominovat, zastavala funkci ptidané
hodnoty, kterd méla zvySit na trhu atraktivitu vyrobku pro zdkaznika a odlisit
ho tak od konkurenénich vyrobkl (Vandermerwe a Rada, 1988). V marketingovém pfistupu
k servitizaci je diferenciace produktu primarnim cilem, pro¢ sluzby zavadét (Pistoni a Songini,

2018).

Na rozdil od marketingového pojeti se strategicky pfistup k servitizaci vyznacuje
zejména tim, zZe neni mozné vyrobek oddélit od sluzby, se kterou je neoddéliteln€ spojen
(Kryvinska, 2014). Servitizace tedy jiz neni chapana pouze jako pftilezitost, jak odlisit svij
produkt od konkuren¢niho produktu, ale jako nova obchodni strategie, ktera ovlivituje nejen
vztah se zadkazniky, ale i fungovani podniku jako celku. Uplnou integraci vyrobku
a sluzby (popft. balicku sluzeb) popisuje Kryvinska (2014) tak, ze sluzba a vyrobek tvori
spolecnou hodnotu. Zakaznik tak neplati za mnoZstvi koupeného vyrobku, ale za poskytnutou
sluzbu (naptiklad za aplikaci vyrobku za ucelem chemické ochrany materidlti, budov, rostlin),
nebo za obdobi, po které miize dany vyrobek vyuzivat, popiipadé pak za rozsah sluzeb,
které jsou spojeny s timto vyrobkem. Zaroven je tfeba nepiehlizet skutecnost, ze ackoliv
se servitizace tykd vyhradné sluzeb, jeji pivod a motivace vychazi od vyrobnich podnikii,
protoze tyto sluzby jsou rozsifenymi prvky konkrétni nabidky produkti. Neely (2008) popisuje
servitizaci jako proces, jehoz cilem je vytvafeni vzajemné hodnoty pro zékazniky
1 organizace prostfednictvim pfechodu od prodeje vyrobku k prodeji produktové-servisnich
systémt (dale jen PSS, z ang. product-service system). PPS orientovany na vysledky mizeme

dnes chépat jako vrcholny stupeii servitizace (vice v kap. 1.6).
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Zlomem mezi marketingovym a strategickym pfistupem je také skutecnost, ze zdkaznik
jiz nenakupuje fyzicky vyrobek, ale pouze nehmotnou sluzbu (Kanignant a kol., 2018).
Také Gebauer a kol. (2011) se ptiklani k ndzoru, ze nelze spoléhat pouze na diferenciaci
produktii pomoci sluzeb, ale praktictéjsi je pro podnik strategie integrace sluzeb s produkty.
Nakonec vytvofenim komplexnich sluzeb zaméfenych na zdkaznika a jejich zabalenim do
produktli se vyrobni firmy mohou opét odlisit od konkuren¢nich vyrobcti a poskytovateld
sluzeb (Vandermerwe a Rada, 1988). Strategie diferenciace zaloZzena na poskytovani sluzeb
muze také zlepSit vykonnost firmy posilenim loajality zédkaznikii, coz povede k pozitivnhim

finan¢nim vysledkiim (Sawhney a kol., 2004).

Podle Kowalkowského (2017b) navzdory rozsdhlé odborné literatufe spojené
se servitizaci stale neexistuje obecna shoda na existujici terminologii a jejim pouzivani, které
se Casto zdd byt nejednoznacéné. Vzdy se ovSem jednd o obohacovani nabidky produktt
o sluzby. Definice servitizace tak mize byt ¢asto velmi podobna definicim jinych pojm, které
vSak mizeme chépat jako jeji predstupné, ¢i meziclanky. Kowalkowski (2010) se ve své praci
zabyva pojmem servisné dominantni logika (dale S-D, z ang. service-dominant logic). Jedna
se 0 obdobu servitizace, kdy se dodavatelé z orientace na produkt (goods-dominant logic, G-D
strategie) piesouvaji k orientaci na sluzby. Zbozi je zde povazovano za distribucni
mechanismus (z ang. distribution mechanism), jehoZz prostfednictvim jsou poskytovany sluzby.
Kowalkowski tedy vyrobek chépe jako produkt, s jehoZ pomoci podnik prodavéa sluZbu.
Rozdilem je, Ze podnik aplikujici S-D strategii nemusi byt nutné podnikem vyrobnim. Sménu
hodnoty zde provadi dodavatel/distributor, ktery zastava roli integratora zdrojii (z ang. recource
integrators) tzn. spojuje vyrobek (jimz miZe byt i nakoupené zbozi) a sluzbu poskytujici
zakaznikovi (zéaruka, Gdrzba, servis, poradenstvi, likvidace produktu na konci Zivotniho cyklu
aj. — vice viz. kap. 1.3). Ulohou zakaznika je pak zhodnoceni kvality této integrace (Gupta a

Lehman, 2005).

Manzini a Vezzoli (2002) zacali spojovat koncept servitizace také s tématem trvale
udrzitelného rozvoje. Zastavaji nazor, ze podpora porozuméni a vét§iho uvazovani o Zivotnim
cyklu produktu poskytuje vyznamnou pfileZitost ke zméné. Zohlednéni celkovych dopadi
produktu (ekonomickych, socidlnich a environmentalnich — viz. kap. 1.2) ve vSech fazich jeho
zivotniho cyklu, od t€Zby materidlu az po jeho konecnou likvidaci, umoziuje podnikiim
pfijimat informovana rozhodnuti, kterymi lze tyto dopady ovliviiovat. V této souvislosti
koncept PSS podporuje usmérnovani téchto dopadt, napt. presunem podniku ze zaméteni od

pouhého prodeje produkti az k prodeji celkového feseni pro zdkaznika, a to prostfednictvim
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kombinace produktli a sluzeb. Takovy systém pak muize mit podstatné pozitivni ucinky na
udrzitelnost, zejména v dimenzi enviromentalni udrzitelnosti (Bliiher a kol., 2020). Dochdzi tak
k uspokojovani stejnych potieb zakaznika, ovSem s menSim dopadem na Zivotni prostiedi.

Tento koncept pak nazyvame jako ekologicky efektivni, nebo udrzitelny PSS.

Servitizace tedy predstavuje strategii, jejiz podstatou je piechod podnikii od prodeje
¢ist¢ hmotnych vyrobkli k nabidce, u které dochazi k integraci vyrobku a sluzeb v tzv.
produktové-servisni systém (PSS). Prostfednictvim PSS se vyrobni podniky transformuji
v poskytovatele sluzeb. Jedna se o strategii, kterd je vhodna jak pro velké, tak i malé a stiedni
podniky. Lze ji chapat jako marketingovy nastroj pro zamezovani komoditizace produktl a tim
vytvafeni marketingové vyhody. Pfi tomto pfistupu je primarnim cilem diferenciace produktu
pomoci sluzeb. Vyssi stupen servitizace chapeme jako novou obchodni strategii, kterd ovliviiuje

nejen vztah se zakazniky, ale i fungovani podniku jako celku.

1.2 Podstata udrzitelného rozvoje

Myslenka udrzitelného rozvoje se poprvé objevila v knize ,,The Limits to Growth*
(Meadows a kol., 1972), ve které se poukazuje na problémy souvisejici s globalizaci
a nadmérnym vyuZivanim pfirodnich zdroji. Problematika vlivu primyslovych odvétvi
v souvislosti s devastaci zivotniho prostiedi (charakteristickd pro chemicky primysl) se tedy
stala diskutovanym tématem az po roce 1972, kdy byla tato kniha vydana. Je v ni pomoci
pocitatové simulace pfedstavena budoucnost svéta za ptredpokladu, Ze bude pokracovat
v tehdej$im zplisobu Zivota, pficemz pocitala s narlistem poctu obyvatel a vyrobnich podnik.
To dalo impuls ke vzniku mezinarodnich 1 statnich programl. Pomoci nich se zacala feSit
odpovédnost Cloveéka obecné za Zivotni prostredi a také dochéazelo k piesvédCovani vetejnosti

o dulezitosti tohoto pocindni (Hlistova, 2011).

Prvni ucelena definice udrzitelného rozvoje byla predstavena v knize ,,Nase spolecna
budoucnost” (z ang. Our Common Future, 1987), kde se Svétova komise pro Zivotni prostiedi
a rozvoj zacala timto tématem zabyvat na celosvétové trovni. UdrZitelny rist je zde popsan
jako ,,takovy rozvoj, ktery zajisti potfeby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni
potieb generaci ptiStich, a aniz by se to dé€lo na ukor jinych naroda (World commission of
environment and development, 1987). Pojem trvale udrZitelny rozvoj je zde chapéan jako novy

kvalitativni typ ekonomického riistu a jsou zde vymezeny prvni principy udrzitelného rozvoje:

e zmeéna kvality hospodaiského riistu ve smyslu omezovani negativnich dopadi tohoto ristu

na oblast spole¢enskou a oblast environmentu,
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e zajisténi udrzitelné zivotni urovné populace,

e uspokojovani zakladnich potieb ¢loveka,

e ochrana a obohacovani zasoby ptirodnich zdrojii,

e novy pristup k vyvoji techniky a odstranovani rizik spojenych s priimyslem,

e integrace ekonomickych a ekologickych aspektt pfi rozhodovéni, ktera by mohla byt
napliovéna pravé zavadénim udrzitelnych PSS

e reforma mezinarodnich ekonomickych vztahi a posilovani mezinarodni spoluprace.

Pro primyslovou spolecnost, ve které zijeme, je charakteristickd rostouci mira vzéjemné
zavislosti jedincii a spolecenstvi, kdy disledky individudlnich rozhodnuti nepostihuji pouze
jejich ptivodce, ale i fadu dalSich subjektti (Maier a kol., 2012). Tyto subjekty se tedy navzajem
ovlivituji svym jednanim. Vyrobni podnik mtze tak napiiklad svym rozhodnutim ovliviiovat

kvalitu Zivota populace ve svém okoli, nebo mit negativni dopady na Zivotni prostiedi.

Na konferenci OSN v Rio de Janeiru v roce 1992, vznikla vize o udrzitelném rozvoji,
jejimz cilem je vytvofit kompromis mezi technickym pokrokem a spole¢enskym riistem, podle
niz je vychodiskem ,.takovy zplsob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pfitomnosti, aniz by
oslaboval moZnosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni potieby*. Je zde tedy patrna
navaznost na knihu Our Common Future, zroku 1987, jejiz koncepce byla pfijata

a pieformulovéna (Simikova, 2013).

V souladu se zavéry konference OSN zroku 1992 (Deklarace z Rio de Janeira
o Zivotnim prostiedi a rozvoji, 1992) vymezujeme udrZitelny rozvoj ve ttech zakladnich pilifich

(Hyrslova, 2009):

e socialni pilif (¢innost lidi jako jedinci a nasledné spolecnosti),
e ckonomicky pilif (zachovani zakladniho kapitalu k produkovani zisku),
e environmentalni pilif (oblast ochrany Zivotniho prostiedi za pfedpokladu jeho zlepSovani

a zamezeni vyCerpani neobnovitelnych ptirodnich zdroji).

Oblast ekonomiky, spoleCnosti a zivotniho prostiedi se vzajemné omezuji, tzn., Ze
vSechny tyto dil¢i ¢asti musi byt mezi sebou respektovany. Tyto pilife predstavuji komplexni
pfistup k tomu, jak 1ze udrZitelny rozvoj chapat (Kocmanova a kol., 2010). Vzajemna zavislost

téchto tfi pilifa je znazornéna na obrazku 1.
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SNESITELNY SPRAVEDLIVY

ZIVOTASCHOPNY
Obrazek 1 — Schéma piliit udrzitelného rozvoje, prevzato z (Valinova, 2018)

Vroce 2001 byla vytvofena prvni oficidlni Strategie evropské unie pro udrzitelny
rozvoj, kterd byla v roce 2010 nahrazena $irsi strategii Evropa 2020 (Valinova 2018). Ta sleduje
zejména otdzky tykajici se klimatické zmény, vefejného zdravi, zodpovédného fizeni a ochrany
prirodnich zdroji a zlepSeni vyuziti dopravniho systému a pidy. U takto vymezené udrzitelnosti

charakterizuji Maier a kol. (2012) dva jeji stupné, a to slabou a silnou udrzitelnost:

e Slaba udrzitelnost je stupném udrZitelnosti, podle n¢hoZ nam zivotni prostfedi poskytuje
pfirodni zdroje, které mohou byt ¢lovékem neomezené vyuzivany (napf. voda, nerostné
suroviny, energie, ropa aj.). Je tak pfijatelné sniZit mnoZstvi jednoho kapitalu, pokud tim
dojde ke zvyseni jiného kapitalu (environmentalni kapital miize byt nahrazen ekonomickym
1 primyslovym — napf. vyroba energie v tepelnych elektrarnach spalovanim uhli).

e Silna udrzitelnost je stupném udrzitelnosti, podle které¢ho ptirodni kapital nelze nahradit
primyslovym. Podle tohoto stupné udrzitelnosti maji byt vyuZivany pouze obnovitelné
pfirodni zdroje (napf. voda, slune¢ni zafeni, geotermdlni energie, biomasa) a zasoby
neobnovitelného pfirodniho kapitalu je tfeba zachovat ve stdvajicim stavu (napf. ozon, ropa,
zemni plyn). Pfirodni kapitdl ma trvalou a nenahraditelnou hodnotu, zatimco vyrobeny

kapital se mize snadno stat nepotiebnym a o svou hodnotu tak pftijit.

Na zékladé vySe uvedené klasifikace se pak d€li zastinci udrzitelnosti do dvou
nazorovych proudt. Dle Maiera a kol. (2012) je pro kapitalisticky systém charakteristicka slaba
udrzitelnost, kde plati, ze problémy, které vznikaji, mohou byt feSeny pomoci technologického

pokroku. Vyvoj védy umoziuje hledani ekvivalentl k ptirodnim zdrojim (naptiklad pohonné
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hmoty — ropa vs. bionafta), u nékterych je to ovSem problematické (ozonova vrstva). Naproti
tomu ekologicti ekonomové jsou prevazné zastanci tzv. silné udrzitelnosti (Vochozkova, 2015).
Napt. Daly (1974) zduraziiuje tzv. paradigma nesubstituovatelnosti piirodniho kapitalu

ostatnimi druhy kapitalu a navrhl nasledujici tii pravidla silné udrzitelnosti:

1. Obnovitelné zdroje musi byt vyuzivany pouze stejnou ¢i nizsi rychlosti, nez je rychlost riistu
piedem definované zasoby zdroju.

2. Neobnovitelné zdroje musi byt nahrazovany obnovitelnymi substituty tak, aby zlstal
zajistén tok jimi poskytovanych produkti na konstantni tirovni.

3. Emise musi byt omezovany na uroven kapacity, kterou je zivotni prostiedi schopno

pfijmout.

Obecné k soucasné strategii udrzitelného rozvoje uvadéji Vezzoli a kol. (2014), Ze se
reakce Clovéka na zhorSovani Zivotniho prostfedi posunula (zejména od druhé poloviny
minulého stoleti) od piistupu, ktery se snazil snizovat znec€isténi systémi k opatfenim, kterd se
stale vice zamé&fuji na prevenci. DneSnim trendem vyzkumu problematiky vlivu vyroby na
zivotni prostiedi je podle nich snizovani pfiin znecisténi piimo u zdroje. Tuto

transformaci pfistupu z feSeni nasledkti vyroby k prevenci téchto nasledki vyjadiili pomoci

¢ty charakteristik, které tento pokrok znazoriiuji:

e Transformace od likvidace naslednych Skod, zpisobenych procesem (napt. vycisténi
zneciSténého jezera), k

e zasahim do procest (napf. pouzivani Cistych technologii k zabranéni znecisténi jezera),
nasledné k

e zasahlim do produkti a sluzeb (napt. design produktl a sluzeb, které nevyzaduji procesy,
které by mohly znecist'ovat jezero), a nasledné k

e zisahlim do vzorci spotfeby (napt. pochopit, které vzorce spotieby nevyzaduji produkty

s procesy, které by mohly toto jezero znecistit).

Diiraz se tedy ptresouva od kontrol na konci fetézcli a naslednych opatieni k prevenci, a od
zaméteni na izolované Casti zivotniho cyklu produktu (tj. pouze na vyrobu) k zajmu o celou

perspektivu jeho Zivotniho cyklu (Vezzoli a kol., 2014).

Problematika trvale udrzitelného rozvoje se dostava ¢im dal vice také do povédomi
Siroké vetejnosti. Pro vyrobni podniky je tak velmi dulezité, aby byly v této spojitosti vetejnosti
pozitivné vnimany. S cilem zatraktivnit svou image, zviditelnit se, a zaroven zvysit svou

konkurenceschopnost, maji podniky moznost zavadéni tzv. ISO norem. Jedna se o typ
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certifikace, kterym se firma zavazuje plnit urcité¢ standardy. Lze je vyuzit ve vSech
podnikatelskych odvétvich. V souvislosti s pé¢i o zivotni prostfedi tak mohou firmy zavést
normu ISO 14001, ktera je mezinarodnim standardem pro systémy fizeni ochrany zivotniho
prostiedi. Tato norma je ,rozSifenim pravnich a jinych pozadavkii o nalezeni
environmentalnich aspektl a urceni opatfeni k odstranéni dopadii na Zivotni prostiedi,
o postupy feseni krizovych situaci, o oblast udrzitelnosti spolecnosti, osobni riist zaméstnancti
a spolupracovnikii a budovani povédomi o nutnosti ochrany zivotniho prostfedi* (M Vision,

2017).

Z uvedeného je patrné, Ze s pojmem ,,udrzitelny rozvoj“ se lze setkat jiz od 80. let 20.
stoleti. Od této doby se jedna o diskutovanou problematiku, kterou se zabyvaji nejen teoretici,
ale dostdvd se 1 mezi zajmy fady spoleCnosti, které chtéji ziskat duveru spotiebitele
prostiednictvim jejich z&jmu o Zivotni prostiedi. Fungovani konceptu udrzitelného rozvoje je
postaveno na tfech zakladnich pilitich — spole¢enském, ekonomickém a environmentalnim.
Ekonomicky rist je podminén zajmy spolecnosti a oblasti Zivotniho prostfedi. V ptipad¢, ze
jsou tyto tfi pilife v dlouhodobém souladu, vyviji se, ale ne na ukor zbylych dvou pilift, pak

1ze hovotit o trvale udrZitelném rozvoji.

1.3  Typy sluzeb spojované s vyrobkem v udrzitelnych PSS

Pokud ptijmeme definici servitizace podle Kryvinské (2014), Ze vyrobek a sluzba jsou

integrovany v jeden celek, je tfeba uvést, jaké typy sluzeb mohou byt s vyrobkem spojovany.

Ptfi wuplatiovani ptistupu nabidky sluzeb poskytujicich ptfidanou hodnotu po
dobu Zivotniho cyklu produktu spole¢nost poskytuje sluzby k zajisténi funkcnosti a trvanlivosti
(tj. prodlouZeni zivotnosti) produktu, ktery je nabizen zakaznikovi. Typickd smlouva
o poskytnuti produktu by tak zahrnovala udrzbu, opravy, modernizaci a nahradni sluzby po
stanovenou dobu. Po skonceni smluvniho obdobi ziskavad poskytovatel produkt zpét a mize
rozhodnout o jeho mozném dal§im vyuziti nebo likvidaci (Manzini a Vezzoli, 2002). Pro tento
ucel lze vyuzit model udrzitelného PSS, ktery timto zplisobem nabizi sluzby po celou dobu
zivotniho cyklu produktu. Podniky tak mohou navazovat delsi a pevnégjsi vztahy se zakazniky

a tim zvySovat vérnost téchto zakaznikl (Vezzoli a kol., 2018).

Vezzoli a kol. (2014) definuji udrZitelny PSS jako model nabidky poskytujici
integrovanou kombinaci produkti a sluzeb, které jsou spolecné schopny splnit konkrétni
poptavku zakaznikil, tj. poskytnout ,jednotku spokojenosti* (z ang. unit of satisfaction)

(Vezzoli akol., 2021). U tohoto modelu navic ekonomicky a konkuren¢ni zajem poskytovateli
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neustale hledd ekologicky prosp€sna nova feSeni. U udrzitelnych PSS je tvorba hodnoty
oddélena od spotfeby zdroji a jedna se tak o inovace, ve kterych je to ekonomicky
a konkurenc¢ni zajem spolecnosti, ktery vede ke sniZzeni dopadu na Zivotni prosttedi. Vezzoli
a kol. (2014) tedy klasicky systém PSS propojuji s problematikou udrzitelného rozvoje,
ptficemz zdlraznuji, ze kvalitné uspokojovat potieby zakazniki 1ze i v kombinaci se zajmem
o spolecenskou odpovédnost. Ve své podstaté¢ odpovida udrzitelny PSS definici PSS, kterou
uvadi Neely (2008), kde vyrobek a sluzby jsou integrovany v jeden celek, avSak ve vztahu

k hospodatskému, spolecenskému a environmentalnimu pokroku.

Kotler (1998) rozdéluje primyslové sluzby, které mohou byt soucasti PSS, do dvou
Sirokych skupin: Gdrzba a opravy; obchodni a poradenské sluzby. Pozdéji Kotler (2007) dale
kategorizuje nabidku podle zmény rovnovahy mezi jejimi hmotnymi a nehmotnymi prvky

do péti nasledujicich skupin:

o Cisté hmotné zboZi predstavuje nabidku tvofenou pouze hmotnym zbozim, se kterym
nejsou spojeny zadné sluzby.

e Prevazujici hmotné zboZzi s doprovodnymi sluZzbami piedstavuje nabidku tvotfenou
primarné¢ hmotnym vyrobkem, ktery doprovazi drobna sluzba (napf. zaruka, opravy
a udrZba — servisni sluzby, Skoleni, doprava atd.).

e Hybridni nabidka obsahuje zbozi i sluzbu, které jsou cca ve stejném poméru (napf.
nabidka restauraci, které nabizeji jidlo, a zaroven obsluhu, hudbu, bar a zazemi).

e Prevazujici sluzba s doprovodnym zboZim piedstavuje nabidku sluzby, kterd je
doprovazena drobnymi produkty (napt. leteckd doprava prodava svym zékaznikiim
primarné piepravni sluzby, ale zahrnuje 1 hmotné vyrobky jako je jidlo, piti, denni tisk,
sluchatka atd.).

o Cista sluzba je nabidkou, jejimz zikladem je pouze sluzba. Patii sem napiiklad kadeinické

sluzby, finan¢ni sluzby a poradenstvi, hlidani déti, psychoterapie atd.

Boyt a Harvey (1997) pouzivaji tfi zakladni tfidy pro klasifikaci sluzeb, a to podle

stupné jejich slozitosti, ve kterych zdiraziuji povahu vztahu se zakaznikem:

e Zikladni sluzby se tykaji casto nakupovanych produkti a =zafizeni (napf.
odbornd pomoc pii vybéru produktu, zaruka, poskytovani ndhradnich dild a dodani

pisemnosti v souvislosti s prodejem produktu). Jsou zaméfeny na poskytovani produktti.
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Zprostiedkovatelské sluzby jsou typem sluzeb, u kterych je poskytovatel pfimo zapojen
do poskytovani sluzby (napt. opravy, dodavky na misto, instalace, Skoleni, monitoring,
sprava informacnich systémit). Jejich cilem je udrzovani stavu produkti.

Pokrocilé sluzby vyzaduji intenzivni orientaci na zékaznika tak, aby mu vytvofily
specifickou nabidku na miru — napft. sluzby konzultant, designérti, smlouvy o sdileni rizik,

smlouvy o pronajmu a dalsi.

Baines a kol. (2013) sluzby déli také na tfi skupiny, a to podle miry zapojeni

dodavateli a zakazniki na jejich realizaci:

Zakladni sluzby predstavuji pfevazné sluzby dopravy, zajiSténi zaruky a technické
podpory. Jsou nabizeny zdkazniklim, kteti v§echny ukony spojené s vyrobkem provadi sami
a na vyrobce se spoléhaji ohledn¢ dodani vyrobku, ptipadné jeho nahradnich dili.

Mirné pokro¢ilé sluzby jsou poskytovany zejména zakazniklim, ktefi chtéji provadét
nckteré ukony nezavisle na vyrobcei (napf. pravidelna udrzba, vyména oleje) a vyrobce
kooperace mezi zédkaznikem a vyrobcem. Clayton (2019) mezi tyto sluzby fadi napf.
periodickou a celkovou udrzbu, vycvik zaméstnanci a sluzby recyklace.

Pokrocilé sluzby jsou takové sluzby, které jsou charakterizovany vysokou atraktivitou pro
skupinu zékaznik, ktefi veskeré ukony spojené s idrzbou vyrobkl nechédvaji v kompetenci
poskytovatele produktu. V rdmci téchto sluzeb zdkaznici Casto plati pouze za pfistup
k produktu a tyto sluzby mohou byt jiz kompletné integrovany s vyrobkem. Pfistup
k produktu v dobé€, kdy neni vyuZivan, miZe byt tak poskytnut jinému zékaznikovi.
Z ekonomického hlediska tak je vynos z produktu pro podnik vyssi a jeho efektivni

vyuzivani ma také pozitivni environmentéalni dopad (Veezzoli a kol., 2018).

Klasifikace sluzeb dle Boyta a Harveyho (1997) je velmi podobna rozdéleni sluzeb uvedenému

Bainesem a kol. (2013), ktefi navic tuto klasifikaci vysvétluji na zaklad¢é vztahu daného typu

sluzby ke specifické skupiné zdkazniki a jejich konkrétnimu pozadavku na spolupraci

s provedenim téchto sluzeb. VSechny uvedené typy sluzeb vSak spojuje vlastnost, ze mohou byt

nabizeny vyrobnimi podniky spolecné s jejich produktem a vytvaret tak koncept servitizace.

Jelikoz proces implementace servitizace piedstavuje prechod od prodeje hmotnych produktt

k nabidce sluzeb s vyraznou orientaci na zakazniky, jsou tak pro udrZitelné PSS typické

zejména pokrocilé sluzby.
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Jako teoreticky piiklad integrace produktu a sluzeb uvadéji Manzini a Vezzoli (2002)

fiktivni spolecnost vyrobce pracek a jeji mozné obchodni strategie (viz. tabulka 1):

Tabulka 1 — Porovnani klasického prodeje hmotného produktu a PSS, pievzato z (Manzini a Vezzoli, 2002)

Tradi¢ni prodej produkti

Inovativni alternativy: Produktové-servisni systémy

Zékaznik nakoupi pracku,
aby mohl ¢istit hotelové
pradlo, které svym
zakaznikim a

zaméstnanciim poskytuje.

Zakaznik plati pouze po tu
dobu, po kterou pracku ve

svém hotelu vyuziva.

Zakaznik nakupuje od
spolecnosti sluzby, které mu
poskytuji ¢isténi pradla.
Spole¢nost urcuje nejvhodng;jsi
vybaveni a metody pro
poskytovani sluzby, zalozené

na pozadavcich zakaznika.

Zakaznik vlastni, pouziva a
uskladiuje pracku. Je také
odpovédny za jeji udrzbu a

»kvalitu prani®.

Spole¢nost si ponechava
vlastnictvi pracky a je
odpovédna za jeji tdrzbu.
Zakaznik je odpovédny
pouze za jeji uskladnéni,

spravné uzivani a ,.kvalitu

Spole¢nost vlastni vS§echno
vybaveni k provedeni sluzby
(v€etné pracky). Je odpovédna
za jeho udrzbu a také za kvalitu

provedenych sluzeb (,.kvalitu

Pro zakaznika jsou s
nakupem spojeny znac¢né

pocatecni investice.

) prani‘).
prani®.
Naklady zakaznika jsou
rozloZeny do delSiho Néklady zakaznika jsou

casového obdobi. Zaplati
nizky pocatecni vklad a poté
plati za kazdou vypranou

varku.

rozloZeny do delSiho ¢asového
obdobi. Plati za kazdou

vypranou varku.

Zakaznik na konci
zivotnosti pracky nakoupi

jinou.

Spolecnost je odpovédna za
likvidaci pracky na konci jeji
zivotnosti. Tim je pobizena
k jejimu prodluZovani,
znovupouZziti komponent
pracky a recyklovani
materiall, vyuzitych k jeji

vyrobé.

Spolecnost je odpovédna za
likvidaci pracky na konci jeji
zivotnosti. Tim je pobizena
k jejimu prodluZovani,
znovupouZziti komponent
pracky a recyklovani materiald,

vyuzitych k jeji vyrobé.
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Tabulka porovnéava tradi¢ni pfistup prodeje hmotného produktu s jeho alternativami
v pripad¢ vyuziti udrzitelného PSS. Dochazi zde k integraci produktu (pracka) a sluzeb
poskytovanych vyrobcem (piistup k pracce, prondjem pracky, ¢isténi pradla, udrzba zatizeni
atd.). Vyrobce muze v tomto ptipad¢ zvolit vhodnou strategii integrace produktu s riznymi
typy sluzeb. Miize zde existovat urcitd kooperace mezi poskytovatelem a zdkaznikem (mirné
pokrocilé sluzby), nebo veskeré ukony spojené s vyuzivanim a udrzbou produktu zajistuje
vyrobce (pokrocCilé sluzby). Navic také uvadi dopady tohoto pfistupu na Zzivotni cyklus

produktu, které dale ovliviiuji jeho ulohu v udrzitelném rozvoji.

Model udrzitelného PSS se 1isi od tradi¢nich prodejii produktt, které jsou dnes na
nasyceném trhu. Vyrobni podniky tak mohou otevirat nové obchodni ptileZitosti a tim posilovat
skutecnost, ze zdkaznik, ktery disponuje pouze omezenym mnozstvim finan¢nich prostredka,
se miiZe touto cestou vyhnout ¢asto velmi vysokym pofizovacim nakladiim, nebo nakladiim na
drahou udrzbu produktu ¢i zafizeni. I zdkaznici jsou tedy ekonomicky motivovani vyuzivat
komplexni nabidky udrzitelnych PSS, zejména pak takové nabidky, kterd poskytuje komplexni
feSeni formou pokrocilych sluzeb (Baines a kol., 2013). Vyznamnou vyhodou je také usnadnéni
uzivani produktu zakaznikem a pfeneseni povinnosti na poskytovatele, coz zvySuje zdkaznikem

vnimanou hodnotu takové nabidky. (Vezzoli a kol., 2018)

Existuje tedy cela fada sluzeb, které mohou obohacovat stdvajici nabidku produktti.
Vyrobky tak mohou byt integrovany s riznymi typy sluzeb, ¢i s jejich balicky, a tvofit tak
jedinecné Siroké spektrum nabidek, které¢ miiZze podnik svym zédkaznikiim poskytovat a prosadit
se tak na ¢im dal vice se rozsifujicim vysoce konkuren¢nim trhu. Touto cestou ziskavaji vyrobni
podniky novy komplexni zpiisob, kterym mohou uspokojovat specifické potieby jednotlivych
zakaznikid. UdrZitelny PSS z ekonomického hlediska pfinasi efektivni ptilezitost k budovani
dlouhodobych vztahii prostiednictvim integrované nabidky vyrobku a sluzeb, a tim i zvySovani
strategické hodnoty zékaznikli. Z dlouhodobého pohledu se tak jedna o strategii, ktera

zabezpecuje trvalé zisky pro podnik pfi respektovani spolecenské odpoveédnosti.

1.4 Divody k uplatiiovani servitizace a udrzitelnych PSS

Pti¢iny, které¢ vedou primyslové firmy k zavedeni konceptu servitizace, mohou byt
pro jednotlivé podniky riizné. Neely (2008) uvadi, Zze divodem miize byt pfilezitost,
jak konkurovat masivni vyrobé velkych podniki, aniz by vyznamné dlouhodobé rostly naklady.

Také Vandermerwe a Rada (1988) spatiuji v servitizaci pftilezitost, jak se od konkurencni
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nabidky odlisit prostfednictvim rozsitfeni své vlastni nabidky o sluzby. Ti spojuji pohnutky
k servitizaci také s globalizaci, kterd zpiisobuje rozsiteni trzniho prostiedi, tedy i riist nabidky
podobnych produktd. V obou ptipadech je servitizace spojovana se zvySenim

konkurenceschopnosti podniku.

Turunen a Finne (2013) pfedpokladaji, ze odvétvi, do kterého firma patii, uréuje vnéjsi
prostiedi a podminky firmy, jako je jeji vnitini organizace a uroven konkurence. To znamena,
Ze iniciativa a motivace firem implementovat servitizaci se li§i v zdvislosti na vnéjSich
okolnostech. Kryvinska (2014) klasifikovala divody, které vedou podniky k servitizaci do tii

skupin — obecné trendy, finan¢ni faktory a strategické divody.

Obecné trendy — Kryvinska stejné jako Neely (2011) rozliSuje 5 obecnych trendd,

znazornénych na obrazku 2, které¢ smétuji podniky k zavadéni servitizace.

Produkty Zvysuje se slozitost
obchodnich modehi se

zamé&fenim na sluzby

Vystupy Tl e o el Vysledky
umoznuji vytvaret hodnotu
prostfednictvim sluZeb
Transakce

Novi sluzba a podpora

inzenyrskych sch sti co s -
Dodavatelé inZenyrskyeh schopnosti Sit'ovi partnefi

Inovativni monitorovaci a
analytické ndstroje Ekosystémy

Obrazek 2 - Obecné trendy zodpovédné za piechod ke sluzbam (Neely a kol, 2011)

Na obrazku jsou znazornény vyse zminéné obecné trendy, které mohou vést podnik
k servitizaci a k jejich nasledné transformaci s ohledem na fazi implementace této strategie.

Jedna se o:

1. pfechod firem ze zamcfeni na produkty k feSeni, které by je mélo spiSe doplnit
nez nahradit,

2. ptechod firem ze zaméfeni na klasické vystupy k orientaci se na vysledky, zejména pak
na ty, které zarucuji dostupnost produktu a jeho odbyt,

3. prechod firem ze zaméfeni na jednoduché transakce k budovani dlouhodobych vztaht,
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4. ptechod dodavatele k sitovému partnerstvi s odbérateli,

5. prechod od izolovanych prvki ke komplexnim systémam.

Financ¢ni faktory souvisi se skutecnosti, Ze pro firmy nastavaji problémy ve chvili, kdy se
jejich zisky opiraji o vynosy z produktii, které maji velmi nizké ziskové marze. V dasledku toho
se firmy snazi své produkty obohacovat o sluzby, které tyto marze mnohonasobné zvysuji.
Vytvaii se tak pro firmu stabilni toky pfijmia z poskytovanych sluzeb, souvisejicich
s produktem. Mezi né patii naptiklad opravy a udrzba (Kryvinska, 2014). Model udrzitelného
PSS prodava timto zpiisobem napt. podnikatelim sluzby fizeni zivotniho cyklu produktu.
Vyrobcee ziska touto cestou dlouhodoby ptijem z poskytovani sluzeb souvisejicich s produktem.
Zakaznik se tim vyhybd provoznim nakladiim na udrzbu a opravy zafizeni, které jsou Casto
ptili§ vysoké pro nizké a stfedni pfijmy podnikateld. To znamena posileni mistnich ekonomik
a otevira to podnikatelské moznosti pro zékazniky s nizkymi a sttednimi piijmy (Vezzoli a kol.,

2018).

Strategické diivody k zavedeni servitizace hodnoti Kryvinsk4 (2014) jako snahu podniku
o ziskani konkuren¢ni vyhody, ktera se obvykle provadi diferenciaci vyrobnich nabidek.
Kvalitni sluzba je té€Zko napodobitelnd, proto miiZe pro podnik znamenat dlouhodobé& udrzitelny
zdroj konkurenéni vyhody. Aby bylo mozné tuto konkurenéni zbrafi zavést, je tfeba nabidnout
zakaznikovi vynikajici sluzby, které umoZni zvySovat hodnotu souvisejicitho produktu,

a zaroven poskytovat velmi konkrétni a intenzivni nabidku sluzeb.

Manzini a Vezzoli (2002) uvadéji nésledujici divody pro zavedeni udrzitelného PSS,
které jsou spojené zejména se strategii udrzitelného rozvoje v podniku, ale také s naslednym
snizovanim vyrobnich nékladt. Podniky tak jsou motivovany k implementaci udrzitelného PSS

s nasledujicimi cili:

e Maximalizace vyuZiti daného produktu pro splnéni potieb zakazniki. Je celkové zapotiebi
mensi mnozstvi produktli. To znamené niz$i néklady na poskytovatele sluzeb vyslednym
sniZzenim poctu vyrobenych produktl pottebnych pro komunitu lidi v daném case.

e Prodluzeni jak zivotnosti vyrobku, tak materiali pouzitych k jeho vyrobé. Pokud podnik
nabizi produkt s jeho udrzbou, opravou a nahrazenim (zachovava si jeho vlastnictvi), snazi
se o0 jeho co nejdelsi Zivotnost, coz znamena piinosy pro zivotni prostiedi. Vyrobce tak
odlozi naklady na likvidaci a ndklady na vyrobu a distribuci nového produktu, kterym by

musel nahradit zlikvidovany produkt (Vezzoli a kol., 2018).
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e Sdileni nebo kolektivni pouzivani vyrobkd, které vede k rychlejsi vymeéné (z hlediska poctu
let), aniz by doslo ke zvySeni celkového mnozstvi vyrobeného zbozi. Produkt se tak pouziva
intenzivnéji, tj. efektivnéji z hlediska ¢asu, coz znamena ptinosy pro zivotni prostiedi a také

roste zisk spole¢nosti imérné celkové dob€ pouzivani (Vezzoli a kol., 2018).

Vezzoli a kol. (2018) navic uvadi, ze pokud podnik prodava produkt nebo ptistup
k nému se zpracovanim na konci jeho Zzivotnosti, tj. zajistuje jeho likvidaci, pak je vice
materialti bud’ recyklovéano, spalovano s energetickym vyuzitim nebo kompostovéano a tim jsou
omezeny naklady na skladkovani a novy primarni material, energii nebo kompost. Proto je
vyrobce ekonomicky motivovan k zavedeni udrzitelného PSS a naslednému navrhovani
postupt k prodlouzeni zivotnosti materidlu pouzivané¢ho pti vyrobé (recyklace, energetické

vyuziti nebo kompostovani).

Na rozdil od finan¢nich divodi k zavadéni servitizace, které uvadi Kryvinska (2014),
nejsou finanéni pfinosy, které zmiinuji Manzini a Vezzoli (2002) a Vezzoli a kol. (2018) tak
zifejmé, navic jsou také velmi obtizné méfitelné. Proto také Manzini a Vezzoli (2002) zdiraziuji
pottebu kvalitniho persondlu, ktery mé zkuSenosti s analytickymi metodami pro zjiStovani

finan¢nich pfinost fizeni Zivotniho cyklu produktu (vice v kap. 1.7).

Lze tedy shrnout, Ze je mozné identifikovat fadu divodi, které mohou podnik smétovat
k zavedeni strategie servitizace. MliZe se jednat o nizké produktové marze, a tedy snahu tvofit
zisk 1 jinym zpisobem, neZ prodejem hmotného vyrobku (finanéni divody), nutnost
diferenciovat vyrobky a dlouhodobé se tak odliSit od konkurence nabidkou, ktera je tézko
napodobitelnd (strategické diivody), nebo o potiebu budovat dlouhodobé spolehlivé obchodni
vztahy, jak se zdkazniky, tak s odbérateli, i spolehlivé zajistit odbyt produktii (obecné trendy).

V soucasnosti patii mezi tyto divody také silny tlak spolecnosti na udrzitelny rozvo;j.

1.5 Priklady uplatnéni servitizace

Implementace servitizace znamena pro vyrobni podniky zménu v obchodni strategii. Pti
jejim zavadéni dochazi k uplatiiovani tzv. strategie rastu sluzeb (Neely, 2008). Vidickiene
(2019) uvadi jako priklad této zmeény spolecnost Rolls Royce, vyrabéjici tryskové letecké
motory. Misto diivéjSiho prodeje motoru po zavedeni servitizace vznika vynos pro firmu tim,
ze pronajima vykon svého motoru po celou dobu jeho zivotnosti a poskytuje své komplexni
sluzby udrzby, aby zajistila jeho funkénost. Pro tuto spolecnost je tak vyhodné vyrabét co
nejvice bezporuchové produkty, aby usetfila vyrobni naklady. Jak popisuje Kanignant a kol.

(2018), zdkaznik produkt pouze vyuziva, aniz by ho fyzicky vlastnil. Vyrobce je tak nabadan
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k vytvareni produktu s dlouhou Zivotnosti, znovupouzitelnymi komponenty a minimalnimi
naroky na udrzbu, ¢imz dochdzi ke snizovani environmentalnich dopadi (Manzini a Vezzoli,

2002), s respektovanim spolecenské a ekonomické oblasti (HyrSlova, 2009).

Spravné zavedena servitizace naléza své uplatnéni v mnoha odvétvich. Friedel (2018)
uvadi nékolik ptikladl podniki, kde byl tento zpiisob integrace produktu a sluzby proveden.
Jako kompletni feSeni udrzbaiskych sluzeb a jejich integraci s vyrobkem zde miizeme uvést
firmu Philips s nabidkou ,,Svétlo jako sluzba“ (z ang. Light as a service), jejiz podstatou je

pravidelnd instalace a udrzba nizkoenergetického osvétleni.

Dal$im ptikladem je nabidka integrovaného feSeni zdkaznikiim koncernu Michelin Fleet
Solutions, kterd propojuje pronajem pneumatik s jejich vyrobou a uctuje si za ujety kilometr.
Tato nabidka vede navic k vyvoji trvanlivych pneumatik s dlouhou zivotnosti. Déle Friedel
uvadi jako piiklad z automobilového priimyslu znatku Volvo ve Svédsku se sluzbou sdileni
vozidel Sunfleet, ktera ma na trhu automobilek v souvislosti s t€émito sluzbami velmi silnou

pozici.

Vidickiene (2019) uvadi spolec¢nost Xerox, ptivodné zndmou pro kopirky. Tato firma
se rozdélila a jeji ¢ast nyni nabizi sluzby publikovani, produkce dokumentt, spravy dokumentii

a outsourcing obchodnich procesi.

Jako piiklad z Ceska zmitiuje Friedel (2018) firmu Lindstrém, ktera poskytuje , textilni
sluzby* pro riizné pracovni odvétvi. JelikoZ vSak pracovni odévy sama nevyrabi, ale pouze je
nakupuje a poskytuje k nim doprovodné sluzby jako jsou udrzba, dopliiovani apod., nejedna se
o klasicky priklad servitizace, ale v tomto ptipad¢€ spiSe o strategii S-D (servisné-dominantni)

(Kowalkowski, 2010) (viz. kap. 1.1).

1.6 Faze implementace servitizace

Pokud firma naléz4 relevantni divody pro zavedeni strategie servitizace, je tieba
zabyvat se také fazemi jeji implementace, kterymi bude postupné pfi jejim zavadéni prochazet.
Pti provadéni strategie servitizace ve skutecnosti existuje vice vyslednych obchodnich modeli
a s tim spojenych vice moznosti pro jeji implementaci (Kryvinska, 2014). Tukker (2004) zacal
jako prvni zvazovat mozné faze implementace servitizace, kterou chape jako piechod z nabidky
zamétfené na produkty k nabidce produktové-servisnich systémut (PPS). Stanovuje zakladni
klasifikaci PPS, ktery d¢€li do tfi urovni: PSS orientovany na produkt, PPS orientovany na

pouziti a PPS orientovany na vysledky. Neely (2008) tuto klasifikaci dale rozSifuje o PSS
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orientovany na integraci a PPS orientovany na sluzby. RozliSujeme tedy celkem 5 fazi zavadéni

servitizace (5 urovni implementace):

1.

PSS orientovany na integraci piedstavuje koncept poskytovani sluzeb prostiednictvim
vertikalni integrace. Piikladem jsou ropné spolecnosti, které nejen t€zi, rafinuji a vyrab¢ji
pohonné hmoty, ale na druhé strané poskytuji obrovskou infrastrukturu pro distribuci
a maloobchod (Kryvinska, 2014). Tato faze je charakterizovana pfevodem vlastnictvi
hmotného produktu (Neely, 2008).

PSS orientovany na produkt nabizi sluzbu ptimo souvisejici s uvazovanym produktem.
I zde tedy stale dochazi k prevodu vlastnictvi vyrobku (Tether, 2011). Patii sem zakladni
sluzby, jako jsou likvidace ¢i zdruka, i pokrocilé sluzby, zahrnujici vyvoj nebo

implementaci produktu (Neely, 2008).

. PSS orientovany na sluzby je koncept, ktery jiz zac¢lenuje sluzby do produktu. Zakaznik

jiz nema na vybér, zda sluzbu s nakupem produktu ziska, nebo ne. Produkt a sluzba jsou jiz
neoddéliteln¢ integrovany (Kryvinska, 2014). Piikladem jsou inteligentni dopravni
systémy, které integruji informacni a telekomunikacni technologie s dopravnim
inZenyrstvim (Neely, 2008).

PSS orientovany na pouziti je charakterizovan poskytovanim pfistupu k produktim,
nastrojim, prilezitostem nebo schopnostem, které zdkaznikiim umozZiuji splnit konkrétni
uspokojeni jejich potieb. Zékaznik ziskd pozadovany produkt, ale nestdva se jeho
vlastnikem (Vezzoli a kol.,, 2014). Vlastnictvi hmotného produktu si ponechava
poskytovatel sluzeb, namisto vlastnictvi produktu je zpoplatiiovan ptistup k nému (Neely,
2008). V zavislosti na smlouvé mlize mit uzivatel pravo drzet produkt po urcitou dobu
(n€kolik nepftetrzitych pouziti) nebo pouze pro jedno pouziti (Vezzoli a kol., 2014). Pro
lepsi pochopeni tohoto prechodu mezi bodem 3. a 4. je vztah ohledné vlastnictvi hmotného

produktu znazornén na obrazku 3.
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Obrazek 3 - Prechod zdroje servitizace (Kryvinska, 2014)

Na obrazku jsou zndzornény dv¢ situace. V levé ¢asti obrazku je popsana situace, kdy
vyrobni podnik inkasuje od zdkaznika odménu za jim vyrobeny produkt (miize jim byt
napiiklad vyrobni zafizeni), jehoz vlastnictvi nasledné ptechdzi na zdkaznika. Zakaznik poté
sdm pomoci tohoto nakoupeného produktu vytvéii pro néj uzite¢nou hodnotu, tedy vystup
(napf. vyroba latek na tkalcovském stroji). V pravé €asti obrazku je oproti tomu znizornéna
situace, kdy produkt vyrobniho podniku ziistava v jeho vlastnictvi a zdkaznik tak jiz plati
vyrobci pouze za piistup k tomuto produktu a umoznéni tvorby vystupii. Podnik tedy inkasuje
za sluzbu poskytnutou prostfednictvim tohoto produktu, nikoli za jeho prodej. Dle Bliihera
a kol. (2020) jsou pravé PSS orientované na pouziti ve védeckych publikacich nejvice

spojovany s udrzitelnym rozvojem.

5. PSS orientovany na vysledky pfedstavuje posledni fazi implementace servitizace, ve které
je jiz produkt pln€ nahrazen sluZbou a jiz ho od ni nelze oddélit. Jedna se o vrcholny stupen
servitizace. Kryvinské (2014) pfechod na tuto fazi popisuje tako transformaci z vyrobniho
podniku s nabidkou sluzeb, na podnik poskytujici Cisté¢ sluzby. Vyrobce si ponechava
vlastnictvi produktl a je zdkaznikem placen pouze za poskytnuti dohodnutych vysledkd.
Zakaznik tak nevlastni produkty a neprovozuje je k dosaZeni konec¢né spokojenosti. Je
osvobozen od problému a nakladi spojenych s potfizenim, pouzivanim a udrzbou zatizeni
a produktt (Vezzoli a kol., 2014). Jako ptiklad uvadi Neely (2008) sluzbu hlasové zpravy,

ktera nahradila potiebu jednotlivcll vlastnit nahravaci zatizeni.

V souvislosti s udrzitelnym rozvojem se implementaci PSS zabyvaji Vezzoli a kol.
(2014), ktefi popisuji aplikaci udrzitelného PSS v jednotlivych fazich této implementace.
K tomuto ucelu pouzivaji ptivodni klasifikaci urovni implementace podle Tukkera (2004), ktery

rozliSuje pouze tii trovné zavadeéni PSS, a to PSS orientovany na produkt, pouziti a vysledky.
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e Udrzitelny PSS orientovany na produkt je vramci ekologické efektivity inovovan
piidavanim dal$i hodnoty k Zivotnimu cyklu produktu. Ptikladem muze byt spolecnost,
ktera poskytuje dalsi sluzby k zajiSténi prodlouzeného vykonu Zivotniho cyklu produktu
prodaného zakaznikovi. Zahrnuty zde jsou napft. sluzby udrzby, oprav, modernizace,
vymény a zpétného odbéru produktu po stanovenou dobu (Neely, 2008). To snizuje
odpovédnost uzivatele pfi pouzivani a nasledné likvidaci produktu (ktery vlastni)
a inovativni interakce mezi spolecnosti a zdkaznikem tidi ekonomicky a konkuren¢ni zajem
spole¢nosti o neustalé hledani pfinost pro zivotni prostiedi. Ekonomicky zajem se stava
nécim jinym neZ jen prodejem vétsiho mnozstvi produktii. (Vezzoli a kol., 2014)

e U udrzitelného PSS orientovaného na pouziti, kde si vlastnictvi hmotného vyrobku
ponechéava poskytovatel (Neely, 2008), je inovacni interakce mezi spolecnosti a klientem
fizena ekonomickym a konkuren¢nim zajem spolecnosti o neustalé hledani ekologicky
prospésnych novych feseni, napt. navrhovat vysoce ucinng, trvanlivé, opakované pouzitelné
a recyklovatelné produkty. (Vezzoli a kol., 2014)

e UdrZitelny PSS orientovany na vysledky je kombinaci produktii a sluzeb. Je nabizen jako
kompletni feSeni, které mlize vyznamné prospét Zivotnimu prostiedi. Spolecnost ziskava
motivaci k inovacim, aby minimalizovala spotfebu energie pii pouZivani. Fakturace je za
jednotku sluzby, nikoli za jednotku spotiebovanych zdroji. I v tomto piipad¢ inovativni
interakce mezi spole¢nosti a zakaznikem tidi ekonomicky a konkurencni zajem spolecnosti
o neustalé hledani ekologicky vyhodnych novych feSeni, napf. trvanlivé, opakované
pouzitelné a recyklovatelné vyrobky (Vezzoli a kol, 2014). Pokud tato strategie bude
spravné€ koncipovana, miZe navic nabidnout lidem s nizkymi a stfednimi pfijmy pfistup ke

sluzbam, které by tradi¢ni modely prodeje produkti neumoznovaly (Vezzoli a kol., 2021).

Jako konkrétni moznost realizace udrzitelného PSS uvadi Manzini a Vezzoli (2002)
feSeni typu win-win. V tomto pfistupu je potencial udrzitelného PSS pro stranu podniku
1 zadkaznika realizovan pomoci minimalizace nakladii na dlouhodobé opravitelny produkt.
Vyrobce se snazi prodlouZit Zivotnost produktu prostfednictvim lepsi spolehlivosti, udrzby,
oprav a modernizace a navrhovanim a vyvojem produkti, které berou v tvahu konec zivotnosti
produktu (vyrobci zabuduji do produktu dily a materidly, které lze snadno znovu pouZit,
vymenit, recyklovat, kompostovat nebo spalit). Jednd se tedy o kompletni feSeni Gpravou
zivotniho  cyklu  produktu, které vede podle Vezzoliho a kol. (2018) ke
kyzenym environmentalnim, spolecenskym, i ekonomickym piinosim. Tento pfistup je

vyhodny zejména v pokrocilych fazich implementace PSS, kdy produkt ziistava po celou dobu
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své zivotnosti ve vlastnictvi vyrobce, tj. u PSS orientovaného na pouziti a vysledky. Podle
Yanga a Evanse (2019) ovliviiuje model PSS zejména ekonomicky a environmentalni aspekt
udrzitelnosti, ale nema sam o sob¢ vyznamné ucinky na aspekt socialni. Dle Vezzoliho a kol.
(2018) je vsak vyznamnym socialnim pfinosem snizeni vstupnich nakladii pro zacinajici
podnikatele, napf. na vyrobni zafizeni, které si misto jeho koupi mohou od vyrobce pronajmout.
Touto cestou muze dochazet k rozvoji podnikatelské Cinnosti. Oba zdroje se vSak shoduji
v tom, Ze nejveétsi prinosy pro udrzitelnost pfinasi systém PSS orientovany na pouziti a na

vysledky, a to prostfednictvim zvysSené ucinnosti zdroji ve vyrobé a spotiebé.

Féze implementace servitizace popisuji prechod od Ccist¢ vyrobni spolec¢nosti
k poskytovateli sluzeb (Kryvinska, 2014). Na zakladé uvedeného lze tvrdit, ze problematika
trvale udrzitelného rozvoje muze byt vhodnym zplsobem uplatiiovana v jakékoli fazi
implementace PSS a lze tak vytvorit obchodni strategii, ktera je zalozena na posunu vyrobniho
podniku ke sluzbam, pii respektovani spoleCenské, ekonomické a environmentalni oblasti
udrZitelnosti. Neely (2008) ale zminuje, ze PSS s orientaci na vysledky nemusi byt vhodny pro
kazdy podnik. Na zakladé¢ urcitych vlastnich specifik se pak podnik mize rozhodnout, do jaké
faze k servitizaci piistoupi. Implementaci udrzitelného PSS Ize dosahnout trovné podnikani,
ktera je pii spravném provedeni vyhodnd pro vSechny strany — pro podnik, ktery touto cestou
ziska pftilezitost dlouhodobé snizit ndklady na vyrobu, zédkaznika, ktery uSetfi na potizovacich

nakladech a starostech s idrzbou produktu, i Zivotni prostfedi (Manzini a Vezzoli, 2002).

1.7 Podminky a bariéry uspéSné implementace udrzitelného PSS

Vzhledem k benefitim udrzitelného PSS a rozsahu vyzkumu, ktery je v této souvislosti
provadeén, se nabizi otazka, pro¢ jiz nebyly tyto systémy Siroce implementovany. Touto
problematikou se zabyvaji Vezzoli a kol. (2012). Zékladnim problémem je podle nich
skutecnost, Zze udrzitelné PSS jsou obvykle povaZzovany za ,radikalni inovace®, protoze
zpochybniuji stavajici zvyky zdkaznikli, organizacni struktury spolecnosti a regulacni ramce.
Jejich zavedeni a ,rozSifovani“ tedy vyzaduje zdsadni zmény v chovani a praxi, které jsou
provadény jednotlivei, skupinami, obchodnimi komunitami i Sirokou spole¢nosti. ,,Zavadéni
a rozSifovani konceptu PSS proto neni pod kontrolou jediného aktéra. Ve skutecnosti se
jakymkoli zméndm faktord, které tvoii okrajové podminky (tj. stdvajici instituce, dominantni
praktiky, pravidla a z4jmy), brani vice zainteresovanych skupin, a pokud maji byt uskute¢nény,
musi byt strategie zmén feSena holisticky*, tj. je nutné brat v uvahu vSechny ovliviiujici faktory

a zainteresované skupiny. (Vezzoli a kol., 2012)
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Aby mohla byt samotna strategie servitizace spravn¢ zavedena a plnit tak sviij zakladni

ucel, a to pomoci vyrobci ziskat vyhodnéjsi pozici, jak na spotiebnim, tak priimyslovém trhu,

je podle Friedela (2018) nutné fesit tzv. strategické vyzvy (podminky), kterymi jsou:

orientace marketingu z transak¢niho na vztahovy,

myslenkovy posun od prodeje produktli k produktové-servisnim systémiim — dostate¢na
osvéta manazeru,

presvédceni zdkaznika o vyhodach produktové-servisniho systému v porovnani
s vlastnictvim produktu,

akceptovani dlouhodobych partnerstvi,

dlouhodobé vnimani rizik,

vnimani a pfedvidani hodnoty pro zdkazniky a spotiebitele,

budovani firemni kultury pro sluzby.

Zanedbani nékterého z uvedenych bodii vede podle Friedela ke zvySeni rizika implementace

servitizace a miize dovést podnik az k bankrotu.

Také Neely (2008) uvadi fadu vyzev ke zménam, které by mél byt vyrobni podnik

schopen shrnout do komplexni servisni organizace, aby mohla byt servitizace efektivni.

Klasifikuje je do tii nésledujicich oblasti:

1.

Zména mySleni

Zména mysleni na strané poskytovatele, kdy je nutné pfijmout pfechod marketingu od
transak¢éniho po relaéni a budovat dlouhodobé¢ vztahy se zdkazniky.

Zmeéna mysSleni na stran€ poskytovatele, ktery musi umoznit ptfechod od prodeje produkta
az po prodej servisnich smluv a schopnosti v ramci sluzeb.

Zména mysleni na stran€ zakaznikl od touhy vlastnit produkt az po spokojenost se sluzbou.
Hlavni bariérou je v tomto piipadé kulturni posun nutny k tomu, aby byl ocenén zpusob,
jak dosahnout uspokojeni bez vlastnictvi produktu, ktery dodava zakaznikovi pocit
kontroly. Dalsi piekdzkou je nedostatek znalosti o nakladech Zzivotniho cyklu, coz
zakaznikovi ztéZuje pochopeni o ekonomickych vyhodéach tohoto feSeni, které z toho pro
néj plynou (Vezzoli a kol., 2018).

Casovy harmonogram

Pro vyrobni podnik je nutné zavést spravu realizace viceletych partnerstvi a s tim spojenym

fizenim a kontrolou dlouhodobého rizika.
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e Potieba modelovani a porozuméni dopadim dlouhodobych partnerstvi na naklady
a ziskovost v Case.

3. Obchodni model a nabidka zakaznikim

e Pro vyrobni podniky je nutné pochopeni toho, co hodnota znamena pro zikazniky
a spotiebitele (nikoli vyrobce a dodavatele).

e Je potieba rozvijet schopnosti spojené s navrhovanim a poskytovanim sluzby spise nez

produktt. Nasledné je nutny rozvoj kultury sluzeb a nabidky zdkazniklim.

Na rozdil od Friedela (2018), ktery hovoii v souvislosti s navazovanim dlouhodobych
obchodnich vztahii pouze o akceptovani tohoto trendu, Neely (2008) vnima dlouhodoba
partnerstvi jako faktor, ktery vnasi do podniku nova rizika. Navic také zdaraziuje, ze plnéni
téchto vyzev by mélo byt vychozi pro tvorbu nového obchodniho modelu sméfujiciho az
k udrzitelnym PSS. Je tedy dillezit¢ vnimat tyto zmény komplexné a na jejich zaklad¢ pak

vytvaret celou servisni organizaci.

Dale je tfeba uvést urcité technické zmény, které musi v piipad€ zavadéni servitizace
podnik provést. Freeman a Hannan (1989) uvadi, Ze spolecnosti vyrobniho primyslu se 1isi od
spolecnosti v odvétvi sluzeb z hlediska schopnosti a uspotadani zdrojii. Z tohoto pohledu
vyzaduje servitizace, aby vyrobni firmy zménily své stavajici alokace zdroji na ty, které
vyhovuji spoleénostem v sektoru sluzeb. Usp&iné provedeni této konverze je velmi naroéné,
protoze organizacni setrvacnost (z ang. organization inertia) takovym zménam v podniku brani.
Podle Christensena (1997) je organizacni setrvacnost silnéjsi ve velkych a zavedenych firméach
s pevn¢ strukturovanymi manazerskymi normami a postupy, nez v relativné malych firmach
nebo start-upech. Jako piiklady, které demonstruji obtiZze pii provadéni zmén v podnicich
charakterizovanych silnou organizacni setrva¢nosti, zde Christensen uvadi ptipady netspésné
servitizace ve vyrobnich firméch jako jsou Nokia, Ford a Sony. Je proto tfeba zaméfit se na
vSechny jednotlivé vnitropodnikové celky a ptizptsobit jejich fungovani tak, aby odpovidaly

podnikové struktute poskytovatele sluzeb.

Pti implementaci udrzitelnych PSS Vezzoli a kol. (2018) nevnimaji jako problém pouze
vnitropodnikové zéleZitosti a zdkazniky (které vyrobni podnik mize svym jednanim
ovlivilovat), ale také vlady ménici aktudlni legislativu. Z hlediska regulace a politiky nemusi
tyto nové zédkony uptednostiiovat feSeni zameétend na udrzitelné PSS. Vlady a jejich ¢innost tak

ovlivnit nelze a jejich jednani se musi podnik ptizptisobit. Vezzoli a kol. (2018) tak rozlisuji
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celkem tfi zainteresované strany, u nichz je mozné identifikovat piekdzky implementace

udrzitelného PSS. Jsou to podniky, zdkaznici a vlady.

Manzini a Vezzoli (2002) v souvislosti s implementaci udrzitelného PSS uvadi
prekazky, mezi které patii nedostatek znalosti a zkuSenosti rovnéz v technické oblasti. Jedna se
o problémy se znalostmi metod a nastrojii pro navrh sluzeb, nutnost zavadéni novych néstroju
pro hodnoceni a implementaci PSS, a dale zavadéni systémi fizeni sluzeb. Manzini a Vezzoli
(2002) zde navic oproti Neelymu (2008), podle kterého je nutna zména v mysleni na stran¢
stavajiciho persondlu zdiraziuji, ze je potieba také novy personal, ktery méa zkuSenosti

s vyvojem a poskytovanim sluzeb a metodami vypoctu nékladii na zivotni cyklus produktu.

v

Strategie udrzitelného PSS je pro spolecnost slozitéjsi, nez je tomu v piipadé samotné
nabidky produktii. Je tfeba zavést zmény v podnikové kultufe a organizaci na podporu
systematictéjSitho podnikani zaméfeného na inovace a sluzby. RozSifend angazovanost
vyzaduje nové znalosti a pfistupy k designu a fizeni. VyZaduje sttednédobé aZz dlouhodobé
investice, a proto souvisi s nejistotou ohledné penéznich toki (Mont, 2004). Dalsi ptekazkou je
navic obtiznost kvantifikace uspor plynoucich zudrzitelného PSS 2z ekonomického

1 z environmentalniho hlediska. (Vezzoli a kol., 2018)

V soucasné dob¢ je zavadeéni servitizace do vyrobnich podniki intenzivné podporovano.
Piikladem v CR miZe byt projekt Things+ pro malé a stfedni podniky, zprostfedkovany
spolecnosti BizGarden v roce 2018. Jejim cilem bylo pomoci k sp&$né pilotni implementaci
servitizace v podnicich, které se do projektu piihlasily (Friedel, 2018). Podle dokumentu
Priority CR v agendé vnitiniho trhu EU 2015-2020 (aktualizace 2019) je dlouhodobou prioritou
CR odstranovat piekazky, které brani ,.efektivnimu propojeni sektoru sluzeb se sektorem zbozi
a pramyslu (tzv. servitizace vyroby)“ a ,,je tieba proces servitizace podporovat, nebot’ oblast

sluZzeb pro podniky ma velky potencial.

Lze shrnout, ze kvalitn€ implementovany udrzitelny PSS vytvafi pfinosy pro spolecnost,
podnik, zdkazniky i Zivotni prostfedi. Servitizace naléza uplatnéni v mnoha riznych odvétvich,
ale jeji implementace je spojend s urcitou mirou rizika. Toto riziko lze ovSem vyrazné snizit
zodpovédnym feSenim vyzev (podminek), které jsou s spéSnym zavedenim servitizace
spojeny. Jednd se o zmény v mysSleni zainteresovanych stran, ¢asového harmonogramu
a obchodniho modelu, ale také o technické zmény, tykajici se organiza¢niho uspotadani
samotného podniku. Je tedy dulezité, aby jiz pfed pfikrocenim k implementaci takového

systému byl podnik obeznamen s pozadavky, které jsou nezbytné ke spravnému fungovani
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udrzitelného PSS. Ktomu je tfeba znat, sledovat a respektovat vnitropodnikovou
1 mimopodnikovou situaci. Pokud se témto vyzvam podnik postavi Celem, lze pak piejit

k jednotlivym kroklim zavadéni servitizace s mnohem niz§im rizikem neuspéchu.

1.8 Servitizace a udrzZitelny rozvoj v chemickém pramyslu

Jako 1 u jinych primyslovych odvétvi, také v chemickém primyslu Ize
identifikovat divody, které mohou vyrobni podnik pfimét zvazovat moznost zavedeni
servitizace (viz. kap. 1.4). V disledku zpfisiiujici se nerovnomérné legislativy je pro evropské
chemické vyrobni podniky stile vétSim problémem celit svétové konkurenci. Obecné
jako divody k zavadéni servitizace spojované s chemickymi podniky uvadéji Vickova
a Podskubkova (2020) komoditizaci, nasyceni trhu, zrychlovani inova¢niho cyklu vyrobkd, tlak
konkurence, globalizaci, nové technologie a environmentalni okolnosti. Podstatnym divodem
jsou také zmény v poptavce, kdy také samotny trh zacind po vyrobcich pozadovat konkrétni
feSeni napf. formou aplikace vyrobku, namisto jeho samostatného prodeje. Studie Technology
Foresight (Inovaé¢ni centrum Usteckého kraje, 2018) uvadi navic dalsi faktory, které ovliviiuji
strategické smétovani evropského chemického primyslu a maji na n¢j negativni dopad, a to
jsou nevyhodna pozice Evropy s ohledem na vstupni suroviny pro chemicky primysl
a nerovnomérné vyrobni prostfedi. Poradni komise pro primyslové zmény v Bruselu v roce
2007 dale uvedla jako hlavni rizika, ktera mohou chemické podniky v Evropé ohrozovat,
pomaly riist vyroby, omezovani chemickych latek a vnimani chemického priimyslu vetejnosti

(Informacni zprava, 2007).

To vSe vedlo k tomu, Ze pozadavkem trhu se stava zavadéni sluZzeb do nabidky
stavajicich produktii. Pro tyto podniky je tak velmi dilezitd spravnd transformace
v poskytovatele sluzeb. I v chemii tedy nachézi servitizace své uplatnéni a vznikaji tak nové
obchodni modely a strategie, jak popisuje Kanignant a kol. (2018). Ptiklad mizZeme nalézt
v Navrhu nafizeni Evropského parlamentu, kde je uvedeno, Ze servitizaci vyuzivaji ve svém
podnikani chemické vyroby hnojiv, které¢ vyrobek stale ¢astéji upravuji na zakézku na zakladé

analyz pudy, kde se hnojivo pouziva (Navrh natizeni Evropského parlamentu a rady, 2016).

Pozornost se servitizaci v chemickém primyslu vénuje také v souvislosti s nartistajicim
zajmem o problematiku udrzitelného rozvoje a s nim souvisejici tzv. cirkularni ekonomiku
(z ang. circular economy). Friedel (2018) ji vysvétluje jako ekonomiku podniku, ktera brani

vzniku odpadu jeho opétovnym vyuzivanim, a kterd je integralni soucésti udrzitelného rozvoje.
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Definuje ji tedy jako ekonomiku podniku ustici v bezodpadovou vyrobu. Schéma vyjadiujici

rozdil mezi cirkuldrni a linearni ekonomikou je zndzornéno na obrazku 4.

CIRKULARNI
EKONOMIKA

Spotieba
L —)

LINEARNI EKONOMIKA

m

Obrazek 4 — Cirkularni a linearni ekonomika — ptevzato z (Institut cirkularni ekonomiky)

Termin cirkularni ekonomika nema jednotnou definici, ale d4 se chapat za pomoci tii

zakladnich principt, které Bartekova (2018) z OECD shrnula takto:

1. Uzavieni kruhu zdroju, pfi kterém je vyuzivdno odpadového materidlu jako nového
zdroje.

2. Zpomaleni toku zdroja prostfednictvim zvyseni zivotnosti vyrobkii pomoci technologii
a designu, zvySeni moznosti nahrady dilt, oprav, vylepSeni a ptrestavby.

3. Narovnani toku zdroju, pti kterém dochéazi ke zméné¢ spotiebitelského chovani z vlastnéni

na sdileni, a tedy zvySeni produktivity vyuZzivani zdroju.

Systém udrzitelného PSS mé diky své podstaté potencial naplnovat piedstavu
o cirkularni ekonomice. Podniky, v nichZ je tato strategie zavedena, jsou totiz ekonomicky
motivovany prodluzovat Zivotnost svych produkti (zpomaleni toku zdroji) a vyuZivat pii jejich
likvidaci co nejvétsi podil materialu k vyrob€ nového produktu (uzavieni kruhu zdroji). Diky
skutecnosti, ze vyrobek zlstava vlastnictvim vyrobce, ktery poskytuje pfistup k tomuto
produktu, dochdzi i k narovnani toku zdroji. Produkt neziistdva u jednoho spotiebitele, ale je

poskytovan v odlisSnou dobu mnoha zékaznikitim, coz zefektiviiuje jeho vyuziti.

Chemické latky jakéhokoli druhu jsou potiebné téméi v kazdém pramyslovém procesu.
Tato situace vede k tomu, Ze jejich uzivatelé ne vzdy védi o dopadech téchto chemickych latek,
zatimco vyrobci by si méli byt védomi toho, jak by se jejich vyrobky mély spravné pouzivat.
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To naznacuje, ze by se vyrobci méli zapojit do faze pouzivani chemickych latek a zvysit tak
povédomi o sluzbach, které v tomto odvétvi poskytuji. Obchodni model udrzitelného PSS
(Vezzoli akol., 2014) je v tomto ptipad¢ cestou, pomoci které 1ze prave tuto mezeru pieklenout.
V piipadé zavedeni této strategie na nejvyssi trovni (udrzitelny PSS orientovany na vysledky)
budou chemické podniky nabizet takové sluzby, u nichz zédkaznici nebudou platit za mnozstvi
nebo objem pouzitych chemikalii, ale za jejich aplikaci. Pfikladem mtze byt nabidka kapalnych
chemikalii, kdy zadkaznik neplati za jejich objemovou jednotku, ale za sluzbu, pfi které probiha
jeji aplikace, nebo za velikost plochy, na které byla aplikace provedena. Tim se vyrazn¢ snizuje
spotieba téchto chemikalii a také objem produkovaného odpadu (Kurdve, 2010). Kanignant
a kol. (2018) uvadi, ze chemické podniky stale vice zacinaji vyuzivat moznost pomahat
zakaznikiim fesit efektivnéj$i vyuzivani chemikalii, a minimalizaci a likvidaci vznikajiciho

chemického odpadu.

Podniky chemického primyslu produkuji odpady, jako jsou napt. zbytky zpracovanych
katalyzatordi, odpadni vody zrozpoustédel, plynné exhalace a kontaminované nadoby na
chemikalie, které mohou mit §kodlivy dopad na Zivotni prostfedi. Z téchto diivodi roste zdjem
o tzv. zelenou chemii a jeji aplikace na prumyslovou vyrobu zakladnich a Cistych chemikalii
1 1éCiv (Santi a kol., 2011). Zelena chemie se snazi omezit negativni dopady (vyCerpani zdroja
surovin a energii, zne€isténi) chemickych vyrob za soucasného zachovani nebo vylepSeni
zivotniho standardu. Jednd se tedy o dulezity nastroj udrZitelného rozvoje (Literdk, 2014).
Zelena chemie proto byva také oznacovana jako ,,chemie udrzitelného rozvoje* (Kuchyikova

a Sibor, 2002).

Pocatky zelené chemie nachdzime jiz v roce 1987 v knize Our Common Future (World
commission of environment and development, 1987). Pojem zelend chemie a prvni kroky
k jejimu vzniku se vSak objevuji az s Dokumentem o prevenci zne€isténi v USA v roce 1990,
kde je predstaven prvni zakon o Zivotnim prostiedi (Kuchyiikové a Sibor, 2002). Terminem
zelend chemie definujeme vynalezy, design a aplikace chemickych produktli a procest za
ucelem omezeni nebo vylouceni pouziti a tvorby nebezpecnych latek, maximalizace mnozstvi
suroviny, ktera ve vyrobku skonci, zvySeni energetické uc¢innosti a minimalizaci produkce
odpadu (Santi a kol., 2011). Zelena chemie tak pfedstavuje novou filozofii vyroby chemikalii

a jeji zasady lze shrnout do nasledujicich 12 pravidel:

1. Prevence — vzniku odpadu je lepsi piedchazet, nez po vzniku odpad dale upravovat nebo

déistit.
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10.

11.

12.

Atomova efektivita — syntetické metody by mély byt navrzeny tak, aby se maximalizovalo
slouceni vsech vychozich latek do kone¢ného produktu.
navrzeny tak, aby pouzivaly a vytvarely latky, které maji malou nebo zadnou toxicitu pro

lidské zdravi a zivotni prostiedi.

24

24

prostfedkt atd.) by mélo byt omezovano, pokud je to mozné.

Efektivni vyuziti energie — energetické pozadavky by mély byt z hlediska jejich
environmentalnich a ekonomickych dopadi minimalizovany. Syntetické metody by mély
byt provadény pii okolni teploté a tlaku.

Vyuziti obnovitelnych zdroji — vstupni suroviny nebo zdroje energie by mély byt
obnovitelné, kdykoli je to technicky a ekonomicky proveditelné.

Omezeni vzniku derivati — pokud je to mozné, snazit se vyhnout zbytecné premén¢ latky
na jeji derivaty.

Vyuzivani katalyzatort — katalytickd Cinidla (pokud mozno selektivni) jsou lepsi nez
stechiometricka ¢inidla.

Navrhovani degradabilnich latek — chemické latky by mé&ly byt navrZeny tak, aby na konci
své funkce nepfetrvavaly v zivotnim prostiedi.

Monitoring zne€isténi — je tieba dale rozvijet analytické metody, které umozni monitorovani
a kontrolu ptipadného vzniku novych nebezpecnych latek v redlném case.

Prevence nehod — latky pouzivané v chemickém procesu by mély byt voleny tak, aby se
minimalizoval potencidl chemickych havarii, vcéetné¢ Unikd, vybuchli a poZard.

(Santi a kol., 2011)

Podstatou téchto dvanacti principl je eliminace rizik spojenych s devastaci Zivotniho

prostiedi a bezpecnosti prace s chemikaliemi pfi soucasném ristu hodnoty pro chemické

podniky. Jsou tedy ve vzajemném souladu s definici udrzitelného rozvoje.

Lze konstatovat, Ze pro chemicky primysl se o¢ekava vyuziti servitizace v Sirokém

méfitku. Pro zdkazniky je vyhodné, pokud jim pouzZivani chemikdlie podnik usnadni

prostfednictvim doprovodné sluzby, a zaroven je napiiklad 1 uSetfi ndsledné likvidace

chemického odpadu, nebo obalovych materidli na piepravu chemikalii. Podobné jako

u dvanacti principil zelené chemie, i u cirkularni ekonomiky a jeji aplikaci v udrzitelném PSS
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lze nalézt spojitost mezi Setrnosti k zivotnimu prostiedi (efektivnéj$i vyuzivani zdrojd,
minimalizace odpadu), spoleCenskym piinosem (zména z vlastnéni na sdileni, usnadnéni
vstupu do podnikatelské sféry, zpiistupnéni nadstandardnich sluzeb i méné¢ majetnym
zakazniktim) a ekonomickymi ptinosy pro podnik (znovuvyuziti materialu snizuje naklady na
suroviny a material). Opét jsou zde tedy promitany zakladni principy udrzitelného rozvoje.
Faktory, které chemické odvétvi ovliviuji (komoditizace produktu, zptfisnovani legislativy,
vnimani chemického primyslu vefejnosti, globalizace, nové technologie, environmentalni
okolnosti) navic naznacCuji, ze existuji skutecné pricCiny, které mohou vést chemické firmy
k implementaci udrzitelnych PSS. Vyrobce mé tak moznost budovat dlouhodoby vztah se
svymi odbérateli i zdkazniky, zatraktivnit svou image spole¢enskou odpovédnosti, a navic
ziskat finan¢ni podil z poskytovanych sluzeb. Ziskavéd tak piilezitost pro zlepSeni své

konkuren¢ni pozice na trhu.
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2 SERVITIZACE A JEJI VZTAH S UDRZITELNYM
ROZVOJEM VE VYBRANEM PODNIKU CHEMICKEHO
PRUMYSLU

Cilem praktické Casti této prace je nejdiive identifikovat poskytované sluzby a urcit
aktualni Groven servitizace ve vybraném podniku chemického primyslu. Naslednym cilem je
zjistit a popsat vzajemny vztah mezi zjiSténou urovni servitizace, respektive rozsahem
a kvalitou poskytovanych sluzeb spojenych s jejich vyrobky, a udrzitelnym rozvojem v daném
podniku. V zavéru pak zhodnotit tento vztah a navrhnout piipadnd mozna rozsifeni této
strategie. K naplnéni téchto cili byly potfebné informace ziskdny spolupraci se spolecnosti
Explosia a.s.. Pfi tom byly pouzity nasledujici formy dotazovani: hloubkové rozhovory
s vedoucim oddéleni Trhaviny povéfenym fizenim useku Fospol, dale s Key Account Manager
useku Fospol, a nakonec s majitelem demoli¢ni firmy Vladimir Vrbicky (fyzickd osoba
podnikajici dle zivnostenského zdkona) na zdkladé pfipravenych scénait dotazovani (viz.
ptiloha 1 a 2). Déle pak byly sohledem na pandemickou situaci provedeny telefonické
rozhovory a komunikace prostfednictvim e-mailu. Jako dal$i zdroj informaci byly
vyuzity katalogy nabizenych produkti a sluZzeb a propagacni materidly spole¢nosti Explosia
a.s.. Vzhledem k velkému rozsahu nabidky, kterou spole¢nost Explosia a.s. poskytuje a také
k nutnosti utajeni informaci o sluzbach souvisejicich s nékterymi vyrobky, ¢i zdkazniky, se tato
prace zaméfuje na zhodnoceni téch sluzeb, které jsou poskytovany prostiednictvim tseku

Fospol.

2.1 Charakteristika spole¢nosti Explosia a.s. a useku Fospol

Firma Explosia a.s. plisobi na trhu od roku 1920 a patfi mezi pfedni vyrobce trhavin
a stelivin pro civilni i vojenské pouziti v Ceské republice. Jedna se o &eskou spoleénost ve
stoprocentnim vlastnictvi Ministerstva pramyslu a obchodu. Soustiedi se zejména na mistni trh,
je vsak také vyznamnym exportérem svych vyrobkl do zahranici, a to pfedevsim do zemi EU.
Spole¢nost Explosia a.s. obsluhuje dva zakladni trzni segmenty. Jednd se o segment
bezpecnostni, tj. statni segment a dale segment civilni, kde spole¢nost ptsobi zejména na B2B
trhu. Prostfednictvim tseku Fospol obsluhuje vSak pouze trzni segment civilni, kterym se tato
prace zabyva. Spolecnost Explosia a.s. konkuruje nejenom Sirokou Skélou svych produkti,
nabizenych sluzeb. Z produktového hlediska se zabyva prodejem mnoha typt trhavin, od

sypkych, pfes emulzni, az po Cerpané trhaviny, které jsou dnes znamé svou vysokou
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bezpecnosti z hlediska manipulace. K jejimu sortimentu patii také specidlni produkty, jako jsou
latky vyuzivané v automobilovém primyslu, pohonné hmoty pro raketové motory, ci
prostiedky k boji proti terorismu. Z hlediska sluzeb nabizi zejména sluzby zkouseni trhavin,

méieni balistickych charakteristik a dale sluzby tykajici se aplikace konkrétnich vyrobkii.

Tato prace se zabyva aplikacnimi sluzbami poskytovanymi prostfednictvim useku
sluzeb Fospol. Ten se stal soucasti spolecnosti Explosia a.s. ke konci roku 2012, kdy doslo
k fazi spolecnosti Fospol a.s., ktera se zabyvala sluzbami souvisejicimi s aplikaci trhavin.
V soucasnosti ma Fospol ve spole¢nosti Explosia a.s. postaveni utvaru sluzeb, ktery je
z hlediska podnikové struktury tisekem na trovni useku vyroby, useku investic a financi
a Vyzkumného ustavu priimyslové chemie. V soucasné dobé prostiednictvim tseku Fospol
poskytuje nastupnickéd spolecnost Explosia a.s. systém tzv. , komplexni obsluhy lomu®, jenz
zahrnuje provedeni vrtacich a trhacich praci. Jedna se o specificky druh sluzeb, zaméteny pouze

na téZbu v lomech.

Spolecnost Explosia a.s. je drzitelem fady certifikatli a ocenéni. Mezi nejvyznamné;jsi
patii certifikovany systém managementu kvality dle normy ISO 9001 od roku 2003 a dale
systétm environmentalniho managementu dle normy ISO 14001 od roku 2009. Spravné
zaméfeni integrovaného systému managementu kvality dle ISO 9001: 2008
a environmentalniho managementu dle ISO 14001: 2004 potvrzuje certifikat od spole¢nosti
Lloyd’s Register Quality Assurance z roku 2015. Dale je spolecnost od roku 2005 opravnéna
pouzivat logo ,Responsible Care*, oznacujici dobrovolnou iniciativu celosvétového
chemického primyslu v oblasti zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostfedi. Explosia a.s. je také

drzitelem osvédCeni o akreditaci €. 65/2012 pro zkouSeni vybuSnin.

2.2 Konkurencni situace spolecnosti Explosia a.s. v oblasti sluzeb
poskytovanych usekem Fospol

Spole¢nost Explosia a.s. je nejvyznamnéjsim ¢eskym vyrobcem vybusnin. V porovnani
s konkuren¢nimi podniky vnima spolecnost jako jednu ze svych nejvétSich vyhod dlouholetou
tradici vyroby. Diky témto zkuSenostem jsou vyrobky spolecnosti spolehlivé a bezpecné.
Spolecnost Explosia a.s. pfi poskytovani sluzeb zisadné nepouziva tzv. delaboraty
(tj. prepracované staré trhaviny), a Ize tak zhodnotit, Ze na trhu vyznamné konkuruje z hlediska

kvality sluzeb, které jsou poskytovany v souvislosti s témito vyrobky.
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V soucasné dob¢ poskytuje usek Fospol pouze sluzby na lomech, zejména pak pfti
povrchovém dobyvani hornin. V minulosti k nabizenym sluzbdm v podniku pattily rovnéz
prace demolic¢ni, ale z divodu nedostatku kvalifikovanych pracovnika TVO (technicky vedouci
odstfelu) na trhu prace byla tato ¢innost postupné ukonéena. Usek Fospol sluzby t&zby na
lomech tedy realizuje ze 100 % své ¢innosti a za dobu svého piisobeni jiz jako a.s. od roku 1991
si vtomto odvétvi ziskal tfadu stalych klientt. Mezi né patfi napiiklad M-Silnice a.s.,
Ceskomoravsky $térk a.s., EUROVIA Kamenolomy a.s., Krkono$ské vapenky Kunéice a.s.
a dalsi. SoucCasné¢ se vSak musi usek Fospol vyrovnavat se silnou konkurenci v oblasti

poskytovani téchto sluzeb.

Spolegnosti nabizejici sluzby obsluhy lomu v CR jsou v sou¢asnosti schopny svou
&innosti vytvofit v sou¢tu 50 miliont tun rubaniny roéné. Usek Fospol roéné rozpoji p¥iblizng
5 miliond tun rubaniny. Jeho trzni podil vtomto odvétvi je tedy 10 %. Mezi jeho
nejvyznamngjsi konkurenty v CR z hlediska sluzeb patii spole¢nost Austin Powder Services,
ktera své sluzby tézaiskych a trhacich praci provadi v zemich po celém svété. V CR ma
z hlediska tézaiskych sluzeb 30% trzni podil. Déle spole¢nost SSE Explo s.r.o. s trznim
podilem 24 %, kterd mé soucasné¢ rovnéZ velmi silnou pozici také na zahrani¢nim trhu,
a v neposledni fadé také spole¢nost STV MINING s.r.0. se 7 % trzniho podilu. Usek Fospol je

tak z hlediska trzniho podilu v CR tfetim nejvétsim poskytovatelem sluzeb v tomto odvétvi.

Podniky, zabyvajici se vyrobou a aplikaci vybusnin, ¢eli v sou¢asné dob¢ na domacim
trhu velkému konkuren¢nimu tlaku, zejména v cenové oblasti. Tato skutecnost byla zplisobena
uvolnénim statnich rezerv trinitrotoluenu (TNT) zprvni svétové valky, které bylo tieba
z diivodu nakladné likvidace pifepracovat, nebo vyuzit v lomech. Novy, levny zdroj méné
kvalitni trhaviny zpisobil pokles cen veskerych poskytovanych trhacich praci na tuzemském
trhu. I pfesto, ze tyto rezervy jsou jiz v soucasné dob¢ prakticky vycCerpany, je velmi obtizné

ziskat a udrZet si zakazniky, ktefi jsou ochotni zaplatit vy$si cenu za trhaci prace pii pouziti

N4

Vysoké naklady useku Fospol, které nasledné ovlivituji ceny poskytovanych sluzeb,
jsou zaroven zpusobeny komplikovanym ndborem pracovnikil. V odvétvi poskytovani sluzeb
za pouziti trhavin jsou kladeny velmi vysoké naroky na kvalifikaci, zejména s ohledem na
bezpecnost prace. Vzhledem k potfebné odbornosti pii praci s trhavinami se zdjem o sluzby
v odvétvi tézatstvi neustale zvySuje. Proskoleni nového zaméstnance, ktery je schopen tuto

¢innost zodpovédné provadét vSak muze trvat i n€kolik let. Zaroven zde existuji piisné
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pozadavky napiiklad na zdravotni stav uchazece. V ptipad¢ jeho odchodu ze spolecnosti je pak
velmi problematické takového pracovnika nahradit v odpovidajicim ¢ase. To vSe pak vede také
k rostoucim personalnim nakladim. Problematika personalniho zabezpeceni je tak vyznamnou
slabou strankou podniku, kterou je tieba fesit, aby byl do budoucna podnik schopny konkurovat
sluzbami na vysoké urovni, realizovanych prostfednictvim spolehlivych, zkuSenych

pracovnikd.

Z finan¢niho hlediska je dale pro usek Fospol problematické konkurovat na
zahranicnich trzich. Pieprava trhavin na velké vzdalenosti je velmi nakladna a sidlo firmy
v Pardubicich mé z hlediska mezinarodniho obchodu nevyhodnou pozici. Spole¢nost ma vsak
pfesto ambice konkurovat nabidkou svych kvalitnich produkti a sluzeb Sirokého rozsahu
zahrani¢énim firmam nap¥. v Rakousku ¢&i v Polsku. Protoze lomy v CR jsou v porovnani se
zahrani¢nimi lomy velmi malé a do budoucna hrozi jejich vycerpani, jedna se tak pro usek
Fospol o vyznamnou ptilezitost, jak do budoucna zvysit své trzby a zajistit si rozsifeni své

piisobnosti i mimo CR.

2.3  Sluzby poskytované zakaznikim tisekem Fospol

Sluzby poskytované prostiednictvim useku Fospol jsou spojovany s vyrobky
vyrabénymi spole¢nosti Explosia a.s., které jsou urceny ke spotiebé v okamziku poskytnuti
sluzby. Trhavina jako produkt nema dlouhodoby charakter a lze ji pouzit pouze jednorazove.
Proto Gisek Fospol nemtiZe fadit do své nabidky sluzby urcené k prodlouzeni Zivotnosti vyrobku
(napf. servisni sluzby) nebo k jeho zpétnému odbéru, které jsou charakteristické pro udrzitelné
PSS. Namisto toho se jedna zejména o sluzby aplikace daného vyrobku. Tedy vyuziti vyrobené
trhaviny k rozpojeni materialu, ktery zakaznik potfebuje vytézit. Cinnosti, které tisek Fospol

poskytuje, miizeme tedy obecné shrnout do nésledujicich bodu:

e hornické ¢innost (otvirka, pfiprava a dobyvani lozisek),

e strojni vrtani,

e trhaci prace malého a velkého rozsahu pro povrchové dobyvani hornin,

e sekundarni rozpojovani hornin pomoci hydraulickych rozbijecich kladiv na pésovych
nosicich bez pouziti trhavin,

e pieprava prumyslovych trhavin a roznécovadel vozidly s Gpravou dle ADR,

e nabijeci servis jako doplitkova sluzba pro odbératele vybusnin.
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Usek Fospol pro realizaci vyse uvedenych &innosti vyuziva technické, materialni
a organizacni zdzemi ve Slatinanech. V tomto aredlu provozuje rovnéz dilny s opravarenskou
kapacitou. Diky tomu tisek Fospol dokaze okamzit¢ fesit piipadné poruchy techniky vyuzivané
v lomech. Soucasny strojni park useku Fospol vyuzivany pii realizaci zakazek citd 7 ks
samohybnych pasovych vrtnych souprav, 5 ks nédkladnich a uzitkovych vozidel ADR pro
ptevoz vybusnin o nosnostech 0,8 t — 10,0 t, 8 ks hydraulickych rozbijecich kladiv na pasovych
nosi¢ich urcenych k sekundarnimu rozpojovani, 1 podvalnik pro pievoz tézké techniky
o nosnosti 30 t a silni¢ni taha¢ navést Volvo 6x6 a 3 ks misicich nabijecich vozii pro
mechanizované nabijeni odstieltl trhavinou vyrabénou pifimo na misté spotfeby. Trhaci prace
velkého 1 malého rozsahu provadi usek Fospol vyhradn€ za pouziti sortimentu pramyslovych

trhavin vyrdbénych spolecnosti Explosia a.s..

Z hlediska personalniho zabezpeceni citd Uusek Fospol celkem 35 zaméstnanct.
Na poskytovani sluzeb se piimo v terénu podili 22 osob, konkrétné se jednd o 5 fidica
nabijecich vozl, 6 pracovnikll proSkolenych na vrtaci prace, 4 osoby zabyvajici se sekundarnim
rozpojovanim na bagru, stfelmistii a TVO (technicti vedouci odstfelu) citajici 6 osob

a 1 pomocnik navic. Ostatni pozice zahrnuji pracovniky na dilng€, administrativu a management.

Usek Fospol poskytuje zakaznikovi tzv. systém ,komplexni obsluhy* lomu. Tento
systém zahrnuje vSechny sluzby uvedené vyse, tj. dodavky trhavin a roznécovadel k odstieltim,
prace proskolenych TVO a stfelmistri v€etn€ nabijeciho servisu, provadéni vrtnych a trhacich
praci, nasledné sekunddrni rozpojovani materialu (tzv. rubaniny), pievoz hotovych vyrobkt na
mezideponie, vyvazeni odvalu a provadéni skryvek a vyklizeni lomu. Soucasti této komplexni
nabidky je navic také komunikace s Gfady a vedeni predepsané dokumentace provadénych
praci. Vyznamnou roli zde hraje generalni technicky projekt trhacich praci velkého rozsahu pro
odstfely, u nichz hmotnost naloze piesahuje 200 kg. Tento dokument je pied provedenim
odstielu schvalovan Ceskym batiskym titadem a jeho vyhotoveni je velmi naro¢né z hlediska
Gifedni spravnosti a rovnéz velmi finanén& nakladné. Casto se tedy jednd o rozhodujici faktor,
na jehoz zdklad¢ se zakaznik rozhodne sluzeb tseku Fospol vyuzit. Pii provadéni vSech téchto
¢innosti je soubézné posuzovan také jejich vliv na zivotni prostiedi. Tento soubor ¢innosti

zajist'uje, Ze provedend sluzba je skutecné komplexni.

Spole¢nost soucasné svym zakazniklim nabizi riznou miru komplexnosti dle jejich
individualnich pozadavkt. Zakaznik tak maze uvedené sluzby vyuzit jednotlivé, nezavisle na

sobé.
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Z hlediska typua sluzeb spolecnost nabizi jak sluzby zakladni souvisejici s produktem
(instruktaz, navody k pouziti chemikalii, doprava), tak sluzby pokrocilé (tiprava materidlu,

feSeni na miru apod.).

Pti poskytovani sluzeb zakaznikiim se spole¢nost Explosia a.s. zamétfuje zejména na
vysokou uroven téchto sluzeb, tedy na rychlost dodavky, §ifi sortimentu, technicky servis a také
na jejich poskytovani presné¢ dle individualnich pozadavki zdkazniki. Ti si tak mohou sami
zvolit, zda u spoleCnosti Explosia a.s. pouze nakoupi produkt, ¢i vyuziji jednu ¢i vice
nabizenych sluzeb realizovanych prostfednictvim useku Fospol. Nabidka je tedy vysoce
individualizovand. V pfipad¢, Ze se zakaznici rozhodnou nékterou z téchto sluzeb vyuzit, nelze
ji prodat samostatné, ale je neoddéliteln€ spojena s vyrobkem. Zakaznik tak nakupuje bali¢ek
vyrobku a vybranych sluzeb, které spole¢né tvoii poskytovanou hodnotu. Pro tvorbu ceny je
tak rozhodujici nejen rozsah provedené sluzby, ale podili se na ni zejména také mnozstvi

trhaviny, ktera byla spotfebovana pti provadéni dané sluzby, pfipadné¢ mnozstvi rubaniny, ktera

je vysledkem této ¢innosti.

Typ nabizenych sluzeb je uzce spjat se skupinou vyrobkt, které jsou pti poskytovani
dané sluzby vyuzivany. Zvoleny vyrobek je vybiran na zakladé podminek prostiedi, ve kterém

tézba probiha.

Mezi nejmodernéjsi typy trhavin patii v soucasné dobé cerpané emulzni trhaviny. Tento
typ trhaviny se vyznacuje vynikajici odolnosti vii¢i vod¢ a vzhledem k charakteru této trhaviny
je pro jeji vyuziti potfeba sluzby tzv. misiciho a nabijeciho vozu. Jedna se o mobilni jednotku,
ktera Cerpanou trhavinu dopravi na misto spotieby. Dale je pro tento produkt charakteristicka
vysoké bezpecnost, jelikoz pfepravovand emulze sama o sob& neni vybusna. Misici a nabijeci
viz tedy zaroven umoziuje piipravu trhaviny ,,nad vyvrtem* pifimo v lomu. Ta je do vyvrtu
nabijena ode dna davkovacim cCerpadlem pomoci nabijeci hadice. Tento zplisob
mechanizovaného nabijeni trhavin umoZiluje Useku Fospol upravenim vrtného schématu
(zvétSenim rozteci mezi jednotlivymi vrty) uSettit az 30 % ptavodnich nakladl na vrtné prace,
coz je dano usporou Casu i1 suroviny. Tim se také vyznamné snizi celkové ndklady na rozpojeni
horniny. Zaroven je zde mensi potfeba pracovni sily pfi nabijeni a manipulaci ve skladu.
Snizenim potfebného mnoZstvi trhaviny se také uSetii na dopraveé a na jejim skladovani. Tato
sluZzba t&zby Cerpanou trhavinou ma tak na podnik vysoky ekonomicky dopad z hlediska
uSetfenych zdrojt. Je vSak vyznamna i ze spolecenského hlediska, a to zejména snizenim podilu

fyzicky namahavé prace a zvySenim bezpec¢nosti préce.
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Jiné pozadavky na sluzby souvisejici s vyrobkem pak existuji u dalSiho typu vyrobku,
tzv. ndlozkovanych trhavin. K jejich piepravé se nabijecich vozl nevyuziva, jelikoz pfipravené
balicky s vyrobkem jsou pevného charakteru. V tomto ptipadé¢ je trhavina balena do tzv.
nalozek, které jsou nasledné umistény na misto odstrelu. Miize se jednat o latky sypké, emulzni,
¢i o plastické trhaviny. Piikladem plastické trhaviny z vyroby spolecnosti Explosia a.s. jsou
ohebné tahlé kumulativni ndloze Razor na bazi trhaviny Semtex, které slouzi zejména pro fezani
ruznych materiali a velmi pevnych konstrukci. Ke kyzenému vysledku staci malé mnozstvi této
trhaviny a neni tedy potieba velké techniky pro jeji pfepravu. Dilezity je vsSak stale odborny

dozor a tiprava velikosti néloze na zaklad€ pozadavkl zakaznika.

Dalsi vyznamnou skupinou vyrobki, které usek Fospol pouziva k realizaci svych
sluzeb, jsou dynamity. Ty jsou pii téZzatské ¢innosti usekem Fospol vyuzivany zejména jako
poc¢inové naloze, tj. latky, které jsou inicidtory detonace. Hraji tak vyznamnou roli pfi

zahajovani kazdého odstielu.

Vsechny vySe uvedené sluzby mliZzeme zaradit do jednotlivych kategorii podle miry
zapojeni dodavatele a zakaznika na realizaci téchto sluzeb, a to srovnanim nabizenych ¢innosti
s teorii (viz. kap. 1.3). Délime je tak do tfi zdkladnich skupin, a to sluzby zdkladni, mirné

pokrocilé a pokrocilé.

e Mezi zdakladni sluzby fadime takové sluzby, které jsou zaméteny zejména na poskytovani
produktl. Zakaznici, ktefi tyto sluzby vyhledéavaji, obvykle nemaji zdjem pienechavat
ukony spojené s vyrobkem v kompetenci dodavatele. Obsluzné Cc¢innosti nutné ke
spravnému provozu €i vyuzivani vyrobku si tak provadi nejcastéji sami. Do této skupiny
muizeme v ramci Useku Fospol zatadit tedy sluzby konzultace pied provedenim tézafské
¢innosti, zajiSténi potfebnych povoleni a dokumentt, které jsou nezbytné k jeji realizaci,
ptipravu vrtného schématu, ¢i ptepravu trhaviny na misto téZby. VSechny nasledné ¢innosti
si tak mé zakaznik moZnost zajistit vlastnimi silami.

e Jako mirné pokrocilé sluzby oznacujeme takové sluzby, které jsou specifické kooperaci
mezi dodavatelem a zdkaznikem. Do této skupiny miZeme zatfadit témet veskeré sluzby
useku Fospol, a to v ptipadé, Ze se zakaznik rozhodné nékterych sluzeb z této nabidky
vyuzit a zbylé Cinnosti provést sdm, ¢i prostfednictvim jiné spole¢nosti. Typickou mirné
pokrocilou sluzbou by tedy byla samotna tézatska ¢innost, tedy odstiel, jejimz vysledkem

je rubanina. Takovy zakaznik by tak zaplatil pouze za vytéZeni zddaného materidlu,
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tj. rubaniny. Sam by se pak mohl rozhodnout, jakym zptsobem s timto materidlem nalozi
a v jakém rozsahu bude dalsi spoluprace s poskytovatelem sluzeb, tedy usekem Fospol.

Pokrocilé sluzby jsou pak sluzby atraktivni zejména pro skupinu zakaznikl, kteti maji
zajem prenechat co nejvetsi mnozstvi potiebnych ¢innosti v kompetenci dodavatele. Do této
kategorie patii systém ,,komplexni obsluhy lomu*, ktery tsek Fospol nabizi. Zahrnuje
veskeré ¢innosti, souvisejici s tézbou materialu a jeho sekundarnim zpracovanim. Nejedna
se tedy pouze o jednu sluzbu, ale o cely soubor ¢innosti, ktery umoziuje poskytnout

zakaznikiim vysoce komplexni feSeni.

2.4 Zhodnoceni urovné servitizace v useku Fospol spolecnosti
Explosia a.s.

V nasledujici podkapitole jsou popsany jednotlivé faze implementace servitizace (viz.

kap. 1.6) s ohledem na konkrétni situaci v useku Fospol. Zhodnoceni vychazi z nabidky sluzeb

popsané vySe (viz. kap. 2.3). U kazdé z téchto fazi implementace PSS je uvedeno, zda se

v useku Fospol v praxi vyuziva, jakou formou, piipadné proc€ ji vyuzivat nelze.

1.

PSS orientovany na integraci je charakteristicky zejména tim, Ze dochazi k vertikalni
integraci v ramci vlastni infrastruktury, zejména pak z divodu zkvalitnéni a usnadnéni
distribuce vyrobku. Jedna se tak ptevazné o sluzby, které¢ maji usnadnit pifesun vyrobku ke
kone¢nému zakaznikovi, nejedna se vSak o prodejni sluzby spojené s vyrobkem. Dochazi
k pfevodu vlastnictvi hmotného vyrobku, spojitost se sluzbami vSak zékaznikem nemusi
byt na prvni pohled vniména. JelikoZ usek Fospol vyrobky spolec¢nosti Explosia a.s.
neprodavd samostatné, ale pouze prostiednictvim nabizenych sluzeb, tato faze
implementace PSS se zde za soucasné situace nevyuzivd. Vzhledem ke specifickému
charakteru produktl spolecnosti Explosia a.s., tj. skute€nosti, Ze se jednd o nebezpecné
latky, jejichz prodej podléha kontrole Ceského banského ufadu, nejsou vhodné
k extenzivnimu maloobchodnimu prodeji a neni tedy ani vhodné v tseku Fospol uvazovat
o zavedeni této formy PSS.

PSS orientovany na produkt se vyznacuje nabidkou sluzeb piimo souvisejicich
s produktem, u néhoz stale jeSt€ dochazi k pfevodu vlastnictvi z vyrobce na zdkaznika.
I zde tedy plati skuteCnost, ze samostatné vyrobky do nabidky useku Fospol nepatfi, proto
ani tento typ servitizace zde neni uvazovan. Pokud by se vSak spole¢nost Explosia a.s.
rozhodla tuto fazi implementace prostfednictvim tseku Fospol vyuZzivat, pak by zédkaznik

nejprve nakoupil vyrobek, tj. danou trhavinu, a k tomuto vyrobku by byla poskytnuta
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vybrana sluzba, viz. kap. 2.3. Ptiklad: Odstiel bude zdkaznik provadéet vlastnimi silami.
K vykonu této ¢innosti si zajisti potfebna povoleni a odborny dohled nad jejim provedenim.
Ziskéa ovsem k nakupu moznost vyuzit sluzeb dopravy vyrobku a nasledného sekundarniho
rozpojovani rubaniny.

PSS orientovany na sluzby je specificky tim, Ze jiz za¢ina integrovat sluzbu s uvazovanym
produktem a zakaznik tak nema na vybér, zda pfi ndkupu produktu sluzbu ziska, ¢i nikoli.
Rozhodujicim faktorem je zde vSak prodej produktu, nikoli sluzba, ktera ma v tomto
piipadé¢ stale jesté spise doprovodny charakter. Tuto fazi jiZ mizeme pozorovat i v iseku
Fospol. Zakaznik nakupuje sluzby spolecné s vyrobkem jako celek, mize se ovSem
rozhodnout, Ze nevyuzije zminéné sluzby v plném rozsahu, ktery usek Fospol nabizi, tedy
nabidku komplexniho feseni, tj. ,komplexni obsluhy lomu®, ale pouze nékterou z jejich
casti. Priklad: Spole¢nost, kterd je zdkaznikem Useku Fospol, ma zajem o dopravu trhaviny
na misto odstelu. Disponuje vSak vlastnim stielmistrem, technologickym vybavenim
a know-how, které ji umoziuji vyhotoveni vlastniho vrtného schématu a generalniho
projektu trhacich praci, provedeni vrtacich praci a ndsledné samotny odstiel. V kompetenci
useku Fospol tak ziistava pteprava hmotného produktu a nabijeni vrtli trhavinou. NevyuZzité
mnozstvi smési pro pfipravu trhaviny zstava v pfipadé¢ pouziti Cerpané trhaviny ve
vlastnictvi spolecnosti a mize byt vyuzito k jiné zakazce. Tim dochazi k uspote nakladii na
novou trhavinu a projevuje se zde také pozitivni vliv na Zivotni prostiedi. Piebytecna
trhavina nemusi byt likvidovana a pii odstielu je vyuZito pouze jeji nezbytné mnozZstvi.
Z celkového pohledu by se dle miry zapojeni dodavatele a zdkaznika na realizaci této
¢innosti jednalo o mirné pokrocilé sluzby, kde je patrnd kooperace mezi poskytovatelem
sluzeb a spolecnosti, kterd téchto sluzeb vyuziva. Zakaznik zaroven zakoupené sluzby
dopliiuje o vlastni ¢innost. Vyhodou vyuZivani této strategie je, Ze pokud je spoluprace mezi
dodavatelem a zdkaznikem bezproblémova, mize tak vést Casto k tvorbé dlouhodobych
a spolehlivych obchodnich vztahi.

PSS orientovany na pouZziti charakterizuje poskytovani ptistupu k vyrobkiim. Vzhledem
k tomu, ze produkty spole¢nosti Explosia a.s., které usek Fospol k realizaci svych ¢innosti
vyuziva, nejsou dlouhodobého charakteru, ale jsou urceny k okamzité spotfebé v misté
provedeni ¢innosti spojené s jeho aplikaci, nelze k témto vyrobkiim poskytovat ptistup nebo
je pronajimat. Tento typ PSS se vuseku Fospol tedy nevyuzivd a neni mozné ho
v souvislosti s trhavinami v tomto piipad€ implementovat. Mohl by byt zaveden napf.
v piipadé poskytovani vyrobniho zafizeni ¢i pfistroje, ktery byl sestaven v uvazovaném

vyrobnim podniku.
47



5. PSS orientovany na vysledky je charakteristicky pfechodem od prodeje produktu
k nabidce sluzeb, k jejichz provedeni je tento vyrobek vyuzivan. Tato vrcholna faze
implementace PSS je typicka praveé pro usek Fospol, ktery je zakaznikem nejcastéji placen
za poskytnuti dohodnutych vysledki. K této Cinnosti vyuziva z hlediska miry zapojeni
odbératele na tvorbé hodnoty zejména pokrocilych sluzeb, které zadkaznika osvobozuji od
problémii a nakladi spojenych s realizaci jednotlivych dil¢ich ¢innosti, jez jsou pro
dosazeni kone¢ného vysledku nezbytné. Ukazkovym piikladem je v tomto piipad¢ nabidka
,komplexni obsluhy lomu®, ktera je popséna vyse (viz. kap. 2.3). Nespornou vyhodou této
strategie je zejména skuteCnost, ze se jiz jedna Cisté o sluzbu, jejiz poskytnuti je vazano na
vyrobek, ktery je integrovanou a neoddélitelnou soucasti této sluzby. Kvalitni sluzba je

tézko napodobitelna konkurenci.

Pokud poskytovatel sluzeb vytvoii zakaznikiim urcity standard, ktery nebudou ochotni
ménit, mize pak PSS orientovany na vysledky stejné¢ jako PSS orientovany na sluzby vést
k budovani dlouhodobych obchodnich vztahii mezi zdkaznikem a dodavatelem sluzeb (v naSem
pfipadé¢ se jednd o usek Fospol). Daéle je vyrobce produkti (spole¢nost Explosia a.s.)
prostiednictvim realizace sluzeb vlastnim podnikovym ttvarem motivovana vyvijet produkty
s co nejvetsi ucinnosti, aby dochazelo k uspofe jejich mnozstvi, ¢asu 1 pracovni sily. Jedna se

tak o vyznamny ekonomicky i environmentalni aspekt udrzitelnosti.

2.5 Navrhy na rozsireni nabidky sluzeb useku Fospol v ramci
strategie servitizace

Z hlediska trovné implementace PSS dosahuje v tiseku Fospol servitizace nejvyssi
trovné. Usek Fospol vyuziva své vlastni vyrobky k poskytovani pokro¢ilych sluzeb. Tyto
sluzby v souvislosti s udrzitelnym rozvojem ovliviiuji zejména aspekt spoleCensky. Jejich
komplexnost umozituje ponechat veskeré potiebné ukony v kompetenci useku Fospol,
tj. poskytovatele sluzeb, a zakaznik je tak osvobozen od mnoha problémi spojenych s integraci
a optimalizaci téchto ¢innosti. Vyhodou, spojenou se socialnim pilifem udrZzitelnosti, je také

rychlost, se kterou tézatska ¢innost diky vyuZzivani trhavin probiha.

Vzhledem k existujicim ohroZenim na trhu, mezi které patii silnd konkurence v oblasti
tézaistvi a dale mald velikost a mozné vy&erpani lomti v CR, by pro tisek Fospol mohlo byt
vhodné strategii servitizace rozsitit. Jelikoz implementace PSS je v téchto podminkach jiz na
nejvyssi urovni, toto rozSifeni by se netykalo zvySovani urovné servitizace, ale rozSifeni

konkrétni nabidky sluzeb. V tivahu by tak ptipadaly sluzby odstielu trhavinami pfi demolicich.
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Pro zjisténi situace na trhu bouracich praci v souvislosti s timto typem demolice byly provedeny
hloubkové rozhovory s majitelem demoli¢ni firmy Vladimir Vrbicky (fyzickd osoba
podnikajici dle Zivnostenského zakona), podle vytvofeného scénare dotazovani (viz. Piiloha 2),
jakozto s potencialnim zakaznikem useku Fospol na B2B trhu. Z téchto rozhovort vyplynuly

nasledujici zavéry.

e Hlavnim divodem vyuziti sluzeb odstielu pii demolicich pro tuto firmu by byla pravé
otazka udrzitelného rozvoje, ktera posléze tizce souvisi s ekonomickou strankou dané
demolice. Pro firmu Vladimir Vrbicky je reprezentace v oblasti udrzitelného rozvoje
klicovou soucasti jeji image. Firma disponuje moderni technikou, ktera pfevysSuje soucasné
normy tykajici se ochrany zivotniho prostiedi.

e Podstatna je pro tuto firmu také komunikace s vefejnosti a spole€ensky aspekt podnikéni.
Podle majitele by byly sluzby odstielu pii demolicich vyuzitelné zejména pfti likvidaci velmi
vysokych Zelezobetonovych konstrukei. V soucasnosti takova demolice probiha
vyzvednutim tézké techniky (napi. bagru s bouracim kladivem) na vrchol likvidované
budovy a bouraci prace probihaji odshora smérem k zemi. Tento pribéh je i pii
zodpovédném pfistupu k bezpecnostnim opatfenim stale velmi rizikovy a trva pomérné
dlouhou dobu, nezZ je budova kompletné zbourdna. Vyuziti strategie servitizace v useku
Fospol v tomto odvétvi by umoznilo demoli¢ni firmé& tuto ¢ast zakazky, tj. kompletni ¢i
castecny odstrel stavby, pfenechat v kompetenci ptisluSného vyrobce potiebnych trhavin.
V tomto piipadé by se jednalo o spolecnost Explosia a.s., kterd by tuto ¢innost mohla
provadét prostiednictvim tseku Fospol. Pfi spravném postupu by tak doslo k vyznamnému
sniZeni rizika ohroZeni zdravi pracovnikid demolice, zkraceni celkové doby demoli¢nich
praci, které oceni zejména obyvatelé zijici v okoli demolice a v neposledni fad¢ také ke
snizeni spotfeby paliva na provoz tézké techniky a s nim spojeného mnoZzstvi zplodin

spalovacich motor.

Zavedeni sluZeb odsttelu pfi demolicich by navic mohlo useku Fospol usnadnit expanzi
na zahraniéni trhy. Problémem pii provadéni téZatské Cinnosti v zahrani¢nich lomech jsou
zejména vysoké ndklady na prepravu trhaviny. Pro usek Fospol tak neni mozné cenové
konkurovat zahrani¢nim firmam, které provadi stejnou ¢innost. Pro demolici staveb odstielem
je vSak zapotiebi vyrazné¢ mensiho mnozstvi trhaviny, nez je potfeba pro povrchovou tézbu.
Naklady na piepravu by se tak vzhledem k poc¢tu vozi, které musi trhavinu dopravit, vyznamneé
snizily a usek Fospol by tak mohl nabizet tyto sluzby na zahrani¢nich trzich za ceny srovnatelné

se zahrani¢nimi konkurenty.
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2.6 Zhodnoceni vzajemného vztahu mezi urovni servitizace
a udrzitelnym rozvojem

Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické ¢asti této prace (viz. kap. 1.8), strategie servitizace
muze mit pozitivni vliv na udrzitelny rozvoj zavadénim tzv. udrzitelnych produktove-servisnich
systému. Z popisu jednotlivych fazi implementace této strategie v kapitole 2.4 a 1.6 je patrné,
ze s rostouci urovni PSS klesd mira zapojeni zakaznika na realizaci provadénych cinnosti.
Nabidka izolovanych zakladnich a mirn€ pokrocilych sluzeb se tak pieklapi spise k systému
integrace mirn¢ pokrocCilych a pokrocilych sluzeb s vyrobkem do komplexni nabidky.
S rostouci urovni implementace PSS se zvySuje pocet Cinnosti, které ziistavaji v kompetenci
vyrobniho podniku, tj. poskytovatele sluzeb a vlastnictvi vyrobku postupné prestava piechdzet

z dodavatele na zakaznika.

Se zvysujici se mirou zapojeni se na jednotlivych ¢innostech v oblasti tézby usekem
Fospol je tak vyrobni podnik Explosia a.s. ekonomicky motivovan ke zménam a optimalizacim,
které maji nasledné pozitivni vliv na socidlni a environmentalni aspekt udrzitelnosti. Mezi né
patii naptiklad ekonomicky tlak na inovaci produktd. Vyrobce jiz neni motivovan inovovat
vyrobky pouze s cilem zvySeni jejich atraktivity pro cilovou skupinu zakaznik, ale zejména na
zaklad€ vlastni potieby Uspory ndklad. Diky skuteCnosti, Ze trhavina zistdva majetkem
spolecnosti, se tak vyrobni podnik snazZi co nejvice zvysit jeji efektivitu, aby k vysledné ¢innosti
bylo zapotiebi co nejmensiho mnozstvi této latky, tj. aby bylo pouZito jen jeji pravé potiebné

mnozstvi. Vyrobce tak uSetfi na ndkladech vyrobnich, manipulacnich, 1 ptepravnich.

K dal§imu environmentadlnimu piinosu patii skutecnost, Ze ¢im uZzsi je vztah mezi
vyrobcem a koncovym zékaznikem, ktery roste surovni PSS, sniZuje se pocet
zprostiedkovateli, tedy 1 potfebnych logistickych procesi. Zrychli se tak jednak komunikace
a prubéh cCinnosti, ale zaroven tim opét dojde ke sniZeni spotieby fosilnich paliv, a tedy

1 ke snizeni zneciStovani zivotniho prostiedi.

S klesajicim poctem distribu¢nich mezi¢lanki se také sniZzuje potieba obalovych
materiall a tim ¢aste¢né odpadaji problémy s jejich pofizovanim, dopravou, vlastnim balenim

a konec¢nou likvidaci. Dtlezité je v tomto pfipad¢ také vnimani vyrobniho podniku vefejnosti.

v

Cim pevngj§i jsou vztahy zékaznika s dodavatelem, tim se zvy$uje zajem t&chto
zakaznikl o informace tykajici se vyrobniho podniku. Zékaznici maji zajem, aby spolecnost,
od které odebiraji, byla spolecensky odpovédna. Tim vytvaii na spoleCnost tlak, aby sluzby,

které nabizi, byly pravideln¢ inovovany s ohledem na trvale udrzitelny rozvoj. Z téchto
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skutecnosti je mozné ucinit zavér, ze pozitivni vliv na udrzitelny rozvoj je imérny Grovni

implementace strategie servitizace ve vyrobnim podniku.
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ZAVER

Na zaklad¢ stanovenych cilli je v praci objasnén pojem servitizace jako postupna
transformace vyrobnich podnikii v poskytovatele sluzeb. Tento piechod je charakterizovan
postupnym obohacovanim nabidky stavajicich produkti o sluzby, az ke konecné integraci
vyrobku a sluzeb, které tvoti pro zdkaznika spole¢nou hodnotu. Tato hodnota mize byt dale
zvySovana zajmem podniku o udrzitelny rozvoj. Ten je definovan pomoci tii zakladnich pilifa
udrzitelného rozvoje, a to ekonomického, spolecenského a environmentalniho. Tyto tii oblasti
musi byt ve vzajemném souladu, tzn., Ze nesmi dochazet napft. k vytvaieni ekonomické hodnoty

na ukor zivotniho prostredi.

Sluzby, které mohou byt integrovany s hmotnym vyrobkem, miZzeme klasifikovat do
skupin na zdklad¢ rovnovahy mezi jejimi hmotnymi a nehmotnymi prvky, a to na ¢ist¢ hmotné
zbozi, prevazujici hmotné zbozi s doprovodnymi sluzbami, hybridni nabidku, pievazujici
sluZzbu s doprovodnym zbozim a ¢istou sluzbu. Déle je miizeme klasifikovat na zéklad¢ povahy
vztahu se zdkaznikem na zakladni sluzby (obsluzné ¢innosti souvisejici s produktem provadi
zakaznik), zprostiedkovatelské (mirn€ pokrocilé) sluzby (budovani kooperativniho vztahu mezi
zakaznikem a dodavatelem prostifednictvim podileni se na obsluznych ¢innostech) a pokrocilé

sluzby (jsou pouze v kompetenci dodavatele).

Pro posun vyrobnich podniki vice ke sluzbam identifikujeme rtizné diivody. Mezi né
patti obecné trendy (napt. potieba budovat dlouhodobé vztahy se zdkazniky a odbérateli),
finanéni divody (napf. nizké produktové marze) a strategické divody (napt. ziskani
konkurenéni vyhody prostfednictvim diferenciace nabidky). K témto diivodim patii také napf.
potfeba kontroly zivotniho cyklu produktu, nebo zvySeni image firmy, vyplyvajici ze
spolecenského tlaku na udrzitelnym rozvoj. Cilem je zajistit tak potieby soucasnych generaci,
aniz by bylo ohrozeno splnéni potfeb generaci pfistich, a aniz by se to délo na tkor jinych

narodu.

Postupnou integraci vyrobku se sluzbami muzeme dosahovat jednotlivych trovni
implementace produktové-servisnich systémil (PSS). RozliSujeme celkem 5 téchto urovni, a to
od PSS orientovaného na integraci, pfes orientaci na produkt, sluzby, pouziti, az k PSS
orientovanému na vysledky. Ten je vrcholnou fazi implementace PSS a produkt je jiz plné
integrovan jako soucast nabizené sluzby. Inovaci téchto pfistupi miizeme dojit k tzv.
udrzitelnému PSS. Jedna se o strategii posunu ke sluzbam, kdy vyrobce neustale hledd nova

ekologicky prospésna feSeni, kterd jsou fizena ekonomickym a konkurenénim zajmem podniku,

52



pii respektovani spolecenské odpovédnosti. Uspéina implementace této strategie zavisi na
zodpovédném feSeni vyzev, které jsou podminkami pro jeji zavedeni. Jednd se o znalost
aktualni legislativy, ktera ovlivituje odvetvi podnikani, orientaci podniku na dlouhodobé vztahy
a kontrolu s nimi spojenych rizik, presvédceni zdkaznika o vyhodach PSS oproti vlastnictvi
vyrobku, rozvoj nabidky sluzeb a odpovidajici firemni struktury a také o potiebu
kvalifikovaného persondlu se zkuSenostmi s modelovanim nakladi a ziskovosti PSS. Z téchto
divodii nemusi byt maximalni uroven PSS vhodna pro kazdy podnik, ale Ize k ni pfistoupit

pouze do urcité faze, podle individudlnich pozadavkl tohoto podniku.

Koncept servitizace mtze byt aplikovan v riznych primyslovych odvétvich. Chemické
podniky jsou motivovany k posunu ke sluzbam zejména s ohledem na ptisnou legislativu, kterd
je pro Evropu v souvislosti s chemikaliemi charakteristick4, ale také s ohledem na komoditizaci
jejich vyrobku, vnimani chemického priimyslu vetejnosti a zménu v poptavce. Spole¢nost také
vyviji na chemické podniky stale vétsi tlak ohledné problematiky Zivotniho prostiedi. Nartsta
zajem o cirkularni ekonomiku, kterou miizeme popsat jako ekonomiku bezodpadové vyroby.
Ta miiZe byt postupné napliovana zavedenim udrZzitelného PSS. Tento systém nabada vyrobce,
aby za UuCelem ziskovosti vytvareli produkty vysoce efektivni, s dlouhou Zivotnosti,
minimalnimi naroky na servis, maximalni moZnosti jejich vyuZiti a pouZivanim
recyklovatelnych materiald k jejich vyrobé. Takovy piistup pfinasi snizovani ndkladd na strané

vyrobce, odstralovani problémt na stran¢ zakaznika a sniZovani dopadii na Zivotni prostiedi.

4

V praktické ¢asti prace byla na zadklad¢é stanovenych cili zjiSténa pomoci analyzy
poskytovanych sluzeb uroven implementace servitizace ve spole¢nosti Explosia a.s..
Na zaklad¢ ziskanych poznatkil zde byl pak posouzen také vzajemny vztah Grovné servitizace
a udrzitelného rozvoje. K tomuto ucelu byly provedeny hloubkové rozhovory se zastupci
spolecnosti Explosia a.s. a jejim potencialnim zékaznikem v oblasti demolic, firmou Vladimir

Vrbicky (fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona).

Spole¢nost Explosia a.s. se jiz od svého zalozeni zabyva vyrobou vybusnin.
Prosttednictvim tseku Fospol pak provadi sluzby tézaiské Cinnosti na lomech s vyuzitim
trhavin z vlastni vyroby. Konkuruje pfitom zejména kvalitou pouzivanych produktt a sluzeb,
rychlosti provadénych €innosti a v neposledni fad¢ zde hraje také velkou roli image a tradice
vyroby spolecnosti Explosia a.s.. Dotazovanim bylo zjiSténo, ze tsek Fospol nabizi nasledujici
sluzby: zhodnoceni rozsahu praci a néaslednou tvorbu vrtného schématu, komunikaci s tfady

a zajisténi potiebnych povoleni, dopravu a dodani trhaviny na misto odstfelu, nabijeci servis
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a odstfel za odborného dohledu stielmistra ¢i technického vedouciho odstfelu (dle rozsahu
odstrelu), prepravu rubaniny a jeji sekundarni rozpojovani. Zakaznici si pak mohou vybrat
kombinaci sluzeb pfesn¢ na miru, nebo tzv. systém ,. komplexni obsluhy lomu*, kde vSechny
vySe uvedené Cinnosti provadi usek Fospol. Zakaznikovi je tak dodavéna pouze hotova,
pfipadné zpracovand rubanina. Vzdy je vSak tato sluzba spojena s vyrobky spolec¢nosti

Explosia a.s..

Analyza poskytovanych sluzeb ukazala, Ze spoleCnost Explosia a.s. strategii servitizace
v useku Fospol vyuziva, a to na jeji nejvyssi urovni, tj. mé implementovany PSS orientovany
na vysledky. Vyuziva tedy své vlastni vyrobky k uspokojeni dohodnutych pozadavka svych
zakaznikd. S touto strategii Gzce souvisi skutecnost, Ze nabizené sluzby muzeme z hlediska
kategorie zatadit nejCastéji mezi mirné pokrocCilé a pokrocilé sluzby, které osvobozuji

zakazniky od vedlejSich ¢innosti souvisejicich s té¢zbou materidlu v lomech.

Diulezitym z4jmem spolecnosti Explosia a.s. je problematika udrzitelného rozvoje.
Sama spolecnost se prezentuje jako spolecensky odpovédny vyrobni podnik, ktery neustale
vynaklada své zdroje na vyzkum sméfujici k inovacim, které by mély pfinaset v této oblasti
pozitivni pfinos. Zarovei je spoleCnost motivovana k témto inovacim také diky zavedenému
PSS. SnaZi se vyvijet takové vyrobky, které jim umozZni poskytovat pozadované sluzby
efektivné a zaroven bezpetné. Diky tomu, ze vétSina Cinnosti v oblasti tézby ziistava
v kompetenci spolecnosti, dochdzi k tispordm nejen trhavin, ale 1 v dopravé (mensi spotieba
fosilnich paliv) a je vyuzivano mensi mnozstvi obalovych materialti. Ve spole¢nosti Explosia
a.s. piisobi tedy servitizace pozitivné na vSechny tfi pilife udrzitelného rozvoje, tj. ekonomicky,
spolecensky 1 environmentalni pilit. Lze se domnivat, Ze tento pozitivni vliv na udrZitelny

rozvoj roste s irovni implementace PSS.

V soucasné dobé zahrnuje nabidka sluzeb tseku Fospol pouze tézarskou Cinnost na
lomech, a to zejména v CR. Kvili vysokym nakladim na pfepravu trhaviny na velké
vzdalenosti je pro spole¢nost problematické konkurovat na zahrani¢nich trzich. Proto byla
navrzZena a zkouména mozZnost rozsifeni nabidky sluzeb o demoli¢ni sluzby za pouZiti trhavin,
tj. rozSifeni servitizace v useku Fospol. Bylo proto provedeno hloubkové dotazovani
s potencialnim zédkaznikem, demoli¢ni firmou Vladimir Vrbicky. Na zakladé téchto rozhovori
bylo zjisténo nejen to, ze o tuto sluzbu by demoli¢ni firma méla jako potencialni zakaznik
zajem, ale Ze také predpokladé pozitivni vliv na udrzitelny rozvoj. Podle majitele demoli¢ni

firmy by tato sluzba mohla znamenat vyznamny piinos z hlediska bezpecnosti prace pfi
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demolicich a snizeni spotteby fosilnich paliv na provoz t€zké demoli¢ni techniky. Bouraci prace
by zarovein probihaly rychleji nez za soucasnych postupii, coz by pozitivné ovlivnilo také zivot
obCanl v oblasti, kde tato Cinnost probihd. Pro spole¢nost Explosia a.s. by toto rozsifeni
nabidky mohlo znamenat moznost, jak si usnadnit vstup na zahrani¢ni trhy a zvysit tak svou
konkurenceschopnost pravé prostiednictvim nabizenych sluzeb, tedy dal§im rozSifenim

servitizace pfi sou¢asném prohlubovani udrzitelného rozvoje.
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SEZNAM ZKRATEK

ADR

B2B

B2C

ISO

IT

OECD

OSN

PSS

TVO

USA

Accord européen relatif au transport international des marchandises
Dangereuses par Route (Evropska dohoda o mezindrodni silni¢ni

prepravé nebezpeénych véci)

business-to-business

business-to-customer

Ceska republika

Evropska unie

goods-dominant logic (produktové-dominantni logika)
International Organization for Standardization
information technology (informacni technologie)
Organisation for Economic Co-operation and Development
Organizace spojenych narod

product-service system (produktové-servisni systém)
service-dominant logic (servisné-dominantni logika)
technicky vedouci odsttelu

United States of America
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Piiloha 1
Scénar dotazovani pro zjiSténi a popis vzajemného vztahu mezi urovni servitizace

a udrzitelnym rozvojem ve spole¢nosti Explosia a.s. v oblasti trhavin

Respondenti: Pavel Kralicek — vedouci oddé€leni Trhaviny, povéien fizenim tuseku Fospol

Martin Hromadko — Key Account Manager useku Fospol
Datum dotazovani:
Ziakladni informace:

e Co je ptedmétem podnikéani Vasi spolecnosti?
- Co Vase spolecnost vyrabi?
e Poskytujete soucasné také sluzby spojené s vyrobky?
- Pokud ano, s jakymi vyrobky?
- Kdo tyto sluzby zajistuje?
e Jakou ma ulohu usek Fospol ve Vasi spole¢nosti?
e Jaké je zaclenéni useku Fospol do firemni struktury?
e Kdo jsou jeho zdkaznici?

e Jaké obsluhuje trzni segmenty?

)

. Konkurenéni situace na trhu s trhavinami:

e Jaka je konkuren¢ni situace na domacim trhu?
- Jaka je konkurencni situace na zahrani¢nim trhu?
e Kdo je Vasi konkurenci?
-V ¢em je konkurence v porovnani s Vami lepsi?
-V ¢em Vas konkurence ohrozuje?
e Jaky trh Vase spolecnost prostfednictvim tseku Fospol obsluhuje?
e Jakeé jsou Vase silné stranky a ¢im na trhu konkurujete?
e Jakeé jsou Vase slabé stranky, které by mohly ohrozovat Vasi konkurenceschopnost?
e Jaké existuji trzni ptileZitosti pro usek Fospol?
e Jakd jsou jeho ohrozeni?

e Cim se usek Fospol lisi od konkurence?



I1. Poskytované sluzby:

e Jakeé sluzby Vase spolecnost prostifednictvim useku Fospol poskytuje?

e Jaké technické prostiedky vyuziva usek Fospol pro svou ¢innost?

¢ Kdo se plnénim sluzeb zékaznikiim v useku Fospol zabyva?
- Kolik lidi se zabyva jednotlivymi ukoly souvisejicimi s poskytovanim sluzeb?

e Souvisi poskytovani téchto sluzeb s prodejem vyrobkt?
- Se kterymi vyrobky je poskytovani sluzeb spojeno?
- Lze tyto sluzby nabizet také samostatné?
- Lze nabizet samostatné vyrobky (tj. odd€lené od sluzeb)?

e Nabizite svym zakaznikiim zakladni sluzby (tj. sluzby zakaznikiim, ktefi veskeré tikony
spojené s vyrobkem provadéji sami — napt. doddni vyrobku)?

e Nabizite svym zdkaznikim mirné¢ pokrocilé sluzby (tj. zalozené na kooperaci mezi
zdkaznikem a vyrobcem)?

e Nabizite svym zékazniklim pokrocilé sluzby (tj. veskeré ukony spojené s vyrobkem jsou
v kompetenci vyrobce)?

e Nabizi Vase spole¢nost variantu ,,komplexniho feseni (tj. balicek sluzeb a vyrobku, které
by uspokojovaly potiebu zékaznika na miru jeho pozadavkim)?
- Pokud ano, jaké sluzby a produkty toto feSeni zahrnuje?
- Pokud ano, zaznamenavate zvySujici se zajem o variantu komplexniho feSeni, nebo se

od n¢j zékaznici spiSe odvraci?

o Cim je Vase spole¢nost motivovana poskytovat sluzby zakaznikéim?

e Je podle Vias pro zékazniky vyhodné&jsi vyuZzit VaSich sluZeb v porovnani s ndkupem
samostatného produktu?
- Pokud ano, v ¢em spatiujete konkrétni vyhody?

e Existuji v odvétvi podnikani Vasi spole¢nosti n¢jaka omezeni pro poskytovani sluzeb?
- Pokud ano, jak4 omezeni to jsou?

e Existuji podle Vas pro spole¢nost mozna rozsifeni podnikéni v oblasti sluzeb?
- Pokud ano, o jakd mozna rozsifeni by se mohlo jednat?

e Setkali jste se jiz s pojmem servitizace?

e Rozumite pojmu servitizace?

e Vyuziva Vase spole¢nost strategii servitizace?
- Pokud ano, kde?

- Vjaké v mife?



- Najaké urovni?
- Planujete ptipadné rozsiteni této strategie?
e Pokud tuto strategii nevyuzivate, bylo by podle Vas vyhodné ji implementovat ve Vasi
spole¢nosti?
- Pokud ano, v jaké mire?
- Najaké urovni?
e Ovliviluje/ovlivni podle Vés strategie servitizace ve VaSem podniku oblast udrzitelného

rozvoje?
I11. UdrZzitelny rozvoj:

e Zajima se Vase spolecnost o problematiku udrzitelného rozvoje?
e Jak se tento z4jem promitd do chovani podniku s ohledem na Vami nabizené sluzby?
e Podporuje nabidka poskytovanych sluzeb strategii udrzitelného rozvoje?
- Ma rostouci tendence k udrzitelnému rozvoji vliv na poskytovani sluzeb?
- Ma tato tendence vliv na urovei servitizace?
e Je VaSe spole¢nost drzitelem certifikatli ¢i ocenéni v oblasti udrzitelného rozvoje?
- Pokud ano, co mezi né patii?
e Mate zajem o rozSifovani strategie v oblasti udrzitelného rozvoje?
- Jakym zplsobem by se podle Vas dala v oblasti sluzeb tato strategie rozsitit?

- Na které oblasti udrziteln¢ho rozvoje by toto rozsiteni mélo dopad?



Priloha 2

Scénar dotazovani u potencialniho zakaznika spole¢nosti Explosia a.s. pro zji§téni
moZzného dopadu nakupovanych sluZeb v oblasti trhacich praci pri demolicich na

udrzitelny rozvoj

Respondenti: Vladimir Vrbicky — majitel firmy Vladimir Vrbicky (fyzickéd osoba podnikajici

dle zivnostenského zékona)
Datum dotazovéni:
Zakladni informace a ¢innost firmy:

e Co je ptedmétem podnikani spole¢nosti Vladimir Vrbicky?
e Vyuzivd/vyuzivala firma ke své ¢innosti sluzeb trhacich praci?
- Pokud ano, k jakym ¢innostem?
- Pokud ne, uvazuje firma o takové spolupraci?
e Ke kterym ¢innostem by se firma mohla rozhodnout vyuzivat sluzeb trhacich praci?
-V jakém rozsahu?
- Jakym zpisobem probihaji tyto ¢innosti v soucasnosti?
- Jaké divody by firmu vedly k rozhodnuti vyuZivat téchto sluzeb?

e Jak by ovlivnilo vyuZivani sluZeb trhacich praci strategii firmy?
Vyuzivani sluZeb trhacich praci a udrzitelny rozvoj:

e Zajima se firma Vladimir Vrbicky o problematiku udrzitelného rozvoje?

e Jak se tento zdjem promitd do chovani firmy s ohledem na Vami nabizené sluzby?

e Jaky vyznam ma problematika udrzitelného rozvoje pro reprezentaci firmy?

e Jaky dopad by mélo vyuzivani sluzeb trhacich praci pti demolicich na udrzitelny rozvoj?

- Na kter¢ oblasti udrzitelného rozvoje by vyuzivani téchto sluzeb mélo dopad?



