Posudek diplomové práce

Lucie Hradecká – Strategies for Maintaining Discipline in ELT
Diplomová práce Lucie Hradecké je zaměřena na problematiku kázně ve výuce anglického jazyka. Téma je relevantní a aktuální, jeho volbu hodnotím pozitivně, neboť udržování kázně ve třídě patří ke skutečným výzvám v práci učitele, a to zejména v poslední době, kdy narůstá míra agresivity žáků. 

V teoretické části práce diplomandka nejprve definuje problémové chování a diskutuje faktory, které jej ovlivňují. Dále prezentuje názory různých myšlenkových škol na eliminaci problémového chování žáků. Následně uvádí preventivní a intervenční strategie, které může učitel využít, snaží-li se docílit spolupracujícího chování žáků. V závěrečné, nejrozsáhlejší kapitole teoretické části práce diplomandka diskutuje vybrané oblasti profesní kompetence učitele ve vztahu k prevenci rušivého chování - efektivní vyučování chápe jako významnou preventivní strategii. V praktické části práce autorka prezentuje výsledky vlastního výzkumného šetření, jehož cílem bylo zjistit, jaké strategie pro udržování kázně učitelé na prvním a druhém stupni základní školy využívají.  
Práce byla vypracována v souladu se zadáním, představuje homogenní a vyvážený celek, její cíl byl splněn. Diplomandka jasně komunikuje své přesvědčení akcentující preventivní strategie před intervenčními, což je v souladu s převládajícím současným názorem. Práce je přehledně a logicky strukturována do kapitol, snad jen podkapitola 4.3.4 mohla být z logiky věci zařazena v rámci kapitoly jako první. Kapitola 2.3 by měla obsahovat alespoň stručnou diskusi učebních stylů žáků, což je pro učení významná charakteristika, která by měla být při plánování zvažována (viz 4.1.2, kde také učební styly chybí). V části věnované komunikační kompetenci jako cíli výuky cizího jazyka by bývalo stačilo představit úplné pojetí Bachmana (na s. 25 je neúplný koncept) a nebylo nutné vkládat rozsáhlé citace překonaného pojetí Littlewooda (s. 26). Teoretická část jinak obsahuje všechna relevantní témata, autorce se podařilo je prezentovat ve vzájemné provázanosti. S oporou v kvalitní a rozsáhlé bibliografii si tak vytvořila solidní teoretickou základnu pro vlastní výzkum. 
Vlastní výzkumné šetření bylo realizováno na vybrané základní škole. Na tomto šetření je nutné ocenit, že se diplomandka rozhodla zaměřit na zkoumání preventivních strategií, což přináší celou řadu výzev (např. tzv. high-inference categories). Autorka pro zjišťování učiteli využívaných strategií využila metodologie případové studie, pracovala s dotazníkem a observacemi. Data získaná z obou zdrojů porovnala a důsledně konfrontovala s odbornou literaturou. Výstupem je charakteristika takového vyučování, ve kterém byl pozorováním zjištěn nejmenší výskyt rušivého chování žáků. 
Co se týká formální stránky, diplomová práce má všechny náležitosti, přesahuje stanovený rozsah (94 stran textu), je doplněna funkčními přílohami. Nadlimitní rozsah je dán komplexností tématu, řešením by bývalo mohlo být omezení zadání na jednu oblast profesní kompetence či jeden stupeň ZŠ, ale autorka na základě reflexe vlastní pedagogické praxe chtěla pojednat téma v celé jeho složitosti, což se jí podařilo. Text také prodloužilo užití velmi rozsáhlých vložených citací (např. s. 26, s. 35 – 36). Citační norma je dodržena, v textu zůstaly drobné nepřesnosti (např. na s. 3 cituje Kyriacou 2002, ale v soupisu jsou publikace od uvedeného autora z let 1997, 2004, 2007; na s. 16 chybí uvozovky, není zřejmý začátek citace). Po jazykové stránce je práce na dobré úrovni, i když v textu se občas vyskytnou chyby (např. str. 7, 12), které však nebrání jeho porozumění. 
Diplomová práce Lucie Hradecké je výrazně přepracovanou verzí práce, která byla hodnocena jako nevyhovující. Jako vedoucí práce bych chtěla ocenit, že autorka zohlednila připomínky obou hodnotitelů původní práce, investovala značné úsilí do přepracování její praktické části. Výsledkem je kvalitní práce, kterou i přes výše uvedené připomínky doporučuji k obhajobě a navrhuji celkové hodnocení 
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