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Thema: Kritische Faktoren in den interkulturellen Erstkontaktsituationen 
Kommunikation im interkulturellen Kontext stellt eine Herausforderung dar, nicht nur für die jeweils Beteiligten, aber auch für Linguisten, die diese Sprechhandlungen hinsichtlich auftretender Missverständnisse analysieren. Das Ziel der vorliegenden Arbeit, dem Rezipienten kritische Faktoren in konkreten Erstkontaktsituationen vor Augen zu führen und anhand der herausgearbeiteten Problemstellen interkulturelle Missverständnisse zu analysieren und erklären, ist von der Autorin erreicht worden. Nach dem theoretischen Teil, der vor allem Schlüsselbegriffe der interkulturellen Kommunikation und die Vorstellung des LAC-Rasters beinhaltet, wird im praktischen Teil die angewandte Methode vorgestellt und die eigentliche Analyse präsentiert. Da dieses Thema eine für das Verstehen der Analyse notwendige ausreichende theoretische Einführung verlangte und sich die Anwendung des LAC-Rasters nicht nur auf eine Erstkontaktsituation beschränkt, aber an drei solcher Situationen gezeigt wurde, ist die vorliegende Arbeit umfangreicher als gefordert. Dies hätte die Autorin explizit so begründen sollen. 
Beim Lesen der Analysebeispiele stellt sich die Frage, von wann die Videoaufzeichnungen sind, ob es nicht schon ältere Aufnahmen sind und ob es sich bei den gezeigten Situationen nicht um gestellte Situationen handelt. Inwiefern die Antworten auf diese Fragen auf den Aussagewert der Ergebnisse Einfluss haben, müsste von der Autorin noch erklärt werden. 
Die Fußnote 22 erweist sich als kurios – hier wäre der Verweis auf Searle/Austin angebracht.
Die Form einiger Fußnoten (Zeilenabstand) ist nicht einheitlich. Die erste Fußnote auf einer Seite sollte nicht mit ´ebd.´ beginnen und ´ebd.´ ist ebenfalls wie ein Satz zu behandeln, d.h. es muss mit großem Buchstaben begonnen werden.

Im Text treten nur wenige Sprachfehler auf, die das Verständnis nicht beeinträchtigen. 
Die Arbeit erfüllt die Anforderungen an eine Abschlussarbeit.
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