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ANOTACE

Diplomova prace se zamé&fuje na problematiku sdileni automobil neboli carsharingu, ktery
se vV soucasné dob¢ stava velmi oblibenym alternativnim zptisobem dopravy. V prvni Casti
prace je vymezen pojem carsharing a jeho typy, historicky vyvoj a zptsoby cenotvorby.
Pozornost je zaméfena na stavajici poskytovatele carsharingu v Ceské republice a v zahraniéi.
V ramci ndvrhové Casti se prace veénuje efektivnosti tvorby konecné ceny pro zakaznika.
Jeji soucasti je také doporuceni pro pouzivani metody a analyzy vhodné pro kalkulaci ceny

u fiktivni spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

Carsharing, sdileni automobild, cenotvorba, naklady

TITLE

Pricing process for the car sharing service

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the issue of carsharing, which is currently becoming a very
popular alternative mode of transport. The first part describes the concept of carsharing
and its types, historical development and ways of price formation process. Attention
is focused on current carsharing providers in the Czech Republic and abroad.
Within the proposal part, the work is focused on the efficiency of creating the final price
for the customer. It also includes a recommendation for the use of methods and analysis

suitable for price calculation for the fictional company.

KEYWORDS
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UVOD

Doprava je dilezitou soucdsti zivota moderni spole¢nosti umoznujici piekonani
vzdalenosti. Diky riznym zpisoblim doprava umoznuje piistupy obyvatelim k vzdélani,
zaméstnani, sluzbam ¢i volnocasovym aktivitdm. Nejvyznamnéjsi je silni¢ni doprava, ktera
v evropskych zemich v poslednich letech pfekonala hranici 80% podilu v osobni dopravé.
Flexibilng, rychle a cenové vyhodné uspokojuje potiebu piemisténi v prostoru.

Prestoze patii silnicni doprava mezi nejvyznamnéj$i druhy, jeji velkou negativni
strankou je zna¢ny dopad na zivotni prostfedi. Hlavnimi problémy je znecistovani ovzdusi
emisemi, hluk, ale i dopad na kvalitu Zivota v oblastech s velmi rozs$ifenou silni¢ni dopravou.

Sdilend ekonomika napomahd v otazkach udrzitelného rozvoje a byva tak casto
soucasti konceptu trvale udrzitelného rozvoje. Spolu s rozvojem sdilené ekonomiky roste
i vyznam informacnich technologii, které dokazi propojit nabidku a poptavku v potiebném
Case. Carsharing neboli sdileni automobilli, je soucasti sdilené ekonomiky a je zaloZen
na sdileni majetku mezi vice uzivateli bez nutnosti jeho vlastnictvi. Piestoze poptavka
po sluzbach a zbozi stale rapidné roste, zdroje k uspokojeni téchto potieb jsou vycerpatelné.
V tom spociva potencidl sdilené ekonomiky zaméfeny na sniZeni ¢erpani z téchto omezenych
zdroju.

Nejvétsi rozvoj zaznamenava carsharing ve velkych méstech, kde stale vice obyvatel
upousti od vlastnictvi automobilu. Kvalitni dopravni obsluznost méstskou vefejnou dopravou
a také dostupnost cilovych mist pro cyklisty a pési tuto tendenci potvrzuje. Carsharing se tak
stdva soucasti strategie fizeni mobility, kterd usiluje o doplnéni nabidky vetejné dopravy
0 moznost vyuzivani sdilenych automobild. Diky této sluzbé lze dosahovat nizSich objemi
automobilll ve méstech, véetné nutnych stale se rozsifujicich parkovacich mist a umoznit tak
rozvoj zelené a klidovych zon pro zkvalitnéni Zivota obyvatel. Velkou pfednosti carsharingu
je tak skloubeni vyhod spojenych s vlastnictvim automobilu a omezeni negativnich dopadu
na obyvatele a zivotni prostredi.

Moderni pojeti mobility obyvatel se v dneSni dobé stava soucésti vetfejné osobni
piepravy. Zatimco v zahranici se t&€$i carsharing velké oblibé, kdy v Némecku je evidovano
vice nez 500 tisic uzivateli, v Ceské republice zatim pocet uZivatelt dosahuje jen zlomku
(odhadem 7.000 celkové). Pruznost pfizplsobit se a navyknout si na novou sluzbu je zatim
v Ceské republice omezen4, jelikoZ je tato sluzba pomérné nova a pro vétsinu lidi (obzvlaste

zijici mimo velka mésta) neznama.



Cilem této diplomové prace je navrhnout jiné postupy pfi tvorbé ceny za sluzbu sdileni
k cenotvorbé.

Aby byl cil diplomové prace splnén, bude prace rozd€lena do péti ¢asti. Prvni Cast
bude teoreticky charakterizovat carsharing, jeho historii, vyvoj a teoretické postupy
cenotvorby. Analytickd ¢ast prace bude rozdélena na dvé &asti pro Ceskou republiku
a zahrani¢ni poskytovatele. Poznatky ziskané z analyzy budou slouzit jako podklad pro

zpracovani navrhti vhodnych postupu ur€ovani konec¢né ceny pro zakaznika.
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1 DEFINICE A CHARAKTERISTIKA SLUZBY SDILENI
AUT

1.1 Sluzba sdileni automobili

Moderni zptisob ziti a piemistovani si vyzaduje moderni pfistupy a sluzby, které
zakaznik ve svém rychlém zivoté oceni. Takovou sluzbou je i sdileni automobilt, které
se Vv soucasné dobé t¢si velké oblibé.

Sdileni automobilu je podle CardWay (2016) mozné vysvétlit jako Samoobsluzny
systém sdileni vozidel, které jsou k dispozici nonstop po cely rok a nabizi tak moznost
kazdému drziteli fidicského prikkazu vyuzit této sluzby. Sdileni je srovnatelna alternativa
vyuziti automobilu bez nutnosti vozidlo vlastnit.

Zakladni podstatou sdileni automobill je umoznéni vyuzivani automobilu, aniz by jej
uzivatel musel vlastnit, a to vcetné veSkerych ndkladl na udrzbu a provoz s vlastnictvim
automobilu spojenych (Car4Way, 2016).

Pro sluzbu sdileni automobilii se podle Simonika (2011) velmi ¢asto vyuziva ptivodni
pojem carsharing, ktery ve vétSiné piipadt neni ptekladan. Zahrani¢ni definice carsharingu
se ruzni, avSak lze jej v obecném pohledu popsat jako spoluvlastnéni ¢i spoluuzivani vozidla
(Simonik, 2011).

Sluzba carsharing je v soucasné dobé velmi modernim zpisobem mobility a je tak
nejvice vyuzivana zakazniky ve véku 25-35 let pro veskeré osobni ucely, jako jsou nakupy,

pfeprava osob, rodinné vylety ¢i dovolené, uvadi Car4Way (2016).

1.2 Historie a vyvoj

Sdileni majetku se datuje do pocatku historie lidstva, kdy se navzajem pljcovaly véci,
které¢ nemély plné vyuziti. Samotné sdileni se rozsifilo od pljcovani domdaciho vybaveni,
hracek, obleceni ¢i nabytku aZ po automobily, rodinné domy, byty ¢i lodé.

Systém carsharing vznikl ve svété jiz pfed 25 lety, piivodné v Severni Americe.
Pii pohledu do minulosti a vyvoje carsharingu v Ceské republice je podle tiskové zpravy
Asociace Ceského carsharingu (2015) znaény prudky nartist zajmu o tuto sluzbu. Podle
Asociace Ceského carsharingu se na ceskych silnicich v roce 2010 pohybovaly pouze Ctyii
sdilené automobily, pficemz dnes se jen v Praze pohybuje ptes 150 vozidel, a to jedné
spolegnosti. Prvni carsharing v Ceské republice vznikl v roce 2003 jako projekt s nazvem
Autonaptl. Prvnim vozidlem byla Zastava, kterd slouzila pro spolecné ucely nékolika

rodinam, nasledovala Skoda Felicie a poté i dal§i ojeté vozy. Postupem &asu se z malé
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skupiny pratel vybudovalo silné jméno v oblasti carsharingu a dnes jiz nabizi sdileni

automobiltl v péti velkych méstech Ceské republiky a v Bratislavé (Autonapil, 2016).

1.3 Zpisoby sdileni automobilii

V soucasné dobé¢ rozliSujeme ne¢kolik druhti sdileni aut, pfi¢emz kazdy ma své vyhody

Nejjednodussi a také nejstar$i zptisob sdileni je sdilend ekonomika, tzv. ,,P2P* neboli
peer to peer (person to person). Podle serveru pujcim.to (2016) jde o stiet nabidky a poptavky,
o pronajiméani véci mezi vlastnikem véci a uzivatelem. Bézny ¢loveék mé moznost vydélat
penize na tom, Ze danou véc poskytne k prondjmu (vypijci). Uzivatel mize véc vyuzivat
ptilezitostné podle vlastnich potieb. Pievazné se jedna podle Horakové et al. (2016) o rodinné
prislusniky ¢i blizké osoby, které si takto pajCuji svij majetek. Zptisobem P2P se zabyva
napiiklad poskytovatel sharujeme.cz (Asociace Ceského carsharingu, 2015). Sdilena
ekonomika (sharing economy) nebo také spolu spotiebitelstvi je Vv soucasné dobé velmi
modernim fenoménem, ktery se stale vice rozrista. Sdilet byt ¢i si byt pronajmout ve vice nez
35 tisicich méstech a 192 zemi lze pomoci projektu Airbnb, ktery poskytuje soustfedény
prostor pro nabizeni ¢i poptavani jak kratkodobych, tak i dlouhodobych pronajmut (Airbnb,
2016). Na podobném principu funguje také cesky projekt Rekola, ktery zprostfedkovéava
pijcovani rizovych kol v mnoha ¢eskych méstech (Rekola, 2016).

Za dalsi druh sdileni aut lze podle Horakové et al. (2016) povazovat autopijovny.
Firma ¢i spolecnost ma ve vlastnictvi flotilu automobili a ty zdjemcim ptjcuje za stanovenou
cenu. Jednd se o jednoduchy a rychly zplsob, pokud zédkaznik nema zijem o vlastnictvi
automobilu (Horakova et al., 2016).

Velmi moderni alternativou sdileni automobilll a v soucasnosti také velmi
preferovanou je projekt spolec¢nosti Uber, majici pocatky v Americe v roce 2009 a nyni
pusobici ve vice nez 500 méstech po celém svéteé (Uber Technologies Inc., 2016). Sdileni
vozidel je doslovné, jelikoZ spole¢nost Uber funguje na principu vyhledani volné jizdy
pomoci mobilni aplikace, ktera uZivateli nabidne pro poZadovanou trasu fidice, se kterym
by mohl jizdu sdilet. Spole¢nost Uber expanduje po celém svété a piinasi tak novy pojem
v oblasti logistiky a ochrany zivotniho prostfedi, jelikoz podporuje plné vytézovani
automobilt (Uber Technologies Inc., 2016).

Posledni variantou sdileni automobild je jiz zminény carsharing. Jeho podstata

a fungovani je vysvétleno v nésledujicich kapitolach.
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1.4 Clenéni carsharingu

Sdileni automobilti neboli carsharing lIze v soucasné dobé ¢lenit do dvou forem
uzivani, a to na volny a vazany carsharing. Podle spole¢nosti Auto Louda (2016) je pravé
volny carsharing sou¢asnym trendem a je na n¢j kladen velky diiraz pti vybéru této sluzby.

Princip vazaného carsharingu je uzivany vétSinou U zacinajicich spolecnosti, uvadi
zastupce spolecnosti CardWay (2016). Jeho podstatou je nutnost vraceni pujcen¢ho auta
na ptivodni misto vyzvednuti, u nékterych spole¢nosti do predem uréenych parkovacich
oblasti pro tato vozidla. Tato skutecnost vyrazné¢ omezuje rozsah vyuziti zaptijceného auta,
jelikoz zakaznik vzdy musi pldnovat trasu tak, aby se vratil zpét na misto, kde do n¢j
nastoupil. Mezi vyhody této formy naopak patii potfeba mensiho vozového parku, protoze
vypujc¢ené automobily musi vzdy zaparkovat na ur¢eném misté. Pokud je znamo, ze naptiklad
na parkovisti u Hudebniho divadla Karlin v Praze parkuje Skoda Citigo, pak uZivatelé této
sluzby maji jistotu, Ze najdou vozidlo vzdy na tomto misté¢ (dostupnost vozidla zalezi
na aktualni vytizenosti) (Car4Way, 2016).

V piipadé€ volného carsharingu se podle CardWay (2016) vypijceny automobil nemusi
vracet na puvodni misto, kde do n& uzivatel nasednul, ale prakticky kamkoliv v oblasti
pasobnosti. Celé pujcovani je tak efektivnéjsi, pohodlngjsi a rychlejsi. Pro tuto formu
carsharingu je nutné, aby spole¢nost poskytovala dostate¢né mnozstvi vozidel, a to v takovém
rozsahu, aby byla dostupna vSem zakaznikim ve vzdalenosti né€kolika minut chuze.
V soucasné dobé¢ se tato varianta sluzby sdileni aut postupné rozrusta a v blizké budoucnosti

jiz spoji celé méstské casti v jednu lokalitu (CardWay, 2016).

1.5 Charakter carsharingu
Carsharing z jinych, méné znamych, hledisek je podstatou této kapitoly. Zabyva
se spojitosti s dlouhodobymi cili trvale udrzitelné mobility, s ochranou Zivotniho prostredi

a také legislativnimi opatfenimi.

1.5.1 Vliv sdileni aut na Zivotni prostredi
Nebyvaly narist automobilové dopravy s sebou pfinasi i fadu negativnich dopadd
na zivotni prostiedi. Podle Ministerstva dopravy (2016) bylo v Ceské republice k 1. lednu
2016 registrovano vice neZ 5 milionli osobnich automobilll. Tato hodnota mezironé roste
a s tim 1 zatéz zivotniho prostiedi. S rtistem dopravy souvisi také jeji udrzitelnost a postoj celé

spolecnosti ke kvalité zivotniho prostiedi.
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V projektu MOMO se Loose (2009) zabyva zkoumanim vlivl carsharingu na Zivotni
prostiedi, jelikoz patti do systému Setrnych druht dopravy, jako je cyklistika, chiize, vefejna
doprava a je tak oznaCovan za vyznamnou ¢ast méstské dopravni obsluznosti.

Pro potfeby carsharingu jsou ve vétSin€ ptipadli vyuzivany mensi automobily, které
maji nizkou spotfebu pohonnych hmot, tudiz se pii jejich provozu vylucuje mén¢ skodlivych
emisi CO2. S tim souvisi i stafi vozidla, jelikoz spolecnosti poskytujici sluzbu sdileni aut, maji
zajem na obnov¢ vozového parku pievazné z diivodu bezpecnosti a ekonomi¢nosti vozidla,
které hraje také velkou roli v produkci emisi Skodlivych latek (Loose, 2009). Nejnovéjsi
vozidla jsou vybavena modernimi motory, které neustale snizuji vliv na zivotni prostredi
(Loose, 2009). Souvislost s produkci emisi CO2 ma i pfizpisobivost vozového parku
carsharingové spolecnosti na vyzvy moderni doby, jako jsou rzné alternativni zpiisoby
pohonu, napft. elektromobily. Nékteré spolecnosti jiz v soucasné dobé takova vozidla zavadéji
do provozu (Car4Way, 2016).

Podet uzivanych vozidel v Ceské republice mize sdileni aut také ovlivnit. Loose
(2009) ve svém projektu zmitiuje dotaznikovy pruzkum, ktery potvrdil, Ze velka Cast
ucastnikli systémi sdileni aut se po téchto zkuSenostech zbavila osobniho automobilu anebo
jiz nadéale nezvazovala jeho koupi. Soucasné¢ s mnozstvim automobilli souvisi i problém
s nedostatkem parkovacich mist. Podle Loose (2009) kazdé vozidlo vyuzivané pro carsharing
nahradi az 8 bézné uzivanych osobnich automobili.

PakliZe se sniZi z4jem obyvatel o vlastnéni automobilu, snizi se i1 potfeba parkovacich
mist. V piipadé 8 automobiléi béznych rozméri lze ve vysledku usetfit az 85 m? prostoru,
ktery muze byt nasledné vyuzit efektivnéj$im zptisobem. Nejedna se vSak pouze o uSetiena
parkovaci mista, ale také o naklady na vyrobu té€chto automobild a s tim spojend spotieba
energii a surovin, stejné tak i1 o zlepSeni vyuziti prostoru v husté obydlenych oblastech. Pokud
na ulicich bude méné zaparkovanych automobili, bude jednodus$si vybudovat napiiklad
cyklostezky, bezpe¢né chodniky, dalsi zelené plochy apod. Carsharing tak vyrazné ptispiva

ke zlepseni kvality Zivota (Loose, 2009).

1.5.2 Sdileni aut z pohledu legislativy
V soudasné dobé v Ceské republice neni oblast plisobnosti sluzby sdileni aut pravné
osetena. Ministerstvo dopravy podle Skalického (2013) uvazuje carsharing jako novy zptsob
dopravy zaclenén do dlouhodobych strategii dopravni politiky, tudiz se s nim v budoucnu

bude pocitat pii tvorbé legislativy.

14



Z pohledu udrzitelného rozvoje patii carsharing mezi prvky mobility, a proto souvisi
I s evropskou dopravni politikou. Doprava stale vice nabyva na vyznamu pro kvalitni
fungovani celkové evropské ekonomiky, vcetné hospodaiského postaveni na trhu i problémt
spojenych s rozvojem dopravy. Evropska dopravni politika (ddle EDP) se formuje pomoci
strategického dokumentu Bila kniha z roku 2001, ktery zduraziiuje potiebu korigovani rastu
dopravy  prostfednictvim  rovnomérného  vyuziti  veSkerych  dopravnich ~ modi

(TRANSFORuM, © 2015).

1.5.3 Carsharing a spojitost s cili Bilé knihy

Sdileni automobilii se v n¢kolika bodech prolina s cili a zdsadami Bilé knihy, které
jsou nize podrobnéji popsany.

Intermodalita jako realny prvek na dopravnim trhu — kombinovani dopravniho
systému mé zasadni vyznam pro rozvoj konkurenceschopné alternativy k silni¢ni dopravé.
Opatieni sméfuje k lepSimu provazani jednotlivych druhii dopravy vcetné systému
efektivniho fizeni celého prepravniho fetézce. Predevsim je kladen diraz na technickou
harmonizaci a interoperabilitu mezi systémy dopravy, a tedy také na podporu dopravniho
vyzkumu a hledani inovaci (European Commission, 2001).

Ptestoze se evropska dopravni politika o carsharingu nezmifiuje, je nastrojem, ktery
prispiva k dosazeni tohoto cile evropské dopravni politiky, nebot’ vypliiuje mezeru v nabidce
vetejné dopravy. Diky transparentnimu nastaveni poplatkli, které uzivateli umoziuje 1épe
si uvédomit skute¢nou cenu za kilometr ujety automobilem a zvolit tak pro dany tcel cesty
ekonomicky nejvhodnéjsi variantu dopravy, pomaha snizovat vyuzivani osobnich automobild,
a naopak motivuje zakazniky k vyuzivani Sirokého spektra ostatnich druhti ptepravy, podle
toho, ktery znich je pro dany ucel cesty nejvhodnéjsi (European Commission, 2001;
Strnadova, 2010).

Zvyseni bezpec€nosti silni¢ni dopravy — na silnicich EU kazdoro¢né umira ptes 40 000
osob, coZ odpovidd vymazani sttedné velkého mésta z mapy. Kazdy den zemfe na silnicich
v EU tolik osob, jako kdyby se zde zfitilo stfedné velké letadlo. Vzhledem k tomu, Ze ztraty
lidskych zivott, 1écba zranéni, hmotné Skody a dalsi nasledky silni¢nich nehod predstavuji
vyznamny socialni naklad, EDP z roku 2001 si kladl za cil snizit do roku 2010 pocet obé&ti
silni¢nich nehod na polovinu (European Commission, 2001; Strnadova, 2010). Carsharing
ma potencidl snizovat intenzitu individudlni automobilové dopravy, ¢imz zprostiedkované

pfispiva i ke sniZovani mnozstvi silni¢nich nehod.
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Rozvoj vysoce kvalitni méstské dopravy — Vv reakci na vSeobecné zhorSeni kvality
zivota evropskych obcand, ktefi trpi rostoucim dopravnim pfetizenim zejména ve méstech,
Evropska komise navrhuje klast diiraz predevSim na vyménu zkuSenosti tykajicich
se zefektivnéni vetfejné dopravy a soucasné infrastruktury. Cilem je vznik takového trvale
udrzitelného dopravniho systému, ktery spoji modernizaci vefejné dopravy a raciondlni
vyuziti osobnich aut tak, Zze ve méstech nebudou dale nartstat dopravni kongesce
a environmentalni znec€isténi zapfi¢inéné individualni automobilovou dopravou (European
Commission, 2001).

Carsharing je bezpochyby vhodnym prostiedkem k dosaZeni tohoto cile. Racionalni
vyuziti aut je synonymem pro carsharing, ktery umoznuje zaplnit mezeru v nabidce vetejné
dopravy a diky nastaveni poplatkii motivuje své klienty vyuzit automobil pouze v piipadech,
kdy jej nezbytné potiebuji. Carsharing tak posouva volbu méstskych dopravnich systému
smérem k Setrn&j$im formam dopravy vzhledem k Zivotnimu prostfedi. (Strnadova, 2010).

Piijeti politiky zaméfené na efektivni zpoplatnéni dopravy — jelikoz ne vzdy a vSude
plati uZzivatel¢ jednotlivych druhti dopravy veSkeré ndklady, které generuji, dochdzi
k nefunkénosti vnitiniho dopravniho trhu v EU a deformaci konkurence uvnitt dopravniho
syst¢ému. Ve svém disledku tak v EU nepisobi zadny skute¢ny ekonomicky stimul
Kk preferenci environmentaln¢ ¢istSich druhti dopravy. Proto spolecna EDP zroku 2001
navrhovala harmonizovat zdanéni paliv zvlasté v silniéni dopravé a piijmout princip
zpoplatnéni vyuziti dopravni infrastruktury integrujici externi ndklady dopravy, coz by mélo
podpotit vyuziti environmentalné SetrnéjSich druhd dopravy (European Commission, 2001;
Strnadova, 2010).

Carsharing je k zivotnimu prostiedi bezesporu Setrnéjsi forma dopravy nez klasicka
automobilovad doprava, jelikoZ v pfepoctu na uzivatele sniZuje externality z automobilové
dopravy. Vozidla carsharingu mivaji v priméru lepsi emisni standardy neZ soukromé
automobily diky ¢astym obménam vozového parku a novym motorim, na jednoho uzivatele
sta¢i mensi energetickd a materialova naro¢nost, at” uz v souvislosti s vyrobou, provozem
anaslednou likvidaci vozidel nebo se zajiSténim potfebné dopravni infrastruktury aj.
V ptipad¢ zpoplatnéni externalit z dopravy by tak mohl byt carsharing jesté¢ vice

upiednostiovan a vyuzivan oproti individualni automobilové dopravé (Strnadova, 2010).

1.5.4 Evropské fondy pro sdileni automobilu
Mezi projekty podporujici carsharing na urovni Evropské unie patii podle Strnadové

(2010) MOMO carsharing, ktery povazuje carharing jako soucast nové mobility. Projekt
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MOMO carsharing (More Option for Energy Efficient Mobility through Car-Sharing) byl
vytvoren v roce 2008 pod zastitou Intelligent Energy Europe (dale jen IEE). Evropska komise
zavedla nastroj IEE pro financovani opatieni, ktera vedou ke zvySovani energetické i€innosti
a k podpofie dalsiho vyuziti obnovitelnych zdroju energie v Evropé. Je také soucasti programu
na podporu trvale udrzitelné vyroby a spotfeby energie Konkurenceschopnost a inovace
(CIP), ktery zaroven prispiva k zajistovani bezpecnosti dodavek energie, ochrany zivotniho
prostiedi a konkurenceschopnosti (Strnadova, 2010).

Prostfednictvim projektu MOMO carsharing se prokazuje, ze sdileni automobild
v kombinaci sjinymi alternativnimi zpasoby dopravy umoziuje efektivnéjsi a vice
inteligentni feSeni dopravy oproti vlastnictvi automobilu (Glotz-Richter, 2011). Projekt
MOMO (Glotz-Richter, 2011) tika, ze je dulezité zaméfit se na sniZzovani poptavky
po parkovacich mistech, kterd zabiraji velkou ¢ast prostoru mést. Klade si za cil rozsifit
povédomi o systémech sdileni automobill po celé Evropé a dopomoci tak diky carsharingu
ke zlepSeni zivotnich podminek. Souéasti projektu je snaha o rozsifeni stavajicich uzivatelt
sluzby sdileni automobilt v rdmci Evropské unie az o 20 tisic. PakliZze by se takovy narist
uskutec¢nil, znamenal by sniZeni vyuZiti pohonnych hmot, sniZeni Skodlivych emisi CO2 a také

snizeni dopadu na zivotni prostiedi (Strnadova, 2010).

1.6 Sdileni aut vs. autoptijcovna

S pribyvajicimi spolecnostmi, které na nasem trhu poskytuje sdileni automobild,
pribyva 1 dotazil, v ¢em je vyhoda oproti bézné autopiijCovné.

Ditlezitym rozdilem je kryti odpovédnosti neboli pojisténi. Cena prondjmu ve vétSiné
ptipadli obsahuje jiz zdkladni pojistné, ovSem neni vhodné se na néj zcela spoléhat, jelikoz
nemusi kryt stejné piipady, jako klasické pojisténi odpovédnosti. Casto se proto doporucuje
sjednani dodate¢ného pojisténi odpovédnosti, které je mozné v autoptijCovné, avSak vyse
takového pojistného se zna¢éné ruzni (CarShare Vermont, © 2008-2016). Pii vyuZzivani
carsharingu tato starost s pojisténim nenastava, jelikoz v cené za pronajem vozidla je jiz
zajiSténo kvalitni pojisténi odpovédnosti. Kazda spolecnost o takovém pojisténi podava blizsi
informace.

Stejné jako pojisténi je i cena pohonnych hmot jiz zapoctend v cené pijovného.
Ve vozech uréenych pro carsharing je podle CardWay (2016) vzdy dostacujici mnozstvi PHM
a pro piipadnou potfebu natankovani jsou dostupné i platebni karty pro kazdé vozidlo.
Pti ptijceni vozidla v autoptijcovné je nutné dbat na smluvni podminky, které urcuji, jakym

zpuisobem jsou pohonné hmoty hrazeny. Casto se praktikuje zptisob, kdy zakaznik odjizdi
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s vozidlem z autoptijcovny s plnou nadrzi a ve stejném stavu obsahu nadrze také vozidlo
predava pii vraceni. Mezinarodni autopijcovna Sixt (2016) uvadi, ze je-li pti predani zjistén
nedostatek paliva, Gétuje navic poplatek za PHM a dotankovani. Tento zpusob uplatiuje
vétsina autoptijcoven.

Nespornou vyhodou carsharingu oproti autopj¢ovné je casova dostupnost
a flexibilita. Zatimco autopiijcovny maji omezenou oteviraci dobu, kdy je mozné vozidlo
vypujcit, v piipad¢ carsharingu denni doba nehraje roli, jelikoz je sluzba dostupna 24 hodin

denn¢ (Car4Way, 2016).

1.7 Sdileni aut vs. spolujizda

Modernim zplisobem vyuziti sdileni v oblasti dopravy a logistiky mtze byt spolujizda,
anglicky carpooling.

Dopravni web (2016) uvadi, ze se jedna se o vyuzivani vlastnich automobilli ucastnikii
pro zvyseni efektivity a vytiZenosti vozidel. Studie prokazuji, Ze vétSina osobnich automobill
je pii provozu vytizena pouze z 20 %, coz znamena jednoho ¢lovéka ve vozidle (Dopravni
web, 2016). Tato situace je velmi znepokojujici, a proto vznikaji projekty spolujizdy,
at’ uz oficidlni, anebo mensi, naptiklad na socidlnich sitich. Pokud jeden clovék vyuziva
soukromy osobni automobil pro dopravu do zaméstnani ¢i Skoly, mize nabidnout ¢tyfi volna
mista pro ostatni cestujici, ktefi maji stejny smér cesty. Tento zplsob svezeni zpravidla
nebyva organizovany a je postaven na vzajemné davére vSech zacastnénych osob spolujizdy
(Australian Greenhouse office, b. r.).

Pti vyuzivani spolujizdy se vyrazné sniZuji naklady na provoz vozidla, které se déli
mezi UCastniky a je tak vyuzito sedadel, kterd by jinak zlstala prazdna. Zaroven se vyuziva
flexibility Gcastniki a zejména fidice vozidla. Nejvétsi vyhodou tohoto zplsoby dopravy
je snizeni poctu osobnich automobilti na silnicich, snizeni kongesci a emisi znecist'ujicich
zivotni prostiedi (Victoria Transport Policy Institute, 2015).

Carsharing, piinasi podle Victoria Transport Policy Institute (2015) také mnohé
vyhody, avSak oproti spolujizdé ptfedevsim vyhodu v Casové nezdvislosti na ostatnich
cestujicich a v samostatnosti, kdy kazdy ¢loveék sam tidi automobil a mtze si tak celou cestu
planovat piesn¢ podle svych potfeb. Oba zplisoby tak maji své pro a proti a zalezi

na jednotlivci, ktery z nich uptesni.

1.8 Cenotvorba
Stanoveni ceny za vyuzivani sluzeb carsharingovych spolecnosti je velmi dilezitym

a také slozitym krokem. Jednim z nejvétSich faktort, které ovliviuji zédkaznika pii vybéru
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sluzby, je podle Melichara a Jezka (2002) pravé cena, proto musi byt nastavena tak,
aby poskytovala zakaznikovi snadnou orientaci na trhu nabizenych sluzeb. Soucasné s tim
musi cena spliiovat oCekavani poskytovatele sluzeb o tvorbé zisku a udrzeni stabilniho
postaveni pii soucasnych podminkéch nastavenych ve vybraném segmentu podnikani.

Z sirsiho Ghlu pohledu se cena podle Melichara a Jezka (2002) stanovuje a tvofi
na zaklad¢ stretavani nabidky s poptavkou. Kazdy vyrobek nebo sluzba maji svoji cenu
vyjadifenou v penézich, za kterou mohou byt zdkaznici Ci spotiebitelé ochotni sménit své
finan¢ni prostiedky, a kterou je nutno zaplatit, aby tento vyrobek nebo sluzbu ziskali.
Podstatny vliv maji také specifické preference jedinci, kdy se zohlednuje jejich potieba
a touha po vlastnictvi ¢i pozitku vyrobku nebo sluzby. Pfi zohlednéni téchto situaci se stale
jedna o stiet nabidky a poptavky (Ekonomikon, 2016).

V okamziku, kdy se zodpovédny organ spolecnosti rozhoduje o tom, jakou urcit
spravnou ¢astku za vyrobek ¢i sluzbu, je nutné zvazit predevsim cile cenové politiky podniku,
poptavku po sluzbé ¢i vyrobku a naklady spojené s vyrobou ¢i poskytovanim sluzby.
V neposledni fad¢ je dle Melichara a Jezka (2002) dulezité provést rozbor chovani
konkurence.

Pro spravné stanoveni ceny je nutné zvazit mozné metody tvorby ceny a vybrat
takovou, ktera nejlépe odpovida charakteru obchodovaného vyrobku ¢i sluzby a moznosti
podniku. Mezi takové metody patii nakladové, poptavkoveé a konkurencné orientovana tvorba

cen (Melichar a Jezek, 2002).

1.8.1 Nakladové orientovany pristup

Pro proces stanoveni ceny je nejjednodussi metodou podle Melichara a Jezka (2002)
nakladove orientovana tvorba, ktera spociva ve vycisleni celkovych nakladd souvisejicich
S poskytovanim sluzby ¢i vyrobenim produktu. Cena za produkt by neméla byt nizsi, nez
naklady na jeho vyrobu ¢i poskytovani (Melichar a Jezek, 2002).

Pro vyuziti ndkladové metody tvorby cen se nej€astéji vyuziva pfirazZkovych principi,
kdy se ke kalkulovanym nakladiim na jednotku vyroby produktu pfipoéte stanovené procento
jako prirazka na zisk (Melichar a Jezek, 2002, s. 213). Ptirazka zisku (marze) je stanovena
vedenim spoleCnosti jako pozadovand pro dosazeni optimalniho vysledku hospodareni
(Melichar a Jezek, 2002).

Pii postupu tvorby ceny se pro vysi piirazky zohlednuje elasticita poptavky a druh
vyrobku (u sezénnich ¢i specialnich byva koeficient pfirdzky vyssi) €1 sluzby (Melichar

a Jezek, 2002, s. 214).
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1.8.2 Poptavkové orientovany pristup
Melichar a Jezek (2002) oproti nakladové orientovanému piistupu tvorby ceny uvadi,
ze za zaklad u cenotvorby podle poptavky se nepovazuji néklady, nybrz sledovana intenzita
poptavky anebo vnimana, ¢i ofekavand hodnota vyrobku nebo sluzby z pohledu zakaznika.
Stanoveni a tvorba ceny podle vnimané hodnoty zdkaznikem je velmi slozit¢ z divodu
ziskavani kvalitnich informaci, proto se v praxi vyuziva zfidka.
Pfi tvorbé ceny podle intenzity poptavky uvadi Melichar a Jezek (2002) nésledujici
postup:
- vyroba nebo stanoveni vyrobku ¢i sluzby s navrzenou cenou pro uréeny trh,
- odhad ocekavaného objemu prodeje ¢i z4jmu o sluzbu pii navrzené cené,
- stanoveni nékladii na jednotku prodeje, stanoveni potiebnych kapacit,
- kalkulace zisku pfi o¢ekavaném prodeji a navrzené cené.
V ptipadé€, Ze spolecnost povazuje vycisleny zisk za postacujici s ohledem na vytycené
cile, dale pokracuje ve vyvoji a zdokonalovani vyrobku ¢i sluzby. Paklize tento zisk

nepovazuje za dostate¢ny, ukonéi takovou produkci (Melichar a Jezek, 2002).

1.8.3 Konkuren¢né orientovany pristup
kalkulovanych nakladd ani o¢ekavané poptavky, ale odviji se od cen konkurence v odvétvi.
Cena tak neni utvafena v podniku, ale mimo néj na trhu (Melichar a Jezek, 2002). Dany
podnik postupuje zjiSténim cen za nabizené vyrobky nebo sluzby u konkurence, nasledné
porovna vlastni prednosti a nedostatky nabizenych produktii a na zakladé toho stanovi cenu
za své produkty nizs$i nebo vyssi proti konkurenci. (iPodnikatel.cz, 2013). Paklize na trhu
existuje nékolik vétsich podnikd a vice mensich, pak se dle Melichara a Jezka (2002, s. 2016)
vyuziva principu tzv. cenového leaderstvi, kdy pravé mensi spolecnosti nasleduji ceny téch
vétSich. Muze také nastat situace cenového kartelu o urceni ceny, kdy se spoji nékolik
konkuren¢nich podnikli a stanovi prodejni ceny na ur€ité trovni, pficemz tyto dohody musi

byt po dobu trvani cenového kartelu dodrzovany (Melichar a Jezek, 2002, s. 216).
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2 ANALYZA SLUZBY SDILENIi AUT V CR A VE SVETE

Druha kapitola diplomové prace se bude vénovat soucasné situaci pti poskytovani
sluzby sdileni aut na tuzemském i zahrani¢nim trhu. Nejprve bude popsdna asociace
zabyvajici se sluzbou sdileni aut a budou charakterizovani nejvyznamnéjsi poskytovatelé této
sluzby v CR. Dale budou popséani vybrani zahrani¢ni poskytovatelé.

V soucasné dob¢ je sdileni aut velmi oblibené, a to pfedevsim u mladsi populace.
Z tohoto diivodu je v poslednich letech znatelny vyrazny nartst poskytovatelti carsharingu

nejen v zahraniéi, ale i v Ceské republice.

2.1 Sdileni automobilii v Ceské republice

Podnikéni v oblasti sdileni aut se v Ceské republice zabyva jiz nékolik spole¢nosti,
pfesto vSak nejsou Ceské legislativni predpisy ¢i zdkony, které by tuto oblast upravovaly.
S rychle rostoucim zajmem o tuto profesi vznikala potieba spolecné koordinace pii planovani
budoucich kroki a také pii nutném jednani s municipalitami (ACC, 2015). Na zakladé tohoto
impulsu vznikla 19. tmora 2015 Asociace &eského carsharingu (dale jen ACC), a to jako
dobrovolny, zdjmovy a profesni spolek pravnickych a fyzickych osob, které se vénuji prave
sluzb¢ sdileni aut.

Zakladajicimi ¢leny asociace (ACC, 2015) byly spoleénosti Autonapil, EMUJ a.s.,
AJO.cz, Liftago a Sharujeme.cz, ktefi pii ustavujici schiizi zalozili asociaci, odsouhlasili jeji
stanovy a zvolili péticlenné pfedsednictvo. V soucasné dobé mé asociace Sest ¢lenl, kromé
vyse zminénych do ni patii 1 spolecnost CardWay. Vstup do asociace je otevien libovolnym
fyzickym ¢&i pravnickym osobam, které o &lenstvi a aktivni podileni na napliiovani cili ACC
projevi zajem, pfiCemz clensky poplatek ¢ini 500,- K& pro fyzické osoby a 5.000,- K¢
pro pravnické osoby (ACC, 2015)

Cilem ACC (2015) je podpora rozvoje sdileni aut v CR, coZ se zatim usp&sné daii
napliovat, predevs§im diky stdle rostoucimu zdjmu o carsharing ze strany zakaznikt
i poskytovateli. ACC jako neziskova organizace byla zaloZena za u¢elem plnéni spoleného
zajmu, a to prosazovani obecné prosp&$nych cilli v oblasti sdileni aut.

ACC je velmi oteviena vzdélavani novych zajemcti o provozovani carsharingu, proto
ve své ¢innosti nabizi i zahrani¢ni stz a studium carsharingu v Holandsku. Uchazeci o tento
projekt maji moznost spoluprace S vyvojarskymi spole¢nostmi a univerzitami v Amsterdamu

a Utrechtu.
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2.1.1 Autonapil

Prvni spolegnosti zabyvajici se sdilenim automobili byla v CR spoleénost Autonapiil.
Vznik se datuje do roku 2003, kdy se zrodil napad tfi rodin pofidit spolecny automobil, ktery
by si navzajem pujcovaly a vzniklo tak nezavislé sdruzeni Autonapil (Autonapul, 2016).
V roce 2010 doslo k fizi se sdruzenim Autodruzstvo a diky tomu také k rozsifeni vozového
parku. Toto rozSifovani a tehdejSich 70 uzivatelt vedlo roku 2012 k pievodu Autonaptl
Z nezavislého sdruzeni na druzstvo, jehoz Cinnost byla vyhradné financovana z pijcek prave
téchto uzivateld a méla dobrovolnicky charakter. Nasledovalo uspéSné rozsifeni
z dosavadniho pusobeni v Brné i do Prahy, Liberce a Plzné. Vozovy park ¢ital 14 vozidel
a druzstvo evidovalo pfes 120 aktivnich uzivateli. Novinku pfinesla na jafe roku 2014
V zahrani¢i béZna technologie odemykdni vozidel pomoci Eipovych karet, coz vyrazné
zlepsilo dostupnost a zvySilo zdjem uzivatelt. Dulezitym krokem v roce 2015 bylo zalozeni
Asociace Ceského carsharingu, na kterém se (spolu s dal$imi spole¢nostmi) Autonaptl
podilelo. V soucasné situaci kromé vyse zminénych ¢tyi mést figuruje Autonapil i v Ostrave,
Pardubicich, Hradci Kralové, Olomouci a Ceskych Bud&jovicich s cilem postupné propojit
viechna vétsi mésta Ceské republiky (Autonapuil, 2016).

Autonapil (2016) jako ptivodni automobil vlozeny do podnikani uvadi staré osobni
vozidlo znacky Zastava, které se stfidalo mezi n€kolika rodinami v malém méstecku pobliz
Brna. Zastavu vlastnil jeden ze ¢lend dnes jiz uspéSné spolecnosti, kterou ovSem plné
nevyuzival, a proto se rozhodl vloZit ji jako prostfedek ke sdileni. Design automobilu
(viz Obrazek 1) byl velmi specificky, nepiehlédnutelny a v dobé svého provozu také
ojedinély. S pfibyvajicim zajmem okoli provozovatelé zakoupili dalsi ojeté vozidlo, avSak
postupem c¢asu bylo nutné zcela zménit sloZeni vozového parku. Nyni vlastni Autonapil zcela

nova vozidla, ktera pfedstavuji vysoce spolehlivy uzitek pro zakazniky (Autonapul, 2016).

<

Obrazek 1 Prvni vozidlo spolecnosti Autonapil (Autonaptl, 2016)
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V soucasné dob&é nabizi Autonapul (2016) celkem 55 vozidel rozdélenych
do nasledujicich kategorii:
e Budget (malé méstsky automobil): Skoda Citigo,
e Economy: Skoda Fabia combi, Skoda Roomster a Kia Ceed hatchback,
e Komfort (velka rodinna vozidla, az 7mistna): Skoda Octavia combi, Kia Ceed
combi, Opel Zafira,
e Grand (velké 9mistné automobily): Ford Transit Custom.

Od zvolené kategorie vozu se odviji také cena za jeho rezervaci a za ujeté kilometry.
Vozovy park je udrzovan ve vysoké kvalité a nabizi i moderni automobily s LPG pohonem,
¢imz dosahuji snizeni emisi a snizeni poctu potfebnych mist k parkovani. Samoziejmosti
je pojisténi veskerych vozidel véetné spoluticasti pii dopravni nehodé (Autonaptl, 2016)

Zapujceni sdileného automobilu u Autonapil je zalozeno na pfedem vyplnéném
registratnim formulafi, podepsani smlouvy a zaplacenim vratné kauce ve vysi 5.000,- K¢.
Nasledné uzivatel obdrzi ¢ipovou kartu pro piistup do vozidla. Jakmile jsou tyto pocate¢ni
nalezitosti provedeny, nic jiZz nebrani v plném vyuzivani sluzby. Nésledujici Obrazek
2 zobrazuje postup pied zapijcenim vozidla, kdy je nutné provést rezervaci na vybrané
vozidlo ve zvoleném mésté, a to prostiednictvim internetového piipojeni. Po zapsani on-line
registrace jsou do cipové karty pifeneseny potfebné informace k odemknuti vybrané¢ho
automobilu. Snimac Cipové karty se nachdzi za prednim sklem, po pfilozeni karty je vozidlo
odemknuto a pfipraveno k jizd¢. Po ukonceni rezervacni doby se automobil zamyka opét

ptilozenim ¢ipové karty ke snimaci (Autonapil, 2016).

Dom( Vyhodné Snadné Ohleduplné Auta Pridejte se FAQ O nas EN

Je to snadné

Rezervujte Odemknéte Jezdéte

Rezervujte si auto Prijdete k autu, KdyZ se vaSe rezervace
na hodinu nebo na cely den. priloZite kartu ke snimaci za sklem. bliZi ke konci, vratte auto
On-line na vasem pogitaci Dvefe se odemknou zZpét na misto.
nebo pres mobilni telefon. a mizZete jet. Atoje viel

Obrézek 2 Snadné vyuzivani sluzeb Autonaptil (Autonapil, 2016)
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2.1.2 AJO.cz

Dalsi spolecnosti poskytujici sluzbu sdileni aut je také brnénské AJO.cz. Pocatky
fungovani se datuji do roku 2013, kdy aktivni nadSenec do modernich technologii a tehde;jsi
odbornik pracujici v oblasti internetového marketingu Jarek Klimek pfiSel na myslenku
tvorby systému pro nové a moderni vyuzivani automobili (Polesny, 2014). Zacinajici
podnikatel, toho ¢asu Cech s nejvétsim poétem odbératelll na siti Google+ financuje svoji
myslenku z prostiedklt  plynoucich pravé z minulych on-line marketingovych aktivit.
Némecek ve svém clanku uvadi, ze pilotni provoz carsharingu AJO.cz byl zahdjen na pocatku
roku 2014. Provoz AJO.cz zajistuje vlastni spole¢nost Jarka Klimka, Klimek Motion s. r. o.
(AJO.cz, © 2014-2017).

Provoz AJO.cz byl zahajen v Brn¢, kde ma v soucasné dobé stale jediné plsobiste.
Zajem spolecnosti o carsharing vSak vyustil k budoucimu expandovéni do hlavniho mésta,
které je planované na jaro 2017. (AJO.cz, © 2014-2017) V Brn¢ je mozné auto vyzvednout
najedné ztzv. piedavacich oblasti. Momentalné jsou nabizeny C¢Ctyfi oblasti, ztoho
tii dynamicky fungujici, tzn. ze pujéené vozidlo vraci uzivatel do uréené oblasti, avSak
nemusi jej zaparkovat na piesné stejném misté. Tyto oblasti se nachazeji na Kralové Poli,
na parkovisti NovoliSeniska a v oblasti ohrani¢ené ulicemi Vevefi, Sumavska, Stefanikova,
Lidicka a Moravské namésti. Ctvrtou oblasti je Hlavni nadrazi/Nové sady (Mala Amerika),
zde je vSak povinnost vratit zapujéené vozidlo na uréené parkovaci misto
(AJO.cz, © 2014-2017). AJO.cz do budoucna pocita s rozsifenim predavacich oblasti v Brné,
a to podle zajmu zakaznik.

Vozovy park ¢ita podle AJO.cz (© 2014-2017) 12 automobild, pricemz uzivatel
carsharingu této spole¢nosti si miize vybrat mezi tfemi typy vozidel, a to stfedni Skoda Fabia
1l kombi, malym Hyundai i10 anebo rodinnym vozem Kombi Dacia Logan MCV.
Zvlastnosti je jmenné oznaceni kazdého vozidla, takze uzivatel mize nasednout do Hyundai
i10 Cecilie, nebo Skoda Fabia III kombi Béara (AJO.cz, © 2014-2017). Veskera vozidla,
véetné desitky planovanych do roku 2017, jsou zakoupena jako novd a mohou
tak zakaznikiim poskytnout maximalni komfort a vybavu. Dalsi zajimavosti podle Klimka
(2017) (kromé¢ standardni vybavy jako je ¢eska dalni¢ni znamka, klimatizace, radio ¢i sezonni
pneumatiky) je Wi-Fi modul, uzivatel tak muze plné¢ vyuzivat ,vlastni“ Wi-Fi sit.
(AJO.cz blog, 2017) Na nasledujicim Obrazku 3 je jedno zvozidel provozovanych
spole¢nosti AJO.cz, a to Hyundai i10.
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A ’ o alternativa
k vlastnéni auta ‘

Obrazek 3 Jedno z vozidel sdilené spole¢nosti AJO.cz (AJO.cz, 2016)

Princip a postup pfi pijceni vozidla u spole¢nosti AJO.cz je obdobny jiz zminénému
a vychazi z Obchodnich podminek (Klimek Motion s. r. o., 2016). Pfi prvni registraci
je vyzadovano podepsani ramcové smlouvy (pievazné on-line formou) véetné piilohy
¢. 1 obchodnich podminek a kopie obcanského a fidi¢ského prukazu, spolu se slozenim
najjemného ve vysi 1.500,- K& nebo 3.900,- K¢ Od vlozené castky se odviji uctovani
vyuzivani vozidla, u nizsi Castky se uctuje dle tarifu ,,Zaklad”, u vyssi Castky dle tarifu
»TOP*“. Toto nijemné funguje obdobné jako tzv. elektronickd pen&zenka a uctované jizdy
se odecitaji z vlozené ¢astky. Jakmile jsou finanéni prostfedky pifipsadny na tcet AJO.cz, dojde
k dokonceni registrace a dale je jiz mozné sluzbu plné vyuzivat. Rezervace vybraného vozidla
probihda pfes webovou stranku www.ajo.cz a samotné odemknuti vozidla je mozné bud’
pomoci mobilni aplikace, nebo po kontaktovani dispecera. Stejnym zplsobem lze i vracené
vozidlo uzamknout. Po ukonceni uZivani vozidla je vzdy zékaznik informovan
prostiednictvim e-mailu o vysledné ¢astce za uziti a 0 jeho aktualnim zustatku z vlozené

castky (Klimek Motion s. r. 0., 2016).

2.1.3 CardWay

Poslednim zastupcem klasického carsharingu, zdaleka ne vSak méné¢ znadmym,
je spolecnost Car4Way. Spolecnost CardWay je sesterskou k dealeru koncernu
Volkswagen Auto Louda a je c¢lenem skupiny Louda (CardWay, 2016). Carsharing
spoleénosti Car4Way se pysni titulem nejvétsim ve svém oboru v Ceské republice. Tomu
dostava diky velkému vozovému parku a spolupraci praveé s velkym prodejcem automobild.
CardWay ma partnery imezi velkymi spoleénostmi, jako jsou napf. Ceska pojistovna,
Skanska nebo Ceska parkovaci asociace (Krupka, 2016). Cinnosti spoleénosti si ceni i §iroké
okoli, jelikoz byla nominovana na ALD Automotive Fleet Awards 2016, kde obsadila prvni

misto V kategorii Ekologicky pfistup (Mensa, 2016). Sluzba sdileni aut spole¢nosti Car4dWay
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je oblibena nejen mezi jednotlivymi obcany, ale diky dostupnosti reprezentativnich vozu
také u firemnich klientt.

Car4Way nabizi sva vozidla na nékolika mistech Ceské republiky, z nejvétsi &asti
predevSim na izemi Prahy, ale i v Pardubicich. Lokality pro zaparkovani ptijcené¢ho vozidla
jsou barevné vyznaceny na webovych strankach ¢i v aplikaci CardWay (nahled aplikace
na Obrazku 4). U vyse zminénych spolecnosti se jednalo o vazanou formu carsharingu, nyni
Car4Way vychazi vsttic svym zékaznikiim a v Praze piechazi s velkym o¢ekavanim na volny
carsharing. (CardWay, 2016). V piipad¢ této formy lze automobil vratit na jakékoliv
parkovaci misto v urené oblasti. Nyni je pro volny carsharing oteviena Praha 5, 6 a 8
a to véetné modrych, fialovych i oranzovych zon (Tiskové zpravy, 2016). Parkovné v této
oblasti je jiz zahrnuto v cené¢ za uZiti sluzby, zdkaznika tak neobtézuje kupovani parkovacich

listkli a jejich nasledné vyuctovani se spolecnosti.

& Seznam vozidel & Mapa vozidel Q
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Obrazek 4 Aplikace Car4Way a jeji prostredi (autor)
CardWay (2016) vozidla jsou zcela nova a moderni, nasledné se ¢leni do nékolika

kategorii:

e Mini: Skoda Citigo (viz Obrazek 5),

e Nizsi tfida: Skoda Fabia combi, Skoda Rapid,

e Stiedni tiida: Skoda Octavia, Volkswagen Caddy — 7mistny nebo maxi,

o Velké vozy: Volkswagen Transporter,

e Elektro: E-up.

V soucasné dob¢ je v provozu 132 automobilti v Praze a 10 v Pardubicich, ovSem toto

¢islo neustéle roste. Ambice CardWay jsou vysoké, a tak do poloviny roku 2017 je planované
navySeni na celkem 300 vozi. Podle redakce vezpetnemzrcatku.cz (2016) se rist netyka

pouze vozového parku, ale dojde také k rozsiteni piisobnosti do dalSich mést, predevsim téch,
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kde jsou prodejny Auto Louda — Svitavy, Brno, Podébrady, Kolin, Liberec a Teplice.
Spole¢nost Car4Way (2016) uvadi, ze veskera vozidla s najetymi 20 tisici kilometry ¢i ro¢nim
provozem jsou vyménéna za Uplné nové vozy, diky ¢emuz se uzivatelim sluzby dostava

vysoké kvality srovnatelné se zahrani¢nimi poskytovateli carsharingu.

Obrazek 5 Skoda CltlgO spolecnostl Car4Way (Car4Way, 2016)

Zpisob vyuzivani vozidel je obdobny jako u spolecnosti Autonaptl. Po registraci

a podpisu ramcové smlouvy (osobni schiizka, vcetné dolozeni obcanského a ftidi¢ského
prikazu) je nutné uhradit vratnou kauci ve vysi 2.000 K¢ (po ptredlozeni ISIC nebo ALIVE
studentského priikazu je kauce ve vysi 1.000,- K¢). Pfi podpisu smlouvy se vydava specialni
¢ipova karta (viz Obrazek 6), kterd slouzi k odemknuti vozidla. Jakmile je kauce pfipsana
naucet spolecnosti, jsou zakaznikovi zaslany piihlasovaci udaje do rezervacniho systému
(rezervace on-line nebo prostifednictvim mobilni aplikace) a dale mtze vyuzivat sluzeb
carsharingu Car4Way (Car4Way, 2016). V okamziku Vytvéfeni registrace si zakaznik Vybere
informace o0 dob¢ rezervace. Vybrané vozidlo ve zvoleném cCase lze odemknout pomoci
Cipové karty anasledné¢ po ukonceni vyuziti sluzby zase uzamknout. Vyuctovani uzivani
sluzby je prostfednictvim on-line faktury vzdy v néasledujicim mésici. Soucasti vozidla je také

CCS platebni tankovaci karta pro piipad, ze béhem jizdy dojde k spotiebovani paliva
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a je nutné natankovat. Zakaznik tak tento ukon nehradi z vlastnich financnich prostiedkt

(CardWay, 2016).

V. \/
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Obrazek 6 Cipova karta pro ptistup do automobilti CardWay (autor)

2.1.4 Anonymni spole¢nost ABC

Spole¢nost ABC se pysni titulem ,,jediny a prvni ¢esky carsharing elektromobila®.
Jedna se o skute¢n¢ existujici spolecnost, avsak z ditvodu sdéleni citlivych informaci je nazev
ABC smySleny. Moderni a ekologickd brné€nskd sluzba nabizejici vyhradné vozidla
s elektrickym pohonem byla spuSténa v zaifi 2014 testovacim provozem. Zastitu nad
projektem ma ekologicka skupina se zajmem o ochranu zivotniho prostiedi, projekci staveb
S vyuzitelnymi obnovitelnymi zdroji a provozem nékolika slunec¢nich a vétrnych elektraren.
Ekologicka skupina se podilela na vystavbé vétrné elektrarny v obci Rozstani nedaleko Brna,
kterou ma spolu s jejimi obyvateli ve vlastnictvi. Podle ABC je ro¢ni vyroba elektrické
energie z této vétrné elektrarny 5 GWh, coz v ptevodu na energii pro pohon vozidel vystaci
na 30 miliond kilometra. Projekt ABC ma tak vlastniho dodavatele energie pro vozidla
a zajistuje tak vlastni obnovitelnost (ABC, 2016).

Vozovy park ABC byl pivodné slozen pouze z Cistych elektromobili Peugeot iOn
(7 vozidel) a Nissan Leaf (3 vozidla), avSak situace na trhu a poptavka zakaznikt pfiméla
EMUJ K rozsiteni o vozidla s palivovym motorem, a to Skoda Fabia a Skoda Octavia (ABC,
2016). Specialni, tzv. zazitkovou jizdou, mtze byt zaptjéeni modernich zcela elektrickych
sportovnich SUV znacky Tesla, model Tesla Sa X (viz Obrazek 7). ABC (2016)
V soucasnosti nabizi sva vozidla v Brné¢ a Praze, pficemz parkovani je ve vétSing piipadii
nutné na stejné misto, kde bylo vozidlo vyzvednuto. Pouze u nékterych elektromobili
je mozné zaparkovat kdekoliv ve stanovené zon€. Odemykani vybraného zarezervovaného

automobilu (minimalni doba rezervace je 60 minut) probihd opét pfilozenim ABCKarty

28



ke Ctecce za Celnim sklem, startuje se pomoci klice, ktery je vzdy ulozen v piihradce na misté
spolujezdce. Po ukonceni vypujcky se vozidlo znovu zamyka piilozenim karty ke ctecce

(ABC, 2016).

Pro aktivni cClenstvi v ABC je opét potifebnd registrace na webovych strankach
anasledné vyzvednuti ABCKarty, ktera umoziuje pfistup do vsech vozidel. Pfijemnou
zménou je absence vstupniho poplatku, takze se zajemce mize stat ¢lenem systému zcela
zdarma.

Uzivatelé maji podle ceniku ABC na vybér ze dvou zakladnich tarifil, a to UZIVAM
SI a SETRIM. Prvni tarif, UZIVAM SI, je vyhodny spise pro ptilezitostné uZivatele. Neni zde
zadny mésicni ¢i roni poplatek, ale zakaznik plati pouze za ujetou vzdalenost a ¢as vypuajceni
elektromobilu. V pfipadé, ze wuzivatel najede vice nez 100 km mési¢né, stava
se pro néj vyhodn&jsi tarif SETRIM, ktery obnasi mésiéni poplatek, aviak sazby za ujeté
kilometry jsou oproti tarifu UZIVAM SI nizsi. Pfed kazdym zaptjéenim vozidla je dilezité
mit na EMUJ uc¢tu dostatecny kredit pro zaptjceni automobilu (pfi vypujceni do 12 hodin
jeto 500,- K¢, pfi vypujéeni nad 24 hodin minimalné 1.000,- K¢&). Po ukonceni uzivani
vozidla dojde k vyGctovani ¢astky za sluzbu a ta je nasledné odectena z dobitého kreditu.
Soucasti ceny za carsharing je pojiSténi, sezonni pneumatiky a dalnicni zndmka (ABC.cz,

2016).

2.1.5 Sharujeme.cz (HoppyGp)

Na konci roku 1998 vznikla myslenka o vytvofeni webového portalu, ktery
by spojoval vlastniky vozidel nabizejici jejich nevyuzitou kapacitu a zajemce o zapijceni
vozidla, pro které je klasickd pljcovna nevyhodna. V soucasnosti se projekt sloucil
s HoppyGo, avsak funguje na stejné bazi. Provozovani Sharujeme.cz vyzadovalo velké

investice, proto se jeho provozovatel Petr Jansa (2017) rozhodl pfenechat veskerou Klientelu
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HoppyGo. Sharujeme.cz je mezi zminénymi poskytovateli carsharingu ojedinély, jelikoz
slouzi pouze jako zprostiedkovatel mezi majitelem vozidla, ktery jej nabidne ke sdileni
a zajemcem o sdileni. Mezi majitelem a zajemcem tak vznikd p¥imy vztah, Sharujeme.cz
(2016) zde ma roli prostiednika a zajistovatele pravniho ramce vztahu.

Pro zapojeni se do projektu staci uzivateli zalozit uZzivatelsky ucet na webovych
strankach nebo v mobilni aplikaci HoppyGo a na nasledujici registracni schiizce prokazat
Svoji totoznost, véetné fidi¢ského opravnéni. Jelikoz byl cely projekt financovan pouze
z ptispévku svych uzivateld, hradil kazdy ze zucastnénych 55,- K¢ pii kazdém novém
ziskaném kontaktu a nemusi tak vynakladat vyssi vstupni ¢astku na kauci. Nyni ma platforma
HoppyGo z uskute¢néného sdileni 20 % provizi (HoppyGo, 2017).

HoppyGo (2017) uvadi, ze pro rezervaci vozidel je nutné instalovat do chytrého
telefonu aplikaci HoppyGo. V mobilni aplikaci si zajemce vybere z dostupnych vozidel
takové, které pln€ vyhovuje jeho pozadavkiim, ndsledné¢ provede nezavaznou rezervaci a poté
se jiz dostavi ke schiizce s majitelem vozidla. Je dtlezitou podminkou pied zapocetim kazdé
jizdy dikladné vyfotografovat automobil ze vSech stran, véetné stavu tachometru a paliva.
Zakladem férového uzivani je také vraceni vozidla ve stejném stavu, v jakém bylo zapiijc¢eno
(vCetné stavu paliva) (HoppyGo, 2017).

Financovani probiha opét pies zprostiedkovatele Sharujeme.cz (nyni HoppyGo),
ptijemci je vZdy piipsana nasledujici mésic po sdileni. Cenu za zapujceni vozidla si stanovi
jeho majitel, HoppyGo pak dopocitd automaticky (dle stanovené¢ho postupu) celkovou cenu.
Z této castky, kterou zaplati uzivatel ve prospéch HoppyGo, nélezi ¢ast majiteli vozu, dalsi
Cast je platba pojisténi a provize pro systém ve vysi 20 % (HoppyGo, 2017).

Sdileni automobilii se v Ceské republice zagina t&sit velkému zajmu, a to nejen diky
zajmu obyvatelstva o ekologicky zplsob zivota, ale také diky svétovym a modernim
ptfistupim spolecnosti. V souasnosti je v provozu vice spolecnosti a projektd, které
se carsharingem na tizemi CR zabyvaji, v této kapitole byly zminény ty nejvyznamnéjsi

Z nich.

2.2 Sdileni automobilii v zahranici

V zahrani¢i je sdileni automobild velmi oblibenou sluzbou, a to predevsim diky Siroké
nabidce modernich a ekologickych vozl a velkému pokryti piisobnosti. Ve vétsing ptipada
vznikly carsharingové spolecnosti jako dcefiné velkych koncerntl, diky tomu tak mély stabilni

zazemi s dostate¢né velkym vozovym parkem.
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Dle Brittona (2013) pocatky sveétového carsharingu sahaji do roku 1948,
kdy ve svycarském Curychu vznikl prvni oficialni carsharingovy projekt Safage. Nasledovala
Francie s projektem Procotip vroce 1971 (tento projekt jako prvni zaal vyuzivat
pro vyactovani vypujéeni automobilu kilometrovou sazbu) a prvni zminky o carsharingu
vedou i do Nizozemi, kde roku 1973 zahajil provoz Witkar. O nékolik let pozd¢ji datuje sviyj
vznik i britsky projekt Green Car nebo $védsky Vivalla Bil z roku 1983. Ve stejném roce
zapocal svij vznik i projekt STAR mimo evropsky kontinent v USA (Britton, 2013).

Millard-Ball (2005) uvadi, Ze vSechny spole¢nosti a projekty, které v této dobé
vznikaly, se vSak potykaly s velkymi problémy, které branily v jejich uspéchu a rozvoji.
Nejzasadnéjsim byl technicky a technologicky rozvoj, ktery v dané dobé nebylo mozné
dosahnout, ale také naptiklad nizky zajem o sdileni automobill stran uzivatelli a soucasné
S tim spojend Spatné platebni moralka, nebo velmi Spatna ekonomicka situace podnikt, ktera
branila v pokryvani nakladi na opravy a udrzbu vozového parku (Millard-Ball, 2005).

Pocatky carsharingu znamého v dne$ni moderni dob& vedou do Svycarska a Némecka,
kde se tato sluzba t&si velké oblib¢, uvadi Shaheen (1998). Také v Evropé dosahovaly
spole¢nosti poskytujici carsharing vétsiho uspéchu, a to predevsim diky ptistupu k modernim
technologiim a snaze globalné snizovat dopad vyuzivani soukromych automobili na zivotni
prostiedi (Shaheen, 2016). Oproti Evropé se projekty v USA zabyvaly spiSe pruzkumy trhu
a poptavky, proto zde zpocatku nebyl tak velky rist.

V soucasné dobé, konkrétn€ vroce 2014, byla sluzba sdileni aut provozovana
ve 33 zemich s vice nez 100.000 automobily (Shaheen, 2016). Prvenstvi ovlada Evropa, druhé
misto obsadila Severni Amerika s celkem 24.200 automobily. Pocet uzivateli carsharingu
podle Shaheen (2016) po celém svété se blizi k 5 miliontim, coZz vSak neni kone¢né Cislo.
Severni Amerika, na druhém misté po Evropé¢, registruje vice nez 1,6 mil. uzivatel.

Obliba a vyuZivani car sharingu méd ve svété vzristajici tendenci v zalidnénych
oblastech. The Boston Consulting Group (dale jen BCG) (2016) uvadi, ze nejvice uzivatelu,
konkrétné 2,3 milionu a 33.000 vozidel se k dispozici pro carsharing nachazi v Asii
(Australie, Cina, Hong Kong, Japonsko, Malajsie, Novy Zéland, Singapur, Jizni Korea
a Taiwan). V Evropé je 2,1 milionu uzivateld a 31.000 vozidel. V Severni Americe
je v carsharingu podle BCG (2016) 1,5 milionu uzivateld a 22.000 automobili. Po shrnuti
vyse uvedenych zemi se rezervace automobili prostiednictvim carsharingovych sluzeb
dostane na 2,5 bilionu minut za rok (The Boston Consulting Group, 2016).

Pro vhodné porovnani s poskytovateli sdileni aut v Ceské republice byly pro blizsi

popis vybrany spolecnosti poskytujici carsharing a ptisobici pievazné na némeckém trhu.
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2.2.1 Car2go

Spole¢nost Car2go (2017) je dcefinou spole¢nosti némeckého automobilového
koncernu Daimler AG. Pecak (2014) popisuje fakt, ze poskytovani carsharingu bylo zahajeno
v roce 2008 v némeckém Ulmu, Vv té dobé pod vedenim spole¢nosti Daimler AG. Plvodni
uzivatelé byli zaméstnanci Daimler AG pracujici pravé v Ulmu, kteti tak sluzbu v pocatcich
zaroven testovali. V roce 2011 byla zaloZena carsharingova spolecnost Car2go Europe GmbH
se sidlem ve Stuttgartu, ktera timto poskytovani sluzby piejima (Pecak, 2014).

Car2go provozuje sdileni aut v osmi zemich a 25 méstech po celém svété (Stuttgart,
Rim, Amsterdam, New York, Montreal, Vide, ...) a neustéle se rozrista do dalsich velkych
meést. V jednani je také ptichod Car2go do Prahy, avSak z divodi nedostate¢né kapacity
parkovacich mist zvazuje spole¢nost jiné velké krajské mésto (Chamilla, 2014). Car2go
provozuje volny carsharing, kdy se vozidlo miize zaparkovat na libovolném misté
ve stanovenych zdénach, které Casto zahrnuji celé mésto pusobeni a okolni ¢asti. Vyjimkou
Vv parkovani jsou soukroma a firemni parkovisté, kde neni parkovani umoznéno (Chamilla,
2014).

Stat se ¢lenem Car2go obnasi dle Car2go (2017) on-line registraci (véetné doloZeni
kopie fidi¢ského prikazu a platebnich udaju — ¢islo platebni karty pro uctovani plateb)
a thradu registra¢niho poplatku ve vysi 9 €. Nasledné si uzivatel pomoci smartphonu stahne
aplikaci Car2go pro ptistup do carsharingu. Poslednim krokem je ovéfeni fidi¢ského prikazu
na k tomu ur¢eném misté, kde je zaroven vygenerovan ptistupovy kod (Car2go, 2017).

Automobily Car2go (jedna se o vice nez 14 000 automobild) jsou pievazné
dvoudvérové elektromobily Smart, Vv nékterych méstech jde o kombinaci s vozidly
na klasicky pohon. JelikoZ jsou rozmistény po mésté ve velkém poctu (napiiklad ve Stuttgartu
ptes 500 vozidel), je jejich dostupnost ¢asto v fadech minut. Z tohoto diivodu aplikace car2go
umoziuje rezervaci vybraného vozidla pouze na 30 minut pfed planovanou jizdou. V aplikaci
si muze uzivatel prohlédnout napt. nejblizsi dostupny viiz, stav akumulatoru nebo jeho Cistotu
uvnitf 1 zvenku. Po pfichodu k vozidlu jej zdkaznik jednoduSe odemkne prostfednictvim
aplikace v chytrém telefonu. Pfed nastartovanim je nutné na displeji zadat ptistupovy PIN kod
vygenerovany aplikaci. AZ nyni je mozné s automobilem odjet (Car2go, 2017).

Car2go (2017) na svych internetovych strankach zvetejiiuje cenik sluzeb. Zakaznik
plati pouze za skute¢né minuty stravené jizdou vozidlem, a to 0,29 € (minuta parkovani pak
stoji 0,19 €). Paklize zajemce piekro¢i dobou jizdy 60 minut, je mu uctovan hodinovy tarif
za 14,99 € anebo celodenni za 79 €. Dalsi moznosti je aktivace minutového balicku,

kdy 120 minut stoji 29 € (25 centll za minutu), 300 minut je pak za cenu 69 € (23 centl
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za minutu). V cen¢ je zahrnuto pojisténi, parkovani i dobijeni elektromobilu. Pokud zakaznik
musi vozidlo dobit z dobijeci stanice, je mu pfipsan bonus V podobé 10 minut jizdy navic

(Car2go, 2017).

2.2.2 DriveNow

Spole¢nost DriveNow (© 2017) vznikla vroce 2011 jako spole¢ny podnik
automobilového koncernu BMW a mezindrodni piij¢ovny automobild Sixt. V soucasnosti
nabizi DriveNow své sluzby v 11 méstech svéta, prevazné v Némecku, dale pak napf.
v Anglii, Dansku nebo Italii.

DriveNow (© 2017) popisuje zptsob registrace do systému, ktera probiha opét on-line
véetné dolozeni potiebnych dokladti a uhrady registraéniho poplatku ve vysi 29 €. Uget
Ize aktivovat také on-line po dolozeni fotografie a ovéfeni identity, nebo na nékterém
servisnim misté. V prvnim ptipad€ pak spolecnost zaSle zdkaznickou kartu poStou na zadanou
adresu. Poslednim pozadavkem pro plné vyuzivani sluzeb je stazeni aplikace DriveNow
do chytrého telefonu (DriveNow, © 2017).

Také u této spolecnosti najdou zékaznici elektromobily, konkrétné BMW i3. Déle jsou
to pak vozy BMW fady 1 a 2 (dostupny také ve verzi Convertible — se sklapéci stiechou)
avozy znacky MINI — 3 a 5dvéfové, ale také napt. terénni MINI Countryman. VSechna
vozidla jsou nova a vybavena nejmodernéj§imi technologiemi (DriveNow, © 2017). Ceny
za uziti vozidla jsou opét uctovany po minutach, jejich vyse se odviji od vybraného vozidla,
zpravidla se pohybuje kolem 31 centll za minutu, v¢etné zahrnutého parkovani a pojisténi
(DriveNow, © 2017).

Vozidla jsou koncentrovdna po celém mésté tak, abych dochazkova vzdalenost
zakaznikd k dostupnému automobilu byla vzdy minimalni. Z tohoto dtivodu je také omezena
doba rezervace na 15 minut. Pokud vSak zdkaznik planuje uZzivat vozidlo vice hodin,
rezervovat si jej miZe na piimo uréeny cas. Odemykani a zamykani vozidla je opét
jednoduchou =zalezitosti, ke které postaci aplikace DriveNow. Alternativni moznosti
je odemknuti pomoci Cipové zakaznické karty po piilozeni ke ¢tece nachazejici se pod
Celnim sklem. V tomto piipadé je nutné zadat ptistupovy PIN kod do ovladace na centralnim
panelu uvnitt vozidla. Nastartovani probiha pomoci stisku start/stop tlacitka (DriveNow,
© 2017). Po ukonceni uzivani vozidla je mozné jej zaparkovat na kterékoliv parkovaci misto

ve vyhrazenych oblastech.
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3 ANALYZA STAVAJICIHO PROCESU CENOTVORBY
SLUZBY SDILENI AUT

Stav, kdy fungovani spolecnosti je vyjadieno generovanymi piijmy, ovliviiuje dilezity
prvek marketingového mixu, kterym je samotna cena (Foret, 2008). Z pohledu marketingu
vyjadiuje Foret (2008) cenu jako jedinou slozku zminéného marketingového mixu, kterd
piinasi zisk, na rozdil od zbyvajicich nakladovych slozek, jako jsou naptiklad distribuce nebo
propagace.

Hlavnim cilem cenotvorby je podle Foreta (2008) samoziejmé sestavend optimalni
cena, takova, kterou prodavajici pozaduje od kupujiciho za nabizeny produkt ¢i sluzbu
pro pokryti ndkladd a vlastniho vynosu a zaroven takova, kterou je kupujici ochoten za tyto
zaplatit. Zakaznik tak cenu podle Urbanka (2010) chape jako pomér kvality produktu
Cisluzby (presvédCeni vefejnosti, ze drazsi produkty a sluzby jsou kvalitnéjsi) s jeho
vlastnostmi a uzitkem, ktery jeho koup€ piindsi, vzhledem k vynaloZzenym finan¢nim
prostredkiim

Podle Jezka (2016) je velmi dulezité, aby se spolecnosti opravdu disledné
a dostate¢né¢ vénovaly cenotvorb€. V dnesnim svété, ktery se fidi podle ceny, musi byt jeji
nastaveni idealni. Autor ve svém ¢lanku uvadi, Ze by se spole¢nosti nemély bat cenotvorby
a mély by byt schopné objektivné ocenit svoje vyrobky ¢i ¢innosti tak, aby mohly s kvalitné
nastavenou cenou dosahovat vysSich vydélkli. Marketingovd oddé€leni Casto zanedbdvaji
optimalizaci ceny, ktera ma vsak nejvétsi tcinek pravé na rust vydélku. Presto Jezek (2016)
hovoifi o vyznamném zanedbani cenové optimalizace a Spatné nastavenych ¢i zvolenych
marketingovych nastrojich.

Cenova optimalizace a tvorba ceny pfijatelné pro spole¢nosti i zakaznika je podle
Foreta (2008) velmi ovliviiovana internimi a externimi faktory. Nékteré mohou byt odlisné,

zalezi v prvé fad€ na zaméfeni a orientaci spolecnosti. Jako interni faktory Foret (2008) uvadi:

naklady na produkt/sluzbu,
- cenova politika spolecnosti,
- kvalita nabizeného produktu/sluzby,
- marketingové cile spolecnosti.
Dalsimi rozhodujicimi jsou externi faktory:
- charakteristika poptavky po nabizeném produktu/sluzbé (jeji pruznost),
- soucasna situace trhu (mira inflace, velikost trhu),

- spolecenské aspekty ovliviiujici fungovani spolecnosti,
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- ekonomicka situace zeme,
- legislativni aspekty (vyhlasky, nafizeni, zékony, sankce).
Nasledujici podkapitoly blize popisuji postupy pii stanoveni ceny u jednotlivych

spole¢nosti poskytujici carsharing v Ceské republice.

3.1 Proces cenotvorby u Sharujeme.cz

Sharujeme.cz je spole¢nost, ktera zprostiedkovava zajemciim zapiijeni vozidla, které
nema u svych vlastnikii plné vyuziti. Je tak prostfednikem ve sdileni automobila.

Konecnou cenu pro zakaznika, za kterou si muze vypujcit nabizeny automobil,
stanovuje sam vlastnik vozidla. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.1.5 o Sharujeme.cz, do ceny
za vypujceny automobil se nezapocitava zadna provize pro Sharujeme.cz. Pfijem plyne pouze
ze zprostiedkovanych kontaktl, nebo z dobrovolnych prispévka uzivateld tohoto systému.
Tyto piispévky vsak k velkému ptekvapeni spolecnosti Sharujeme.cz dle provozovatele Jansy

(2017) ¢ini vice nez 1/3 veskerych generovanych piijmu.

3.1.1 Postup stanoveni ceny
Pro stanoveni konecné ceny pro zdkaznika nabizi Sharujeme.cz specidlni kalkulacku,
kterda pomize vlastnikovi automobilu ur¢it naklady na provoz vozidla a nasledné cenu pro
zakaznika. Jelikoz si kazdy vlastnik vozidla stanovuje vyslednou cenu dle vlastniho uvazeni
(zda pozaduje, aby mu pronajem automobilu pfinesl zisk ¢i pouze pokryl naklady), je tento
vypocet pomoci kalkulacky pouze orientacni (Jansa, 2017).
Do kalkula¢ky je nutné zadat néasledujici tidaje:
e pofizovaci cenu vozidla (pokud se jednd o starSi vozidlo, méla by byt cena
umerna),
e zivotnost vozidla v letech,
e ro¢ni naklady na udrZbu a opravy,
e ro¢ni naklad na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
¢ roc¢ni naklad na havarijni pojisténi,
e cenu dalni¢ni zndmky na 12 mésica,
e Vv pfipad¢ parkovaci karty naklady na parkovani,
e predpokladany ro¢ni kilometrovy najezd,
e spotiebu paliva na 100 km,
e aktudlni cenu paliva (uvadi se dle statistik),

e pocet aktivnich dnti vozidla v roce (uvadi se v %).
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Po zadani téchto udajii do tabulky kalkulacka automaticky vypocita, s jakymi ndklady

je nutné dale zachazet. Jsou to:

ro¢ni naklady provozu vozidla véetné ceny paliva,

ro¢ni naklady provozu vozidla bez ceny paliva,

pozadovany denni najezd km (pro splnéni zadaného procentudlniho vyuziti
aktivnich dnti vozidla),

fixni ndklady na jeden aktivni den,

cenu spotiebovaného paliva na 1 km,

ostatni naklady bez ceny spotfebovaného paliva na 1 km.

Souctem ceny spotfebovaného paliva na 1 km a ostatnich ndkladi bez ceny

spotfebovaného paliva na 1 km jsou kompletni naklady na 1 km. V modelovém piikladu

na Obrazku 6 jsou kompletni ndklady na 1 km vycisleny na 3,03 K¢. Pokud by chtél majitel

vozidla pouze pokryt ndklady spojené s provozem zapljéeného vozidla, mohl by cenu

za 1 km navrhnout naptiklad ve vysi 3,50 K¢. Pokud vSak pozaduje, aby mu zaptijceni vozidla

prineslo zisk, bylo by vhodné pficist alespon 20 % z nakladd a uétovat cenu za 1 km ve vysi

4,50 K¢.

Zakladni rozdéleni sazeb u Sharujeme.cz bylo na €asovy nebo kilometrovy zpiisob,

pticemz kilometrovy je vhodny pro kratké vzdalenosti (obvykle do 80 km). Ovsem Easovy

aspekt ceny je zohlednovan i v ptipadé¢ kratSich cest, jako je uvedeno v nasledujicim ptikladu

v Tabulce 1.

Tabulka 1 Ptiklad kalkulace ceny za pijceni automobilu

Kratsi cesty

Cena za 1 km véetné paliva

5 K& (LPG)/7 K¢& (benzin)

Delsi cesty

Cena bez paliva — do 200 km
400 K¢/den

Cena bez paliva — nad 200 km

2 Ké/km

Zdroj: Jansa (2017)

Ptiklad v Tabulce 1 wukazuje individudlni cenu vybraného majitele vozidla.

Z Tabulky 1 vyplyva rozd€leni ceny za vypujceni vozidla dle délky zamysSlené cesty.

V ptipadé¢ kratSich cest je sazba na jeden ujety kilometr ve vysi 5 K¢ pro piipad vozidla s LPG

a 7 K& pro vozidla s benzinovym motorem. Pokud zdkaznik planuje najet se zapijCenym
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vozidlem vétsi vzdalenost, avSak méné nez 200 km, uctuje si vlastnik vozidla sazbu 400 K¢
za den. Pokud vsak zakaznik ujede s vozidlem vice nez 200 km, pak je (s ohledem na fixni
naklady) ¢astka 400 K¢&/den nedostacujici. Pro tento piipad pozaduje vlastnik 2 K¢ za kazdy
uyjety kilometr. Zakaznik tedy vyuzije =zapujCeny automobil pro jizdu celkové
350 km-vysledna cena za zapijceni bude 350 (km) *2 (K¢) = 700 K¢.

Jiny vlastnik vozidla nabizi zapij¢eni za ceny uvedené v Tabulce 2.

Tabulka 2 Priklad kalkulace ceny za pijceni automobilu (klient 2)

Cena za 1 km véetné paliva
Kratké cesty do 80 km za den 5,20 K¢

Minimalni pozadavek - 200 K¢

Cena za 1 km vcetné paliva

Delsi cesty nad 80 km za den
4,80 K¢

Zdroj: Jansa (2017)

V ptikladu z Tabulky 2 je opét rozdéleni na krat$i a delsi vzdalenosti, ovSem zde
je pro kratké cesty podminka (Casovy aspekt), kdy vlastnik pozaduje minimalni ujetou
vzdalenost za 200 K¢. Pokud by se jednalo pouze o n€kolik kilometrii, které by za cenu
5,20 K¢/km nedoséahly na cenu 200 K¢ za zaptijéeni, nebylo by toto sdileni vyhodné a nebylo
by tak uskutecnéno. Tento majitel vozidla pro ptipad delsi cesty uctuje taktéz kilometrovou
sazbu vcetné paliva, kterd je vzhledem k pfedpokladané delsi ujeté vzdalenosti niz8i oproti
sazb¢ v pripadé kratkeé cesty.

Na nasledujicim Obrazku 8 je ndzorny vypocet ceny za zapujceni vozidla dle tabulek
poskytnutych Petrem Jansou, provozovatelem Sharujeme.cz. Tyto tabulky jsou bé&zné
dostupné zaregistrovanym vlastnikiim vozidel pro snaz$i ur€eni ceny za zaptijceni. Vysledna
cena 3,03 K¢ je vycislena pro pokryti veskerych nakladi. Pokud vsak chce vlastnik vozidla
dosahnout vydélku, upravi si tuto vyslednou cenu podle vlastnich piedstav. V praxi je dle
Jansy (2017) béZzné, Ze se ceny za zaptjceni podobaji, a to predev§im kvilli vyrovnané pozici
vuci konkurenci. Jansa uvadi, Ze vétSina kilometrovych sazeb pro kratké vzdalenosti se tak

pohybuje zpravidla kolem 5 K¢.
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A B C D
1 Proménngé Vas priklad Staré auto Nové auto
2 |Pofizovaci cena vozu 450 000 K¢ 20000 KE 450 000 K&
3 |Zivotnostv letech 10 3 15
4 |Opravy a udriba (rok) 10000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
5 |Povinné rueni (rok) 3000 K¢ 2400 K¢ 2400 KE
6 |Dalniéni znamka (rok) 1500 Ké 1500 Ke 1500 KE
7 |Parkovani (rok) 0DKE O KE 0 KE
8 |Havarijni pojisténi (rok) 3000 K¢ 0OKé 3500 KE
9 |Rotni ndjezd (km) 40 000 12000 12 000
10 |Spotieba na 100 km 4.9 8 5
11 |Cena paliva (za litr) 30 KE 3B KE 38 KE
12 |Potet aktivnich dnd (v %) 80% 40% 0%
13
14 Vysledné hodnoty Vas priklad Staré auto Nové auto
15 |Naklady na jeden rok —komplet 121 300 K& 57047 K¢ 70 200 K¢
16 |Nakalady na jeden rok —bez paliva 62 500 K¢ 20567 K¢ A7 400 K¢
17 | Pocet aktivnich dni (rok) 292 146 146
18 |PoZadovany denni najezd (km) 137 32 32
19 |Fixni ndklady na aktivni den 214 K¢ 141 K¢ 325KE
20 |Cena paliva na 1 km 1,A7KE 304 KE 1,90 K&
21 |Ostatni ndklady na 1 km 1,56 Ké 1,71 KE 3,95 KE
22 Ndklady na 1 km komplet 3,03 Ki 4,75 KE 5,85 KE
23
24
25

Kalkulagka auto ()] 1

Obrazek 8 Vzorovy vypocet ceny u Sharujeme.cz (Jansa, 2017)

Pokud si zékaznik plj¢i vozidlo na delsi vzdalenost, pak je Gctovana hodinova sazba
za pujCeni automobilu, ovSem palivo si kazdy zakaznik zajiStuje a hradi sdm. V tomto
se osvédcilo pujcit vozidlo s plnou nadrzi, aby jej zadkaznik opét s plnou nadrzi vratil. Je totiz
slozité piesné odhadnout stav nadrze tak, aby vlastniku vozidla nevznikala diky nepfesnému

uréeni Skoda.

3.1.2 Slabé stranky Sharujeme.cz

Jelikoz je carsharing a obecné sdilena ekonomika pomérné novym trendem, ktery
se v Ceské republice objevuje az poslednich nékolik let, neni pro tuto problematiku
dostate¢n¢ vyvinuty a pfizpisobeny danovy systém, a predev§im portfolio pojistoven.
Pojistovny totiz umoziiuji havarijni pojiSténi pouze vlastnikl vozidel, nikoli vSak havarijni
pojisténi pii zapijceni vozidla (tykd se konkrétné tohoto piipadu sdileni automobill).
Havarijni pojisténi vozidla pro ptipad, Ze jej vlastnik za uplatu nékomu dal$imu poskytne
k zaptijCeni, souvisi s neocenénym rizikem a nevyjadienymi skrytymi naklady. Sharujeme.cz
v tomto nedosahla souladu s pojistovnami a nemohla tak do cenové kalkulace zahrnout

znaéné velké riziko, které by bylo timto havarijnim pojisténim kryto.
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Vyhodu vtomto jednoznacné¢ meéla spoleCnost HoppyCar, ktera diky jinému
(mnohondsobné vys$imu) pocateénimu kapitalu a lepSim vstupnim a marketingovym
predpokladiim byla schopna vyjednat pro své klienty havarijni pojisténi rizika plynouci
ze zapujceni vozidla. Nyni je tak soucasti ceny za zapijCeni automobilu prostfednictvim
HoppyCar provize ve vysi 20 % a hlavné pojistné, které ¢ini 15 % ceny.

Petr Jansa povazuje za nejvetsi uskali fungovani carsharingu na principu Sharujeme.cz
nedostatecné vycislenou provizi, ktera nebyla v takové vysi, aby pokryla veskeré naklady
souvisejici se zprostfedkovanim sluzeb a zaroven generovala zisky pro provozovatele. Jako
nutnou podminku pro uspé$né fungovani Jansa uvadi pfisun velkého mnozstvi finan¢nich
prostiedkii do investice na roz§ifeni ptisobnosti sluzby a také na zvySeni povédomi vetejnosti
o Sharujeme.cz, které by vedlo krozSifeni dosavadniho poctu klientl, at uz stran
poskytovatelti automobili nebo zajemcl o zapujceni. Pred predanim Sharujeme.cz HoppyCar

bylo v provozu 20 automobild a zhruba 300 aktivnich uzivatelt.

3.2 Postup cenotvorby u spole¢nosti ABC

Spole¢nost ABC (2017) uvazuje pii stanoveni koneéné ceny za své sluzby dva
aspekty, racionalni a iracionalni. Dle manazera projektu (2017) je dulezité pii kalkulaci ceny
zohlednovat nejen racionalni stranku, coz spociva ve vycisleni a seéteni veskerych nakladi
pottebnych pro zajisténi fungovani této sluzby sdileni aut vcetné ptidané marze spolecnosti,
ale také pohled iracionalni, ktery zahrnuje ekonomické, ekologické a spoleCenské piistupy
ke carsharingu. Mezi takovy iracionalni pohled fadi ABC (2017) dlouhodobou snahu piiblizit
se cen¢ ekvivalentu vypujéeni sdileného automobilu; nastaveni natolik pfijatelné ceny
generujici kladny zisk, pficemZz nebude vic¢i konkurenci pfili§ vysokd a v neposledni fadé
snahu odliSit nejen kone¢né ceny, ale pfedevSim cely zplsob fungovani spolecnosti
od konkurence na trhu (ABC, 2017).

Jako dalsi iracionalni pohled pfi kalkulaci vstupti uvadi manazer projektu (ABC, 2017)
pii vycisleni pocate¢ni hodnoty pofizovanych vozidel do podnikani. Jelikoz ABC usiluje
0 vybudovani zna¢ky ekologického a ,,zeleného* carsharingu v CR, pevazuji v jeho vozovém
parku elektromobily nebo automobily s alternativnim pohonem. Soucasti jsou vsak dle ABC
(2017) i automobily se spalovacimi motory, které jsou ve vysledné kalkulaci oproti
ekologickym automobilim znevyhodnény, a to vyssi konecnou cenou pro zékaznika. Pomoci
tohoto pristupu se tak spolecnost ABC (2017), ktera preferuje alternativni pohony, snazi
motivovat své zdkazniky k CastéjSimu vyuzivani elektromobilit oproti klasickym

automobiliim se spalovacim motorem.
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Postup kalkulace ceny
ABC (2017) uvadi, ze pro vypocet ceny zohlediiuje nasledujici vstupy:
e poftizovaci hodnota vozidla,
e silni¢ni dan (pouze v ptipadé vozidel se spalovacim motorem),
e pojisténi odpovednosti z provozu vozidla (povinné ruceni),
e havarijni pojisténi,
e pravidelné a vstupni servisni prohlidky vozidel,
e CiSténi, tklid, prezuti pneumatik, opravy,
e dalni¢ni znamka (pouze u ,draz§ich“ automobild, Nissan Leaf a vozy
se spalovacim motorem),
e pohonné hmoty,
e implementace fidicich jednotek (zahrnuje nakup hardware a software, péce
0 hardware a software, obsluha help linky pro podporu uzivateli),
¢ naklady na chod spole¢nosti (mzdy zaméstnancl majici na starost vozovy park,
propagaci, marketing, podporu uzivatelti, zakaznicky servis apod.).

Na vysi kone¢né ceny pro zdkaznika ma vliv také kvalita, vybaveni ¢i vlastnosti
Konkrétnich automobilii. Vyssi cenu nastavuje ABC u elektromobild, které 1ze dobijet i mimo
smluvni poskytovatele spolecnosti. Drazsi jsou také naptiklad automobily, které maji soucasti
vybavy délni¢ni znamku.

Soucasny piehled tarifti za zaplijceni automobilu u spole¢nosti ABC vcetné rozdéleni

pro jednotliva vozidla zobrazuje nasledujici Obrazek 9.
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Tarif SETRIM

PEUGEOT iOn NISSAN Leaf SKODA Fabia SKODA Octavia
Ujetd vzddlenost 3 K&/ km 5 K¢/ km IKE/ km S K¢/ km
Vypujceni den (8-21 hod)) 30 K¢ / hod. 40 K& / hod. 30 K& / hod. 40 K¢ / hod.
Vypujceni noc (21-8 hod) 10 K& / hod. 20 K¢ / hod. 10 K& / hod. 20 K¢ / hod.
Maximalni cena za 24 hod. 400 K& 500 K& 409 K¢ 509 K&
Pfiplatek za spalovaci motor O K¢ 0,90 K& / km a 0,90 K¢& / hod.
Mésiéni poplatek 250 K&
Roéni poplatek 2 500 K&

Tarif UZIVAM SI

PEUGEOT iOn NISSAN Leaf SKODA Fabia SKODA Octavia
Ujetd vzddlenost S K& / km 7 K& / km S KE /km 7 K&/ km
Vypujceni den (8-21 hod.) 40 K¢ / hod. S0 K& / hod 40 K¢ / hod. 50 K¢ / hod.
Vypujceni noc (21-8 hod) 20 K¢ / hod. 30 K& / hod. 20 K¢ / hod. 30 K¢ / hod.
Maximdini cena za 24 hod. 400 K& 500 K¢ 409 K& 509 K&
Priplatek za spalovaci motor O K& 0,90 K¢ / km a 0,90 K¢ / hod.
Mésiéni poplatek O K¢
Roénl poplatek O K&

Obrazek 9 Piehled tarifu zvefejnénych spolecnosti ABC (ABC, 2017)

Spole¢nost ABC v soucasné dob¢ nabizi svym zakaznikiim pro vyuzivani sluzeb dva
tarify. Tarif UZIVAM SI, ktery je bez pausalnich poplatki, ale diky tomu jsou poté vyssi
sazby za kilometr ujeté vzdalenosti (5 K¢/km, 7 K¢/km) a také za hodinové vypijceni
(20 az 50 K¢/hod dle typu vozidla a doby vypujéeni). Tento tarif je vhodny pro zakazniky,
ktefi vyuziji automobil na krats$i nepravidelné jizdy. Pokud vSak zakaznik vi, Ze za mésic
najede vice nez 100 km a bude si automobily plij¢ovat pravidelné, je pro n¢j vyhodné;si tarif
SETRIM, ktery za mésiéni poplatek 250 K& (roéné zvyhodnéna cena 2.500 K¢&) snizuje sazby
za jeden ujety kilometr (3 K¢/km, 5 K¢é/km) a za vypijceni na vice hodin (10-40 Ké&/hod
Vv zavislosti na vyptujceném vozidle a dob¢ trvani vypujcky). Zavedeni téchto dvou tarifi mélo
své opodstatnéni nejen vuci prizpusobeni se zakaznikim. ABC (2017) usiluje o to, aby byla

zapujcena vozidla vyuzivana a po co nejdelsi dobu trvani vyptjceni byla v provozu. Proto t¢ém
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zakaznikim, ktefi s automobilem opravdu jezdi, aniz by si jej vypijcili na n¢kolik malo
kilometri a dale nechali zaparkovany, zvyhodiuje ceny za vypujéeni.

Jako dalsi krok ke sniZzovani nakladt a soucasné také K vét§imu zapojeni zakaznika
zavedla spolecnost ABC bonusovy program. Odmeény z tohoto bonusového programu plynou
Z nabiti elektromobilu u vybrané nabijeci stanice (vySe odmény se pohybuje v rozmezi
1-4 K&/kWh), nebo nabiti elektromobilu u nabijeci stanice, kterd je mimo ABC mapu
nabijecich mist (odména ve vysi 8 KE/kWh). Pokud je nutné, aby zédkaznik umyl zapijcené
vozidlo (rezervované vozidlo je pfi vyzvednuti Spinavé, nebo jej v prubéhu znecisti sam
zakaznik) a tato nadstandardni ¢innost je mu odsouhlasena, dostane odménu ve vysi 200 K¢

(ABC, 2017).

3.3 Postup cenotvorby u spole¢nosti Autonapiul

Spole¢nost Autonaptl (2017) vyuziva sluzeb externi Getni pomoci a spoleéné
s odborniky zucetni firmy usiluji o perfektni nastaveni ucetnictvi. V soucasné dobé fidi
firemni ekonomiku pies cash flow. Ugetni pohled na hospodafeni spolecnosti,
tzv. vysledovku, sleduji na jednotlivd auta, ktera v Gcetnictvi povazuji za tzv. ,ucetni
stiediska® (Autonaptl, 2017).

Néklady spolec¢nosti na provozovani vozidel lze rozdélit na fixni a variabilni.
Do fixnich nakladt spole¢nost fadi:

e naklady na technologii (spolecnost pouziva princip
SaaS-Software as a Service, tj. za uziti licence pro pouzivani software hradi
pravidelné poplatky),

e Ucetni sluzby,

e pravni sluzby,

e spravni poplatky,

¢ mzdy zaméstnancd,

e dafové poplatky, v¢. dané silni¢ni,

e rozhlasové a telekomunikacni poplatky,

e prondjem prostor spole¢nosti,

¢ plo$ny marketing,

e nespecifické cestovné,

e uroky z kapitalu.

Variabilni naklady jsou pak nasledujici:

e pohonné hmoty,
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e servisni prohlidky,
e vyména pneumatik,
e pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruceni),

e cileny marketing (napft. reklamni sdéleni v mistnim tisku pro konkrétni étvrt’),

specifické cestovné.

V ptipad¢ provozu 50 automobilll se tak fixni ndklady rozpocitavaji a prifadi vzdy
na jeden automobil, tj. na jedno ,,¢etni stiedisko*.

Piehled skupin nakladl a rozlozeni jejich podilu v celku je vyjadiené v procentech

dle nasledujiciho grafu na Obrazku 10.

Naklady (100 %)

>

= Osobni = Provoz systému = PHM = \/yvoj a inovace
= Pojisténi = Servis = Promo = Odpisy
= Uroky = Jiné

Obrazek 10 Graf podili nakladovych skupin (Autonaptil, 2017)

Dle spole¢nosti Autonaptl je kli¢em kuspéchu v provozovani sdileni automobill
maximalizace vytiZzeni provozu automobilll, tj. co nejvyssi mira vytiZzeni vozidel. Paklize
je Lden (24 hodin) povazovan za 100 % celku, pak idealni mira vytiZzeni vozidel podle
zkuSenosti ze zahrani¢ni je dle spole¢nosti kolem 50 %. Spole¢nost Autonapul nyni uvadi
vlastni miru vytizenosti vyrazn€ nad 20 %.

Do kalkulace ceny také spolecnost zohlediiuje slozku sezoénnosti. Jelikoz
z dlouhodobych prizkumii spolec¢nosti Autonaptl (2017) vychazi, ze v zimé je po vyuZzivani
sdilenych automobili mensi poptavka, nez napiiklad v letnich mésicich a obdobi dovolenych,

bylo nutné dle Autonapil tento fakt promitnou i do vysledné ceny.
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Autonapil je novodobou spolecnosti zabyvajici se modernim zplsobem vyuziti
sdilené¢ ekonomiky, a proto také pouziva netradi¢ni taktické a psychologické uvahy
vychézejici z principt behavioralni ekonomie.

Behaviorismus je dle Prouzové (2013) psychologicky smér z pocatku
20. let pochazejici z USA, jehoz podstatou je zaméfeni se na rizné prvky chovani jakozto
pozorovatelnych jevl. Propojeni psychologie a ekonomie dalo v 90. letech 20. stoleti
vzniknout ekonomickému sméru nazyvanému behavioralni finance. Tento smér je kombinaci
Cistého racionalniho uvazovani a psychologickych prvki a ukazuje, ze chovani lidi vede
k odklanéni se od racionality.

Jednim z piikladi, ktery ve spolecnosti Autonaptl vyuzivaji, je tzv. ramovani (z angl.
framing), vytvafeni ramct (Autonaptl, 2017). Ramovani je podle Skotepy (2002) soubor
psychologickych efektl, ktery v kontextu behavioralni ekonomie znamena takticky postup,
jak zaujmout zékaznika. Behavioral Economics (2016) uvadi, ze tyto psychologické efekty
rozhoduji o zptsobu, jakym zékaznik vyhodnoti ziskanou informaci (o kvalit¢ poskytovaného
produktu/sluzby, o cené), pti¢emz krom¢ faktického obsahu této informace hraje velkou roli
I zpusob, jakym je pravé tato informace zakaznikovi podana. Spole¢nost napiiklad piedstavi
a do svého portfolia zaradi jeden vyznamné drazsi produkt/sluzbu (v porovnani s ostatnimi
nabizenymi), vedle kterého ostatni produkty vypadaji vyhodnéji a zdkaznik tak nabyde dojmu
vetsi exkluzivity u celého portfolia produkti/sluzeb. Z takové nabidky si pak zdkaznik vybere
Castéji (Autonaptl, 2017).

Do cenové tvorby spole¢nost Autonapul (2017) nezahrnuje na rozdil od ptedchozi
spole¢nosti ABC havarijni pojisténi. Jelikoz disponuje vice nez 50 automobily, neni pak
havarijni pojisténi vyhodné. Riziko Skod zpusobenych pfi pijceni zdkaznikem je sice stale
vysoké, ovSem naklady na jejich naslednou napravu (drobné ¢i vEtsi opravy) nebo Vv pripadé
vétsi Skody na pofizeni nového automobilu jsou pii provozovani velkého vozového parku
niz8i nez platby pojistného plynouci z havarijniho pojisSténi. Proto je namisto pojistného
do konecné ceny pomérné rozpocitan fond na opravu $kod na automobilech ¢i na pofizeni
novych automobild.

Spole¢nost Autonaptll (2017) nevyuzivéa pro kalkulaci cen takovych marketingovych
akci, které by natolik snizovaly cenu az na hranici nutnou pro pokryti vzniklych néklada.

Cenik spolecnosti Autonapiil

Konecné zakaznické ceny vypujéeni automobild u spolecnosti Autonaptl jsou
uvedeny v ceniku viz Obrazek 11. V cenach jsou zahrnuty veSkeré naklady zminéné

v piedchozi kapitole, v¢etn€ ndkladi na pohonné hmoty a 21 % DPH. Zatazeni jednotlivych

44



typti automobiltl do kategorii — budget (Skoda Citigo), economy (Kia Ceed hatchback),
komfort (Opel Zafira, 7-mistny) a grand (Ford Transit Custom, 9-mistny) také ovliviuje

kone¢nou cenu, proto je i samotny cenik rozdélen pravé podle téchto kategorii (Autonaptil,
2017).

aut@mapﬂl

prvni ¢esky carsharing
Cenik platny od 1.1.2017

Ceny jsou koneéné a obsahuji vie vietné paliva a DPH 21 %. Jsme platci DPH.

Zakladni cenik
Jezdim malo” - do Gtraty 1000 K&/ maésic jezdite

budget economy komfort grand vozik
Mrezervace Ke/h 34,0 40,0 49,0 99,0 10,0
Wmax. za 24 hodin __ K&/24h 408 480 588 1188 120
ujetd vzdalenost KErkm 49 6,1 6,5 7.4
pausdl / mésic zdarma
Jezdim hodné” - jizdy a rezervace 1000 K&/mésic jsou zlevnéné o
budget economy komfort grand vozik
Mrezervace Kéfh 27,2 32,0 39,2 79,2 8,0
Ymax. za 24 hodin  Ké/24h 326 384 470 950 96
ujetd vzdalenost  K&/km, 3,9 4,9 5,2 5,9
pausdl / mésic zdarma
vstupni poplatek (vratna kauce)® 5000 K&
Cipova karta (prvni) zdarma
dal3i ipové karta nebo nahrada za ztracenou 100 K&

Obrazek 11 Cenik carsharingu spole¢nosti Autonaptl (Autonapil, 2017)

Stejné jako u predchozi spolecnosti, je 1 zde rozdéleni na dva tarify, tentokrat podle
toho, kolik zdkaznik projede K¢. Tarif ,,Jezdim malo* je urCen pro zékazniky, kteti v souctu
za jeden mésic zaplati za vyuzita vozidla do 1.000,- K¢&. U tohoto tarifu neni Zzadny meésicni
¢irocni poplatek, plati se pouze rezervace vozidla (¢asova slozka) a ujeté kilometry. Pokud
je doba trvani rezervace do 12 hodin, pak je G¢tovana cena z fadku rezervace, pokud doba
trvani rezervace presahne 12 hodin, nebo na sebe rezervace navazuji v celkovém souctu
vétsim nez 12 hodin, pak je uctovan jednorazovy poplatek uvedeny v fadku max. za 24 hodin.
Ujeta vzddlenost je pak uctovana za kazdy ujety kilometr. Stejny zplsob uctovani rezervaci
jei u druhého tarifu ,,Jezdim hodné“, za jehoz ceny jsou automaticky sluzby uctované
po piekro¢eni mési¢ni fakturované castky 1.000,- K¢&. Pokud je zakaznikovi uctovano dle
tohoto tarifu, jsou ceny o 20 % niz$i nez u tarifu ,,Jezdim malo* (Autonaptl, 2017).

Soucasti ceniku jsou dalsi sluzby, které lze ptikoupit, jako napf. pfipojisténi
spolutiCasti do vyse zavinéné Skody €i sluzbu AutoSem! Jednd se o individudlni ptistaveni

automobilu na zakaznikem objednané misto na izemi mésta Brna (Autonapil, 2017)
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3.4 Shrnuti

Zvyse uvedené analyzy cenotvorby u vybranych spolecnosti Sharujeme.cz
(HoppyGo), ABC a Autonaptl vyplyva, Ze pro stanoveni kone¢né ceny pro zakaznika tyto
spolecnosti zohlediiuji pouze interni faktory. Mezi interni faktory zohlednéné zminénymi
spolecnostmi patii ndklady na sluzbu, kvalita nabizené sluzby, marketingové cile spolecnosti
a jeji cenova politika. To vSak neodpovida teorii Foreta (2008), ktery ve své publikaci
popisuje ovlivnéni ceny mimo internich faktorti i faktory externimi (viz kapitola 3).
Spolecnosti poskytujici sluzbu sdileni aut by tak mely do kalkulace zahrnout i vlivy externich
faktorti, jako jsou charakteristika poptavky po nabizené sluzbé¢, soucasna situace na trhu,

ekonomicka situace zem¢ a legislativni aspekty.
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4 NAVRH ZMENY CENOTVORBY

Kazda spolecnost na pocatku svého pisobeni, ale i Vv prub&hu Ccasto stanovuje
a upravuje cenu, a to predevsim za dosazenim maximalizace zisku. Optimalni cena je takova,
ktera zcela pokryje uplné néklady generované ¢innosti spolecnosti a zaroven v ni bude slozka
pro dosazeni urcité miry zisku.

V pocatku plsobeni spolecnosti ¢asto nastavuji tzv. zavadéci cenu, kterd ma za ucel
ptrilakat nové ¢i potenciondlné nové zdkazniky, zvySit samotné povédomi o pulsobeni
spolecnosti a jejich produktech a umoznit zakaznikiim pfivyknout si na ptsobeni té dané
spolecnosti. Piestoze takto nastavend cena byva obvykle nizs§i a podnik diky ni nedosahuje
zisku, mize si tyto ztraty nasledné¢ vykompenzovat pii navySeni ceny, jakmile dosdhne
¢ibuduje vyznamné postaveni na trhu. Nizkd zavadéci cena nemusi nutné znamenat
nekvalitni produkt ¢i sluzbu, avSak muze také pusobit jako U€inny boj proti vstupujici
konkurenci na trh.

Vzhledem k provedené analyze v kapitole 3 tato ¢ast navazuje na zjisténé informace

a nabizi navrh na zpuisoby cenotvorby.

4.1 Interni a externi faktory cenotvorby

Kazda spolecnost stanovuje své cile a cenovou politiku podle odlisnych udaja.
Zatimco pro jednu spole¢nost je cilem maximalizace trzniho podilu, pro jinou spolecnost
to mlZe byt vedouci postaveni v kvalité poskytovanych sluzeb/zbozi. Pfesto vSak svych cilti
podnik nejrychleji a nejefektivnéji dosahne za predpokladu nastaveni spravné cenové politiky.
Pfi stanoveni ceny a cenové politiky pusobi na spolec¢nost dvé hlavni skupiny faktoru,
a to interni a externi faktory. Ob¢ skupiny ovliviiuji vyslednou vysi ceny, a proto by mély byt
ob¢ povazovany za dileZzité.

Podle Bouckové (2003, MARKETING) se mezi externi faktory majici vliv na vysi
ceny tadi:

- trh, jeho charakter a struktura trhu — mira inflace, velikost vybraného trhu.
Pfi rozhodovani spole¢nosti o vysi ceny ma struktura trhu velky vliv. Na trhu miZze
dochézet k monopolni, oligopolni nebo monopolistické struktute. Co se tyce struktury
trhu carsharingu, nabizi se kvalifikace oligopolniho trhu, konkrétné homogenniho.
Ten definuje prostfedi trhu takové, kdy nékolik poskytovatelli nabizi stejny, téméf

neodlisitelny produkt. Ten se snazi spolecnosti plsobici na trhu rozliSovat pomoci
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riznych marketingovych nastroji. V takovém prostfedi musi podle Grosové (2002)
spole¢nost kalkulovat s reakcemi téchto konkurent.

Poptavka a jeji charakter — v Ceské republice je problematika carsharingu pomémé
novou zalezitosti, proto je velmi obtizn¢ ziskat pruzkumy nebo statistiky tykajici
se charakteristiky poptavky po této sluzbé. Poptavka a jeji cenova elasticita
je ovlivnéna cenou produktu, pficemz ve vét§iné piipadu jde podle Grosové (2002)
0 tzv. zdkon poptavky, ktery znamena pruznou ¢i nepruznou cenu, jenz se zjistuje
pomoci cenové elasticity s matematickym vypoctem jako podil procentudlni zmény
mnozstvi a procentudlni zmény ceny, oboji v absolutnich hodnotach. Vysledkem
tohoto vypoctu je zjisténi, zda je poptavka cenové elastickd, neelastickd anebo
jednotkové elasticka.

Chovani zakaznika a faktory ovliviiyjici jeho chovani — Vii¢i cené jsou neméné
dilezitym externim faktorem. Grosova (2002) uvadi, ze se jedna o rizné faktory, kdy
zakaznik napf. neni schopen posoudit kvalitu produktu bez ohledu na cenu
(pfedpoklad drahy produkt=kvalitni produkt), zakaznik ma prostor pro hodnoceni
a porovnavani jednotlivych moznych variant produktu, nevzniknou zaddné dodatkové
naklady v ptipadé ptechodu k jinému poskytovateli nebo zakaznik vnima velmi malé
rozdily mezi produkty u konkuren¢nich poskytovateli.

Spolecenské aspekty.

Legislativni Gprava — zdkony, vyhlasky a postihy mohou do jist¢é miry omezovat
volnost pii stanoveni ceny. V Ceské republice neni v souéasné dobé provozovani
carsharingu upraveno zadnou zvlastni legislativou. Stim vSak souvisi i1 fakt,
ze carsharing kvuli absenci legislativy neni pravné definovan a upraven. Asociace
Ceského carsharingu (2016) ma velky zajem o implementaci pojmu, a piedevSim
definice carsharingu do ceské legislativy, konkrétné¢ do zdkona ¢. 361/2000 Sb.,
0 provozu na pozemnich komunikacich. Divodem pro usilovani o legislativni definici
sdileni aut je ocekavani dotaci v budoucnosti, které budou specificky orientované
pfimo na oblast carsharingu a zaroven omezeni nekalé konkurence (tzv. pseudo
carsharing — spolecnosti vydavaji vlastni flotily automobildl pro zameéstnance
za carsharing). Dal§i diivod pro ustanoveni pojmu carsharing je podle ACC (2016)
vidina osvobozeni vozidel carsharingovych spole¢nosti od silni¢ni dan¢ (ustanoveni
Vv zékoné ¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni).

Mezinarodni ekonomické podminky.
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- Konkurence a jeji jednani — vcéetné ceny a kvality konkuren¢nich produktii maji
do jisté miry vliv na tvorbu ceny produktt spolecnosti, jelikoz ovliviuji jeho chovani
prave pii tvorbé ceny. Proto je dulezité provadét analyzu konkurenénich cen a kvality
konkurencnich produkti, které maji srovnani s produktem nabizenym spolecnosti.
Interni faktory maji také vliv na vysi ceny, ve velkém mnozstvi pfipadd jsou

zohlednény prave nize uvedené slozky podle Kotlera (2004):

- celkové naklady — musi byt spolecnosti ditkladné sledovany po celou dobu existence
ktera pokryva veskeré naklady. Spolecnost by vSak méla nastavit cenu na takovou
uroven, pii které bude dosahovat i primétené¢ho zisku. V ptipad¢ snizeni nakladia pak
lze snizit ceny, a i piesto dosahovat vyssiho zisku. Celkové naklady jsou tvofeny
dvéma hlavnimi slozkami, a to variabilni a fixni (Celkové N = variabilni N + fixni N).
Fixni naklady se projevuji v kazdém mésici bez zavislosti na objemu vyroby
¢i prodeje produktll, jsou jimi napi. uroky, odpisy, prondjem prostor apod. Variabilni
naklady jsou naopak zavislé na objemu produkce, se kterou se méni v piimé
umeérnosti.

- Marketingové cile spolecnosti — Soucasti internich faktord by mély byt hlavni cile
podniku, kterymi jsou cile a strategie poskytovatele a cile a strategie produktu
s poskytovatelem (Grosova, 2002). Rozhodovéani o vysi ceny, a to jak z pohledu
dlouhodobého, tak i kratkodobého, ovliviiuji také cile spolecnosti, které jako celek
sleduje. Podle Grosové (2002) jde predev§im o maximalizaci béZzného zisku ¢i trzeb,
cil preziti ¢i cil vedouci k dosazeni vedouciho postaveni v poskytované kvalité
produktu. Z pohledu strategie produktu s poskytovatelem (vyrobcem u trhu vyrobku)
je mozné rozliSit Ctyfi hlavni strategie, a to sklizen, rast, udrZeni trzniho podilu
a vedouci postaveni. Strategii sklizn¢ je vhodné nastavit v pfipadé dosaZeni zivotniho
cyklu ve fazi zralosti, jelikoz takovy produkt ma staly dostate¢né Siroky pocet
zakaznikl a diky tomu je schopen celit konkurenci s niz§imi cenami produktii, nebo
naopak produktiim vyssi kvality. I kdyZ pfi této strategii 1ze postupné ztracet na trznim
podilu, spolecnost je schopna udrzovat stabilni cenu. Pfi strategii rdstu je mozné
vyuzit pfitazlivosti produktu pro zékazniky a pomoci ceny vybudovat na trhu
postaveni vudce. Paklize se jedna o udrzeni trzniho podilu, kdy ma spolecnost
V nabidce strategicky vyznamny produkt, pfizpiisobuje cenu situaci na trhu.

- Cenova politika spolec¢nosti — je soucasti a prvkem marketingového mixu slouzici

k dosazeni jeho cili. Cena je podle Grosové (2002) velmi Casto stézejnim faktorem,
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podle kterého se dale urduji ostatni prvky marketingového mixu. Casto se pouziva
cenova strategie primarniho urceni cilové ceny, kterd spocivd v opacném procesu.
Nejprve je ke konkrétnimu produktu stanovena cena a az poté spolecnost zkouma, zda
je mozné jej za tuto cenu prodat. V disledku analyzy zdkaznika a poptavky se pak urci
optimalni cena pro zékaznika a s ohledem na tuto cenu se voli kompletni podoba
produktu a jeho nakladovost.

- Kvalita nabizeného produktu.

- Umisténi spolecnosti na trhu.

- Ostatni faktory (vychazejici z marketingového mixu) (Bouckova, 2003).

4.2 Modelové priklady vypocitani ceny za stavajicich podminek
Na internetovych strankach spolecnosti provozujici carsharing jsou veifejné dostupné
ceniky, zdkaznik si tak jednoduse miize sam vypocitat cenu za vypuajceni automobilu. Pro
nazornou predstavu, v jaké vysi se pohybuji vysledné ceny pii pijceni automobilu
u analyzovanych spole¢nosti ABC a Autonaptl bude niZe proveden vypocet u tfi modelovych
ptipadi. Tyto modelové piiklady znazoriiuji moznosti, jak vyuzit carsharing. Jedine¢nost
carsharingu mimo jiné spoc¢iva v individualité. Autorem namodelované situace odpovidaji
nejcastéjSim piipadim vyptljceni vozidla. NiZze uvedené modelové piiklady tak umoziuji
lepsi orientaci a porozuméni cendm poskytovatelil carsharingu.
Navrzené modelové piiklady jsou:
e rychly nakup ve mésté: ¢as — 2 hodiny, ujeté kilometry — 20 km,
e vikendovy vylet: ¢as — 2 dny (48 hodin), ujeté kilometry — 200 km,
e dovolena v zahrani¢i: ¢as — 10 dni (240 hodin), ujeté kilometry — 2.000 km.
Aby bylo porovnani cen téchto spolecnosti objektivni, bylo u ABC vybrano vozidlo
Skoda Fabia a u Autonapil Skoda Fabia Combi. Jelikoz se viak ABC zabyva predevsim
ekologicky SetrnéjSim zplisobem dopravy, jako ptiklad je uveden i elektromobil Peugeot iOn.
Piestoze kalkulovat elektromobil je u spole¢nosti ABC mozné i na del$i vzdalenosti, takové
vyuziti by pozbyvalo vyznamu, a to z diivodu nedostate¢né¢ho zastoupeni dobijecich stanic
pro elektromobily a s tim spojenou dobou vydrze baterie. Piesto je i modelovy vypocet ceny

elektromobil pro ukazku a porovnani zahrnut v nasledujici Tabulce 3.
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Tabulka 3 Kalkulace modelovych jizd u spolecnosti ABC

ABC

Tarif Setiim Tarif Uzivam si
2 hodiny, 20 km
Skoda Fabia 140 K& 200 K¢
Peugeot iOn 120 K¢ 180 K¢
2 dny, 200 km
Skoda Fabia 1.600 K& 1.998 K¢&
Peugeot iOn 1.400 K¢ 1.800 K¢
10 dni, 2.000 km
Skoda Fabia 11.890 K& 15.890 K¢&
Peugeot iOn 10.000 K¢ 14.000 K¢

Zdroj: ABC (2017)

Spolecnost ABC kalkuluje vypajéeni automobilu podle wujeté vzdalenosti
v km kilometrovou sazbou zvlastni pro kazdé vozidlo, dale ¢asovou slozkou, a to v zavislosti
na hodiné¢ vypujceni (denni sazba 8:00-21:00 hod. a noéni sazba 21:00-8:00 hod.).
V modelovych ptikladech je pro zjednoduSeni pocitano s denni sazbou. Soucasné je uctovana
maximalni cena vyptjceni automobilu na dobu delsi nez 24 hodin, opét rozdilna v zévislosti
na vyptjéeném vozidle. Zakaznik ABC si miiZe vybrat ze dvou tarifi, a to tarifu Setiim
a tarifu Uzivam si. V prvnim pifipad¢ je podminkou zaplaceni pausalniho mési¢niho poplatku
ve vysi 250,- K¢ (nebo rocni poplatek ve vysi 2.500,- K¢). Druhy tarif je bez pauSalniho
poplatku, Giétované ceny jsou ovSem vyssi, neZ u tarifu Setfim. Tento tarif je spi§e vhodny pro
nepravidelné uzivatele, ktefi pro jednorazové vypujcky akceptuji vyssi cenu, nez je u tarifu
Setfim.

Vysledné ceny znazornéné v Tabulce 3 byly vypocitany nasledovné:

2 hodiny, 20 km — pro platny tarif Setfim je cena za jeden km 3,- K& a cena za jednu
hodinu 30 K¢. V ptipad¢ spalovaciho motoru je uctovan ptiplatek 0,90 K¢/km a 0,90 Ké/hod.
Vyslednd cena pro Skoda Fabia = 3,- K& * 20 km + 30,- K& * 2 hod + 0,90 K& * 20 + 0,90 K¢&
* 2 hod = 140,- K¢. Cena pro Peugeot iOn = 3,- K¢ * 20 km + 30,- K¢ * 2 hod = 120,- K¢.
U tarifu UZivam si je platné cena 5,- K&/km a 40,- K¢/hod, opét je soucasti vypoctu piiplatek
za spalovaci motor. Cena pro Skoda Fabia = 5,- K& * 20 km + 40,- K& * 2 hod + 0,90 K&
* 20 km + 0,90 K¢ * 2 hod = 200,- K¢. V piipadé elektromobilu Peugeot iOn je cena za ujety
kilometr i za hodinu zaptijceni stejna, tj. = 5,- K& * 20 km + 40,- K¢ * 2 hod = 180,- K¢.
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2 dny, 200 km — kilometrova sazba je u tarifu Setfim opét 3,- K&km pro vozidlo
se spalovacim motorem i pro elektromobil. Casova slozka ceny uZ ale neni G&tovana
po hodinach, nybrz maximalni cenou za 24 hodin, a to ¢astkou 409,- K¢. Poplatek
za spalovaci motor opét soucasti kalkulace. Vypocet ceny pro Skoda Fabia = 3,- K& * 200 km
+ 409,- K¢ * 2 dny + 0,90 K¢ * 200 km + 0,90 K¢ * 2 = 1.600,- K¢. U elektromobilu
je kilometrova sazba stejna, a to 3,- K¢/km, maximalni cena za 24 hodin je 400,- K¢. Vypocet
= 3,- K¢ * 200 km + 400,- K¢ * 2 dny = 1.400,- K¢&. V tarifu UZivam si je cena za ujety
km opét 5,- K& a sazba za 24 hodin 409,- K¢&. Vysledna cena pro Skoda Fabia, vé. poplatki
za spalovaci motor je = 5,-K¢ * 200 km + 409,- K¢ * 2 dny + 0,90 K¢ * 200 km + 0,90 K¢
*2=2.000,- K¢.

10 dni, 2.000 km — kalkulace u modelového ptipadu ,,dovolené* je obdobna jako
u piedchozich, cena za ujety kilometr pro tarif Set¥im je 3 K& pro oba automobily. Pro Skoda
Fabia je Casova sazba 409,- K¢ za 24 hodin. Cena véetné poplatkii pro spalovaci motor
=3,-K¢ * 2.000 km + 409,- K¢ * 10 dni + 0,90 K¢ * 2.000 km = 11.890,- K&.
U elektromobilu je cena nasledujici = 3,- K& * 2.000 km + 400,- K¢ * 10 dni = 10.000,- K¢.
V ptipadé tarifu Uzivam si je cena za ujety km 5,- K& Casové slozky jsou stejné jako
u pedchoziho piipadu, a to 409,- K& pro Skoda Fabia a 400,- K& pro Peugeot iOn. Kalkulace
pro Skoda Fabia = 5,- K& * 2.000 km + 409,- K& * 10 dni + 0,90 K& * 2.000 km
=15.890,- K¢&. U Peugeot iOn je cena = 5,- K¢ * 2.000 km + 400,- K& * 10 dni = 14.000,- K¢.

Dalsi vypocty pro vybrané modelové piipady byly provedeny u vySe analyzované
spolecnosti Autonapul. Podle ceniku uvedeného na internetovych strankach spole¢nosti

(viz kapitola 3.3.1) jsou vysledné ceny u modelovych piikladt zobrazeny v Tabulce 4.

Tabulka 4 Kalkulace modelovych piikladd u spoleénosti Autonapil

Autonapiil

Tarif Jezdim malo | Tarif Jezdim hodné
2 hodiny, 20 km
Skoda Fabia Combi 202 K¢ 162 K¢
2 dny, 200 km
Skoda Fabia Combi 1.944 K& 1.748 K&
10 dni, 2.000 km
Skoda Fabia Combi 13.800 K¢& 13.640 K&

Zdroj: Autonapul (2017)
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Kalkulace u spolecnosti Autonapiil je ve svém vypoctu jednodussi, a to z divodu
absence mésicniho pausalu a ptiplatkl za spalovaci motor. Autonapil se primarné nezabyva
elektromobily, a proto zde tento piiplatek neni zahrnut. Cena se vypocitiva z Casové
a kilometrové slozky. Casova slozka se uréuje podle délky rezervace a Gétuje se za kazdou
zapocatou hodinu. Pokud je rezervace souvisld nebo bezprostredné navazujici na delsi dobu,
nez je 12 hodin, pak je uctovana cena uvedena v ceniku jako ,,max. za 24 hodin* (Autonaptl,
2017). Tato situace je zndzornéna na druhém a tfetim modelovém piikladu. Pokud vsak
uzivatel rezervuje automobil napi. na 52 hodin, bude vypocet nasledujici: 2*480,- K¢
+ 4*40,- K¢ (2*24 hod., 4 hod. samostatn¢). Autonapiil disponuje dvéma dostupnymi tarify,
pfi¢emz na druhy, vyhodnéjsi, tarif Jezdim hodné prechazi uctovani automaticky po dosazeni
mésicni fakturované ¢astky 1.000,- K¢, pficemZ v tomto tarifu jsou jiz ceny zlevnéné o 20 %.
Ceny stanovené v ceniku Autonapill jsou vcetné 21 % DPH a PHM. Uvedené piiklady
z Tabulky 4 jsou pro nadzornou ukazku vyactovany nasledujicim zpiisobem:

2 hodiny, 20 km — v piipad¢ tarifu Jezdim malo je cena za jednu hodinu rezervace
40,- K¢ a za jeden ujety km 6,10 K¢. Cena = 40,- K¢ * 2 hod + 6,10 K¢ * 20 km = 202,- K¢.
V piipadé¢ tarifu Jezdim hodné je poplatek za hodinovou rezervaci 32,- K¢ a za 4,90 K¢
za kilometr. Cena = 32,- K¢ * 2 hod + 4,90 K¢ * 20 = 162,- K¢.

2 dny, 200 km — pokud doba rezervace automobilu ptesahne 12 hodin, je v tarifu
Jezdim malo uctovan denni poplatek (za kazdych zakonéenych 24 hodin) ve vysi 480,- K¢,
cena za kilometr je opét 6,10 K& Cena =480,- K¢ * 2 dny + 6,10 K¢ * 200 = 2.180,- K¢.
Nyni v8ak bylo dosazeno hranice 1.000,- K¢ pro automatické ptfevedeni na tarif Jezdim
hodné, a proto vypocitand cena nad 1.000,- K¢ bude zlevnéna 0 20 % - 1.180,- K¢ * 20 %
= 236,- K¢, cena celkem po zapocteni slevy bude tedy 2.180,- K¢ — 236,- K¢ = 1.944 K¢.
U tarifu Jezdim hodné je opét maximalni denni poplatek, tentokrat ve vysi 384,- K¢
a kilometrovy poplatek ve vysi 4,90 K¢, ceny jsou jiz po slevé. Cena = 384,- K¢
*2dny +4,90 K¢ * 200 km = 1.748,- K¢.

10 dni, 2.000 km - tarif Jezdim malo: vtomto piipadé bude opét vypocitan
z maximalni ceny za 24 hodin, tj. 480,- K¢ a kilometrové sazby 6,10 K¢. Cena = 480,- K¢
*10 dni + 6,10 K¢ * 2.000 km = 17.000,- K¢. Sleva po ptevedeni na tarif Jezdim hodné
ve vysi 20 % je 3.200 K¢. Cena po zapocitani slevy je 13.800,- K¢. U tarifu Jezdim hodné
je poplatek za 24 hodin 384,- K¢ a za ujety km 4,90 K¢. Konecna cena = 384,- K¢ * 10 dni
+4,90 K¢ * 2.000 km = 13.640,- K¢.

Jak je vidét u jednotlivych vypocti, ceny za vypljceni automobilu u Autonaptil jsou

celkem nizké. Pro porovnani napt. mezindrodni autoptijcovna Sixt nabizi automobil Seat Ibiza
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(vybran pro srovnani viz stejné kategorie) na jeden den za 1.800,- K¢. Vyhodnégji dle
provedenych vypocti pro zdkaznika vychdzi vyuzivani automobilli Castéji nebo na delsi
vzdalenosti, a to kvilli 20% slevé po pfevedeni na vyhodnéjsi tarif Jezdim hodné. Ovsem
i ceny zékladniho tarifu jsou velmi pfiznivé. Nejvétsi rozdil v cené napfi¢ nabizenymi tarify

je pfi zapujceni automobilu na stfedni vzdalenost a méné nez 12 hodin.

4.3 Navrh vicekriterialniho rozhodovani pri hodnoceni vyznamnosti
faktoru

Hodnoceni vyznamnosti jednotlivych faktorti je dilezitym néstrojem pro optimalizaci
ceny s durazem kladenym na vyznamné faktory. Pro zpiisob stanoveni vah je mozné vyuzit
ruzné metody lisici se ve slozitosti a srozumitelnosti pro hodnotitele. Je také diilezité vybrat
takovou metodu, ktera umoziuje ziskat od hodnotitele potiebny typ informaci. Nize navrzena
metoda hodnoceni umoziuje stanoveni vah kritérii podle jejich dilezitosti z pohledu
hodnotitele. Cim je kritérium pro hodnotitele vyznamngjsi, tim mu piifadi vétsi hodnotu

Pro vyhodnoceni dilezitosti internich a externich faktorG byla vybrana jedna
Z nejpropracovangj$ich metod slouZici k vypoctu vah kritérii, a to Saatyho metoda. Pro urceni,
ktery faktor ovliviiuje cenu nejvice, je tato metoda nejvhodnéjsi.

Podklady pro sestaveni Saatyho matice a pouziti Saatyho metody byly poskytnuty
respondentem ze spole¢nosti Autonaputl. Saatyho metoda by pro kvalitni vypovidaci hodnotu
mela obsahovat hodnoceni z vice zdroji (alesponi 3). V tomto pifipad¢ jde pouze o navrh
postupu cenotvorby, ktery spociva ve vyuziti Saatyho metody, proto pro prezentaci

modelového piikladu postaci jeden respondent.

4.3.1 Saatyho metoda

Pro nasledujici hodnoceni dilezitosti jednotlivych externich a internich faktoru byla
vybrdana Saatyho metoda stanoveni vah kritérii. Tato metoda hodnoti velikost preference
kritérii v fddku vzhledem ke kritériim ve sloupci.

Je tfeba porovnat kazdou dvojici kritérii a vyplnit tzv. Saatyho matici. Na hlavni
diagonale jsou podle Fialy a kol. (1997) jedni¢ky, dalsi prvky zna¢i ohodnoceni preferen¢nich
vztahii hodnotitele viz Tabulka 5. Saatyho stupnice je podle Olivkové (2011) vyjadiena
bodovym ohodnocenim od 1 do 9 a deskriptory slouzici ke slovnimu popisu bodové stupnice.
Hodnoty 2, 4, 6 a 8 je také mozné vyuzit, pficemz piedstavuji mezistupné rozliSeni velikosti
preferenci.

Hodnotitel v pravé horni ¢asti tabulky (horni trojuhelnikové matici) u kazdé dvojice

kritérii zjistuje, zda preferuje kritérium v fadku pred kritériem uvedenym ve sloupci. Pokud
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pak do policka pridéli obracenou hodnotu poctu bodu, tj. misto 6 vepiSe 1/6. Doplnéni
bodového hodnoceni jednotlivych dvojic kritérii (Sjj, Sji) tedy podle Olivkové (2011) probiha

dle pravidel uvedenych ve vzorci 1:

si=1 pro vSechna 1,
1 <ochna i a 1)
Sji = p pro vSechna i aj.

Tabulka 5 Saatyho bodova stupnice ohodnoceni

Sij Deskriptory

Kritéria jsou rovnocenna

Slaba preference prvniho kritéria pted druhym

Silnéjsi preference prvniho kritéria pfed druhym

Prokazateln€ vyznamnéjsi preference prvniho kritéria pted druhym

©| N O W

Absolutni preference prvniho kritéria pfed druhym

Zdroj: Fiala a kol. (1997)

Po ptidéleni téchto bodu je sestavena matice S = (Sjj) S vyplnénymi vahami preferenci
v pravém hornim trojuhelniku matice. V levém spodnim trojihelniku matice jsou obracené
hodnoty, tj. 1, 1/3, 1/5, ... Matice bude ¢tvercova fadu k x k a recipro¢ni. Plati, ze sij = 1/s;i.
Této matici se fika Saatyho matice a vyjadiuje odhad podilli vah i-tého a j-tého kritéria. Prvky
této matice nejsou vétSinou piesné konzistentni, tzn. neplati, Ze shj = Shi * sjj pro vSechna h, i, j
=1, 2, ..., k. Pokud by se sestavila matice V = (vjj), jejiz prvky by byly skute¢né podily vah
(vij = vi / vj), pak by vyse uvedena podminka platila. Mira konzistence se méfi napi. indexem

konzistence viz vzorec 2, ktery Saaty definoval jako:

}\max_k
C.1.==n2— 2

Kde Amax je nejveétsi vlastni ¢islo Saatyho matice a k je pocet kritérii. Saatyho matice
je dostateéné konzistentni, jestlize je C.I. <0,1.

Hodnoty vah jednotlivych kritérii v pfipadé, ze je do hodnoceni zahrnuto vice kritérii
(vice nez 3), doporuduji Sixta a Zizka (2009) stanovit pomoci geometrického priméru (Gi)

kazdého Fadku matice dle vzorce 3, kde n je pocet kritérii:

Gy = \m*sj; 3)
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Tato metoda spocivd ve vypocltu geometrického priméru tadki si. Geometricky
prumér fadki je n-td odmocnina soucinti n-prvkid v fadku 1 vydélend souctem geometrickych
prumérd ve sloupci j.

Vahy kritérii je pak mozno urcit dle Olivkové (2011) jako podil viz vzorec 4. Jedna

se o normované vahy souboru kritérii.

_ _Gi
N Z?=1 G; (4)

V;

4.3.2 Aplikace Saatyho metody — externi faktory

Hodnotitel ptisobici ve spole¢nosti Autonapil provedl hodnoceni vybranych kritérii
internich faktord popsanych v kapitole 4.1.2. Pro zjednoduseni jsou zminéna kritéria oznacena
v Tabulce 6 jako el, €2, ... viz niZe:

el... Trh, jeho charakter a struktura,

e2... Charakter poptavky,

e3... Chovani zakaznika a faktory ovlivitujici jeho chovani vii¢i cené,

e4... Pravni Giprava carsharingu v CR,

e5... Konkurence a jeji jednani,

e6... Cena a kvalita konkuren¢nich produktt,

e7... Mezinarodni ekonomické podminky,

e8... Spolecenské aspekty.

Tabulka 6 Bodové ohodnoceni externich faktort

Kritéria | el e2 e3 e4 e5 e6 e’ e8
el 1 2 1/2 4 5 7 3 6
e2 1/2 1 1/3 3 4 6 2 5
e3 2 3 1 5 6 8 4 7
e4 1/4 1/3 1/5 1 2 4 1/2 3
€5 1/5 1/4 1/6 1/2 1 3 1/3 2
e6 17 1/6 1/8 1/4 1/3 1 1/5 1/2
e7 1/3 1/2 1/4 2 3 5 1 4
e8 1/6 1/5 1/7 1/3 1/2 2 1/4 1

Zdroj: autor, Autonapul

Po ohodnoceni jednotlivych dvojic kritérii pomoci bodové stupnice jsou stanoveny

vahy téchto dvojic. Nyni je nutné vypocitat pomoci vzorce 3 a 4 geometrické priméry a vahy
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jednotlivych kritérii a pfifadit pofadi jejich dilezitosti. Pro ukézku je vypocet prvniho fadku

pro kritérium el proveden néasledujicim zptisobem:

Gy =31%2x1/2x4x5%7%3x6=1/2520 = 2,6618

2,6618
Ulz
11,4470

= 0,2319

Veskeré vypocty hodnoceni a vah kritérii jsou uvedeny v nasledujici Tabulce 7.

Tabulka 7 Vypocty vah externich faktord podle Saatyho metody

Kritérium Geometricky primér Gi Viaha Kritéria vi
el 2,6618 0,2319
e2 1,8193 0,1585
e3 3,7644 0,3280
ed 0,8178 0,0713
e5 0,5497 0,0479
e6 0,2657 0,0231
e’ 1,2228 0,1065
e8 0,3757 0,0327
Suma 11,4770 1,0000

Zdroj: autor

Pro ovéfeni, zda je Saatyho matice a jeji vypocet konzistentni, se pouzije jiz zminény
vzorec konzistence (viz vzorec 2). Sestaveni pro externi faktory pak bude mit nasledujici

vysledek:

Amax_k
k-1

C.lI.=

Anax= 8,2833 (vypocet koeficientu lambda byl proveden pomoci vypocetniho
programu Matlab).

8,2833-8
8—-1

C.l.=

=0,0412

Dle popisu koeficientu konzistence musi v pfipad€ konzistence dosahovat hodnot

menSich nez 0,1, coz v tomto ptipad¢ spliiuje. Matice tak je konzistentni.

4.3.1 Aplikace Saatyho metody — interni faktory
Hodnoceni internich faktord z kapitoly 4.1.2 probihalo opét prostfednictvim povéiené
osoby ze spolec¢nosti Autonapil. Klasifikace jednotlivych kritérii je uvedena pod zkratkami

k1, k2, ... viz nize, bodové ohodnoceni je znazornéno v Tabulce 8:
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k1... Naklady (fixni + variabilni),
k2... marketingové cile spole¢nosti,
k3... cenova politika spole¢nosti,
k4... kvalita nabizeného produktu,
Kk5... umisténi spole¢nosti na trhu,

ké6... ostatni faktory.

Tabulka 8 Bodové ohodnoceni internich faktora

Kritéria | k1 k2 k3 k4 k5 k6
k1 1 1/3 1/2 2 3 4
k2 3 1 2 4 5 6
k3 2 1/2 1 3 4 5
k4 1/2 1/4 1/3 1 2 3
k5 1/3 1/5 1/4 1/2 1 2
k6 1/4 1/6 1/5 1/3 1/2 1

Zdroj: autor ve spolupraci se spole¢nosti Autonapiil

Ve vyse uvedené Tabulce 8 je uvedeno bodové ohodnoceni dvojic kritérii el az e6,
které vyplnil hodnotitel ze spolecnosti Autonapil. Vypocet geometrického priméru a vah

kritérii opét probiha pomoci vzorce 3 a 4, viz vzorovy vypocet (z prvniho fadku) nize:

Gy =31x1/3%1/2+2%3 %4 =3/4=1,2599

11,2599
= 7,8655

v = 0,1602

Souhrnné vypocty pro vSechna kritéria pak znazoriiuje Tabulka 9.

Tabulka 9 Vypocty vah internich faktora podle Saatyho metody

Kritérium Geometricky primér Gi Viaha kritéria vi
k1 1,2599 0,1602
k2 2,9938 0,3806
k3 1,9786 0,2516
k4 0,7937 0,1009
k5 0,5054 0,0643
k6 0,3340 0,0425
Suma 7,8655 1,0000

Zdroj: autor
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Mira konzistence pro Saatyho matici internich faktorti se vypocita opét za pouziti
vzorce 2. Jelikoz je vypocet koeficientu lambda pomérné slozity, byl pro tento piiklad
proveden prostifednictvim programu Matlab. Vysledna mira konzistence vysla:

C.1.=0,0245 (A,,qx= 6,1225), tzn. matice je konzistentni.

4.4 Navrh vyuziti citlivostni analyzy v ramci cenotvorby

Citlivostni analyza, n¢kdy nazyvana také What-if (co-kdyz) analyza slouzi jako nastroj
ke kiizovému vypoctu vybranych proménnych. Diky této analyze je mozné vypocitat citlivost
vybraného pevného ukazatele na jednotlivé ménici se slozky.

Analyza citlivosti odpovid4d na otdzku: zména kterého faktoru nejvice ovlivni zisk
spolecnosti? Pfi stanoveni ceny je dulezité zaméfit se na slozky podilejici se na generaci
zisku. Pokud navic spole¢nost dokaze vyuzit analyzu citlivosti, mize vyrazné zvysit svoji
pfipravenost a schopnost ustdit zménu jednotlivych faktord. Jestlize se jeden z faktort
ovlivitujici zisk zméni (at’ uz smérem nahoru, nebo doltt), diky citlivostni analyze muze
spole¢nost predpokladat jeho vliv na kone¢nou cenu a vcas a efektivné na tuto zménu
Zareagovat.

Nasleduje ptiklad provedeni vypoctu analyzy citlivosti, ktery spole¢nosti mohou
povazovat za pomticku pii urCovani ceny.

Zisk spolecnosti se stanovi rozdilem naklada a trzeb. V ptipadée, kdy je zisk nulovy
(tj. na bodu zvratu) je tvofen ze Ctyf nasledujicich slozek:

- mnozstvi kapacita q za rok (v tomto ptipad¢ ujeté kilometry),
- variabilni ndklady na 1 km,

- fixni ndklady na zékladni obdobi (rok),

- cenaza | ujety km.

StéZejni otazka pii pouziti citlivostni analyzy zni: zména kterého faktoru (slozky

zisku) nejvice ovlivni zisk spolecnosti? Pomoci vypoctl jednotlivych sloZek citlivosti

pak zkouma jejich mozné zmény a jejich citlivost na zménu. Pokud napt. zkouma
cenu, pak odpovida na otazku, jaka je minimalni moZna cena, za kterou je spole¢nost
ochotna svilj produkt prodavat a kterd pro ni nebude ztratova (tj. bude generovat zisk

nebo se vyrovna nakladim.

4.4.1 Rozdéleni nakladi pro vypocet analyzy citlivosti
Soucasti vypocta citlivostni analyzy je stanoveni ndkladi, které ovliviuji vysi zisku.
Z tohoto divodu je dulezité rozclenit naklady na variabilni a fixni. Variabilni naklady jsou

rozpoc¢itané na jednotku, v tomto pifipad€ jeden kilometr. Fixni ndklady je nutné naopak
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vztahnout k zakladnimu obdobi, kterym je jeden rok. Souhrnné naklady se vypocitaji podle
vztahu uvedeného ve vzorci 5:

N=v*xq+F (5)

Kde:

N=celkov¢ naklady,

v=variabilni jednotkové naklady na 1 km,

g=pocet ujetych kilometra,

F=fixni naklady za zakladni obdobi (rok).

Kalkulace ceny vypocitana na jeden kilometr je uvedena nize v Tabulkach 10, 11 a 12,
které podrobné rozdéluji naklady na variabilni a fixni. Udaje vyplnéné v tabulkiach spoletnd
s o¢ekavanou kapacitou jsou realné hodnoty, které uvedla spole¢nost ABC. Nazev spole¢nosti

je z divodu pozadované anonymity smysleny.

Tabulka 10 Kalkulace ceny provozu automobilu za jeden kilometr

Variabilni naklady na provoz jednoho automobilu
Rocni pocet ujetych km 5000 [km
Spotieba PHM 511/100 km
Priimérna cena PHM 33| K¢/
Cena PHM za rok 8 250 | K¢
Cena sady letnich pneumatik 4 800 | K¢
Cena sady zimnich pneumatik 4 800 | K¢
Pocet km k vyméné sady pneumatik 50 000 | km
Pocet let k vymeéné letnich pneumatik 17 | let
Pocet let k vyméné zimnich pneumatik 24 | let
Naklady na letni pneumatiky rocné 282 | K¢
Naklady na zimni pneumatiky rocné 200 | K¢
Dvoji prezuti pneumatik za rok 1000 | K¢
Opravy a udrzba za rok 5000 | K¢
Cena nakladii za rok 14 732 | K¢
Cena provozu automobilu na 1 km 2,95 | K¢

Zdroj: autor ve spolupraci se spole¢nosti ABC
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Tabulka 11 Kalkulace fixnich nakladd na jeden automobil

Fixni naklady na jeden automobil

Dalnicni znamka 1500| K¢
Havarijni pojisteni za rok 5000 (K¢
Zakonné pojisténi za rok 2000 | K¢
Cena automobilu pfi koupi 250 000 | K¢
Pocet let uzivani 10| let
Cena automobilu pii prodeji 82 500 | K¢
Rocni ztrata za porizeni automobilu 16 750 | K¢
Ro¢ni fixni naklady na jeden automobil 25 250 | K¢
Fixni naklady automobilu na 1 km 5,05| K¢
Zdroj: autor ve spolupraci se spole¢nosti ABC

Tabulka 12 Kalkulace kone¢né ceny za 1 km

Variabilni naklady automobilu na 1 km 2,95| K¢
Fixni naklady automobilu na 1 km 5,05 | K¢
CELKOVA CENA ZA 1 KM 8,00 | K&

Zdroj: autor ve spolupraci se spole¢nosti ABC

4.4.2 Aplikace citlivostni analyzy na modelovém prikladu

Pro demonstraci, jak stanovit analyzu citlivosti, bude proveden vypocet
na nasledujicim piikladu. Vypocet je proveden pro jedno vzorové vozidlo. Podklady
pro vypocet jsou nasledujici:
- oc¢ekavana/ptedpokladana kapacita (q)...8.000 km/rok,
- cena sluzby (C)...8,- K¢/km,
- variabilni naklady/kilometr (v)...2,95 K¢,
- fixni ndklady/rok (F)...25.250,- K¢.
Vypocet citlivostni analyzy mé nasledujici kroky:
a) Stanoveni bodu zvratu,
b) bezpecnostni koeficient k o¢ekavanému vyuziti vozidla,
c) zisk pii ocekavaném vyuziti vozidla,
d) citlivost poptavky, ceny, variabilnich nakladt a fixnich nakladu pfi o¢ekavaném
vyuziti vozidla.
Postup:
a) Prvnim krokem je stanoveni bodu zvratu=BZ, ktery udava potfebny minimalni
pocet kilometrti, pfi kterych plati vztah V=N (viz vzorec 6). Pocet kilometrt

na bodu zvratu se znaci gsz, postup vypoctu dle vzorce 7.
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b)

d)

V=N (6)
Kde:

V=vynosy,

N=celkov¢ naklady.

v *xqpy + F = C x qpz , Z tohoto vztahu je potieba vyjadiit sz: (7)

_F 25250
8z =, = 8-2,95

= 5.000 km

Bod zvratu tedy odpovida 5.000 km, pfi kterych sice nebude spolecnost generovat
zisk, ale zaroven pokryje naklady.

Bezpecnostni koeficient k o¢ekdvanému vyuziti vozidla udava, jak velka je rezerva
potfebného najezdu oproti ofekavanému ndjezdu. Jinak také o kolik % mize

klesnout pocet najetych kilometril, aby nedochézelo ke ztrate.

BRotersom = T122 £ 100 = 220022 4 100 = 37,5 %

Ocekévany pocet kilometra (8.000 km) mtze klesnout o 37,5 %, tj. na 5.000 km,
pricemz tento pokles nebude ztratovy.

Zisk pti o¢ekavaném najezdu kilometrd

Zaw =V—-—N=C+*qgx—qx*qg—F=8+8000—2,95+8000 — 25250 =
15.150, —K¢

Pokud bude naplnéno ocekdvani z provozu sluzby a bude u jednoho vozidla ro¢ni
najezd 8.000 km, pfinese toto vozidlo zisk 15.150,- K¢ za rok.

Citlivost jednotlivych slozek udava procentudlni zménu rozsahu, ve kterém
se mohou jejich hodnoty pohybovat, aniz by byla ¢innost spolecnosti ztratova.
Jednotlivé sloZky se pro vypocet vyjadiuji z nasledujiciho vztahu:
Cxqc—v*qc=F

Citlivost poptavky, tj. mnozstvi gc se zkouma pfi oéekavaném objemu kilometru.

Vyjadieni minimalniho objemu qc:

F 25250
Gc = g = 55 = 5000 km
Citlivost (Sqc):
__4dk—qc __8000—5000
Sqe = 7% 100 = — == 37,5 %

Citlivost poptavky tedy udava, Ze ocekavany plan 8.000 km muze klesnout
maximalné o 37,5 % na 5.000 km. Pokud by byl ro¢ni najezd pod touto hodnotou,
dochazelo by ke ztraté.

Citlivost ceny (Sc) za jednotku (kilometr) je vypocitana ze vztahu:
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C—-Cc

Sp = +100 = =81
C

* 100 = 23,63 %

Tento vypocet predstavuje moznost poklesu stanovené ceny 8,- K¢ az o 23,63 %,

atona cenu 6,11 K¢.

_ F+vxqg _ 25250+2,95+8000

C
¢ ax 8000

= 6,11 K¢

Cc je minimalni cena, ktera pti 8.000 ujetych kilometrd bude generovat nulovy
zisk.
Citlivost variabilnich naklada (Sy), tj. ndkladi proménlivych s kazdym dalSim

ujetym kilometrem, je vypocitana nasledovné:

_ Cxqg—F _ 8+8000—25250
T gk 8000

Ve = 4,84 K¢

Podle vypoctu citlivosti variabilnich nakladi je mozné jejich navySeni
az na jednotkovou cenu 4,84 K¢/km, aniz by to mélo vliv na poptavku nebo cenu

sluzby.

v-v¢ 2,95-4,84

* 100 =

S, = x100 = —64,2 %

v
Variabilni naklady na jednotku muze spolecnost navysit az o 64,2 % oproti
puvodnim.

Citlivost fixnich nakladi (Sr), tj. naklad pevné stanovenych na zakladni obdobi
(rok). Fixni naklady se s ménicim se poctem ujetych kilometrii neméni.

Fe = (C —v) * qx = (8 — 2,95) * 8000 = 40.400 K&

Sp ="+ 100 = ZET10, 100 = —60 %

Roc¢ni fixni naklady mohou bez vlivu na cenu vzrist o 60 %. V pripadé takového

navyseni pak bude zisk nulovy, vynos bude pokryvat naklady.

4.4.3 Vysledné poradi citlivosti
Jakmile jsou tyto dil¢i vypocty provedeny, Ize je sefadit podle potadi citlivosti reakce

na zmeénu. Toto sefazeni je naplni nasledujici Tabulky 13.

Tabulka 13 Pofadi citlivosti

Poradi Slozky Vyvoj (v %) Puvodni stav Bod zvratu

1. Cena 123,63 8,- K¢ 6,11 K¢

2 Ujeté km 1375 8.000 km 5.000 km

3. Fixni naklady 160 25.250,- K¢/rok | 40.400,- Ké/rok
4 Variabilni néklady 164,2 2,95 K¢/km 4,84 K¢/km

Zdroj: autor
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5 VYHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI

Posledni kapitola diplomové prace se zabyva zhodnoceni ndvrhi na alternativni
zpusoby tvorby ceny. Nejprve bude vyhodnocena navrzend Saatyho metoda spolu
s modelovymi ptiklady a jejich zhodnocenim. Poté bude zhodnocen ndvrh na pouziti

citlivostni analyzy pro urceni faktorti ceny citlivych na zménu.

5.1 Vyhodnoceni Saatyho metody

Na zéklad¢ provedené Saatyho metody slouzici k vypoctu vah kritérii byly zjistény
vahy a potadi preferenci u internich a externich faktort, které maji vliv pfi tvorbé ceny.

Interni faktory maji pfi tvorbé ceny vzdy dulezitou roli, ovSem v soucasné dobé
spolecnosti €asto neuvazuji, a to z divodu jejich sloZitého vycisleni. Provedend Saatyho
metoda také potvrzuje, Ze externi faktory nemaji ve tvorbé ceny velkou vyznamnost.
Vysledky metody jsou interpretovany v Tabulce 14 (pro externi faktory) a Tabulce 15
(pro interni faktory).

Tabulka 14 Vyhodnoceni Saatyho metody pro externi faktory

Kritérium Geometricky pramér Gi Vaha Kritérii vi
e3 2,6618 0,2319
el 1,8193 0,1585
e2 3,7644 0,3280
e’ 0,8178 0,0713
ed 0,5497 0,0479
e5 0,2657 0,0231
e8 1,2228 0,1065
6 0,3757 0,0327

Zdroj: autor

Tabulka 14 ukazuje veskeré¢ vypoctené vahy a hodnoty geometrického priméru,
souCasn¢ jsou kritéria jiz sefazena podle preferencniho potfadi. Vypocty bylo zjisténo,
ze nejvyznamnéjSim externim faktorem je €3, tj. chovani zékaznika. Zakaznik hraje v tuto
potieb. Vzhledem k relativné nizkému povédomi o carsharingu je dilezité ucinné cileni praveé

na zakaznika. Na patém misté dileZitosti je pravni uprava carsharingu v CR (e4). Toto
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kritérium je stéZejni, jelikoz zavedeni pravni Upravy a samotné¢ho pojmu carsharing do ¢eské
legislativy by vyznamné usnadnilo fungovani vSech spole¢nosti v této oblasti. O realizaci
takové Upravy jiz usiluje Asociace Ceského carsharingu. Paklize neexistuje zadné legislativni
opatfeni, které reguluje provozovani carsharingu, pak si kazdd spolecnost mlize nastavit
libovolné ceny za své sluzby, byt velmi nizké, a tim tak ohrozit konkurenci. Na druhém misté
vyznamnosti je kritérium ovliviiujici tvorbu ceny z pohledu externich faktorti charakter
a struktura trhu (el), na tetim je to charakter poptavky (e2). Naopak nejméné vyznamnym
kritériem jsou podle hodnotitele cena a kvalita sluzeb konkurence (€6), ke kterym spole¢nosti

prakticky nepfihlizeji.

Tabulka 15 Vyhodnoceni Saatyho metody pro interni faktory

Kritérium Geometricky primér Gi Viaha Kritérii vi
k2 2,9938 0,3806
k3 1,9786 0,2516
k1 1,2599 0,1602
k4 0,7937 0,1009
k5 0,5054 0,0643
k6 0,3340 0,0425

Zdroj: autor

U vypocta vah kritérii podle Saatyho metody bylo dle Tabulky 15 jako
nejvyznamnéjsi kritérium zjisténo k2, tj. marketingové cile spolenosti. Pro spravné
fungovani je dulezité mit spravné nastavené cile a z provedeného vypoctu jasné vyplyva,
Ze tato spolec¢nost povazuje marketingové cile za nejdulezit&jsi interni slozku ceny. Druhym
vyznamnym kritériem je kritérium k3, cenova politika spoleCnosti. Na dalSim misté
se prekvapive umistily fixni a variabilni naklady, které by se daly povazovat za nejdulezité;si.
Naopak nejméné podstatnym kritériem vySlo umisténi spole¢nosti na trhu a ostatni faktory.
Z toho vyplyva, Ze hodnocend spolenost nepovazuje za dileZité okoli svého plisobeni
a soustfedi se pfevazn¢ na své cile a prostredky, jak jich dosdhnout.

Aby bylo mozné provést efektivni vyhodnoceni, je dulezité kalkulovat ceny nejprve
se zohlednénim pouze internich faktorii a nasledné 1 se zohlednénim externich faktort. Tyto

modelové vypocty budou zndzornény v nize uvedenych kapitolach.
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5.2 Modelovy priklad vypoctu ceny za ujety kilometr pri pouziti pouze
internich faktori

Pro aplikovani poznatkd vyplyvajicich z analyz provedenych v kapitole 3 a 4, tj. pro
zohlednéni externich faktorti pfi stanoveni ceny (analyzované spolecnosti zvazuji pouze
interni faktory) je vytvoien model fiktivni spole¢nosti XYZ, ktera poskytuje sluzbu sdileni
automobilti v Brné.

Pro vypocet ceny vtomto modelu byla pouzita ndkladovd metoda kalkulace.
Tato metoda spociva ve vycisleni veskerych ndklada, které vznikaji pfi ¢innosti spolecnosti.
Veskeré ceny uvedené v kalkulaci jsou orientac¢ni a vyplyvaji z prizkumt trhu provadénych
autorem.

Tabulka 16 piedstavuje ro¢ni naklady spojené s provozem automobilu. Pro modelovy
ptiklad u spolecnosti XYZ byl vybran maly osobni automobil se spotiebou 5 1/100 km.
Pti cené 33,- K¢/l a roénim predpokladaném najezdu 5.000 km vychézi ro¢ni cena za PHM
8.250,- K¢ {[(5000/100) *5] *33}.

K provozu jsou potifebné letni a zimni pneumatiky. Jejich zivotnost je del$i nez jeden
rok, proto se jejich pofizovaci cena rozpocita podle Zivotnosti (4800/17 a 4800/24) a ro¢ni
naklady na letni a zimni pneumatiky pak vychdzeji ve vysi 282,- K¢ a 200,- K¢. S vyménou
pneumatik souviseji také naklady na ptezuti, které ¢ini rocné 1.000,- K¢&.

Soucast roc¢nich nakladi jsou i dalni¢ni zndmka ve vysi 1.500,- K¢, havarijni pojisténi
za 5.000,- K¢, zédkonné pojisténi (pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené provozem
vozidla, tzv. ,,povinné ruceni®) ve vysi 2.000,- K¢. Do kalkulace se zapocitavaji i opravy
a udrzba, které ro¢né ¢ini 5.000,- K¢.

Celkové ro¢ni naklady na provoz automobilu jsou tedy ve vysi 23.232,- K&. Pfi roénim
najezdu 5.000 km je pak cena provozu automobilu za jeden ujety kilometr rozpocitana
na 4,60 K¢.
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Tabulka 16 Kalkulace ceny

Ro¢ni naklady na provoz automobilu

Rocni pocet ujetych km 5000 | km
Spotieba PHM 511/100 km
Cena PHM 33 K¢/l
Cena PHM za rok 8 250 | K¢
Cena sady letnich pneumatik 4 800 K¢
Cena sady zimnich pneumatik 4 800 [ K¢
Pocet km k vyméné sady pneumatik 50 000 | km
Pocet let k vyméné letnich pneumatik 17| let
Pocet let k vyméné zimnich pneumatik 24 | let
Ndaklady na letni pneumatiky rocné 282 | K¢
Naklady na zimni pneumatiky rocné 200 | K¢
Dvoji prezuti pneumatik za rok 1000 | K¢
Dalnicni znamka 1500 (K¢
Havarijni pojisténi 5000 K¢
Zakonné pojisteni za rok 2000 (K¢
Opravy a udrzba za rok 5000| K¢
Cena nakladu za rok 23232 | K¢
Cena provozu automobilu na 1 km 4,6 [ K¢

Zdroj: autor

Do kalkulace je potieba zahrnout pofizovaci cenu automobilu, respektive ztratu

9%

po jeho koupi. Pro modelovou situaci bylo vybréno vozidlo s pofizovaci cenou 250.000,- K&

a ocekavanou dobou uzivani 10 let (tato situace je pouze predpokladana, jelikoZ v soucasné

dob¢ vétsina spolecnosti svlij vozovy park obnovuje po vyrazné krat$i dob¢€). Po 10 letech

uzivani automobilu bude jeho ptedpokladana cena 82.500,- K¢ s ro¢ni ztratou 16.750,- K¢
[(250000-82500) /10]. Pokud se ro¢ni ztrata rozpocita na jeden ujety km (5.000), bude tento

naklad ve vysi 3,40 K¢&. Tato Castka se také zapoc€itd do celkovych nékladl na ujety kilometr

(viz Tabulka 17).

Tabulka 17 Cena potizeni automobilu se zapoctenim ztraty vzniklé potizenim

Rocéni ztrata za porizeni auta

Cena automobilu pii koupi 250 000 | K¢
Pocet let uzivani 10| let
Cena automobilu pii prodeji 82 500 | K¢
Rocni ztrata za pofizeni automobilu 16 750 [ K¢
Cena porizeni automobilu na 1 km 34| K¢

Zdroj: autor
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Po vypocitani ro¢ni ztraty za pofizeni automobilu a ro¢nich nakladti na provoz jsou
tyto hodnoty rozpocitiny na jeden ujety kilometr. Pro efektivni provoz automobilu
je potiebny najezd 5.000 km/rok. Naklady na provoz automobilu na jeden ujety kilometr jsou
ve vysi 4,60 K¢. Promitnutd cena pofizeni automobilu do kalkulace je 3,40 K¢ na jeden
kilometr. Vysledkem této kalkulace jsou celkové ndklady na jeden ujety kilometr, ktery

souétem 4,60 K¢ a 3,40 K¢ ¢ini 8,- K¢&.

5.3 Modelovy priklad rozhodovani o cené s prihlédnutim k externim
faktorim

Pritfazeni externich faktorti k cené je z marketingového hlediska dilezité a efektivni,
nebot’ je mozné 1épe zhodnotit soucasny stav odvétvi a docilit tak upravou ceny vyssich ziski.
Obecné vyjadieni externich faktord v podobé konkrétnich hodnot je vSak nemozné. Kazda
spolecnost pusobici na trhu carsharingu se pohybuje v jiném prostiedi, ma jiné marketingové
cile, a tudiz i jiné sledované priority. Soucasn¢ také externi faktory nemaji moznost
ekonomického vyjadreni, presto by vSak jejich existence méla roli pfi rozhodovani o cen¢.
Giprava oblasti carsharingu v Ceské republice. Legislativa Vv této problematice je vsak
na nulové urovni, proto neni mozné cenu za tuto sluzbu regulovat. V dusledku této situace
tak vznika prostiedi, ve kterém si kazda pusobici carsharingova spole¢nost muiize nastavit
ceny podle vlastniho uvézeni. Tento externi faktor tak v soucasné dob& nema na kone¢nou
cenu piimy vliv a nelze jej tudiz zaradit do kalkulace. Toto zjiSténi je vSak negativni,
a to z divodu moznosti vytvaieni nekonkurencnich cen. Pokud se nékterd spolecnost piisobici
na trhu carsharingu rozhodne pro pouziti nepfiméfené ceny, at’ uz vysoké ¢i nizké, neexistuje
proti tomuto rozhodnuti Zadna obrana, at’ uz stran konkurence nebo zékaznikli. Spole¢nost
sitak mize dovolit stanovit i vyrazné nizkou cenu, ktera mulze vést k poskozeni
konkuren¢nich spole¢nosti. Toto rozhodnuti muize byt kratkodobé a v ptipadé dobrého
finan¢niho zdzemi mlZe vést 1 pod hranici ndkladd. Ostatni spole¢nosti takové cené¢ nemohou
konkurovat, a to muze vést z dlouhodobého hlediska i k jejich likvidaci.

Trh, jeho charakter a struktura patii mezi faktory, které mohou hrat roli v kalkulaci
kone¢né ceny. Spole¢nosti mohou brat v uvahu primérnou ro¢ni inflaci, ktera by mohla
Vv pfipad€ vysokych hodnot vést ke sniZzeni zdjmu u zdkaznikli. Primérna ro¢ni inflace byla
k 04/2017 ve vysi 1,3 %. Tento faktor opét nelze Ciselné vyjadiit, je vSak vhodné v ptipadé
vysokych hodnot s cenou pohybovat.
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Dal§im z moznych externich faktori je charakter poptavky a zaroven chovani
zakaznika. Poptavka po sdileni automobilti touto formou znaéné roste, jak je jasné z Obrazku
12. Trend vyvoje tedy napovida, ze o carsharing je stale vétsi zajem a tim padem se 1 zvysuje
poptavka. Meziro¢ni narast vV priméru o vice nez 900 zakaznik v poslednich tiech letech

je diikazem toho, ze alternativni zptisoby dopravy se dostavaji do obliby obyvatel.

Vyvoj poctu zakaznikd spoleénosti Autonapll
4000 3500
3500
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2500
2000
1500
1000

500

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Obrazek 12 Vyvoj pocétu zakaznikt (autor, Autonapul)

Cena se v souvislosti s poptavkou vyvijela nasledujicim zptisobem, ktery je patrny
z Obrazku 13. Zatimco cena za ujety kilometr byla v prib¢hu let prakticky stejnd, jelikoz

vychazela z nakladi, cena za hodinovou rezervaci vyrazné€ vzrostla.

Vyvoj ceny carsharingu spolec¢nosti Autonapul
(kategorie economy)
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2013 2014 2015 2016 2017

KEé/km e K¢/hod
Obrazek 13 Vyvoj ceny carsharingu (autor, Autonapul)

Z tohoto vyvoje lze fici, ze i vyrazné zvyseni ceny za hodinovou rezervaci nezabranilo

nartstu zakaznikl a poptavka mezi rokem 2016 a 2017 stale rostla stejnym trendem.
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Pokud jsou prazkumy poptavky dostupné, mize z nich spole¢nost vypocitat tzv. trend,
podle kterého se poptavka vyviji. V soucasné dobé vsak takové prizkumy nejsou vetejné
dostupné, proto je tento parametr zna¢né nespolehlivy. Lze ale fici, ze zdkaznik ma zajem
0 sluzbu pii nizsi cené za ujety kilometr, avSak vyssi rezervacni poplatek jeho rozhodovani
vyrazné neovlivni. Toto také souvisi s psychologickym efektem a pfedpokladem zakaznika,
ze drahy/drazsi produkt piinasi vétsi uzitek a byva vyssi kvality. Pokud je vSak poptavka
rostouci a soucasna cena pokryva naklady spoleCnosti véetné generace zisku, je mozné cenu
navysit. Takové navySeni by v pfipadé¢ 10-15 % z ceny vypocitané na zakladé nakladi
znamenalo vyssi zisk pro spolecnost za ptredpokladu, ze nebude mit negativni dopad na vyvoj
poptavky. Je vSak dulezité stanovit, jestli toto zvySeni ceny nastane u ceny za ujety kilometr
anebo u ceny za hodinovou rezervaci. Vzhledem k popsanym zjis§ténim miize byt naopak cena
za ujety kilometr snizena (i pod hranici pokryti ndkladl) a stejnym pomérem pak navySena
U hodinové rezervace.

V ptipadé modelového piikladu z predchozi kapitoly byla zjisténa cena za ujety
kilometr 8,- K¢&. Tato cena je souéasti Gctovani pouze kilometrové sazby, nikoli ¢asové.

Poslednim zminénym externim faktorem je vliv konkurence a jejiho jednani na trhu
carsharingu spolecné s cenou a kvalitou konkurencnich sluzeb. Pokud spolecnost provede
analyzu konkurence v oblasti jejiho ptisobeni, v tomto modelovém ptipadé konkrétné v Brné
a zjisti tak napf. ceny konkurencnich sluzeb, mize s témito poznatky pracovat pii stanoveni
ceny vlastni sluzby. Priizkumem spolecnosti poskytujici carsharing v Brné bylo zjiSténa
prumérna vyse ceny za ujety kilometr 4,60 K¢ (pro automobil se spalovacim motorem v nizsi
stitedni tfid€). Cena vypocitana na zakladé nakladi z predchozi kapitoly 5.2 je 8,- K¢/km.
Tato cena je tedy téméf ndsobkem primérné ceny konkurence. Vypiijceni automobilu je vSak
vyuctovano pouze na zakladé této ceny, nikoliv na zaklad€ kilometrové a Casové slozky.
Konkurence mé tedy vyhodu v niZsi sazbé za ujety kilometr, avSak fiktivni spole¢nost XYZ
nepouziva poplatek za hodinovou rezervaci vozidla, proto muze takto nizkym cendm

konkurovat.

5.4 Zhodnoceni modelovych priklada

Saatyho metoda by méla byt zakomponovana do postupt tvorby ceny u vSech
ale mize se jednat napt. i o rozhodovaci problém, urceni vyznamnosti riznych vyrobkt
apod.). Na tato kritéria by pak spolecnost méla dbat se zvySenou opatrnosti, jelikoz hraji

velkou roli nejen v kone¢né vysi ceny, ale také v pohledu zakaznika na spole¢nost atd.
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Spole¢nost by meéla usilovat o pravidelné provadéni Setfeni, zejména pravidelné
vyhodnocovani vyznamnosti jednotlivych internich a externich faktort. Tyto faktory maji
vyrazny vliv na konecnou cenu pro zdkaznika. Pro posouzeni vah jednotlivych kritérii, které
ovlivituji jejich dilezitost navrhuji pouzivat v pravidelnych intervalech Saatyho metodu.
Pokud spolecnost bude provadét tuto kontrolni a analytickou c¢innost pravidelné, zvysuje

tak svoji schopnost pruzné reagovat na zmény poptavky, nakladovosti produkce apod.

5.5 Zhodnoceni navrhu k pouziti analyzy citlivosti

Citlivostni analyza umoznuje spolecnosti zjist'ovat, které slozky ovliviuji vysi jejiho
zisku. Na zakladé¢ vypocti z kapitoly 4.4 je navrzeno vyuziti analyzy citlivosti, jelikoz
tak spole¢nost muize mit spolehlivy dohled nad dulezitymi oblastmi. Pii pohledu na Tabulku
13 s potadim citlivosti (kapitola 4.4.3, str. 61) lze fici, Ze nejvice citliva na zménu je cena,
proto je dulezité, aby se spolecnost méla na pozoru pii zménach, které cenu mohou vyrazné
ovlivnit. Sta¢i mald zména nékterého dalSiho faktoru, kterd muize znamenat komplikaci
pii akceptovatelnosti ceny na trhu. Pokud tedy napft. vzrostou fixni naklady z divodu nakupu

drazsiho automobilu, cena neni natolik flexibilni, aby bezproblémové mohla reagovat.
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ZAVER

Néplni diplomové prace je alternativni zptusob dopravy, nazyvany carsharing neboli
sdileni automobild.

Tato sluzba pfinasi zna¢né ekonomické vyhody pro uzivatele carsharingu, jelikoZ jim
vyrazn¢ snizuje naklady souvisejici s pofizenim a provozem vlastniho automobilu.
Ekonomicky vyhodny je carsharing pfedevsim pro obyvatele velkych mést, kteti vétSinu
svych jizd uskute¢nuji pravé po Uzemi mésta. DalSi nespornou vyhodou je ekologicky
priznivy dopad, a to zejména ve snizeni poctu automobilii ve méstech, coz spolu s mensim
mnozstvim Skodlivin filtrovanych do ovzdusi pfinasi i vice prostoru naptiklad pro vysadbu
zelen ¢i nové odpocinkové zony. S piibyvajicim povédomim obyvatel o carsharingu
atim i rostoucim vozovym parkem poskytovateli Ize docilit umisténi automobilii
v dochazkové vzdalenosti, coZ by mélo za nasledek narlist poctu zdkaznikl. Carsharing ma
tak velky potencial stat se souéasti konceptu udrzitelného rozvoje dopravy.

Provedené analyzy spole¢nosti Autonaptil, Sharujeme.cz a ABC poskytujici carsharing
v Ceské republice ukazuji vyuZivani piedevdim nakladové metody cenotvorby. Zminéné
spole¢nosti pii tvorbé ceny zvazuji zejména interni faktory, neberou vSak v tivahu i externi.

Cilem prace bylo navrhnout jiné postupy cenotvorby, které by byly vhodnou
pomuckou pro zacinajici ¢i stavajici spolecnosti plisobici v oblasti sluzeb sdileni automobild.
Navrhy se zabyvaji zptusoby, jak vnimat jednotlivé interni a externi faktory a jak rozpoznat
jejich dulezitost a citlivost pti tvorbé ceny.

Navrhy spocivaji v aplikaci Saatyho metody a citlivostni analyzy pii procesu
cenotvorby. Saatyho metoda pomaha spole¢nosti vyjadiit nejdulezitéjsi faktory pusobici
na kone¢nou cenu za carsharing pro zakaznika. Aplikaci této metody se muze spolecnost
zaméfit na faktory, které maji nejvétsi podil na cené a muZze tak efektivné fidit jejich
kalkulaci. Pomoci analyzy citlivosti je mozné se zamé&fit na slozky majici vliv na vysi zisku.
Po jejich vymezeni a vycisleni je jasné, jak je kterd slozka citlivd na zménu a schopna
na ni reagovat. Diky této analyze ziskd spoleCnost jasnou predstavu o slozce, na kterou
by méla zaméfit svoji pozornost a snazit se vyvarovat jejim piiliSnym vykyvim.

V piipadé, Ze bude spolec¢nost akceptovat tyto navrhy a jejich aplikovéani do redlného
procesu cenotvorby mohou spolecnosti na poli konkurence vyrazné ovlivnit své konkuren¢ni
postaveni a stat se vice flexibilnimi ke zménam ovlivitujicim cenu. Je vSak zaroven nutné brat
ohled na zachovani atraktivity nabizené sluzby a zajiSténi efektivniho propojeni novych

postupt spolu se zaméfenim na poskytovanou kvalitu.
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