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ANOTACE 

Diplomová práce se zabývá řízením náhradních dílů pro železniční vozidla s důrazem 

na segment lokomotiv ve vybrané společnosti. V první kapitole je teoreticky vymezena 

zkoumaná problematika. Ve druhé kapitole je provedena analýza současného stavu řešené 

problematiky. Cílem této práce je navrhnout nejlepší řešení přístupu k náhradním dílům 

pro železniční vozidla. Tyto náměty jsou obsaženy ve třetí kapitole diplomové práce. Následuje 

čtvrtá kapitola zabývající se jejich zhodnocením. 

KLÍČOVÁ SLOVA 

položky zásob, víceúrovňová ABC/XYZ analýza, náhradní díly, evidence zásob 

TITLE 

Spare parts for railway vehicles in practice in a selected company 

ANNOTATION 

The diploma thesis deals with the management of spare parts for railway vehicles with emphasis 

on the locomotive segment in a selected company. In the first chapter, the theoretical definition 

of the studied issue is presented. The second chapter analyzes the current state of the problem. 

The aim of this thesis is to propose the best solution for access to spare parts for railway 

vehicles. These suggestions are contained in the third chapter of the thesis. This is followed by 

a fourth chapter dealing with their evaluation. 
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ÚVOD 

Řízení zásob představuje problematiku, kterou se již zabývalo nespočet podniků. Jsou 

to právě zásoby, které ve značné míře ovlivňují plynulé fungování společnosti. V případě 

nedostupnosti některých z položek zásob může dojít k přerušení provozní činnosti podniku 

a ohrožení projektů. Na druhou stranu za problematickou lze považovat také situaci, kdy 

společnost vytváří nadbytečnou zásobu a to s motivem zamezit zmíněným nežádoucím 

prostojům. Je tomu tak z důvodu, že zásoby k sobě váží kapitál a náklady spojené s jejich 

skladováním. Pro podnik je proto důležité nalézt rovnováhu mezi těmito dvěma protipóly 

a uchovávat pouze takové množství zásob, které ji zajistí plynulý provoz.  

Tomuto tématu se nevyhnula ani společnost Siemens Mobility, s.r.o. A to konkrétně 

oddělení specializující se na servis a údržbu kolejových vozidel v České republice. Ta svoji 

činnost provozuje na pobočce nacházející v Depu Kolejových vozidel Praha-Vršovice. Lze 

však konstatovat, že situace s náhradními díly pro drážní vozidla je značně specifická. Tyto díly 

jsou totiž charakteristické omezeným množstvím dodavatelů, vysokými pořizovacími cenami 

a v některých případech i dlouhými dodacími lhůtami. Je proto třeba při plánování 

a rozhodování k těmto dílům přistupovat obezřetně. 

Tato diplomová práce bude rozdělena do čtyř kapitol. V rámci první kapitoly zde budou 

vymezeny základní pojmy související se zásobovací činností. Tato kapitola bude sloužit jako 

opora pro následující části práce.  

V druhé kapitole bude představena společnost Siemens Mobility, s.r.o. a její působení 

v oblasti servisu a údržby lokomotiv na pobočce Depo kolejových vozidel Praha-Vršovice. 

Bude zde provedena analýza skladovacích prostorů, kterými společnost disponuje a které 

využívá ke své činnosti. S tímto zde budou představeny zásadní procesy z oblasti řízení zásob 

podniku. V rámci této kapitoly zde bude provedena diferenciace položek na základě jejich 

hodnoty a možnosti prognózy jejich budoucí spotřeby.  

Následuje třetí kapitola, která bude věnována návrhům. Ty by měly napomoct 

ke zlepšení zjištěných nedostatků nalezených během analýzy současného stavu společnosti.  

Tyto návrhy budou následně zhodnoceny ve čtvrté kapitole.   

Cílem této práce je navrhnout nejlepší řešení přístupu k náhradním dílům pro železniční 

vozidla. 
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1 TEORETICKÉ VYMEZENÍ ZKOUMANÉ 

PROBLEMATIKY 

V této kapitole je přiblížena problematika zásob včetně vymezení samotného pojmu 

a prozkoumání jeho funkcí. Jsou zde představeny pozitivní i negativní hlediska, kterými zásoby 

na podnik působí. Část této kapitoly se také zabývá vztahem mezi náklady a velikostí dodávky 

zásob. Je zde přiblížena problematika řízení zásob v prostředí jistoty. V rámci této podkapitoly 

je zde představen model pro sestavení optimální velikosti dodávky. Dále je zde vykresleno 

prostředí nejistoty, tedy prostředí ke kterému se váže potřeba vytvoření pojistné zásoby, 

z důvodu nepředvídatelných faktorů. Následuje popis Q a P systému řízení zásob.  

Další část této kapitoly je věnována ABC analýze, která se zabývá diferenciací  zásob 

podle hodnoty jejich spotřeby. Je zde uvedena doplňující XYZ analýza, která rozděluje položky 

zásob do kategorií podle schopnosti predikce jejich spotřeby. Za účelem minimalizace skladové 

zásoby podniku je v této kapitole představena metoda Just In Time. Pro zefektivnění 

zásobování je zde popsán také systém KANBAN, systém dvou zásobníků a čárové kódy. 

1.1 Logistika 

Logistika je velice rozsáhlý obor, pro který lze dohledat celou řadu definic. Lambert 

et al. (2000, s. 3) tento pojem vymezují jako: „Proces plánování, realizace a řízení efektivního, 

výkonného toku a skladování zboží, služeb a souvisejících informací z místa vzniku do místa 

spotřeby, jehož cílem je uspokojit požadavky zákazníků.“ 

Z pohledu vývoje je logistika dle Sixty a Žižky (2009) obor, který se začal hojně rozvíjet 

po druhé světové válce. Tento fakt byl zapříčiněn celou řadou faktorů mezi než patří například 

rozvoj moderních technologií, vyšší důraz na ziskovost podniku a nárůst konkurence na trhu, 

jenž byl do jisté míry spojen se začátky obchodování v nadnárodní úrovni.  

Lambert et al. (2000) uvádí, že odvětví logistiky nelze brát na lehkou váhu a to 

z důvodu, že se vtahuje ke všem typům firem a organizací. Toto tvrzení potvrzuje Svatoš 

(2009), který zároveň vyzdvihuje významnost tohoto oboru v souvislosti s životním prostředím. 

Svatoš (2009, s. 247) logistiku dále popisuje jako: „…komplexní, systematický přístup 

k optimalizaci nákladů a minimalizaci rizik“. Dle Lamberta et al. (2000) lze na logistiku 

pohlížet z ekonomického hlediska jako na nástroj, kterým lze zajistit přidanou hodnotu 

podniku.  V konečném důsledku se může jednat o příčinu pro navýšení profitability a zlepšení 

konkurenční výhody společnosti. V tomto kontextu autoři představují takzvaných pět pravidel 

logistiky. Ty mají za úkol dostavit: 
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1. správné položky, 

2. do správného místa určení,  

3. ve správný čas,  

4. ve správné kvalitě,  

5. a za správnou cenu. 

Autoři Sixta a Žižka (2009) uvádí, že tato pravidla mohou být rozšířena na tzv. 7krát S. 

To doplňuje výše vypsané body o dvě následující: 

6. správnému zákazníkovi, 

7. ve správném množství.  

Sixta a Žižka (2009) potvrzují důležitost zákaznického servisu a dodávají, že na trhu 

se častokrát vyskytují obdobné produkty, které se nijak výrazně neliší po stránce kvality, ceny 

či objemu propagace. Při nákupu se tak pro zákazníky může stát rozhodujícím faktorem úroveň 

poskytovaných služeb prodejce. A to s důrazem na jeho časové možnosti a rychlost dodání 

objednaného zboží.  

1.2 Dodavatelsko-odběratelský řetězec 

Dodavatelsko-odběratelský řetězec lze dle Christophera (2000) popsat takzvaně jako 

síťovou organizaci. Ta je tvořena jednotlivými články, které společně představují přínos 

schopností a dovedností. Výsledkem této spolupráce je efektivnější uspokojování potřeb 

zákazníků. Autor dodává, že pro správné fungování dodavatelského řetězce je nezbytná 

neustálá spolupráce mezi jednotlivými články.  

Christopher (2000) poukazuje na důležitost upevňování vztahů napříč dodavatelsko-

odběratelským řetězcem. V tomto kontextu je velice důležitý tok informací, který probíhá 

v oboustranném směru napříč řetězcem a napomáhá v „odkrývání“ potřeb zákazníka. Dalším 

bodem pro budování vztahů mezi organizacemi je propojení logistických procesů, jejichž 

výsledkem je řízení toku položek dle aktuálních potřeb.  
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Obrázek 1 Dodavatelsko-odběratelský řetězec (Christopher, 2000, zpracováno autorem) 

 

Na obrázku 1 je dle Rushtona et al. (2017) znázorněn pohyb materiálu směrem 

od dodavatele přes různá stanoviště, ve kterých dochází buďto k uskladnění či modifikaci 
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- Vnější cíle, které se soustředí na uspokojení přání zákazníků. Tohoto bodu podnik 

docílí například navýšením spolehlivosti dodávek a to s důrazem na jejich 

kompletnost, minimalizací času pro dodání zboží zákazníkovi apod.  

- Výkonné cíle, jsou zaměřeny na úroveň služeb. Odráží v sobě tzv. pět pravidel 

logistiky, které byly vysvětleny výše v této podkapitole 1.1. A tedy zajistit, 

aby zákazník obdržel své zboží, na správném místě, ve sjednaný čas, odpovídající 

kvalitě a za domluvenou cenu.   

Mezi cíle vedlejší dle Sixty a Žižky (2009) spadají: 

- Cíle vnitřní, jsou zaměřeny na snižování nákladů, které se vztahují například 

ke skladování a manipulaci, k výrobní proces, dopravě apod. Autoři upozorňují, 

že tento cíl je pro podnik aktuální až v momentě, kdy dojde k naplnění cílů vnějších.  

- Cíle ekonomické, které usilují o nalezení bilance mezi úrovní poskytovaných 

služeb a cenou, kterou je za ně zákazník ochoten zaplatit. 

1.4 Skladování 

Lambert et al. (2000, s. 266) skladování vymezují jako: „…tu část podnikového 

logistického systému, která zabezpečuje uskladnění produktů (surovin, dílů, zboží ve výrobě, 

hotových výrobků) v místech jejich vzniku a mezi místem vzniku a místem jejich spotřeby, 

a poskytuje managementu informace o stavu, podmínkách a rozmístění skladovaných 

produktů.“ 

Dupaľ a Brezina (2006) společně s Drahotským a Řezníčkem (2003) poukazují na tři 

hlavní funkce skladování, které z výše uvedené definice vyplývají:  

- Přemisťování položek – označuje moment od převzetí zásilky, její vybalení, 

kontroly stavu z hlediska kvality a kompletnosti a zaznamenání do příslušné 

databáze. V následujícím kroku dojde buďto k uskladnění položky či její předání 

expedičnímu oddělení. Pokud je daná položka určená k odeslání je velice důležité 

zajistit kompletnost zásilky a to dle objednávky zákazníka. Autoři Dupaľ a Brezina 

(2006) ve spojitosti s překládkou zboží zmiňují pojem cross-docking. Pod ním si lze 

představit sklad, který slouží jako distribuční centrum. Položky jsou zde po převzetí 

okamžitě rozděleny a zkompletovány do dílčích zásilek určených pro jednoho 

odběratele. Celý proces je završen finálním krokem, kterým je expedice. 

- Uskladnění zásob –  je rozděleno na přechodné uskladnění, pod nímž si lze 

představit uchovávání základních zásob. A časově omezené uskladnění, které je 

charakteristické zvýšením potřeby naskladňování zásob. Tyto zásoby mohou být 
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například zapříčiněny sezonní poptávkou, kolísáním prodeje, speciálními 

podmínkami obchodu v podobě množstevního rabatu  apod.   

- Poskytování informací – které zásoby provází napříč celým skladovacím 

procesem. Informují podnik o příjmu a výdeji položek, aktuálním stavu zásob, jejich 

umístnění a míře zaplnění skladových kapacit. 

Richards (2022) označuje sklady za místa v dodavatelském řetězci, které slouží 

k dočasnému uchovávání zásob. Zdůrazňuje jejich významnost v souvislosti s poskytováním 

zákaznického servisu a dosažením tzv. 7krát S viz. podkapitola 1.1. Autor tato pravidla týkající 

se doručování zásilek doplňuje o osmé pravidlo takzvané doručení zásilky za správné 

enviromentální náklady.  

K dosažení tohoto bodu Richards (2022) uvádí možné příklady mezi než patří využívání 

alternativních zdrojů energie, zlepšení odpadového hospodářství či zefektivnění skladovacích 

procesů apod.  

1.5 Definice pojmu zásoby a jejich funkce 

Pojem zásoby Jurová et al. (2016) definují jako nepostradatelnou součást výrobních, 

obchodních nebo distribučních organizací. Tyto subjekty pod termín zásoby zařazují materiál, 

suroviny, pohonné hmoty, pracovní pomůcky, obalové materiály, náhradní díly, polotovary 

a hotové výrobky. 

Zásoby jsou z účetního hlediska popsány v zákoně č. 563/1991 Sb., Zákon o účetnictví. 

Samotné zásoby jsou pak přesněji definovány v § 9 vyhlášky č. 500/2002 Sb., Vyhláška, kterou 

se provádějí některá ustanovení zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších 

předpisů, pro účetní jednotky, které jsou podnikateli účtujícími v soustavě podvojného 

účetnictví, následovně: 

- materiál; 

- nedokončená výroba a polotovary; 

- výrobky; 

- mladá a ostatní zvířata; 

- zboží; 

- vydané zálohy na zásoby. 

Dle Vochozky a Mulače (2012) podnik vytváří zásoby v momentě, kdy dojde 

k desynchronizaci jednotlivých procesů nebo v případě vzniků nesrovnalostí mezi jednotlivými 

činnostmi. Rushton et al. (2017) potvrzují důležitost zásob a to zejména za účelem vytvoření 

rezervy mezi dodávkou a poptávkou. Dle autorů je téměř nemožné docílit bilance mezi 
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proměnlivými požadavky zákazníků a velikostí dodávek nových zásob. Mezi další výhody 

autoři zařazují například využívání množstevních slev při nákupu, možnost okamžitě reagovat 

na poptávku ze strany zákazníků či minimalizace zpoždění servisu zejména drahých zařízení, 

které jsou způsobené nedostatkem náhradních dílů atd. Tato fakta Sixta a Žižka (2009) připisují 

k jedné ze základních funkcí zásob. Jedná se tzv. o vyrovnávací a technologickou funkci.  

Mezi dvě zbylé základní funkce zásob se dle Sixty a Žižka (2009) řadí následující:   

- spekulativní funkce, jejíž výsledkem je úspora finančních prostředků podniku, 

z důvodu nakoupení zásob před možným nárůstem pořizovací ceny položek zásob, 

- geografická funkce vycházející ze skutečnosti, že se lokace výroby a spotřeby 

organizace neshodují.  

1.6 Druhy zásob 

Tomek a Vávrová (2007) z hlediska operativního řízení člení zásoby podle jejich 

funkčních částí. Jedná se tedy o zásoby následující:   

- Běžná zásoba je taková zásoba, která v období mezi dvěma dodávkami zajišťuje 

obvyklé potřeby podniku (ze strany poptávky). Rushton et al. (2017) dodávají, 

že tento druh zásob tvoří produkty, které se obvykle naskladňují ve velkém 

množství. Tomek a Vávrová (2007) dále uvádí, že úroveň těchto zásob se v období 

mezi dvěma po sobě následujícími dodávkami (tzv. dodací cyklus) pohybuje mezi 

maximální a minimální zásobou.  

- Pojistná zásoba je ta část zásob, která slouží k pokrytí nepravidelné neboli 

neplánované potřeby ze strany poptávky. Její výše je napříč obdobími téměř 

neměnná a je proto v mnohých případech předmětem normování. 

- Technická zásoba je to takový druh zásob, který je držen skladem s cílem 

dokončení vlastního procesu transformace např. chladnutí odlitků, tedy dosažení 

potřebné kvality.  

- Sezonní zásoba se skladuje za účelem očekávaného nárůstu poptávky vtahující se 

k určitému časovému období. 

- Havarijní zásoba je zásoba takového materiálu, jehož výpadek by mohl negativně 

ovlivnit celý výrobní proces. 

Z hlediska předávání informací o stavu zásob a kapacitních propočtů při projektování 

logistiky Tomek a Vávrová (2007) klasifikují zásoby na tyto druhy: 

- Maximální zásoba vzniká bezprostředně po obdržení nové dodávky.  
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- Minimální zásoba se naopak vztahuje k okamžiku před dodáním nových zásob, kdy 

je vypotřebovaná běžná zásoba. 

Pro úplnost Tomek a Vávrová (2007) uvádí tyto druhy zásob: 

- Objednací zásoba nastává v momentě, kdy je nutné zajistit dodávku novou. 

V tomto případě musí podnik zohlednit termín dodání, neboť nová zásoba musí 

dorazit nejpozději v momentě, kdy skutečný stav zásob dosahuje minimální zásoby. 

- Nevyužitá zásoba může představovat zásobu pro podnik nepotřebnou, tedy zásobu 

vhodnou k likvidaci. 

1.7 Závislost nákladů na velikosti dodávky 

Rushton et al. (2017) uvádí, že náklady spojené se zásobami jsou problematika, 

se kterou se potýká řada organizací a mohou pro ně představovat významnou část celkových 

logistických nákladů. K možnému snížení nákladů vážící se k zásobám je nejdříve nutné 

pochopit z čeho tyto náklady pramení. Dle autorů existují čtyři hlavní zdroje nákladů. Jsou jimi: 

Kapitálové náklady představují náklady vydané na fyzické zásoby podniku. Jedná 

se jak o finanční náklady přímo související s pořízením zásob, tak o náklady obětované 

příležitosti. Jedná se o kategorii nákladů v podobě vyšší návratnosti, kterou by společnost 

získala, kdyby se rozhodla prostředky investovat jinde. 

Z pohledu ekonomického Nekutová (2011) popisuje vztah mezi kapitálem a zásobami 

negativně. Je proto pro podnik žádoucí zásoby minimalizovat. Autorka ve svém článku také 

přiznává, že pro výrobní a jimi příbuzné procesy jsou zásoby klíčové. Z tohoto důvodu 

je vhodné se zaměřit na optimalizaci zásob napříč logistickým řetězcem. 

Náklady spojené se servisem zásob, do kterých autoři zařazují náklady vydané 

na správu zásob a jejich pojištění.  

Náklady na riziko se dotýkají zejména odvětví specializující se na technologie, módní 

průmysl nebo čerstvé potraviny. Tyto náklady souvisí s rychlým tempem vývoje a zaváděním 

nových výrobků na trh. Horáková a Kubát (1999) v  kontextu velké skladové zásoby upozorňují 

na vznik nízké míry likvidity a ohrožení důvěryhodnosti společnosti.  

Skladovací náklady zahrnují výdaje za prostor, manipulaci a cenu za uskladnění 

reálných skladových produktů. 

Vochozka a Mulač (2012) rozdělují náklady vážící se k zásobám do dvou základních 

kategorií. Konkrétně se jedná o již jmenované náklady na držení zásob a náklady připadající 

na dodávku nových položek. Oba druhy nákladů jsou podrobněji rozebrány v podkapitole 1.8. 
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(1) 

(2) 

1.8 Řízení zásob v prostředí jistoty 

Podle Kislingerové et al. (2004) se jedná o situaci, ve které má podnik dostupné všechny 

vstupní informace. Pro subjekt je to ideální prostředí, neboť se nemusí obávat zpožděných 

dodávek od dodavatelů ani výkyvů poptávky ze strany zákazníků. Dle Vochozky a Mulače 

(2012) se tak jedná o prostředí, ve kterém není nutné udržovat pojistnou zásobu.  

1.8.1 Optimalizační model 

Tento model má dle Kislingerové et al. (2004) primární úkol v podobě stanovení 

velikosti optimální dodávky qopt.  Model je založen na předpokladu, že v souvislosti 

se zásobami se vyskytují pouze dva druhy nákladů. Konkrétně se jedná o náklady spojené 

s dodávkami nových zásob a se skladováním zásob. Vochozka a Mulač (2012) zmíněné 

dva druhy zásob popisují takto: 

Náklady na držení zásob jsou v souvislosti s velikostí dodávky definovány lineárně 

rostoucí vazbou. A tedy čím vyšší je hladina zásob, tím vyšší jsou i náklady  na jejich udržování 

a skladování. Autoři společně s Kislingerovou et al. (2004) tento druh nákladů vyjadřují 

vzorcem (1).   

𝐶𝑑𝑟ž =  𝑐𝑑𝑟ž ∙
𝑞

2
 

kde:  

Cdrž … náklady spojené se skladováním zásob po celé období (rok) 

cdrž … náklady spojené se skladováním 1 kusu zásob po celé období 

q … velikost dodávky 

Náklady na dodávání nových zásob jsou znázorněny vzorcem (2) a tvoří je náklady 

na přepravní služby, které se měří podle počtu uskutečněných jízd. Dle Sixty a Žižky (2009) 

vývoj těchto nákladů vychází z velikosti objemu jedné dodávky. Platí zde, že se zvyšujícím se 

objemem objednaných zásob se snižuje počet nutných dodávek. Dojde tedy k poklesu 

celkových nákladů souvisejících s jejich pořízením.  

𝐶𝑑𝑜𝑝 =  𝑐𝑑𝑜𝑝 ∙
𝑄

𝑞
 

kde: 

Cdop … náklady na dodání zásob za celé období (rok) 

cdop … náklady na dodání 1 dodávky  

Q … množství naskladněného zboží za celé období 

q … velikost dodávky 
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(3) 

(4) 

Z výše uvedených vzorců (1) a (2) lze dle Kislingerové et al. (2004) vyvodit rovnici (3) 

pro výpočet celkových nákladů, které jsou spojené se zásobováním. 

𝐶𝑁 =  𝑐𝑑𝑟ž ∙
𝑞

2
+ 𝑐𝑑𝑜𝑝 ∙

𝑄

𝑞
 

 

Obrázek 2  Optimální velikost dodávky (Vochozka a Mulač, 2012) 

 

Optimální velikost dodávky nastává v momentě, kdy jsou celkové náklady 

na zásobování minimální viz. obrázek 2. Tedy jak popisuje Kislingerová et al. (2004), jedná se 

o bod, ve kterém se protínají náklady související se zásobami a to díky svému protichůdnému 

charakteru. Vzorec pro výpočet qopt má následující podobu: 

𝑞𝑜𝑝𝑡 = √
2 ∙ 𝑄 ∙ 𝑐𝑑𝑜𝑝

𝑐𝑑𝑟ž
  

kde: 

qopt … optimální velikost dodávky 

Q … množství naskladněného zboží za celé období 

cdop … náklady na dodání 1 dodávky zásob za celé období 

cdrž … náklady na držení 1 dodávky zásob po celé období 

1.9 Řízení zásob v prostředí nejistoty 

Kislingerová et al. (2004) uvádí, že na rozdíl od předešlého prostředí jistoty je zde nutno 

počítat s řadou aspektů, které se více přibližují realitě. Patří mezi ně možnost zpoždění dodávek 

či odchylky ve velikosti,  kolísání ve spotřebě apod. Z tohoto důvodu je pro podnik důležité 

se chránit a to pomocí pojistné zásoby.  
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(5) 

(6) 

1.9.1 Stanovení pojistné zásoby 

Kislingerová et al. (2004) uvádí, že ke stanovení vyhovující hladiny pojistné zásoby 

se nejčastěji používají hodnoty směrodatných odchylek klíčových veličin, jako spotřeba, objem 

dodávek a dnů dodacího cyklu. Je zde předpoklad, že se faktory řídí normativním rozdělením. 

Autoři Sixta a Žižka (2009) uvádí vzorce pro výpočet směrodatných odchylek poptávky σp 

a pořizovací lhůty aneb intervalu nejistoty σtn. Tyto vztahy jsou znázorněny níže. 

𝜎𝑝 = √
1

𝑛 − 1
∑(𝑝𝑖 − 𝑝̅)2

𝑛

𝑖=1

 

kde: 

n … počet výskytu jevů dané veličiny 

pi … i-tá hodnota variability poptávky 

p̅ … průměrná hodnota variability poptávky 

𝜎𝑡𝑛 = √
1

𝑛 − 1
∑(𝑡𝑛𝑖 − 𝑡𝑛̅)2

𝑛

𝑖=1

 

kde: 

n … počet výskytu jevů dané veličiny 

tni … i-tá hodnota intervalu pořízení položky 

tn̅ … průměrná hodnota intervalu nejistoty 

 

Dalším krokem pro stanovení velikosti pojistné zásoby je zvolení tzv. pojistného 

faktoru. Sixta a Žižka (2009) tuto konstantu popisují jako kvantil distribuční funkce 

normovaného normálního rozdělení. Dle autorů lze pojistný faktor dohledat v běžně 

dostupných publikacích se statistickou tématikou či pomocí moderních technologií.  

Kislingerová et al. (2004) zmiňují, že se zvyšující se pojistným faktorem roste i velikost pojistné 

zásoby a tím i schopnost podniku se vyhnout možnému přerušení zásobovacího toku.  

Dle Sixty a Žižky (2009) je v odborných publikacích uváděna celá řada postupů 

pro stanovení pojistné zásoby. Při výběru té správné metody autoři doporučují nejprve zvolit 

jeden až dva zdroje nejistoty, které nejvíce ovlivňují velikost skladové zásoby. Zbylé zdroje lze 

dle autorů považovat za méně podstatné. 
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(7) 

(8) 

(9) 

Prvním vybraným výpočtem je metoda M3, která dle autorů Sixty a Žižky (2009) 

zvažuje výkyvy v poptávce a délce pořizovací lhůty. Výpočet pojistné zásoby xp dle metody M3 

lze vyjádřit vzorcem (7).  

𝑥𝑝 = 𝐾√𝑡𝑛̅𝜎𝑝
2 + 𝑝̅2𝜎𝑡𝑛

2  

Kde: 

𝜎𝑝 … směrodatná odchylka od poptávky 

𝜎𝑑 …  směrodatná odchylka od intervalu nejistoty  

K … pojistný faktor 

 

Dalším vybraným vzorcem pro stanovení pojistné zásoby je metoda M6. Tento postup 

autoři Sixta a Žižka (2009) doporučují v případě vyskytující se proměnlivé poptávky. Je zde 

zvažována exponenciální vyrovnávací konstanta γ. Dle autorů má na velikosti pojistné zásoby 

značný vliv hodnota této konstanty γ, která reflektuje charakter poptávky a délku intervalu 

nejistoty. Platí zde vztah, že s pravidelnou poptávkou nedochází k výraznému růstu pojistné 

zásoby. V opačném případě nestacionární poptávky dochází napříč délkou intervalu nejistoty 

k růstu pojistné zásoby. Vztah pro výpočet pojistné zásoby pomocí metody M6 je znázorněn 

následujícím vzorcem (8). 

𝑥𝑝 = 𝐾𝜎𝑝√𝑡𝑛√1 + 𝛾(𝑡𝑛 − 1) + 𝛾2
(𝑡𝑛 − 1)(2𝑡𝑛 − 1)

6
 

 

Sixta a Žižka (2009) uvádí, že vyrovnávací konstanta γ může nabývat hodnot v intervalu 

<0;1>. Velikost parametru v hodnotě γ = 0  značí konstantní poptávku. S rostoucím parametrem 

γ, který může nabývat hodnot 0 < γ ≤ 1, charakterizuje více nestabilní spotřebu. Pokud se 

hodnota vyrovnávací konstanty γ = 1, znamená to zcela nepředvídatelnou poptávku. V tomto 

případě dochází také k úpravě vzorce, který nabývá podoby znázorněný vtahem (9). 

  

𝑥𝑝 = 𝐾𝜎𝑝√
𝑡𝑛(𝑡𝑛 + 1)(2𝑡𝑛 + 1)

6
 

 

Myšlenka metody M6 dle autorů Sixta a Žižka (2009) spočívá v tvorbě vyšší pojistné 

zásoby v důsledku vyskytujících se výkyvů v poptávce. Autoři však upozorňují na náklady, 

které mohou být výrazně ovlivněny růstem skladové zásoby.  
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(10) 

1.10 Systémy řízení zásob 

Sixta a Žižka (2009) uvádí, že v praxi je pro spotřebu zcela charakteristické kolísání. 

K tomuto termínu se vztahuje nemožnost předpovědi přesné spotřeby zásob pro budoucí 

období. Z tohoto důvodu je nutné zmíněné kolísání vyrovnávat. Autoři hovoří o dvou 

základních metodách, které lze k tomuto účely použít. Jedná se o Q a P systém řízení zásob. 

1.10.1 Q – systém řízení zásob 

Dle Sixty a Žižky (2009) již anglický název Q-systému „fixed-order quantity model“ 

napovídá v principu fungování této metody, který spočívá v dodávkách s pevně stanoveným 

objemem. Tyto dodávky jsou podnikem objednány v momentě, kdy hladina skladové zásoby 

klesne na tzv. signální stav. Do doby než dorazí nové položky od dodavatele je poptávka kryta 

právě ze signálního stavu, jehož součástí je pojistná zásoba.  

Sixta a Žižka (2009) uvádí, že oblíbeným způsobem pro stanovení objemu fixní 

dodávky je za použití Harrisova-Wilsonova vzorce (10). Tedy vzorce, který je dle Taušl 

Procházkové a Jelínkové (2018) možné použít pro stanovení optimální velikosti jedné dodávky.  

𝑥𝑜𝑝𝑡. = √
2𝑄𝑐𝑝

𝑇𝑐𝑠
 

kde: 

Q … množství položek zásob  

cp … náklady na pořízení jedné dodávky 

T … délka sledovaného období (bývá jeden rok) 

cs … náklady na uchování jednotky zásob za jednotku času 

Autoři Sixta a Žižka (2009) doporučují tento přístup k řízení zásob využít v případě, 

že se podnik potýká s rovnoměrnou poptávkou. Autoři dále uvádí, že tento systém je vhodné 

uplatňovat pro zásoby s vyšší hodnotou, tedy položky, jejíchž stav je kontrolován v častých 

intervalech.  

1.10.2 P – systém řízení zásob 

Obdobně jako u předchozího systému i zde dle Sixty a Žižky (2009) o charakteru 

P-systému hodně napoví její originální název „fixed-time period model“. Obecné fungování 

tohoto modelu dle Synka et al. (2011) spočívá v zajišťování objednávek s variabilní velikostí 

a to v pevně stanoveném rytmu. Sixta a Žižka (2009) také uvádí, že tento systém s dopředu 

určenými termíny objednávky je vhodnější pro středně důležité položky podniku, neboť zde 

dochází k periodickému sledování stavu zásob. 
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(11) 

Velikost dodávky je dle Sixty a Žižky (2009) odvozena od očekávané spotřeby 

v tzv. intervalu nejistoty. Jedná se o období, které je započato vystavením objednávky 

a ukončeno převzetím zásilky od dodavatele. V potaz se zde bere velikost pojistné a dispoziční 

zásoby. Autoři uvádí vzorec pro stanovení velikosti objednávky (11). 

𝑥 = (𝑡𝑃 + 𝑡𝑘)𝑝̅ + 𝑥𝑃 − 𝑥𝑑 

kde: 

x … velikost objednávky 

tp … termín dodání 

tk … termín objednání 

𝑝̅ … očekávaná spotřeba 

xp … pojistná zásoba 

xd … dispoziční zásoba 

1.11 ABC analýza 

Obecně je tato metoda podle Váchala et al. (2013) určená pro stanovení priorit. 

Napomáhá ke zmapování vnitřních procesů podniku, poznání jejich zákonitostí a jejich dopadů 

na jednotlivé činnosti organizace. Z analýzy ABC to tak činí skvělý nástroj využitelný v oblasti 

plánování, kontroly a operativního řízení. V rámci řízení podniku ji lze využít v odvětví 

specializující se na zásobování, skladování, výrobu či prodej. 

Pro lepší pochopení ABC analýzy je dle Richardse (2022) nejdříve nutné porozumět 

Parretovu pravidlu známému také jako pravidlo 80/20, ze kterého tato metoda vychází. 

Vochozka a Mulač (2012) toto pravidlo popisují na příkladu, kdy 80 procent položek tvoří 

celkem 20 procent hodnoty všech skladovaných položek. A naopak 20 procent položek zásob 

tvoří celkem 80 procent hodnoty všech položek. Z toho podle Richardse (2022) vyplývá 

důležitost Parretova pravidla, které napomáhá podniku zaměřit své zdroje a čas na položky 

s nejvyšší hodnotou.  

Vochozka a Mulač (2012) popisují princip fungování ABC analýzy, který spočívá 

v rozřazení zásob do jednotlivých skupin a to v závislosti na hodnotě, kterou k sobě zásoby 

váží. Zpravidla se jedná o tři kategorie s označením A, B a C, avšak počet těchto skupin není 

limitován. Podnik by se měl rozhodnout pro takové množství skupin, které se shoduje 

s nabídkou produktů.  

Podle Sixty a Žižky (2009) Skupina A obsahuje pro podnik velice významné zásoby, 

které tvoří cca 80 procent hodnoty skladovaných položek. Z důvodu jejich důležitosti je nutné 

tyto položky pravidelně kontrolovat. V této kategorie jsou upřednostněny spíše individuální 



23 

objednávky v častějších frekvencích. Skupina B zaštiťuje zásoby se střední váhou 

významnosti, jejíchž hodnota se pohybuje kolem 15 procent hodnoty produkce podniku. 

Skladové položky není nutné sledovat v takové míře, jako tomu bylo v kategorii A. Zároveň je 

zde nižší četnost dodávek a ve větších množstvích. Skupina C zahrnuje méně významné 

položky, které se hodnotově podílí cca 5 procenty na celkové produkci podniku. V porovnání 

s předešlými dvěma skupinami jsou zde objednávky z hlediska objemu největší. Početně jsou 

však nejméně frekventované a to proto, aby podnik předešel vytváření častých objednávek 

těchto skladových položek.  

1.12 XYZ analýza  

Na zmíněnou ABC analýzu navazuje analýza XYZ, která předchozí metodu doplňuje 

a umožňuje tak podniku získat přesnější informace. Tomek a Vávrová (2007) uvádí, že tato 

metoda funguje na principu rozdělování zásob do kategorií na základě prognózy jejich budoucí 

spotřeby. Jak lze také vyčíst z tabulky 1, předpovědi mohou být buďto vysoké, střední nebo 

nízké. Siedliak a Šulgan (2010) jednotlivé kategorie popisují následovně: 

- Skupina X – obsahuje skladové položky, které si až na drobné výkyvy 

udržují rovnoměrnou spotřebu a vysokou úroveň predikce.  

- Skupina Y – reprezentuje skladové položky, jejichž spotřeba je poznamenaná 

značnými výkyvy. Proto lze spotřebu předpovědět spíše průměrně.  

- Skupina Z – označuje skladové položky, které v porovnání s předešlými skupinami 

mají velice nepravidelný průběh spotřeby a nelze ji proto spolehlivě předpovědět. 
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Tabulka 1 ABC/ XYZ analýza 

Hodnota nákupu 
A B C 

Jistota prognózy 

X 
vysoká  střední  nízká 

vysoká vysoká vysoká 

Y 
vysoká  střední nízká 

střední střední střední 

Z 
vysoká střední  nízká 

nízká  nízká nízká 

Zdroj: Vochozka et al. (2021) 

Dle Grose a Grosové (2006) je pro podnik nejvhodnější se zaměřit na položky 

z kategorií AX, BX a AY, neboť zajišťují vyšší přesnost předpovědi u položek s vyšší 

hodnotou.  

1.13 Just In Time (JIT) 

Kislingerová et al. (2004) uvádí, že hlavním úkolem metody Just In Time (dále jen JIT) 

je docílit nulové skladové zásoby. Tento systém pocházející původem z Japonska, spočívá 

v nahrazení skladových zásob ideální souhrou mezi dodavatelem a odběratelem. Položky jsou 

tedy dodány odběrateli v momentě, kdy jej vyžaduje a vyhne se tak nutnosti tvorby zásoby. 

V ideálním případě by uplatňování systému JIT nemělo vést k nutnosti vytvoření zásob 

u odběratele i dodavatele. Mezi další výhody vyplývající z této metody vyzdvihují Gros 

a Grosová (2006) následující: navýšení produktivity práce, snížení nákladů, lepší využití 

kapitálových prostředků, větší flexibilitu nabídky atd.   

Sixta a Mačát (2005) poukazují na možnou problematiku při zavedení této metody 

do praxe. Dle autorů je třeba si uvědomit, že do celého procesu je zapojeno více účastníků 

logistického řetězce. Vochozka et al. (2021) zmiňují dva důležité aspekty, které je 

při implementaci technologie JIT vhodné dodržet. První z nich spočívá v adekvátní volbě 

dopravce, který musí zajistit spolehlivé dodávky. Druhým bodem je podřízení se dodávající 

strany nárokům odběratele. 

Gros a Grosová (2006) také uvádí, že metodu JIT je vhodné zaměřit na položky zásob, 

pro které je charakteristická konstantní poptávka. Jedná se tedy o položky spadající 

do kategorie AX a BX z analýzy ABC/ XYZ, která je znázorněna v tabulce 1. Tuto metodu lze 

dle autorů realizovat také pro zásoby patřící do kategorie BY. Pro položky s nepravidelnou 

poptávkou tento systém není vhodný.  
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Autoři Gros a Grosová (2006) také poukazují na důležitost umístění skladu dodavatele. 

Platí zde pravidlo, že čím blíže se nachází sklad k odběrateli, tím je celý systém JIT stabilnější. 

V této souvislosti Sixta a Mačát (2005) uvádí, že kromě kontroly, zda dopravní komunikace 

umožňuje přesné dodávky je také potřebný propočet nákladů na dopravu. Ty by neměly 

přesáhnou výši nákladů připadající na skladování.  

1.14 Systém KANBAN 

Autoři Lambert et al. (2000) ve své publikaci uvádí, že systém KANBAN byl vyvinut 

v 50. a 60. letech japonskou automobilkou Toyota Motor Company. Obecně lze tento systém 

doporučit do pracovního prostředí, ve kterém dochází k opakované spotřebě materiálu. 

Dle Tomka a Vávrové (2007) termín KANBAN v překladu znamená karta či štítek. Autoři dále 

vysvětlují, že název systému není náhodný, jelikož je založen na principu používání karty 

KANBAN jako nosiče informací. Gros a Grosová (2006) doplňují, že štítky KANBAN plní 

funkci nákupního příkazu a dodacího listu současně.  

Způsob fungování systému KANBAN v praxi dle Tomka a Vávrové (2007) začíná 

krokem, ve kterém odebírající strana zaznamená, že úroveň zásob na pracovišti je rovna 

či klesla pod předem stanovenou hranici. Zaměstnanec proto předá dodavatelské straně kartu 

KANBAN, čímž vyšle signál pro doplnění zásob. Vyžádané položky včetně karty KANBAN 

jsou zaslány dodavatelskou stranou zpět na pracoviště.  

Tomek a Vávrová (2007) se společně s Grosem a Grosovou (2006) shodují, 

že pro správné fungování tohoto systému je pro dodávající stranu nutné dodržet několik zásad. 

To znamená, že musí doručit položky odebírajícím pracovníkům ve vyžádaném množství, 

ve stanoveném čase a  ve vyhovující kvalitě. 

1.15 Systém dvou zásobníků 

Z angličtiny two-bin reorder system popisuje Chaneski (2002) jako jednoduchý, avšak 

efektivní systém pro řízení zásob. Jak již  název napovídá, ke zprovoznění této techniky jsou 

zapotřebí dva zásobníky, které dle autora mohou mít stejnou velikost. Avšak z důvodu vyšší 

ceny položek a za účelem minimalizování zásob na skladě při vystavování náhradní objednávky 

může být výhodnější se přiklonit k variantě většího a menšího zásobníku.  

Zásobníky jsou naplněny předem stanoveným množstvím stejných zásob, jejichž 

přehled je sepsán na objednávací kartě. Položky jsou následně odebírány pouze z  většího z nich. 

V momentě vyprázdnění prvního zásobníku dojde k vystavení objednávky nových zásob. 

Do příchodu nové dodávky je materiál čerpán z menšího zásobníku. Po obdržení objednávky 
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se nejdříve doplní malý zásobník a zbytek je uložen do druhé nádoby, ze které je následně 

čerpáno. 

Sixta a Žižka (2009) vyzdvihují jednoduchost a nenáročnost tohoto modelu. A z důvody 

nižších provozních nákladů ji doporučují zejména pro málo významné položky zásob. 

S ohlédnutím na ABC analýzu viz. podkapitola 1.11 se jedná o materiál spadající 

do kategorie C. 

1.16 Čárové kódy 

Dle Grose et al. (2016) jsou čárové kódy nejčastěji využívány za účely sledování pohybu 

položek napříč dodavatelským řetězcem. Mohou nést informace sloužící k identifikaci 

produktu, zemí původu, sériového čísla zboží, přepravované množství apod. Autoři čárové 

kódy rozlišují podle jejich struktury na lineární 1D kódy a dvojrozměrné 2D kódy.  

Lineární aneb 1D kódy se dle Šoustka a Matouška (2012) skládají ze svislých černých 

čar a z nevytištěných mezer. Nejběžněji se lze setkat s kódem EAN-13, kterým se značí valné 

množství produktů. Popularitu 1D kódu autoři Gros et al. (2016) zdůvodňují nízkými 

provozními náklady. Avšak jako negativa uvádí limitovaný objem dat a náchylnost kódu 

k poškození, což znemožňuje jeho následné přečtení čtecím zařízením. 

Šoustek a Matoušek (2012) uvádí, že dvojrozměrné 2D kódy jsou nejčastěji vyobrazeny 

pomocí matice bodů a pozičních značek. Takováto struktura kódu přináší výhodu v podobě 

větší datové kapacity. Další výhodou oproti 1D kódům pramení z používání samoopravných 

mechanismů, které umožňují přečtení i poškozeného kódu. Jedním z nejběžněji používaných 

představitelů je Quick Response Code dále jen QR kód.  
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2 ANALYTICKÁ ČÁST 

V této kapitole diplomové práce je stručně popsána historie a náplň podnikatelské 

činnosti společnosti Siemens Mobility, s.r.o. Následně je zde přiblížena problematika 

současného stavu řízení zásob podniku. V rámci ní jsou zde představeny druhy zásob a sklady, 

kterými společnost disponuje. Je zde také zkoumán proces evidence zásob a jejich samotné 

řízení. 

V další části této kapitoly jsou provedeny ABC, XYZ a ABC/XYZ analýzy. Tyto 

metody jsou následně rozšířeny o jejich sekundární verze, které jsou zaměřeny na skupinu A 

z předešlé ABC analýzy. Cílem těchto metod je nalezení klíčových položek podniku a to 

za účelem zajištění efektivního způsobu jejich řízení.  

Obsah této kapitoly je zpracován za využití interních materiálů společnosti Siemens 

Mobility (2025). 

2.1 Představení společnosti Siemens Mobility, s.r.o. 

Společnost Siemens vznikla 1.října 1847 v Berlíně. Na jejím založení se podílel Werner 

von Siemens a Johann Georg Halske. V současné době lze tuto společnost označit 

za technologický konglomerát, který působí na celosvětové úrovni a to v celé řadě odvětví. 

Zaujímá významnou roli v mnoha oblastech, od energetiky, průmyslu až po mobilitu 

a zdravotnictví.  

Podnik Siemens Mobility pak vznikl o pár let později, přesněji v roce 1873. 

Z globálního hlediska tato společnost zaujímá významnou roli v oblasti drážní dopravy. Zde se 

specializuje na tramvaje, metra, regionální, příměstské a vysokorychlostní vlaky. K této pozici 

ji doprovází bohatá historie, která sahá až do 19. století. V tomto období Werner von Siemens 

učinil průlomové objevy. Mezi jeho hlavní vynálezy patří například ručičkový telegraf, který 

lze považovat za důležitý krok z hlediska budoucí konektivity společnosti. Dalším z jeho 

vynálezů je dynamo, které dokáže přeměnit mechanickou energii na elektřinu. Společnost 

Siemens Mobility si za nedlouho po tomto objevu připisuje inovativním průlom v segmentu 

elektrické mobility, neboť přichází s první elektrickou lokomotivou. 

Hlavním cílem Siemens Mobility je zajištění výkonné mobility s důrazem na její 

bezpečnost a udržitelnost. Proto společnost v současné době věnuje vysokou pozornost oblasti 

digitalizace kolejové dopravy. Ta má napomoci například v navýšení kapacity železnic a to bez 

nutnosti výstavby nových kolejí. Zajistit informace o aktuální poloze vlaku, jeho cílové stanici 

a to včetně způsobu jakým se tam dopravit. Dále má podávat přehled o fyzickém stavu vlaku 
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a napomoci tak k efektivnějšímu řízení údržeb. Výsledkem je inteligentní způsob přepravy, 

který zajišťuje vyšší bezpečnost, ekonomiku provozu a představuje pro veřejnost přitažlivější 

způsob cestování. 

  

 

Obrázek 3 Logo společnosti (interní materiály, 2025) 

 

Vize společnosti Siemens Mobility spočívá v dosažení tzv. mobilní budoucnosti. 

V rámci ní dojde k plynulému propojení infrastruktury napříč jednotlivými druhy dopravy 

včetně té silniční. To celé za využití senzorových technologií, které umožní autonomní řízení 

dopravy. Tímto způsobem chce společnost přispět k naplnění požadavků cestujících a současně 

minimalizovat dopad na životní prostředí. 

Sídlo společnosti Siemens Mobility se nachází v německém Mnichově a působí 

na celosvětové úrovni včetně České republiky, kde má svého regionálního zástupce SMO, s.r.o. 

Na naše území expandovala v roce 2018, kde zbudovala hned několik poboček a to ve vícero 

regionech. Konkrétně se jedná o lokality jako je Praha, Brno, Ostrava a Plzeň. Zde zaměstnává 

téměř 1 000 pracovníků. Z organizačního hlediska se tito pracovníci mohou specializovat 

například v oblastech vývoje a konstrukce kolejových vozidel, železniční automatizace či se 

zaměřit na poskytování služeb v podobě servisu a údržby drážních vozidel. A právě posledním 

zmíněným segmentem se tato diplomová práce bude zabývat. Konkrétně se jedná o pražskou 

pobočku, která se nachází v depu kolejových vozidel Praha-Vršovice (dále jen DKV 

Praha-Vršovice). 

Odvětví servisu a údržby je nepostradatelným článkem v provozu kolejových vozidel. 

Lze zde zahrnout práce počínaje kontrolou a diagnostikou závad až po následné řešení 

problémů a technickou podporu. Zkoumaná společnost Siemens Mobility, s.r.o. na území České 

republiky (dále jen SMO CZ) tyto služby dělí na pravidelné a korektivní. Jak již název napovídá 

pravidelná údržba se provádí v přesně stanovených intervalech a vtahuje se ke konkrétním 

úkonům. Korektivní údržba se naopak provádí na vyžádání zákazníka v případě vyskytující se 

závady na lokomotivě. Součástí těchto zásahů je opatření dílů a součástek, které jsou 

problematické a tedy vhodné pro výměnu. 
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2.2 Popis zásob 

Pro zajištění plynulé činnosti analyzované společnosti SMO CZ představují zásoby 

klíčovou součást. Není proto překvapující, že společnost je zodpovědná za zajištění celé řady 

speciálního vybavení a komponent. Mezi ně patří:  

- náhradní díly na lokomotivy zahrnují mechanické a elektronické komponenty jako 

jsou například klimatizace, sušičky vzduchu, smykadla sběračů apod.  

- součástky a pomocný materiál představují širokou škálu produktů, které podnik 

při své činnosti spotřebovává. Ve většině případů se jedná o drobné položky 

například v podobě spojovacích materiálů, nátěrových hmot, chemických látek atd. 

- speciální nářadí a vybavení zastupují od běžně dostupného elektrotechnického 

nářadí až po jeřáby a zvedáky. Ty umožňují manipulaci s díly a částmi lokomotiv, 

které disponují vysokou hmotností. U tohoto bodu je třeba vyzdvihnout, že servis 

a údržba lokomotiv se provádí v prostředí depa, které tímto a dalším potřebným 

vybavením přirozeně disponuje. 

2.3 Druhy skladů  

Společnost SMO CZ využívá ke své činnosti vícero druhů skladů. Příruční sklad je 

jedním z prostor, které společnost SMO CZ využívá k uchovávání skladových zásob. Sklad se 

nachází přímo v areálu DKV Praha-Vršovice a to konkrétně v budově, ve které sídlí 

administrativní oddělení. Sklad disponuje menšími rozměry, což je jedním z důvodů, proč jsou 

zde uchovávány zásoby menšího charakteru. Jedná se zejména o elektronické náhradní díly 

lokomotiv jako jsou například procesorové karty, dále pak součástky a pomocný materiál 

či vybavení pro techniky. Tyto položky jsou ukládány do příručních regálů, kterými je sklad 

vybaven. 

Kontejnerový sklad je dalším ze skladových prostorů společnosti SMO CZ. Stejně 

jako v předchozím případě je i tento sklad umístěn přímo v areálu DKV Praha-Vršovice. 

Kontejnerový sklad slouží k uskladnění těžších a rozměrnějších položek jako jsou například 

klimatizace, sušičky vzduchu apod. Pro tyto potřeby je vyčleněno 5 paletových stání. Dále jsou 

zde uchovávány chemické látky, které zabírají zbývající kapacitu skladu. 

Externí sklad je další z prostorů, který společnost SMO CZ využívá ke skladování 

položek. Tento sklad se nachází ve východní části Prahy, která je od DKV Praha-Vršovice 

vzdálená asi 10 km. Společnost si zde pronajímá 10 paletových pozic, které stejně jako 

v předešlém případě jsou určeny k uskladnění těžších a rozměrnějších položek. Avšak 

z důvodu náročnější dostupnosti, jsou zde uloženy zásoby s menší prioritou.   
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Centrální sklad je místem odkud společnost SMO CZ čerpá většinu položek, které 

potřebuje ke své činnosti. Tento sklad se nachází za hranicemi České republiky. Objednávání 

náhradních dílů z toho skladu probíhá pomocí online platformy MoBase. V ní je obsaženo přes 

350 000 druhů položek, které dokáží ve značné míře pokrýt potřeby podniku SMO CZ. 

Produkty jsou zde vedeny pod tzv. A2V číslem, které zároveň slouží jako identifikační číslo. 

Dále jsou zde dostupné informace v podobě názvu zboží, jeho stručné charakteristiky a ceny.  

Dále je zde uvedena cena, jejíž výše se odvíjí od způsobu dodání. To může být 

provedeno buďto formou „express“ nebo „delivery time“. Pokud se zákazník rozhodne 

pro variantu „express“, tak je zboží doručeno prioritně za poplatek. Výše tohoto poplatku 

představuje 9,5 % ze základní ceny produktu. Obvyklá lhůta dodání jsou dva dny, avšak není 

to pravidlem. Nastane-li situace, ve které se poptávaná položka nevyskytuje v centrálním 

skladu, tak je zákazník informován o předpokládaném datu dodání. Toto datum plní spíše 

orientační funkci, neboť k vyexpedování položky ze strany centrálního skladu dochází ihned 

po jejím naskladnění. Zákazník tak může obdržet zásilku předčasně.  

V případě „delivery time“ je zákazníkovi účtována pouze základní cena produktu, avšak 

lhůta dodání může být oproti předchozí variantě výrazně delší. Zboží může být vyexpedováno 

v řádech dnů až týdnů. Pokud si odběratel objedná zboží, které není v danou chvíli dostupné 

v centrálním skladu, tak je zákazníkovi poskytnut termín předpokládaného doručení. Zde je 

však datum pevné a nemůže tak dojít k předčasnému vyexpedování zásilky. 

Může také nastat situace, kdy vznikne poptávka po náhradním dílu, který není v nabídce 

centrálního skladu běžně dostupný. V takovémto případě je nutné zažádat o tzv. price request. 

Za tímto pojmem se skrývá proces, během kterého je nejdříve zaslána nabídka k požadovanému 

dílu ze strany centrálního skladu. Zaměstnanci odpovědní za zásobování ji následně zadají 

do interního systému ke schválení vedoucím pracovníkům. Pokud je tato žádost vyřízena 

kladně, tak je nabídka předána nákupnímu oddělení, který danou položku objedná. Je třeba 

zdůraznit, že vyřízení tohoto procesu je častokrát časově náročné a to nejen ze strany 

společnosti SMO CZ, nýbrž také ze strany centrálního skladu. Dodací lhůta produktů se pak 

může pohybovat v řadách týdnů až měsíců. 

2.4 Evidence zásob  

Společnost SMO CZ má pro evidenci zásob zavedenou jednoduchou tabulku v softwaru 

MS Excel. V ní jsou uvedeny základní informace týkající se skladových položek jako je datum, 

ve kterém byla položka naskladněna či předpokládané datum uvedení položky na sklad, název 

položky, její identifikační číslo a počet dostupných kusů. Tato tabulka slouží jako opora 
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pro zaměstnance pohybující se v oblasti zásobování. Ti pak mohou sledovat aktuální stav zásob 

a v případě potřeby vytvořit objednávky pro položky, které je potřeba doplnit.  

Přístup k tomuto excelovskému souboru  je udělen pracovníkům, kteří mají souběžně 

přístup do skladů SMO CZ. V momentě, kdy je zaměstnancem odebrána některá ze skladových 

položek, musí tento krok zaznamenat do excelovské tabulky. Pokud zaměstnanec u sebe nemá 

v danou chvíli elektronické zařízení, tak je ve skladu pro tyto účely vytištěna fyzická tabulka, 

do které tuto informaci ručně zapíše. Papírová tabulka je v pravidelných intervalech 

kontrolována příslušnými pracovníky, kteří na jejím základě upravují stav položek 

v elektronické tabulce.  

Evidence zásob probíhající tímto způsobem k sobě váže řadu nedostatků, které jsou 

z většiny případů zapříčiněné lidským faktorem. Jedním z takových scénářů je situace, kdy 

technik odebere některý z uskladněných dílů a nezapíše tuto skutečnost do žádné z příslušných 

tabulek. Pro pracovníky odpovídající za zásobování je následně obtížné zajistit optimální výši 

skladových zásob. Může také nastat situace, kdy dojde k opožděné kontrole fyzické tabulky. 

V takovém případě je v elektronické databázi veden stav zásob, který neodpovídá tomu 

skutečnému. To má za následek opoždění projektů o dobu dodání dílu nového. Tento nedostatek 

je umocněn zvyšujícím se objemem produkce podniku, se kterým se pojí výší poptávka 

po komponentech. 

Je třeba podotknout, že evidence zásob se liší napříč jednotlivými pobočkami SMO CZ. 

Pro porovnání lze uvést odštěpný závod Mobility Metro Servis (dále jen MMS), který se 

nachází v Praze v depu Kačerov. Tento závod se specializuje na servis a údržbu kolejových 

vozidel metra linky C. Na rozdíl od zkoumané pobočky DKV Praha-Vršovice používají 

ve značné míře software SAP. Tento elektronický nástroj lze oproti MS Excel chápat jako více 

podnikově zaměřený software, který umožňuje komplexní řízení procesů ve společnosti.  

2.5 Současný způsob řízení zásob 

Na úvod je vhodné konstatovat, že společnost SMO CZ oficiálně nepoužívá žádnou 

analytickou či optimalizační metodu specializující se na problematiku řízení zásob. Zásobovací 

činnost tak vychází z aktuální potřeby podniku a z intuice zkušených zaměstnanců 

s dlouholetou praxí v oboru.  

Náhradní díly jsou ve většině případů objednávány přes online platformu MoBase 

z centrálního skladu. Jedním z hlavních důvodů, proč se podnik přiklání k obstarávání zásob 

z centrálního skladu je možnost výběru ze širokého portfolia položek. Tato výhoda může být 
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následně doplněna rychlým způsobem dodání, která u varianty „express“ obvykle netrvá déle 

než dva dny. 

Z ekonomického hlediska je čerpání zásob z centrálního skladu spojeno s vyššími 

pořizovacími náklady. To je také umocněno skutečnostmi, že zde podnik často objednává 

položky s expresním způsobem dodání a po jednotlivých kusech. Jak bylo již řečeno, forma 

doručení „express“ je zpoplatněna přirážkou k základní ceně zakoupeného produktu 

viz. podkapitola 2.3. A z důvodu vytváření objednávek o malém množství položek, tak nemůže 

společnost uplatňovat množstevní rabaty. Přesto lze centrální sklad považovat za jistou míru 

komfortu, neboť jak je uvedeno v teoretické části, zásoby k sobě váží řadu nežádoucích 

nákladů. Pro podnik je v tomto ohledu vyhovující současná situace, kdy uchovává pouze 

nezbytnou hladinu zásob. Nutno dodat, že úroveň skladové zásoby není nijak vysoká, také 

z důvodu omezené kapacity skladů podniku. 

Položky, které se nevyskytují v nabídce centrálního skladu, společnost SMO CZ 

poptává u externích dodavatelů. Jedná se zejména o náhradní díly a součástky vztahující se 

k lokomotivám, které se již nevyrábí. Zde je však nutné počítat s omezeným portfoliem 

produktů a s delší dodací lhůtou, která se může pohybovat v řádech týdnů až měsíců.  

Odebírání položek od externích dodavatelů lze z ekonomického hlediska považovat 

za výhodnější, neboť nabízí produkty za nižší ceny. Avšak varianta, že by společnost SMO CZ 

začala nakupovat většinu svých položek u těchto dodavatelů je v současnou chvíli nereálná. 

Je tomu zejména z důvodu omezeného portfolia, dlouhé doby dodání a nízké skladové kapacity 

společnosti SMO CZ.   

Po převzetí objednávky od dopravce následuje krok, ve kterém dochází ke kontrole 

obsahu zásilky. Zaměstnanec odpovědný za tuto práci nejdříve porovná skutečný stav s údaji 

uvedenými v dodacím listu či na faktuře. Položky jsou posouzeny také z pohledu jakosti. 

V momentě nalezení nesrovnalostí je příslušná položka předána do procesu reklamace. 

V opačném případě je obsah zásilky zaevidován a převzat k uskladnění či vydán k okamžitému 

použití.  

Lze konstatovat, že převažují situace, kdy je položka předána technikovi k okamžitému 

použití. Společnost SMO CZ tak není nucena u řady položek uchovávat vlastní skladovou 

zásobu. V tomto kontextu je také vhodné podotknout, že se nejedná o metodu JIT. Ta by 

připadala v úvahu v případě, že by společnost SMO CZ provozovala sériovou výrobu, která 

podléhá určitým stupňům standardizace. V odvětví servisu a údržby však není možné 

objednávat komponenty „přímo na čas“ a to zejména z důvodu poskytování korektivních 
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údržeb, u kterých není předem známo, jaké díly budou problematické a tedy určené 

pro výměnu. Náhradní díly a součástky se tak ve většině případech objednávají ex post.  

Jednou z nevýhod pojící se s omezenou skladovou zásobou podniku je riziko možnosti 

výpadků dodávek. Tato situace může být zapříčiněna celou řadou faktorů. Jejím výsledkem 

je prodloužení projektů servisu a údržby k čemuž se nevyhnutelně váže růst nákladů a negativní 

dopad na zákazníkovu zkušenost. Pro zákazníka jsou v takovou chvíli možné dva scénáře, kdy 

je lokomotiva buďto uvolněna k provozu s omezením či může být označená 

za neprovozuschopnou a ponechána v depu za poplatek.  

2.6 ABC analýza 

V analyzované společnosti SMO CZ byla provedena ABC analýza, která diferencuje 

položky do jednotlivých kategorií na základě jejich hodnoty a jejich podílu na roční spotřebě. 

Konkrétně se jedná o tři skupiny s označením A, B a C. Cílem této analýzy je poskytnout 

společnosti SMO CZ informace vztahující se k jednotlivým položkám a napomoct tak 

ke stanovení priorit v oblasti zásobování. Ve výsledku společnost SMO CZ získá přehled, zda 

je její současný způsob řízení zásob dostatečně efektivní.  

Pro potřeby ABC analýzy byla společností poskytnuta data, která obsahují seznam 

položek spotřebovaných od 1.ledna do 31.prosince 2024. Přesně se jednalo o 316 druhů 

položek, které byly ve zmíněném období čerpány v celkové množství 7 428 kusů. Do výběru 

byly zahrnuty nejen náhradní díly a komponenty, ale také drobné součástky. Celková 

pořizovací cena těchto produktů činila 3 536 662,47 EUR. Samotný výpočet pak probíhal 

v softwaru MS Excel.  

Pro stanovení mezních hodnot klasifikačního kritéria byla použita data, která vyjadřují 

roční obrat za zkoumaném období. Do skupiny A jsou zařazeny položky jejichž kumulovaná 

hodnota spotřeby připadá do 80 %. Do skupiny B jsou zahrnuty položky s kumulovanou 

hodnotou spotřeby do 95 %. Zbývající položky spadají do kategorie C. 
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Tabulka 2 ABC analýza 

Skupina 
Počet položek 

[ks] 

Počet položek 

[%] 

Hodnota 

položek [EUR] 

Hodnota 

položek [%] 

A 42 13,29 2 828 536,37 79,98 

B 67 21,20 530 593,83 15,00 

C 207 65,51 177 532,27 5,02 

Celkem 316 100,00 3 536 662,47 100,00 

Zdroj: autor 

Z výsledků provedené ABC analýzy, které jsou znázorněny výše v tabulce 2, lze vyčíst, 

že do skupiny A spadá 42 druhů položek jejichž roční obrat činí 2 828 536,37 EUR. Tyto 

položky se na celkové spotřebě podílí téměř z 80 % a to i přesto, že ze strany množství 

představují necelých 13,3 %. Jedná se tedy o položky, které jsou pro podnik SMO CZ velice 

důležité a měl by jim věnovat největší míru pozornosti. Zásoby spadající do této skupiny lze 

charakterizovat jako hodnotnější díly lokomotiv. Mezi ně například patří klimatizace, sušičky 

vzduchu, elektronické řídící jednotky, DMI displeje apod. 

Skupina B je tvořena ze 67 druhů položek, které z hlediska hodnoty představují 

530 593,83 EUR. Z procentuálního hlediska tato skupina zastupuje 21,2 % z celkového 

množství položek, které se z 15 % podílí na celkové hodnotě spotřebovaných zásob. Pro podnik 

tato skupina zastupuje položky se střední důležitostí. V této kategorii lze stejně jako v kategorii 

A najít hodnotné položky, avšak s nižší frekvencí nákupu. Charakteristickými díly této skupiny 

jsou například antény zabezpečovacích systému vlaku, výměníky tepla, brzdové destičky apod. 

V porovnání se skupinou A lze poukázat na širší zastoupení středně hodnotných dílů, 

nízkonákladových komponentů a doplňkových materiálů. 

Zbylých 207 typů produktů lze zařadit do skupiny C, která k sobě váže hodnotu 

177 532,27 EUR. Jedná se tedy o nejméně podstatnou skupinu zásob, ta se na celkovém ročním 

obratu podílí z 5 %. Z hlediska množství tato skupina zastupuje 65,5 % položek. V porovnání 

s předešlými dvěma skupinami představuje nejvíce objemnou kategorii, která však nevyžaduje 

takovou míru kontroly. Položky spadající do této kategorie lze ve většině případů 

charakterizovat jako součástky a pomocný materiál. Příkladem lze uvést pákové spínače, 

okenní madla, kliky dveří, lékárničky, šrouby, matice apod.  

Výsledky ABC analýzy jsou také graficky znázorněny níže na obrázku 4 pomocí 

Lorenzovi křivky, která je pro tuto metodu charakteristická.  
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Obrázek 4 Výsledky ABC analýzy zobrazené pomocí Lorenzovi křivky (autor) 

 

 

Obrázek 5 Výsledky ABC analýzy (autor) 
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položky do vybraných skupin na základě pravidelnosti jejich spotřeby. Výsledkem jsou 

hodnoty, které podniku mohou napomoct v nalezení efektivnějšího přístupu k řízení zásob. 

Pro účely výpočtu byla použita data vyjadřující spotřebu zásob během období 2024 stejně jako 

v případě ABC analýzy.  

V rámci metody XYZ byla nejdříve zjištěna spotřeba položek v jednotlivých měsících 

zkoumaného období. Výsledné hodnoty byly následně použity k výpočtu jejich průměrné 

spotřeby a k sestavení směrodatné odchylky. V závěru byl vypočten variační koeficient, 

na základě kterého je možné dané položky segmentovat do příslušných kategorií. Obdobně jako 

u ABC analýzy byly zvoleny tři skupiny s označením X, Y a Z. Klasifikační kritéria mezních 

hodnot byla zvolena následovně: 

- skupina X – variační koeficient s hodnotou do 150 

- skupina Y – variační koeficient s hodnotou od 150 až 250 

- skupina Z – variační koeficient s hodnotou od 250. 

Tabulka 3 XYZ analýza 

Skupina 
Počet položek 

[ks] 

Počet položek 

[%] 

Hodnota 

položek [EUR] 

Hodnota 

položek [%] 

X 19 6,01 1 442 194,89 40,78 

Y 93 29,43 1 029 644,57 29,11 

Z 204 64,56 1 064 823,01 30,11 

Celkem 316 100,00 3 536 662,47 100,00 

Zdroj: autor 

V tabulce 3 výše jsou znázorněny výsledky analýzy XYZ. Lze si všimnout, že nejméně 

položek spadá do kategorie X. Konkrétně se jedná o 19 druhů zásob, které tvoří 6 % z celkových 

316 druhů položek. Hodnota, která se váže k těmto položkám činí 1 442 194,89 EUR. 

Z procentuálního hlediska tato hodnota představuje téměř 40,8 % z celkové hodnoty. 

Pro zásoby spadající do této kategorie je charakteristický pravidelný průběh spotřeby. S tím 

také souvisí vysoká úroveň predikce požadovaného množství těchto položek.  

Do skupiny Y je zařazeno 93 druhů položek, které se na celkovém množství podílí téměř 

z 29,5 %. K těmto položkám se váže hodnota ve výši 1 029 644,57 EUR. Tato hodnota současně 

představuje 29,1 % z celkového obratu položek. Spotřeba těchto položek v rámci zkoumaného 

období na rozdíl od skupiny X podléhá značným výkyvům. Z tohoto důvodu je pro podnik 

obtížnější prognózovat spotřebu těchto zásob.  
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Zbylých 204 druhů položek bylo zařazeno do kategorie Z, která se na celkovém 

množství podílí téměř ze 64,6 %. Jedná se tak o nejpočetnější skupinu této metody. Navzdory 

této skutečnosti k sobě zásoby váží hodnotu pouhých 1 064 823,01 EUR. Tato částka 

představuje 30,1 % z celkové hodnoty spotřebovaných položek. Zásoby v kategorii Z podléhají 

nepravidelnému průběhu spotřeby. Z toho vyplývá fakt, že nelze s jistotou předpovědět, kdy 

bude nutné tyto položky obstarat. 

 

Obrázek 6 Výsledky XYZ analýzy (autor) 
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Tabulka 4 ABC/XYZ analýza 

Skupina 
Počet položek 

[ks] 

Počet položek 

[%] 

Hodnota 

položek [EUR] 

Hodnota 

položek [%] 

AX 14 4,43 1 411 625,62 39,92 

AY 19 6,01 747 750,64 21,14 

AZ 9 2,85 669 160,11 18,92 

BX 3 0,95 26 613,11 0,75 

BY 31 9,81 239 551,97 6,77 

BZ 33 10,44 264 428,75 7,48 

CX 2 0,63 3 956,15 0,11 

CY 43 13,61 42 341,96 1,20 

CZ 162 51,27 131 234,16 3,71 

Celkem 316 100,00 3 536 662,47 100,00 

Zdroj: autor  

V tabulce 4 jsou znázorněny příslušné kategorie a jejich hodnoty v podobě počtu druhů 

položek a k nim vážící se ceny. Lze vidět, že z hlediska celkové hodnoty, která činí 

1 411 625,62 EUR je pro společnost nejvýznamnější kategorie AX. Naopak nejméně významná 

je z tohoto pohledu skupina CX, která k sobě váže cenu 3 956,15 EUR. Tato kategorie je také 

nejméně obsáhlá, neboť do ní spadají pouze 2 druhy položek. Z tohoto hlediska je naopak se 

svými 162 druhy položek nejpočetnější skupina CZ. 

V teoretické časti bylo uvedeno, že pro podnik jsou nejvýznamnější skupiny AX, AY 

a BX. Je tomu tak z důvodu, že do těchto kategorií spadají položky s vysokou až středně 

vysokou hodnotou a s vysoce až středně pravidelným charakterem spotřeby. Společnost 

SMO CZ by jim tak měla věnovat největší míru pozornosti. 

Jak bylo již zmíněno, skupina AX je z hlediska hodnoty nejpodstatnější kategorií neboť 

se na celkovém obratu podílí z 39,91 %. Tato kategorie obsahuje 14 položek a na celkovém 

množství se podílí ze 4,43 %. Tento fakt dokazuje, že zásoby obsáhlé v této kategorii nabývají 

vysokých hodnot. Položky se také mohou pyšnit pravidelnou spotřebou, ke které se vztahuje 

vysoká úroveň predikce. 

Skupina AY stejně jako v předešlém případě obsahuje položky s vysokou pořizovací 

cenou, která dosahuje výše 747 750,64 EUR, což je z celkového obratu 21,14 %. Z početního 

hlediska tato skupina zastupuje 19 položek, které tvoří 6,01 % z veškerého objemu. Avšak 
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na rozdíl od předchozí skupiny AX, se tato kategorie potýká se střední úrovní predikce budoucí 

spotřeby zásob. 

Poslední z těchto tří kategorií je skupina BX, která obsahuje 3 druhy položek. Ty se 

na celkovém objemu podílí z 0,95 % a jedná se tak o druhou nejméně početnou kategorii. 

Z hlediska ceny tyto produkty zastupují hodnotu ve výši 26 613,11 EUR, což je 0,75 % 

z celkového množství. Pro položky této kategorie je charakteristická jejich střední hodnota, 

která je kompenzovaná vysokou pravidelností spotřeby. 

 

Obrázek 7 Výsledky ABC/XYZ analýzy (autor) 

 

2.9 Sekundární ABC analýza 

V rámci analýzy současného stavu řízení zásob ve společnosti SMO CZ byla provedena 

ABC analýza viz. podkapitola 2.6. Na jejím základě došlo k segmentaci celého portfolia zásob 

vztahující se ke sledovanému období, kterým je rok 2024.  Na tuto metodu navazuje sekundární 

ABC analýza, která se zaměřuje na položky spadající do skupiny A. Z důvodu vyšší 

přehlednosti nesou skupiny této navazující analýzy označení AA, BB a CC.  

Důvodem vícestupňové ABC analýzy je možnost detailnější diferenciace položek 

do příslušných skupin. To celé za účelem napomoci společnosti SMO CZ k dosažení 

efektivnějšího přístupu řízení prioritních zásob. Princip sekundární metody však zůstává stejný, 

jako tomu bylo v předešlém případě. I zde dochází k segmentaci zásob, dle výše jejich hodnoty 

a jejich podílu na ročním obratu. 
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Sekundární ABC analýza, jak bylo již zmíněno, pracuje s položkami spadajícími 

do skupiny A z předchozí ABC analýzy. Konkrétně se jedná o 42 typů položek zásob, které 

byly spotřebovány v celkovém množství 3 087 kusů. Z ekonomického hlediska tyto položky 

představují pro společnost SMO CZ hodnotu 2 828 536,37 EUR. To že se jedná o vskutku 

důležité položky dokazuje právě jejich hodnota, která se na celkovém obratu za rok 2024 podílí 

téměř z 80 %. 

Z důvodu zajištění konzistentnosti výpočtu byly zachovány hodnoty klasifikačních 

kritérií. Jejich výše se tedy pohybuje ve stejných mezích jako tomu bylo u předešlé ABC 

analýzy. 

Tabulka 5 Sekundární ABC analýza 

Skupina 
Počet položek 

[ks] 

Počet položek 

[%] 

Hodnota 

položek [EUR] 

Hodnota 

položek [%] 

AA 16 38,10 2 234 378,15 78,99 

BB 17 40,48 443 730,01 15,69 

CC 9 21,43 150 428,21 5,32 

Celkem 42 100,00 2 828 536,37 100,00 

Zdroj: autor  

Z výsledků sekundární ABC analýzy vyplývá, že do skupiny AA spadá 16 druhů 

položek. Jedná se tak o druhou nejpočetnější skupinu této metody, neboť se na celkovém 

množství podílí z 38,10 %. Zásoby k sobě váží hodnotu 2 234 378,15 EUR, což z celkové 

hodnoty představuje téměř 80 %. S ohledem na výsledky, lze tuto skupinu označit za nejvíce 

důležitou. Společnost by tak měla dílům spadajících do této skupiny věnovat vysokou míru 

pozornosti. 

Do skupiny BB se řadí 17 druhů položek, které z procentuálního hlediska zastupují 

téměř 40,5 %. I přesto že se jedná o nejpočetnější skupinu, tak z ekonomického hlediska 

představuje hodnotu, která je v porovnání skupinou AA nižší. Položky této kategorie k sobě 

váží hodnotu 443 730,01 EUR a podílí se na ročním obratu téměř z 15,7 %. Jedná se tak 

o středně důležitou kategorii, která si z hlediska efektivního řízení zásob zaslouží nižší míru 

pozornosti než tomu bylo u předešlé skupiny AA. 

Skupina CC sčítá pouhých 9 druhů položek, což z ní činí nejméně početnou kategorii. 

Na celkovém objemu zásob se tak podílí z pouhých 21,43 %. V porovnání s výsledky předešlé 

ABC analýzy, lze tento fakt považovat za nejvíce rozdílný, neboť zde byla skupina C 

nejpočetnější. Lze však konstatovat, že z hlediska podílu na ročním obratu se jedná o nejméně 



41 

hodnotnou kategorii, stejně jako tomu bylo u skupiny C v předešlé ABC analýze. Položky 

z hlediska hodnoty představují necelých 150 428,21 EUR a na celkovém obratu se podílí 

z 5,3 %.  

Výsledky provedené sekundární ABC analýzy jsou také graficky znázorněny níže 

pomocí Lorenzovi křivky a sloupcového grafu.  

 

Obrázek 8 Výsledky sekundární ABC analýzy zobrazené pomocí Lorenzovi křivky (autor) 

 

 

Obrázek 9 Výsledky sekundární ABC analýzy (autor) 
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2.10 Sekundární XYZ analýza 

Pro doplnění sekundární ABC metody byla provedena XYZ analýza. Ta se taktéž 

zaměřuje na skupinu A původní ABC analýzy, do které spadají položky s nejvyšší hodnotou 

obratu za rok 2024. Sekundární XYZ analýza má za úkol rozdělit tyto významné položky 

do příslušných skupin s ohledem na pravidelnost jejich spotřeby.  

Princip výpočtu sekundární XYZ analýzy zůstává stejný jako tomu bylo v případě 

předchozí metody XYZ. V rámci výpočtu byly také z důvodu zajištění konzistentnosti výpočtu 

ponechány mezní hodnoty klasifikačního kritéria. Jejich výše je tedy obdobná jako u předešlé 

XYZ analýzy viz. podkapitola 2.7. Na základě těchto mezních hodnot byly položky rozděleny 

do kategorií XX, YY a ZZ. 

Tabulka 6 Sekundární XYZ analýza 

Skupina 
Počet položek 

[ks] 

Počet položek 

[%] 

Hodnota 

položek [EUR] 

Hodnota 

položek [%] 

XX 14 33,33 1 411 625,62 49,91 

YY 19 45,24 747 750,64 26,43 

ZZ 9 21,43 669 160,11 23,66 

Celkem 42 100,00 2 828 536,37 100,00 

Zdroj: autor 

Na základě provedené analýzy byly zjištěny výsledky, které jsou zobrazeny výše 

v tabulce 6. Lze vidět, že do skupiny XX spadá 14 druhů položek, což je 33,3 % z celkového 

množství. K těmto zásobám se váže hodnota ve výši 1 411 625,62 EUR a jedná se tak 

o nejhodnotnější skupinu této analýzy. Z procentuálního hlediska tato hodnota představuje 

49,91 %. Skupina XX se pro podnik stává klíčovou i z důvodu pravidelnosti obratu položek 

a možnosti jejich vysoké predikce. Společnost by tak měla této kategorii věnovat velkou míru 

pozornosti. 

Do skupiny YY bylo zařazeno 19 druhů položek, které z celkového množství 

představují 45,24 %. I přesto že se jedná o nejpočetnější kategorii této metody, tak z hlediska 

podílu na celkovém obratu zastupují pouhých 26,43 %. Položky k sobě váží hodnotu 

747 750,64 EUR. Pro tuto kategorii jsou charakteristické občasné výkyvy ve spotřebě, k čemuž 

se váže průměrná úroveň predikce.  

Ve skupině ZZ se vyskytuje 9 druhů položek, které z celkového množství představují 

21,43 %. I přes výrazný početní rozdíl oproti předchozím dvěma skupinám, si tato kategorie 

připisuje hodnotu ve výši 669 160,11 EUR. Z celkového obratu skupina ZZ 
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představuje 23,66 %. Pro podnik je náročné předpovědět budoucí spotřebu těchto položek a to 

z důvodu značných výkyvů ve spotřebě. 

 

Obrázek 10 Výsledky sekundární XYZ analýzy (autor) 

 

2.11 Sekundární ABC/XYZ analýza 

Po provedení sekundární ABC a XYZ analýzy následuje krok, ve kterém dochází 

ke spojení těchto dvou metod. Na základě této kombinace jsou položky s nejvyšší hodnotou 

obratu ze skupiny A z původní ABC analýzy, detailněji rozděleny do příslušných skupin. Jedná 

se konkrétně o kategorie AAXX, AAYY, AAZZ, BBXX, BBYY, BBZZ, CCXX, CCYY 

a CCZZ. Takováto segmentace vede k přesnější identifikaci zásob a nalezení vhodného 

způsobu pro jejich efektivní řízení.   
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Tabulka 7 Sekundární ABC/XYZ analýza 

Skupina 
Počet položek 

[ks] 

Počet položek 

[%] 

Hodnota 

položek [EUR] 

Hodnota 

položek [%] 

AAXX 9 21,43 1 300 665,25 45,98 

AAYY 6 14,29 442 241,20 15,63 

AAZZ 1 2,38 491 471,71 17,38 

BBXX 3 7,14 77 007,29 2,72 

BBYY 9 21,43 241 119,81 8,52 

BBZZ 5 11,90 125 602,91 4,44 

CCXX 2 4,76 33 953,08 1,20 

CCYY 4 9,52 64 389,63 2,28 

CCZZ 3 7,14 52 085,50 1,84 

Celkem 42 100,00 2 828 536,37 100,00 

Zdroj: autor  

Na základě výsledků, které jsou zobrazeny v tabulce 7, lze konstatovat, že položky 

s nejvyšším obratem ve výši 1 300 665,25 EUR spadají do kategorie AAXX. To že se jedná 

o nejvíce hodnotnou skupinu dokazují i procentuální údaje, které činí 45,98 %. Naopak 

nejméně hodnotné zásoby spadají do skupiny CCXX, která k sobě váže hodnotu 

33 953,08 EUR a tvoří 1,2 % z celkové hodnoty. Z hlediska početnosti jsou se svými 

9 položkami nejobjemnější skupiny AAXX a BBYY. Každá z těchto dvou skupin zastupuje 

procentuální hodnotu ve výši 21,43 % z celkového objemu zásob. Do kategorie AAZZ spadá 

pouze 1 položka, která představuje 2,38 %  z celkového množství a lze ji proto označit 

za nejméně početnou skupinu.  

Nejvyšší míru pozornosti je třeba věnovat kategoriím AAXX, AAYY a BBXX. Je tomu 

tak proto, neboť obsahují položky o vysoké až středně vysoké hodnotě, která se kombinuje 

s průměrnou až nadprůměrnou četností spotřeby. Význam těchto výsledků umocňuje fakt, že je 

zaměřen na omezený výběr sortimentu ze skupiny A již provedené ABC analýzy. Výsledky 

těchto skupin jsou graficky znázorněny v grafu 11 níže.  
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Obrázek 11 Výsledky sekundární ABC/XYZ analýzy (autor) 

 

Skupina AAXX kombinuje obě nadprůměrné charakteristiky, neboť obsahuje vysoce hodnotné 

položky, jejichž spotřeba je pravidelná. Z tohoto důvodu je třeba této kategorii věnovat velkou 

míru pozornosti. Konkrétní výše ceny položek se pohybuje v již zmíněné hodnotě 

1 300 665,25 EUR, která představuje 45,98 % z celkového obratu zásob. Z hlediska množství 

tato kategorie zastupuje 9 položek, které pokrývají 21,43 % z celkového spotřeby. Ideálním 

přístupem k řízení položek spadajících do této skupiny je pomocí metody JIT. Pro podnik je 

důležité nevytvářet zbytečnou skladovou zásobu.  

Do skupiny AAYY spadají vysoce hodnotné položky s průměrným charakterem spotřeby. 

Hodnota těchto položek představuje 442 241,20 EUR, což je z procentuálního hlediska 

15,63 %. Tuto kategorii zastupuje 6 druhů položek, které se na celkovém množství podílí 

z 14,29 %. Z důvodu obtížnější predikce spotřeby je vhodné vytvořit vyšší pojistnou zásobu 

než je tomu v případě kategorie AAXX. Tímto způsobem se podnik chrání proti možným 

výpadkům. 

Kategorie BBXX kompenzuje střední hodnotu položek tím, že nabízí vysokou míru 

predikce jejich spotřeby. V této skupině jsou zaznamenány 3 položky, které představují 7,14 % 

z celkového množství. Jejich hodnota je 77 007,29 EUR a na celkovém obratu se podílí 

z 2,72 %. Pro kategorii BBXX je charakteristická nízká pojistná zásoba, která je v pravidelných 

intervalech kontrolována. 
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2.12 Výsledné položky ABC/XYZ analýzy ze skupiny A 

Na základě finální metody ABC/XYZ, která byla zaměřena na skupinu A z předešlé 

ABC analýzy, byly vyselektovány prioritní položky zásob. Těchto výsledných 18 položek je 

představeno níže v souhrnné tabulce 8. Lze zde vidět skupiny, do kterých byly klíčové položky 

zařazeny v rámci sekundární ABC/XYZ analýzy. K náhradním dílům je přiděleno příslušné 

identifikační označení v podobě A2V čísla, název zboží a jejich pořizovací cena v EUR. 

Tabulka 8 Výsledné položky sekundární ABC/XYZ analýzy 

Skupina Identifikační číslo Název položky 
Hodnota 

položky [EUR] 

AAXX 

A2V00002772528 Air conditioning unit 15 025,67 

A2V00001896341 SIBAC BB ST-3000WL2 62 781,72 

A2V00001849807 Air dryer unit LTZ 12 186,30 

A2V00207354495 Control unit installation 2 609,16 

A2V00001808270 
MESA23 pr.circ. board MTR 450 

verp. 
7 065,44 

A2V00001865735 Carbon strip SK 1091 -SK85ACu- 671,65 

A2V00001806156 High speed circuit breaker 24V 15 478,86 

A2V00002450059 Central Processing Unit CPU686 9 397,21 

A2V00001884054 Speed sensor Typ 41 3 143,37 

AAYY 

A2V00003064535 Display DMI SENSE 12 437,79 

A2V00001819919 
Phase module 4QS 

A1,A2,A11,A12 
49 371,98 

A2V00002894766 Compressor aggregate 43 122,76 

A2V00001830642 Air conditioning unit 11 026,74 

A2V00001757892 
Circuit breaker AC with earthing 

discon 
11 587,19 

A2V00002697756 Display DMI SENSE 16 826,50 

BBXX 

A2V00003028320 SIBAS-RDA-RT V3 LTE E 6 131,16 

A2V00002307599 TCN 6U Gateway 6 652,81 

A2V00001868507 Sand distributor 1 038,96 

Zdroj: autor  
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3   NÁVRHY  

Tato část diplomové práce se zaměřuje na nedostatky, které byly nalezeny během 

analýzy současného stavu řízení zásob v podniku SMO CZ. To celé za účelem napomoci 

ve zlepšení nálezných nedostatků za pomocí návrhů, které jsou znázorněny v  podkapitolách 

níže. Ty jsou v první řadě zaměřeny na výsledky provedené sekundární ABC/XYZ analýzy 

ze skupiny A. V této souvislosti je zde představen výpočet pojistné zásoby a dále je zde 

poskytnut pohled na rizikovou analýzu zásob. Je zde také věnována pozornost na zlepšení 

evidence zásob. V této souvislosti je zde představen návrh představující ERP software a postup 

jeho implementace. Na závěr je zde věnována pozornost čárovým kódům a k nim potřebným 

čtecím zařízením. 

3.1 Pojistná zásoba 

Na základě provedené sekundární ABC/XYZ analýzy bylo vybráno 18 položek, které 

jsou pro podnik SMO CZ velice významné. Z tohoto důvodu byla pro tyto náhradní díly 

vypočtena pojistná zásoba. Jejím úkolem je zajistit činnost podniku i v případech, kdy dojde 

k neočekávaným událostem, které zapříčiní nedostupnost těchto klíčových položek. Může se 

jednat například o zpoždění dodávek zásob či o nečekané výkyvy v poptávce. 

Výpočet pojistné zásoby vychází z interních dat společnosti SMO CZ, které udávají 

spotřebu, dobu objednání a dobu dodání položek zásob během loňského roku 2024. Na základě 

těchto vstupních dat lze prohlásit, že u zkoumaných položek se dodací lhůta pohybuje 

v průměru okolo 1,2 dne. Je však důležité zmínit, že v případě nákupu náhradních dílů 

lokomotiv není nijak výjimečná situace, kdy je požadovaná položka dostupná pouze omezeně. 

Zásilka tak může být doručena až v horizontu 2 let po jejím objednání. Je tedy zřejmé, 

že v takovém případě by pojistná zásoba nabývala rozdílné velikosti než je tomu u položek, 

jejichž doba dodání trvá pouze několik jednotek dnů. Z tohoto důvodu byla vypočtena také 

pojistná zásoba, která zvažuje omezenou dostupnost položky s dodací lhůtou 1 rok.   

Pro samotný výpočet pojistné zásoby bylo zvažováno vícero vzorců. Prvním z nich je 

metoda M6, která vychází ze vztahu (8) a (9). Pro stanovení pojistné zásoby byl zvolen pojistný 

faktor 95 %. Vypočtené hodnoty pojistné zásoby byly následně zaokrouhleny nahoru na celá 

čísla. Výsledky výpočtu jsou znázorněny níže v tabulce 9. 
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Tabulka 9 Výpočet pojistné zásoby za použití metody M6 

Identifikační číslo 

Spotřeba 

v roce 2024 

(ks) 

M6 ( ks) – dodací lhůta 

z dat 2024 

M6 (ks) – dodací lhůta 

1 rok 

γ = 1 γ = 0,01 γ = 1 γ = 0,01 

A2V00002772528 21 3 1 1 765 25 

A2V00001896341 4 1 1 691 10 

A2V00001849807 16 3 1 1 445 21 

A2V00207354495 53 4 2 4 274 61 

A2V00001808270 14 1 1 1 610 23 

A2V00001865735 143 11 6 18 114 259 

A2V00001806156 6 1 1 844 12 

A2V00002450059 8 2 1 1 292 19 

A2V00001884054 12 2 1 1 615 23 

A2V00003064535 8 2 1 1 195 17 

A2V00001819919 2 1 1 490 7 

A2V00002894766 2 1 1 490 7 

A2V00001830642 6 1 1 977 14 

A2V00001757892 5 1 1 915 14 

A2V00002697756 2 1 1 490 7 

A2V00003028320 5 1 1 772 11 

A2V00002307599 4 1 1 691 10 

A2V00001868507 19 2 1 1 966 29 

Celkem 330 39 24 39 636 569 

Zdroj: autor  

V tabulce je k téže položce uvedeno vícero výsledků pojistné zásoby. V zásadě se jedná 

o dva výpočty zvažující rozdílnou dobu dodání, která zde představuje míru nejistoty. Tyto 

výpočty jsou následně rozděleny dle hodnoty vyrovnávací konstantou γ. Jak je uvedeno 

v teoretické části této práce, tato konstanta může nabývat hodnot v intervalu <0;1>. Při použití 

konstanty v hodnotě γ = 1 výše pojistné zásoby exponenciálně roste. Parametr této hodnotě 

počítá s náhodným charakterem poptávky. Celkový součet pojistné zásoby s vyrovnávací 

konstantou γ = 1 a dobou dodání, vychází ze zjištěných údajů podniku na 39 kusů. 

Při zvažování dodací lhůty 1 rok vychází pojistná zásoba ve výši 39 636 kusů. V tomto případě 
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se jedná o pojistnou zásobu, která značně převyšuje spotřebu v roce 2024. Z tohoto důvodu lze 

konstatovat, že pro podnik SMO CZ se jedná o nereálnou výši pojistné zásoby. 

Dále byla stanovena konstanta o znatelně menší hodnotě, tedy γ = 0,01. Ta na rozdíl 

od předešlé konstanty γ = 1, udržuje téměř stabilní hladinu poptávky. Z výsledků lze vyčíst, 

že vyrovnávací konstanta představuje velice vlivný parametr, neboť výše pojistné zásoby je 

v tomto případě znatelně menší. Výpočet pojistné zásoby z loňské dodací lhůty se rovná 

24 kusům. Pojistná zásoba zvažující dobu dodání 1 rok nabývá hodnoty 569 ks. I zde se však 

stále jedná o vysokou hodnotu, která výrazně převyšuje spotřebu zaznamenanou v roce 2024. 

V teoretické části bylo uvedeno, že zásoby k sobě váží kapitál a náklady spojené se 

skladováním. Není proto žádoucí vytvářet přebytečnou pojistnou zásobu. S ohledem 

na charakter podniku a její omezenou skladovou kapacitu, lze prohlásit, že ani tato hodnota není 

vhodná pro praktické použití. 

Další variantou je pokračovat ve snižování vyrovnávací konstanty. Zde je však vhodné 

zmínit, že po dosazení γ = 0 dojde k úpravě vzorce. Jeho podoba následně odpovídá vztahu 

(12), který autoři Sixta a Žižka (2009)  zařazují do metody M2. Dle autorů tato metoda 

nezohledňuje odchylky v intervalu nejistoty ani v objemu dodávek. Nelze ji tedy aplikovat na 

situace, pro které jsou tyto rysy charakteristické.  

 

𝑥𝑝 = 𝐾𝜎𝑝√𝑡𝑛 

 

Z tohoto důvodu byla pro výpočet pojistné zásoby zvolena metoda M3. Ta dle autorů 

Sixty a Žižky (2009) zvažuje výkyvy v poptávce a délce intervalu nejistoty. Další důvod 

pro volbu tohoto vzorce vyplývá z charakteru výsledných 18 položek. Autoři Sixta a Žižka 

(2009, s. 109) metodu M3 charakterizují jako: „…poměrně komplexní metodu vhodnou 

pro omezený počet důležitých položek zásob s ohledem na náročnost na přesnost vstupních dat 

a objem propočtů.“  

   

(12) 
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Tabulka 10 Výpočet pojistné zásoby za použití metody M3 

Identifikační číslo 

Spotřeba 

v roce 2024 

(ks) 

M3 ( ks) – dodací lhůta 

z dat 2024 

M3 (ks) – dodací lhůta 

1 rok 

Před zaokr. Po zaokr. Před zaokr. Po zaokr. 

A2V00002772528 21 0,13 1 7,46 8 

A2V00001896341 4 0,02 1 0,68 1 

A2V00001849807 16 0,09 1 5,21 6 

A2V00207354495 53 0,26 1 21,97 22 

A2V00001808270 14 0,06 1 3,75 4 

A2V00001865735 143 0,71 1 34,36 35 

A2V00001806156 6 0,03 1 1,25 2 

A2V00002450059 8 0,05 1 1,53 2 

A2V00001884054 12 0,08 1 2,88 3 

A2V00003064535 8 0,04 1 1,67 2 

A2V00001819919 2 0,01 1 0,24 1 

A2V00002894766 2 0,01 1 0,24 1 

A2V00001830642 6 0,02 1 1,14 2 

A2V00001757892 5 0,02 1 0,85 1 

A2V00002697756 2 0,01 1 0,24 1 

A2V00003028320 5 0,02 1 0,95 1 

A2V00002307599 4 0,02 1 0,68 1 

A2V00001868507 19 0,10 1 5,78 6 

Celkem 330  18  99 

Zdroj: autor 

 V tabulce 10 jsou zobrazeny výsledky pojistné zásoby vypočtené dle metody M3. 

Výsledné hodnoty byly zaokrouhleny na celá čísla nahoru. Z  výsledků v tabulce vyplývá, 

že pojistná zásoba se pohybuje v menším množství kusů zásob než tomu bylo v předešlém 

případě. Na základě sesbíraných údajů o dodacích lhůtách byla vypočtená celková pojistná 

zásoba o velikosti 18 ks. V případě zvažování delšího intervalu nejistoty vychází pojistná 

zásoba ve výši 99 ks. Lze tak konstatovat, že se jedná o pojistnou zásobu, jejíž výsledek lze 

zvážit pro zařazení do běžného provozu.  
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3.2 Riziková analýza zásob 

 Je důležité zmínit, že vypočtená pojistná hladina zásob se může v některých případech 

rozcházet se skutečnými potřebami podniku. Je tomu tak z důvodu, že některé položky jsou 

ovlivněny faktory, které nemohou být ve výpočtu zohledněny. Je tak třeba lidského faktoru, 

který dle nasbíraných zkušeností dokáže zajistit potřebnou bezpečnostní zásobu. Jak bylo 

řečeno v analytické části, tento úkol zajišťují zaměstnanci s dlouholetou praxí v oboru, kteří 

k jednotlivým položkám přistupují individuálně. Při pořizovaní zásob jsou zvažována tato 

kritéria: 

Četnost spotřeby náhradních dílů lokomotivy. Zaměstnanci společnosti SMO CZ 

sledují frekvenci spotřeby jednotlivých položek. Cílem je určit důležitost daného náhradního 

dílu a vytvořit přiměřenou skladovou zásobu. Čím častěji je položka používána během údržeb 

lokomotiv, tím vyšší je její důležitost a tedy i šance pro uskladnění.  

Výši skladové zásoby ovlivňuje také cena náhradních dílů. Zde je vhodné vyzdvihnout 

zejména levné položky s cenou pohybující se okolo 20 euro a níže. Je třeba si uvědomit, 

že i položky s nízkou hodnotou tvoří nepostradatelnou součást lokomotivy. Jejich absence 

tak může zapříčinit neprovozuschopnost celého dopravního prostředku. Charakteristickými 

položkami jsou malé elektronické díly jako je například kruhový konektor 3 pinový. Lze 

poukázat, že díky své nízké ceně a malým rozměrům je možné tyto položky skladovat ve větším 

množství a zajistit tak dostatečnou zásobu. To jsou naopak faktory, které zapříčiňují nižší 

skladovou zásobu dílů, které jsou dražší a rozměrově náročnější. 

Dalším aspektem, který má vliv na velikost skladové zásoby podniku jsou parametry 

náhradních dílů. Konkrétně jejich velikost a hmotnost. Jak bylo řečeno v analytické části, 

podnik SMO CZ disponuje omezenou skladovou kapacitou. To se týká zejména paletových 

stání, které jsou určené pro těžší a rozměrově náročnější díly. Jedná se například o klimatizace, 

sušičky vzduchu, sběrače apod.  

U náhradních dílů je také sledována jejich dostupnost. Vyhovující je situace, kdy lze 

produkt zakoupit jak z centrálního skladu, tak od externích dodavatelů. V případě výpadku 

jedné ze stran se podnik může obrátit na tu zbývající. Tato situace sebou přináší také výhodu 

v podobě možnosti rozhodování se při nákupu. Podnik tak může zakoupit produkt 

dle nejvýhodnější nabídky.  

Vyšší míru pozornosti je třeba věnovat náhradním dílům, které jsou dostupné pouze 

u jedné z prodávajících stran. Je tomu tak z důvodu, že v případě vyprodání produktu, nemá 

společnost na výběr z jiné alternativy. Případně se také může jednat o alternativu, která k sobě 

pojí nevyhovující podmínky nákupu. Může se jednat například o minimální nákupní množství, 
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dlouhou dobu dodání, výrazně vyšší cenu apod. V případě, že se tato situace týká produktů, 

které jsou často potřebné, tak je třeba zvážit vytvoření skladové zásoby.  

Skladová zásoba se také může odvíjet od sjednané smlouvy se zákazníkem. V tomto 

dokumentu může být uvedeno, jaké položky a v jakém množství se musí vyskytovat na skladě 

společnosti SMO CZ. To celé za účelem zajištění přístupnosti k těmto zásobám s možností 

jejich okamžitého použití. Zákazník tímto způsobem eliminuje riziko prostojů během servisu 

a údržby vlastních lokomotiv. 

3.3 Implementace ERP softwaru SAP 

 Z analytické části diplomové práce vyplývá, že společnost SMO CZ hojně využívá 

tabulkový procesor MS Excel. I přesto, že se jedná o všestranný software, lze konstatovat, 

že s přibývajícím počtem zakázek společnost SMO CZ naráží na jeho limity a to zejména 

v oblasti evidence zásob. S přibývajícím množstvím dat se tabulky spravované v tomto 

softwaru stávají méně přehlednými. To má za důsledek zvýšené riziko chybovosti zaměstnanců  

a narušení plynulosti zásobovacích procesů. Cílem tohoto návrhu je eliminovat popsané 

nedostatky a přispět k efektivnějšímu řízení zásob.  

V tomto kontextu je za vhodné zmínit plánovače podnikových zdrojů aneb ERP 

aplikace, které lze dle Gála et al. (2015) charakterizovat jako komplexní aplikační software 

specializující se na oblast ekonomiky, lidských zdrojů a logistiky. Dle autorů ERP aplikace 

v oblasti zásobování napomáhají s těmito úkoly: 

- Sledování a vyhodnocování stavu skladové zásoby,  

- Řízení skladových zásob,  

- Sestavování nákupních požadavků (seznamů), 

- Výběr dodavatelů a rozhodování při nákupu,  

- Apod. 

Je zřejmé, že na trhu se vyskytuje více druhů ERP aplikací od různých poskytovatelů. 

Pro společnost SMO CZ byl vybrán komplexní softwarový systém SAP ERP. Ten začleňuje 

veškerou škálu činností podniku do souhrnného softwarového balíčku. To celé za účelem 

zpřehlednění a zjednodušení procesů napříč společností. Tento software je dostupný ve vícero 

verzích v závislosti na preferencích dané společnosti. 
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Obrázek 12 Logo SAP (Facebook, 2024) 

 

Hlavní předností tohoto ERP softwaru je jeho široká funkcionalita, která splňuje nároky 

společnosti SMO CZ. Software SAP totiž dokáže pracovat s velkým množstvím dat a umožňuje 

automatizaci některých procesů. Dalším z důvodů pro implementaci softwaru SAP do běžného 

provozu společnosti jsou kladné reference získané z pobočky MMS. Ta tento elektronický 

systém používá již několik let a to konkrétně ve verzi MP1.   

V případě rozšíření softwaru na pobočku DKV Praha-Vršovice by proces implementace 

vypadal následovně: Proces implementace ERP softwaru do běžného provozu společnosti, 

zahrnuje několik kroků. Mezi ně patří (Drymlová, 2025, interní komunikace):  

1. Založení skladu do SAP – Nejdříve je nutné vytvořit tzv. datový sklad v prostředí 

ERP softwaru. Jedná se o místo, které je využíváno pro evidenci skladových zásob 

podniku. K tomuto kroku tj. vytvoření datového skladu nemají oprávnění běžní 

uživatelé. Je proto nutné se s touto žádostí obrátit na IT oddělení.  

2. Nahrání seznamu materiálu do SAP – tento krok obsahuje vypracování seznamu, 

obsahující skladové položky společnosti. Zhotovený seznam je opět nutné předat 

IT oddělení, kteří ho následně nahrají do ERP softwaru. Jedná se o časově náročný 

úkol, neboť je nutné projít veškerý užívaný materiál podniku a zaznamenat k nim 

následující údaje:  

• Název materiálu – ve formě krátkého textu, který stručně charakterizuje 

danou položku, např. matice M10x5, spřáhlo, lepidlo atd. 

• Text – tato část umožňuje přidání obsáhlejšího textu k položkám. Lze zde 

zaznamenat například podrobnější charakteristiku materiálu, objednávkové 

číslo výrobce, cizojazyčný popis v případě, že se byl výrobek objednán 

ze zahraničí, specifikace na dokumenty kvality apod. 

• Počet kusů a ostatní potřebné informace – tato část se může lišit podle typu 

skladu a jeho využívání v podniku. 
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3. Inventarizace – před uvedením softwaru do běžného provozu společnosti je třeba 

provést inventuru skutečného skladu. A následně porovnat skutečný stav zásob se 

stavem evidovaným v softwaru MS Excel. Získané údaje jsou následně doplněny 

do softwaru SAP. 

4. Školení – pro zajištění správného fungování softwaru SAP ve společnosti je také 

třeba řádně informovat příslušné zaměstnance. Z tohoto důvodu je nutné zajistit 

školení zaměstnanců a seznámit je s SAP ERP softwarem a jeho funkcemi.  

Časová náročnost tohoto návrhu je z velké části ovlivněna pracovní vytížeností 

zaměstnanců. Ti musí výše popsané kroky související se zavedením softwaru do provozu 

společnosti provádět na úkor svých běžných pracovních povinností. Jedná se zejména o část, 

ve které dochází k sestavení seznamu položek zásob a inventarizace. Dobu realizace tohoto 

návrhu lze odhadnou na 4 – 6 měsíců.  

3.4 Zavedení QR kódů 

V rámci analytické části této diplomové práce bylo zjištěno, že vedení záznamů 

o pohybu a stavu zásob provádí zaměstnanci ručně.  S tímto způsobem evidence se však pojí 

zvýšené riziko vyskytujících se chyb a nepřesností. Proto je další z návrhů zaměřen na zavedení 

čárových kódů a k nim připadajících čtecích zařízení. Jedná se o technologie, které si připisují 

velkou oblibu zejména v oblasti řízení zásob. Jedním z hlavních důvodů je přesné a rychlé 

zaznamenávání informací. Cílem tohoto návrhu je eliminovat nalezené nedostatky v podobě 

ručního zaznamenávání údajů a přispět tak k plynulejší evidenci zásob. 

Pro potřeby tohoto návrhu byly vybrány QR kódy. Jedním z hlavních důvodů jsou jejich 

klíčové vlastnosti, které z nich činí oproti 1D čárovým kódům vhodnější volbu do provozu 

společnosti SMO CZ. Pro QR kódy je charakteristické, že dokáží obsáhnout vyšší objem dat, 

což je u dílů za několik tisíce EUR nezbytností. Dalším přínosem tohoto kódu je vyšší míra 

odolnosti těchto 2D čárových kódu. Zde je třeba přihlédnou k manipulaci s těžkými 

a objemnými skladovými položkami, kde hrozí vyšší riziko mechanického poškození. 

Princip fungování tohoto návrhu začíná vygenerováním a tiskem jedinečného QR kódu. 

Vytištěný 2D čárový kód by obsahoval tyto údaje:  

o identifikační číslo produktu aneb A2V číslo, 

o název položky, 

o sériové číslo položky, 

o množství vyjádřené příslušnou měrnou jednotkou,  

o datum přijetí položky na sklad, 
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o lokace, kde se položka nachází, 

o případné datum expirace. 

Tento štítek by byl následně umístěn na danou skladovou položku. Po označení položky 

musí dojít k načtení QR kódu čtečkou, což umožní přenos dat do sběrného zařízení a tedy 

k zaznamenání údajů do skladového softwaru společnosti. Zde je vhodné zmínit, že pro tyto 

potřeby lze využít i současně používaný software MS Excel. Avšak za vhodnější lze považovat 

ERP software, který je přímo navržen pro tyto účely. K samotnému načítání QR kódu dochází 

v momentě příjmu, přesunu či výdeji položky ze skladu.  

3.4.1 Tiskárna štítků 

Jednou z nezbytných částí pro realizaci tohoto návrhu jsou tiskárny štítků. Jedná 

se o zařízení, které umožňuje tisk vlastních štítků a etiket. Ty mohou nabývat různých podob, 

velikostí a mohou být vyrobeny z různých  druhů materiálů. Jejich univerzální způsob použití 

z nich činí nepostradatelné pomocníky napříč mnoha odvětvími. V logistice je jejich využití 

aplikovatelné napříč logistickým řetězcem.  

Existují dva základní druhy tiskáren, které se rozlišují podle technologie tisku. Jedná se 

o termotiskárny a termotransferové tiskárny. Termotiskárny ke svému fungování potřebují 

termopapír, který mění svoji barvu v závislosti na působení tepla. Termotransferové tiskárny 

zase využívají barevnou pásku, která po zahřátí zanechává viditelnou stopu. Pro tento způsob 

tisku je charakteristická vysoká kvalita, která je oproti výtiskům termotiskáren trvanlivější 

a odolnější. 

Byly vybrány dvě  termotransferové tiskárny, které vyhovují požadavkům společnosti 

SMO CZ. Parametry zástupců těchto tiskáren jsou znázorněny v tabulce 11 níže.  
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Tabulka 11 Porovnání tiskáren 

 Brother PT-P950NW Zebra ZD421 (ZD4A043-

30EE00EZ) 

Max. šířka pásky 36 mm 112 mm 

Detailnost tisku 360 DPI 300 DPI 

Max. rychlost tisku 60 mm/s 102 mm/s 

Tisk čárových kódů Ano Ano 

Podpora OS Windows, Mac, iOS, Android Windows, Mac, iOS, Android 

Připojení Wifi, (Bluetooth), USB, LAN Wifi, Bluetooth, USB, LAN 

Přídavná baterie Ano Ano 

Rozměry (D x V x Š) 192 mm x 146 mm x 118 mm 267 mm x 189 mm x 202 mm 

Hmotnost 1,51 kg 2,05 kg 

Cena Od 10 863 CZK Od 12 025 CZK 

Zdroj: Brother (2025), Heureka (2025a, 2025b), Zebra Technologies (2024) 

V tabulce výše je znázorněna maximální šířka pásek do tiskáren, která je v obou 

případech rozdílná. Je zřejmé, že s přibývající velikostí pásky se zvětšuje plocha pro tisk. 

Je však nutné zmínit, že pro tisk 2D čárových kódů je šíře 36 mm zcela dostačující. Tiskárny 

se také rozchází v hodnotě DPI, což je zkratka pro „dots per inch“. Platí zde pravidlo, 

že s narůstající hodnotou roste detailnost tisku. V tomto ohledu vyhrává tiskárna od značky 

Brother, jejichž tisk disponuje 360 DPI. Oproti konkurenci však zaostává v rychlosti tisku, 

ve které je téměř o polovinu pomalejší.   

Obě tiskárny se slučují v důležitém parametru, který se týká podpory operačního 

systému Windows 11. Jedná se o operační systém, který je používán ve společnosti SMO CZ. 

Další výhodou obou zařízení je možnost bez kabelového provozu, neboť disponují funkcí Wifi 

a Bluetooth. Zde je však nutno podotknout, že v případě tiskárny od značky Brother je třeba 

přikoupit Bluetooth adaptér. Ten navýší cenu tiskárny minimálně o 1 563 CZK (Zbozi, 2025b). 

V tomto kontextu je vhodné zmínit, že k obou tiskárnám lze dokoupit přídavný slot na baterii 

a samotný akumulátor. Díky tomuto příslušenství lze proměnit tiskárny ve zcela mobilní 

zařízení, které si zaměstnanec může odnést mimo prostory kanceláře.  

Rozdíl však nastává u pořizovací ceny přídavného slotu na baterii a samotného 

akumulátoru. U značky Brother lze toto příslušenství dokoupit přibližně za 4 500 CZK (Zboží, 

2025c, 2025d). Pro tiskárnu od značky Zebra jsou tyto komponenty znatelně nákladnější. 

Box na baterii lze pořídit od 1 360 CZK (Zboží, 2025e) a cena akumulátoru se pohybuje 

od 9 504 CZK (Zboží, 2025a). 
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3.4.2 Skenery  

Pro zprovoznění tohoto návrhu představují čtečky nepostradatelný element. Je tedy 

nutné věnovat jejich výběru vysokou míru pozornosti. Je zde nutno přihlédnout k celé řadě 

aspektů, jako jsou typy čárového kódu, velikost a podmínky skladu s ohledem na způsob 

připojení ke sběrnému zařízení.  

Všechny vyjmenované parametry byly při výběru zohledněny. Na jejich základě vybráni 

dva zástupci čtecích zařízení, které jsou zobrazeny v tabulce 12 níže. 

Tabulka 12 Porovnání čteček čárových kódů 

 Zebra DS3600-SR Ultra-

Rugged Scanner 

Mobilní terminál 

Chainway C71 

Čtení QR kódů Ano Ano 

Rozlišení senzoru 1 280 x 800 pixelů 640 x 400 pixelů 

Bezdrátový provoz Ano Ano 

Připojení USB, Bluetooth Wifi, USB, Bluetooth, 

4G LTE 

Displej Ne Ano 

Kapacita baterie 3100 mAh 5 000 mAh 

Průmyslové kryti IP65/IP68 IP65/IP67 

Nárazuvzdornost  2m pád 1,8m pád 

Rozměry (D x V x Š) 142 mm x 185 mm x 76 mm 164 mm x 78,8 mm x 17 mm 

Váha 407 g 288 g 

Cena Od 14 435 CZK Od 14 024 CZK 

Zdroj: Heureka (2025c, 2025d), Chainway (2025), Zebra Technologies (2025a, 2025b) 

Oba výše specifikované snímače splňují kritéria, které si vyžaduje provoz skladů 

SMO CZ. Je tomu tak z důvodu, neboť modely umožňují čtení 2D čárových kódů a to včetně 

QR kódů. Je vhodné poukázat na model Zebra DS3600-SR Ultra-Rugged Scanner, který 

je oproti mobilnímu terminálu Chainway C71 osazen kvalitnějším senzorem. Lze tedy očekávat 

lepší čtecí vlastnosti čárových kódů. Každé z těchto zařízení disponuje robustním tělem, které 

je chrání před nevítanými pády. Čtečky také splňují stupeň krytí IP, tudíž je možné se s nimi 

bezpečně pohybovat prašném a vlhkém prostředí.  

Další z výhod je možnost bezdrátového provozu čteček. V obou případech se jedná 

o lehká příruční zařízení, se kterými lze volně manipulovat. Zde je třeba vyzdvihnout vysokou 

výdrž baterií obou zařízení. Na první pohled se v tomto ohledu zdá hůře vybavená čtečka 
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DS3600-SR Ultra-Rugged od značky Zebra, která je osazena li-ion baterií o kapacitě 

3 100 mAh. Ta však zajišťuje až 23 hodin nepřetržitého provozu. Naopak zařízení 

Chainway C71, disponující 5 000 mAh baterií nabízí téměř o polovinu horší výdrž v podobě 

až 12 hodinové nepřetržitého skenování. Důvodem tohoto rozdílu je přítomnost displeje, 

fotoaparátu a dalších funkcí, které jsou v přístroji obsaženy. Ze skeneru Chainway C71 to tak 

činí zařízení, které je podobné běžnému mobilní telefonu. Je třeba zdůraznit, že se jedná 

o funkce, která sebou přináší uživateli zařízení řadu výhod. 

Další aspekt, který musel být při výběru skenerů zohledněn jsou možnosti připojení 

ke sběrnému zařízení. Zde je důležité podotknout, že sklady SMO CZ jsou rozmístěny různě 

po areálu DKV Praha-Vršovice. Samozřejmě vyjma externího skladu, který se nachází přibližně 

v 10 km vzdálenosti od areálu. Je tedy zřejmé, že některé ze skladů se vyskytují v místech, které 

jsou mimo dosah firemní sítě. Tato situace tak může zkomplikovat přenos dat mezi čtecím 

a sběrným zařízením. 

V případě vybavení skladů skenery DS3600-SR Ultra-Rugged od výrobce Zebra by 

přenos dat probíhal pomocí Bluetooth připojení. Samotný proces by začal načtením QR kódu 

snímačem čtečky. Ta následně přečtená data přenese pomocí zmíněné funkce Bluetooth 

do spárovaného pracovního telefonu zaměstnance. V případě že telefon disponuje datovým 

připojením, tak dojde k okamžitému přenosu dat do ERP softwaru. V opačném případě jsou 

načtená data uložena do paměti telefonu a k přenosu dojde ihned po připojení k internetové síti. 

Podmínkou tohoto řešení je instalace aplikace do mobilního telefonu, která je kompatibilní 

s ERP softwarem podniku. 

V situaci, kdy dojde k zakoupení mobilních terminálů bude přenos dat vypadat obdobně 

jako u předchozí čtečky od značky Zebra. Avšak s jedním pozitivním rozdílem, kdy odpadá 

nutnost použití prostředníka při převodu dat v podobě mobilního telefonu. Data jsou odeslána 

přímo z mobilního terminálu. 
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4 ZHODNOCENÍ NÁVRHŮ 

V této části diplomové práce jsou stručně shrnuty a zhodnoceny návrhy, které byly 

představeny v podkapitolách návrhové části. Je zde věnována pozornost zhodnocení vypočtené 

pojistné zásoby a bližší specifikaci jejího významu pro společnost SMO CZ. K tomuto účelu 

také napomáhá riziková analýza zásob upozorňující na faktory, které nemohou být ve výpočtu 

pojistné zásoby obsaženy. Dále je zde zhodnocen návrh týkající se zavedení čárových kódů 

a k nim potřebného zařízení. Konkrétně jsou zde porovnány tiskárny a čtecí zařízení z hlediska 

nákladů, které souvisejí s jejich pořízením. Na závěr je zde věnována pozornost vybranému 

ERP softwaru SAP.  

4.1 Zhodnocení návrhu pojistné zásoby a rizikové analýzy zásob  

V rámci analytické části této diplomové práce byla provedena sekundární ABC/XYZ 

analýza. Na jejím základě bylo vytipováno 18 nejrizikovějších položek, které jsou nezbytné 

pro provoz společnosti SMO CZ. Tyto náhradní díly jsou obecně charakteristické vysokou 

finanční hodnotou a pravidelnou spotřebou.  

Z důvodu vysoké důležitosti byla pro tyto položky v rámci návrhové části vypočtena 

pojistná zásoba. Ta zvažuje kolísavou poptávku v daných obdobích a různě vysokou míru 

nejistoty. Je zde tedy zvažována pojistná zásoba v případě roční dodací lhůty. Je všeobecně 

známo, že zásoby k sobě váží kapitál a jiné náklady, které souvisejí s jejich skladováním. 

Je však důležité poukázat na ztráty, které vznikající v případě nedostupnosti těchto položek. 

Bez přítomnosti klíčových položek zásob nelze realizovat některé z projektů a musí tak dojít 

k jejich odložení či úplnému zrušení. S tímto scénářem se pojí finanční částky, které mohou 

ve výsledku mnohonásobně přesáhnout náklady souvisejí s jejich skladováním.  

Je však také důležité upozornit na faktory, které nemohou být zahrnuty v samotném 

výpočtu pojistné zásoby. Tyto aspekty byly blíže specifikovány v rámci rizikové analýzy zásob. 

Z ní vyplývá, že vypočtená hladina zásob se může lišit od skutečných potřeb společnosti. 

Je tedy zřejmé, že pojistnou zásobu je nutné brát jako pouhé doporučení, kterým se společnost 

může řídit. Skutečná výše pojistné zásoby by měla být zvolena pro každý náhradní díl 

individuálně a za využití znalostí zkušených zaměstnanců.  

Ekonomické zhodnocení tohoto návrhů není možné provést, neboť se jedná o interní 

informace společnosti.  
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4.2 Zhodnocení návrhu zavedení QR kódů 

Zavedení 2D čárových kódů a k nim příslušných zařízení by pro podnik představovalo 

výrazné zlepšení v oblasti evidence zásob. Jak bylo již zmíněno v analytické části, jedná se 

o oblast, která je v současné době prováděná zaměstnanci ručně. Kromě zmírnění rizika 

chybovosti tento návrh přináší výhodu v podobě výrazné úspory času. K tomuto tvrzení vede 

řada důvodů. Jedním z nich je již zmíněná automatizace zapisování údajů, neboť ihned 

po přečtení dat čtecím zařízením automaticky dochází k jejich odeslání a zaevidování 

do skladového softwaru. Zde je také vhodné zmínit, že prostřednictvím jednoho naskenovaného 

QR kódu dochází k přenosu více informací současně.  

Na úsporu času lze také poukázat z hlediska odstranění duplicitních úkonů. Ty nastávají 

v situaci, kdy zaměstnanec odebírá náhradní díl ze skladu a nemá k dispozici pracovní 

notebook. V takové chvíli musí údaje související s výdejem položky zapsat do fyzické tabulky. 

Papírový dokument obsahující tuto tabulku je vždy dostupný v prostorách skladu a je 

v pravidelných intervalech kontrolován. Veškeré údaje z fyzické tabulky musí být následně 

ručně přepsány do tabulky elektronické, která je vedená v softwaru MS Excel. Celý tento proces 

by mohl být nahrazen pouhým nahráním QR kódu a automatického zapsání údajů 

do evidenčního softwaru. 

K pouhému načtení QR kódu se také váže úbytek papírové dokumentace. Během 

procesu evidence zásob probíhá veškerý přenos údajů zcela digitálně. Výsledkem je zvýšení 

přehlednosti a dohledatelnosti historických údajů. Na závěr lze také zmínit plynulejší průběh 

inventur, které pro zaměstnance SMO CZ v současné době představují časově náročný úkon. 

Z nákladového hlediska jsou navržené čtečky, tiskárny a jejich příslušenství porovnány 

v tabulce 13 níže:  
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Tabulka 13 Cenové srovnání vybraných produktů 

Tiskárna Brother PT-P950NW 
Zebra ZD421 (ZD4A043-

30EE00EZ) 

Cena tiskárny  Od 10 863 CZK Od 12 025 CZK 

Příslušenství pro mobilní 

tiskárnu – bateriová 

základna 

Od 1 306 CZK Od 1 360 CZK 

Příslušenství pro mobilní 

tiskárnu – akumulátor 
Od 2 934 CZK Od 9 504 CZK 

Příslušenství – Bluetooth 

adaptér 
Od 1 563 CZK — 

Čtecí zařízení 
Zebra DS3600-SR Ultra-

Rugged Scanner 

Mobilní terminál 

Chainway C71 

Cena čtecího zařízení Od 14 435 CZK Od 14 024 CZK 

Zdroj: Heureka (2025a, 2025b, 2025c, 2025d), Zbozi (2025a, 2025b, 2025c, 2025d, 2025e) 

V tabulce 13 výše jsou zrekapitulovány pořizovací ceny čteček, tiskáren a k nim 

dostupného příslušenství. Jedná se o doplňkové díly, které z tiskáren učiní zcela mobilní 

zařízení. V případě dokoupení Bluetooth adaptéru dojde k rozšíření možností bezdrátového 

připojení u tiskárny od značky Brother. Je důležité připomenout, že i navzdory rozdílným 

cenám, všechny výše uvedené produkty splňují požadavky provozu ve společnosti SMO CZ.  

Celkové náklady připadající na jednu čtečku a jednu tiskárnu s veškerým příslušenstvím 

vychází v té nejdostupněji navrhované verzi na 30 690 CZK. Tato částka se vztahuje k tiskárně 

od značky Brother a mobilnímu terminálu Chainway C71. Naopak v té nejdražší navrhované 

verzi se náklady pohybují ve výši 37 324 CZK. Do nejnákladnější varianty spadá tiskárna 

od značky Zebra a skener od téže značky. V tomto bodě je však nutné zvážit, kolik čtecích 

zařízení bude potřeba pro zajištění spolehlivého a plynulého provozu. Jedním z možných řešení 

je vybavení každého skladu jedním čtecím zařízením. Dále by došlo k nákupu jedné tiskárny, 

která by byla k dispozici při příjmu skladových položek. Ve výsledku by tak došlo k nákupu 

tří čteček a jedné tiskárny. Z hlediska nákladů by pořizovací cena pro nejlevnější variantu 

vycházela na 58 738 CZK. Naopak pro nejdražší možné řešení se náklady pohybují 

ve výši 66 194 CZK.  

Z  těchto nákladů vyplývá, že se ve výsledku jedná o poměrně nákladnou investici. 

Je však nutné si připomenout přínosy, které tento návrh přináší. A to zejména z hlediska 

nákladů, které vznikají v situaci, kdy v důsledku chybné evidence dojde k nedostupnosti 
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klíčových položek zásob. Jak bylo uvedeno v analytické části v takovém případě dochází 

k prodloužení projektu a neprovozuschopnosti lokomotivy, k čemuž se pojí značné finanční 

náklady. Závěrem tak lze usoudit, že se k tomuto návrhu vztahuje značná investiční návratnost. 

4.3 Zhodnocení návrhu na implementaci ERP softwaru SAP 

Zavedení ERP softwaru SAP do běžného provozu společnosti SMO CZ by napomohlo 

k odstranění současných nedostatků spojených s evidencí zásob. Řada z nich pramení 

z používaného tabulkového procesoru MS Excel. Ten s přibývajícími daty může působit 

nepřehledně a z hlediska dlouhodobého užívání neefektivně. V tomto kontextu je třeba 

zdůraznit přínosy softwaru SAP, který je uzpůsobený k poskytování přehledu o stavu zásob 

v reálném čase. Společnost tak získá lepší kvalitu informací, které jí mohou napomoct v lepším 

rozhodování a k efektivnějšímu řízení zásob.  

Tento specializovaný software je také charakteristický vysokou mírou transparentnosti. 

Jedná se o vlastnost, která je přínosná zejména v kontextu provádění auditů, kde přijde za vhod 

přístup k historickým údajům. Dále je tento software nápomocný v oblasti inventury 

a následného porovnání zjištěného stavu se stavem účetním. Jedná se však o zlomek příkladů, 

neboť tento software nabízí více funkcionalit, které jsou určené přímo pro řízení zásob. Je třeba 

zdůraznit, že přínosy softwaru SAP se stávají výraznějšími, je-li tento software využívám 

ve spojení s technologií čárových kódů. 

Finanční náročnost související s tímto návrhem nelze z důvodů citlivosti dat přesně 

uvést. Lze však prohlásit, že tento software je již používán pobočkou MMS. V případě zavedení 

softwaru SAP na pobočku DKV Praha-Vršovice, by tak nemuselo dojít k zakoupení nové 

licence. Jednalo by se pouze o rozšíření přístupu do ERP softwaru příslušným pracovníkům. 

K tomu se vtahují náklady v podobě měsíčního poplatku za každého zaměstnance.  
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ZÁVĚR 

Tato diplomová práce se zabývala tématem řízení zásob pro segment lokomotiv. Cílem 

této práce bylo navrhnout nejlepší řešení přístupu k náhradním dílům pro železniční vozidla.   

V první kapitole byly teoreticky vymezeny pojmy související se zásobami a jejich 

řízením. Tuto část diplomové práce tak lze považovat za teoretickou oporu pro následující 

kapitoly.   

V druhé kapitole byla provedena analýza současného stavu podniku s důrazem na  jeho 

zásobovací činnost. Nejdříve však byla představena samotná společnost SMO CZ a její 

působení v oblasti servisu a údržby kolejových vozidel na pobočce DKV Praha-Vršovice. Tato 

kapitola následně specifikuje položky zásob, které společnost využívá ke své činnosti 

a to včetně způsobu jejich evidence. Byly zde detailněji přiblíženy sklady, ve kterých 

společnost SMO CZ uchovává své položky zásob. Následně zde byla specifikována funkce 

centrálního skladu, ze kterého podnik odebírá většinu svých položek. V rámci této kapitoly byla 

provedena také víceúrovňová ABC/XYZ analýza, která diferenciovala položky na základě 

jejich hodnoty a možnosti prognózy jejich budoucí spotřeby. U výsledných skupin byl 

definován vyhovující přístup k jejich řízení.  

Na základě provedené analýzy ve společnosti SMO CZ byly nalezeny nedostatky 

v podobě ručního zaznamenávání údajů, které souvisejí s pohybem zásob. S tím se pojí vyšší 

časová náročnost a zvýšené riziko výskytu chyb. Bylo také zjištěno, že samotná evidence 

položek je vedena v tabulkovém softwaru MS Excel. I přesto že se jedná o komplexní software, 

může s přibývajícími údaji působit nepřehledně, což opět zvyšuje riziko chybovosti 

zaměstnanců. 

V rámci třetí kapitoly byly představeny návrhy, které se zaměřují na zlepšení 

současného stavu a eliminaci nalezených nedostatků. Pro výsledných 18 položek z provedené 

víceúrovňové ABC/XYZ analýzy byla vypočtena pojistná zásoba. Jedná se však pouze 

o doporučenou výši skladové zásoby. Důvody jsou znázorněny v rámci rizikové analýzy zásob, 

která zohledňuje faktory, jenž nemohou být zahrnuty v samotném výpočtu pojistné zásoby.  

Dále zde byl představen návrh pojednávající o softwaru SAP, který je přímo uzpůsobený 

pro evidenci zásob. Implementace tohoto ERP softwaru by mimo jiné napomohla zvýšit 

přehlednost zaznamenaných údajů a snížit riziko chybovosti. Poslední z návrhů se zabýval 

zavedením technologie čárových kódů, což by napomohlo omezit rizika související s chybným 

zaznamenáváním údajů a snížit časovou náročnost úkonů. 



64 

Poslední čtvrtá kapitola této práce se zabývá zhodnocením představených návrhů. 

Lze konstatovat, že všechny představené návrhy vykazují potenciál pro zlepšení současné 

situace v oblasti zásobovací činnosti společnosti SMO CZ. 

Na závěr lze tyto body shrnout a prohlásit, že cíl diplomové práce byl splněn. Byly zde 

představeny přístupy pro segmentované skupiny zásob, které vycházely z víceúrovňové 

ABC/XYZ analýzy. Tyto výsledky byly následně doplněny o stanovenou pojistnou zásobu 

a faktory, které musí být při její realizaci zvažovány. Pro zajištění efektivnějšího přístupu 

k zásobám zde byly představeny návrhy v podobě implementace softwaru SAP a technologie 

čárových kódů. 
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