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ANOTACE

Diplomova préce na téma ,,Digitalni kompetence projektového manazera® se zamétuje na
aktualni problematiku rozvoje dovednosti nezbytnych pro fizeni projekti v dobé digitalni
transformace. Zkouma digitdlni kompetence projektovych manazert podle evropského
ramce DigComp 2.2 a porovnava je s pozadavky praxe vyplyvajicimi z pouzivani modernich

softwarovych nastroju pro projektové fizeni.

Tato diplomova prace poskytuje uceleny pohled na vyznam digitdlnich kompetenci
v projektovém managementu a pfina$i ndvrh vlastniho rdamce kompetenci, ktery mize
slouzit jako podklad pro vzdélavani, profesni rozvoj i strategické pldnovani organizaci

pusobicich v prostfedi rychle se ménicich technologii.

KLICOVA SLOVA

digitalni kompetence, projektovy manazer, DigComp 2.2, projektové fizeni, softwarové

nastroje
TITLE

Digital competencies of a project manager

ANNOTATION

The thesis "Digital Competencies of a Project Manager" focuses on the current issue of
developing the skills necessary for project management in the era of digital transformation.
It examines the digital competence of project managers according to the European DigComp
2.2 framework and compares it with the practical requirements arising from the use of

modern software tools for project management.

This thesis provides a comprehensive view of the importance of digital competencies in
project management and proposes a competency framework that can serve as a basis for
education, professional development, and strategic planning for organizations operating in

a rapidly changing technological environment.

KEYWORDS

digital competencies, project manager, DigComp 2.2, project management, software tools
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UVOD

Digitalni transformace a dynamicky technologicky rozvoj piedstavuji v soucasné dobé
sté¢zejni silu, kterd zdsadné méni celou podobu projektového fizeni. Tato éra s sebou nese
fundamentélni strukturdlni posuny, které kladou nové a specifické naroky na celkovou
sadu kompetenci projektovych manazer. V kontextu moderniho podnikatelského
prostiedi jiz uspéSna realizace projektu neni zavisla pouze na pevnych znalostech
tradi¢nich metodik fizeni nebo na obvyklé schopnosti vést a motivovat tym. Mnohem
vice zavisi na klicové dovednosti efektivné a s prehledem vyuzivat moderni digitalni

nastroje.

Tento vyvoj vyzaduje, aby organizace i jednotlivi profesiondlové piistoupili k rozvoji
digitalnich kompetenci systematickym a cilenym zplisobem. Tyto nezbytné dovednosti
dalece ptesahuji vymezeni béznych IT dovednosti. Novy soubor kompetenci zahrnuje
komplexni schopnosti, jako je kritické mysleni, dovednost sofistikované prace s daty,
zodpovédnost za bezpecné pouzivani technologii v projektovém kontextu a odborné
zvladnuti tvorby a spravy digitadlniho obsahu. Vzhledem k tomu, Ze tyto pozadavky
neustale narGstaji na komplexnosti, stdva se klicovou ulohou detailné definovat
a analyzovat, jaké konkrétni digitalni dovednosti jsou pro projektového manazera v éfe

DigComp kritické.

Cilem této diplomové prace je proto provést podrobnou analyzu digitdlnich
kompetenci projektového manazera v souladu s uzndvanym evropskym referen¢nim
ramcem DigComp 2.2. Prace si klade za ukol porovnat tento teoreticky ramec s realnymi
kompetencemi, které plynou z kazdodenniho vyuzivani a implementace softwarovych
nastrojii pro projektové fizeni v praxi. Hlavni vyzkumnd otdzka se soustiedi na
identifikaci klic¢ovych oblasti, ve kterych dochazi k pfimému piekryvu mezi teoretickymi
pozadavky definovanymi rdmcem DigComp 2.2 a praktickymi néroky, které klade
soucasnd projektovd praxe. Na zakladé empirickych zjisténi a teoretické syntézy
zformuluji vlastni navrh rdmce digitdlnich kompetenci specificky zaméfeny na

projektového manazera.

Metodologicky bude prace rozdélena do dvou logicky navazujicich €asti. Prvni ¢ast,
teoretickd, ma za ukol polozit pevny konceptudlni zéklad pro naslednou analyzu. Tato

sekce vymezi zékladni terminologii projektového managementu a rovnéz bude mapovat
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hlavni vyvojové trendy soucasné digitalni éry. KliCovym prvkem teoretické césti je

podrobné ptedstaveni a kritickd analyza evropského ramce DigComp 2.2.

Druh4, prakticka ¢ast, bude zkoumat pfipadovou studii. Tato studie bude navrzena tak,
aby umoznila pfimé srovnani a posouzeni dopadii technologické volby na pozadované
kompetence. Ptipadovéa studie porovnd dva odlisné scénéie realizace fiktivniho projektu.
Prvni scénaf bude modelovat situaci s vyuzitim nejmodernéjSich a komplexnich
komercnich nastroji. Druhy scénéi predstavi feSeni zalozené na vyuziti open-source
feSeni. Tato komparativni analyza bude stéZejni, protoze umozni posoudit rozdily

v sadach potfebnych digitalnich kompetencich.

Kone¢nym a nejvyznamnéjSim vystupem prace bude ndvrh vlastniho, originalniho
ramce digitalnich kompetenci projektového manazera, jenz bude kombinovat teoretické
poznatky ziskané analyzou ramce DigComp 2.2 s empirickymi a praktickymi zjisténimi

odvozenymi z ptipadové studie.
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1 Zakladni pojmy projektového managementu

Definic, které charakterizuji projektovy management je mnoho, a i pfes to, ze kazda
znich klade mirné odliSny diraz na jeho znaky existuje shoda v zdkladnich
charakteristikdch projektu. Cilem této kapitoly je prave identifikovat a popsat jednotlivé

charakteristiky.

1.1 Obecna charakteristika projektu

Projekt pfedstavuje definovanou a vymezenou zménu z n¢jakého vychoziho stavu do
stavu cilového. Je charakterizovan svou doCasnosti a jedine¢nosti. [10] Pravé proto
muizeme fict, ze projekt predstavuje doCasné usili vynalozené za ucelem vytvoieni
jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku. V $ir§Sim kontextu organizace muze byt
projekt kli¢ovym strategickym cilem a nastrojem pro implementaci strategie. Efektivni
fizeni projektu zahrnuje integraci vSech jeho aspekti a zajiSténi potfebnych znalosti
azdroji k dosazeni definovanych vysledki v stanoveném case a s pozadovanou
efektivitou. Vzhledem k rostoucimu poctu organizaci orientovanych na projekty se

neustale zvysuje i1 profesionalizace projektového fizeni. [26][35]

1.1.1 Cil projektu

Zakladnim cilem kazdého projektu je dosazeni jasné definovanych a pozadovanych
vysledkl. Stanovené cile by mély odrazet diivod existence projektu a je zdsadni, aby
vSichni zainteresovani subjekty tento diivod plné chapali, coz usnadiiuje ziskani a udrzeni
jejich podpory. [35] Pti definovani cilii je vhodné zvazit, jak bude hodnocena uspésnost
jejich dosazeni. Cile projektu mohou byt také propojeny s SirSimi organiza¢nimi zdméry,
jako je naptiklad zlepSeni vykonnosti. [50] V kontextu rozvoje dovednosti se mohou cile

projektu zamétovat na posileni digitalnich kompetenci. [55]

1.1.2 Vychodiska projektu

Projekty vznikaji na zéklad¢ identifikovanych potfeb nebo pfilezitosti. [50] Pred
zahdjenim projektu probihaji ptfedprojektové aktivity, jejichz tcelem je prozkoumat
naméty a pozadavky a transformovat je do strukturované informace. Je piinosné
popisovat projekt podle fazi v obecné roving pro standardizaci a usnadnéni komunikace
v ramci organizace. [10] Dulezitou soucésti kontextu projektu je strategie mateiské
organizace V ranych fazich zivotniho cyklu projektu dochéazi k postupnému zlepSovani

porozuméni péti klicovym funkcim: rozsahu, organizaci, kvalité, ndkladim a casu. [50]
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V neposledni fad¢ je dilezité si uvédomit, ze komunikac¢ni problémy mohou nastat
béhem integrace systému, a proto je nezbytné, aby vSichni specialisté zapojeni do
projektu hovoftili spolecnym jazykem, coz v kontextu projektového fizeni muze
predstavovat naptiklad znalost principd a terminologie definované v pfiru¢ce PMBOK®

Guide. [26]

1.1.3 Prinosy projektu

Piinosy projektu pfedstavuji hodnotu, kterou projekt pfinese po svém uspéSném
dokonceni. Definovanim piinost se odpovida na otdzku, jaky pozitivni dopad bude mit
novy vystup nebo ziskand schopnost. Pfinosy by mély byt méfitelné a mély by pfinaset
prokazatelnou hodnotu pro vSechny zainteresované strany. [50] V SirSim ekonomickém
kontextu mohou projekty vyznamné pfispivat k zvySovani konkurenceschopnosti
organizaci a posilovani jejich inovaéni kapacity. V kontextu digitalnich kompetenci
mohou projekty pfinést piinosy v podobé posilené schopnosti obCanl sebevédomé,
kriticky a bezpecné vyuzivat digitalni technologie a nové technologie, jako jsou systémy
fizené umélou inteligenci. [55]

1.1.4 Predpoklady realizace projektu

Dulezitym ptedpokladem je jasné definovani rozsahu projektu a vytvoreni
projektového planu. Soucasti planovani je také definovani pozadovanych zdroja, véetné
lidskych, materidlnich a finan¢nich. Stanoveni jasnych roli a odpovédnosti v ramci
projektového tymu je rovnéZz nezbytné. Pro hladkou realizaci projektu je klicové
efektivné fidit komunikaci a proaktivné identifikovat a fidit potencialni rizika. V piipade
projekti s mezindrodni UcCasti je dilezitym pfedpokladem zohlednéni a feSeni
problematiky kulturnich rozdilti. V kontextu fizeni programt je dilezitym ptedpokladem
vyuzivani existujicich komunikacnich kandli v maximdlni mozné mife, spiSe nez
vytvareni novych. [26][50]

1.1.5 Specificky cil projektu

Kazdy projekt je zahajovan s jasné definovanym cilem, jehoz dosaZeni je hlavnim
diivodem jeho existence. Tento cil by mél byt specificky, méfitelny, dosazitelny,
relevantni a ¢asové ohraniceny. Cile by mély odrazet diivod existence projektu a jejich
plné pochopeni zainteresovanymi stranami usnadiiuje ziskani a udrzeni jejich podpory.
[35] V kontextu digitadlnich kompetenci se muze cil projektu zamétovat i na posileni

digitalnich kompetenci. [55]
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1.1.6 Casové a finan¢ni omezeni projektu

Dal8im klicovym znakem jsou ¢asové a finanéni omezeni. Projekt je charakterizovan
svou "docasnosti," mé tedy jasné stanoveny zacatek a konec pficemz jeho trvani je
omezeno dosazenim definovanych cili. Toto ¢asové omezeni vyZzaduje peclivé planovani

a harmonogramovani vSech projektovych aktivit. [50]

Soucasné je projekt obvykle omezen finanénimi zdroji. Rozpocet projektu definuje
maximalni vysi finan¢nich prostfedku, které Ize na jeho realizaci vynalozit. Efektivni
fizeni nékladl je proto nedilnou soucasti projektového fizeni. Finanéni omezeni mohou
ovlivnit rozsah projektu, kvalitu vystupt i dostupné zdroje. Uspdiné Fizeni projektu
vyzaduje neustdlé sledovani a kontrolu ndklad v pribchu celého Zivotniho cyklu
projektu. [50]

1.1.7 Jasné vystupy projektu

Projekty se vyznacuji jasnymi vystupy. Je dilezité specifikovat vystupy projektu

s jasnymi a konkrétnimi ukazateli. [10]

Napt Work Breakdown Structure (WBS) pfedstavuje néstroj projektového fizeni, ktery
rozdéluje projekt na mensi a Iépe fiditelné ¢asti. Slouzi k pfehlednému pldnovani ukolda,
zdrojti, ¢asu a nakladd. Vytvéii hierarchickou strukturu, kterd zobrazuje projekt od
hlavnich fazi az po konkrétni ¢innosti. Pomahé ptiradit odpoveédnosti a sledovat postup

praci. Miize byt znadzornéna jako strom, tabulka nebo seznam. [10]

1.1.8 Tymova prace v projektu

Tymova prace je dalsim neoddélitelnym znakem projektu. Protoze projekty jsou
s lidmi a o lidech, je tfeba zvaZovat slozeni projektového tymu. [10] Budovani komunit,
které sdileji spolecny zajem a chtéji se mu vénovat, je klicovym konceptem informacni

spole¢nosti a miize souviset s tymovou praci na projektech. [9]

1.1.9 Rizeni rizik v projektu

Konec¢né, fizeni rizik je nezbytnou soucdsti projektového fizeni. Kazdy projekt je
spojen s urcitou mirou nejistoty a rizik. Proto je dulezité identifikovat a analyzovat
potencialni rizika. Proaktivni identifikace a fizeni potencidlnich rizik pomaha
minimalizovat negativni dopady na pribéh a vysledky projektu. [10][50] Soucasti tizeni
rizik mize byt i vytvafeni plant reakce na rizika a rezerv (Casovych i finan¢nich) pro

pokryti potencialnich problémi. [26]
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1.2 Vymezeni role projektového manazZera

V ptedchozi ¢asti jsem definovala projekt a popsala jeho klicové charakteristiky. Nyni
se zamefim na kliCovou roli, kterou v Uspésné realizaci projektu hraje projektovy
manazer. Tato podkapitola vymezi, kdo je projektovy manazer, pro¢ je jeho role
nepostradatelnd a v jakém smyslu nese zodpovédnost za uspéch celého projektového
usili.

1.2.1 Klicové kompetence projektového manaZera

Projektovy manazer je klicovou postavou zodpovédnou za Gispé€Snou realizaci projektu.
K efektivnimu plnéni této role je nezbytnd Sirokéd Skala kompetenci. [26][35] Tato

vvvvvv

praktickou ¢ast.

Technické dovednosti
Technické dovednosti pfedstavuji zakladni instrumentdlni znalosti a schopnosti
nezbytné pro fizeni projektovych procest. Zahrnuji pfedevsim schopnost efektivné tidit

Cas, zdroje, naklady a rizika projektu a pracovat s relevantnimi néstroji. [50]

Rizeni ¢asu

Rizeni ¢asu je klicovou technickou dovednosti projektového manaZera, zahrnujici
planovani, harmonogramovani a kontrolu vSech projektovych aktivit. Projektovy manaZzer
je zodpovédny za definovani milnikii, stanoveni realistickych termini a vytvoieni
podrobného harmonogramu projektu. Peclivé planovani s ohledem na docasnost projektu

a jeho specifické cile je nezbytné pro uspé$né dokonceni vcas. [50]

Rizeni zdroji

Efektivni fizeni zdroji zahrnuje alokaci a spravu lidskych, finan¢nich a materialnich
zdroji potiebnych pro realizaci projektu. [50] Projektovy manazer casto vyjednava
s funk¢énimi manazery o ptidéleni potfebnych zdroji a ma autoritu uréovat ,.kdy* a ,,co*
bude provedeno. [26] Zajisténi optimdlniho vyuziti zdroji je kliC¢ové pro dodrZeni

rozpoctu a harmonogramu projektu.

Rizeni nakladi
Rizeni nakladi spo¢ivd v planovani, rozpoétovani a kontrole nakladi projektu. [50]

Projektovy manazer je zodpovédny za vytvoreni realistického rozpoctu a za pribézné
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sledovani a kontrolu vydaji v pribéhu celého Zzivotniho cyklu projektu. Efektivni

hospodateni s finan¢nimi zdroji je nezbytné pro uspésné financni uzavieni projektu. [26]

Rizeni rizik

Rizeni rizik je systematicky proces identifikace, analyzy, planovani reakci
a monitorovani potencidlnich rizik, ktera by mohla negativné ovlivnit projekt. Projektovy
manazer musi byt proaktivni v identifikaci rizik a vyvijet plany na jejich minimalizaci
nebo eliminaci. [50] Soucésti fizeni rizik mlze byt i vytvafeni rezerv (Casovych

1 finan¢nich) pro pokryti necekanych udalosti. [26]

Prace s nastroji

Technické dovednosti projektového manazera zahrnuji také znalost a schopnost
efektivné vyuzivat rizné ndstroje a software pro pldnovani, harmonogramovanti,
sledovani pokroku, fizeni rizik a komunikaci. Tato oblast se izce prolind s digitalnimi

kompetencemi, které budou predstaveny dale. [26]

Mékké dovednosti
M¢kké dovednosti predstavuji interpersondlni a socialni schopnosti projektového
manazera, které jsou nezbytné pro efektivni vedeni tymu a komunikaci se

zainteresovanymi stranami. [26]

Komunikace

manazera. [50] Projektovy manazer funguje jako hlavni komunikacni uzel mezi
projektovym tymem, zadavatelem, vedenim organizace a dalSimi zainteresovanymi
stranami. Musi zajistit jasny a srozumitelny tok informaci, aktivné naslouchat
a pfizpisobovat komunikacni styl riznym cilovym skupindm. V mezinarodnich
projektech je navic kli¢ové zohlednovat kulturni rozdily v komunikaci a ptipadné se

pfipravit na kulturu a jazyk hostitelské zemég. [26][35]

Leadership

Leadership v projektovém fizeni zahrnuje schopnost vést, inspirovat a motivovat
projektovy tym k dosazeni spole¢nych cild. [26] Efektivni lidr by mél mit emocni
inteligenci a vyborné interpersonalni dovednosti. [50] Projektovy manazer s dobrymi
vid¢éimi schopnostmi dokaze vytvaret pozitivni pracovni prostiedi a podporovat

angazovanost ¢lenli tymu.
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Motivace

Motivace tymu je kli¢ovou odpoveédnosti projektového manazera. [26] Schopnost
inspirovat a povzbuzovat ¢leny tymu k maximalnimu vykonu je zisadni pro uspéch
projektu. Projektovy manazer by mél rozumét potfebam a motiviim jednotlivych ¢lent

tymu a vytvaiet podminky pro jejich osobni i profesni rist.

Tymova spoluprace

Uspé&sna realizace projektu vyzaduje efektivni tymovou praci a spolupraci. Projektovy
manazer je zodpoveédny za sestaveni tymu s vhodnymi dovednostmi, stanoveni jasnych
roli a odpovédnosti a za podporu spoluprace a sdileni znalosti mezi jeho ¢leny. [50]
Soucasti této dovednosti je také feSeni konfliktt, které mohou v tymu vzniknout,

a podpora pozitivni atmosféry. [26]

Strategické dovednosti
Strategické dovednosti umoziuji projektovému manazerovi vnimat projekt v SirSim

kontextu organizace a piispivat k dosazeni jejich strategickych cilt. [26]

Orientace v byznysu
Kompetentni projektovy manazer dostate¢né¢ chape, znd a ovlada zékonitosti
a principy byznysu, ve kterém se projekt pohybuje. Je schopen nadhledu a uvazovani

v souvislostech a jeho rozhodnuti maji dopad na byznys. [10]

Vize

Strategicky orientovany projektovy manazer by mél mit jasnou vizi cile projektu
a jeho ptinost pro organizaci. [50] Tato vize pomaha motivovat tym a zajiStovat soulad
vSech projektovych aktivit se stanovenymi cili. Projekt mize byt dokonce kli¢ovym

strategickym cilem organizace. [26]

Proaktivita

Proaktivni pfistup je nezbytny pro efektivni fizeni projektti. Projektovy manazer by
mél predvidat potencialni problémy a vyzvy a aktivné hledat feSeni jesté predtim, nez se
stanou kritickymi. Tato schopnost zahrnuje i proaktivni fizeni rizik a iniciovani

potiebnych zmén k zajisténi tspéchu projektu. [50]
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Digitalni kompetence
Schopnost orientovat se v digitdlnim prostfedi a efektivné vyuzivat dostupné
technologie je klicova pro moderni projektové fizeni a bude piredmétem podrobnéjsi

analyzy v nasledujicich kapitolach.

1.3 Trendy v projektovém Fizeni v digitalni dobé

Digitalni doba, charakterizovand Ctvrtou primyslovou revoluci a digitalni
transformaci, pfinasi zasadni zmény do vSech oblasti lidské c¢innosti, nevyjimaje
projektové ftizeni. Tyto rychlé a hluboké transformace ovliviiuji zplisob, jakym jsou
projekty planovany, realizovany a kontrolovany, a vyzaduji adaptaci profilu projektovych

manazert i pouzivanych metod a néstroja. [6]

V kontextu digitalni éry se vyviji koncept Projektového fizeni 4.0, ktery lze definovat
jako projektové fizeni specifické pro Ctvrtou primyslovou revoluci. Piedstavuje &tvrtou
fazi evoluce projektového fizeni, v niz jsou projekty planovany, organizovany,
koordinovany a kontrolovany s vyuzitim pievazné technologickych ndstroji
charakteristickych pro tuto revoluci. Hlavnimi vlivy Ctvrté primyslové revoluce na
projektové ftizeni jsou projektifikace spolecnosti, digitalizace, virtualizace, zvladani

komplexnosti, transnacionalizace a profesionalizace. [48]

Digitalizace zahrnuje vyuZiti technologii pro uklddani, zpracovéani a vyhleddvani dat
online. Podporuje ji internet véci a digitalni transformace, kterd stavi projektové
manazery pied nové vyzvy, ale zaroven rozSifuje arzendl automatizovanych metod
a technik pro pldnovéani, monitorovani a kontrolu projekt. Virtualizace projektového
fizeni zvySuje moznosti realizace projektd virtudlné prostfednictvim informacénich
a komunika¢nich technologii, coz vede k vyssi Skéalovatelnosti, efektivité, rychlejsi

komunikaci a flexibilité projektovych tymt. [48]

V digitalni dob¢ nabyvéa na vyznamu udrzitelnost projekti. Zelené projektové fizeni
(GPM) se zaméfuje na environmentalni aspekty projekti a integruje principy
udrzitelnosti do vSech fazi projektového fizeni. Model GPM rozsifuje tradicni
trojimperativ projektu (Cas, naklady, rozsah) o dal§i komponenty, jako jsou benefity,
rizika a pét "P" (People, Planet, Prosperity, Processes, Products), s cilem dosdhnout
udrzitelnych projektti, které piispivaji k potfebam zainteresovanych stran, zivotnimu

prostiedi a spolecnosti. [6]
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Kromé tradic¢nich prediktivnich pfistupt se v digitalni dob¢ stale vice prosazuji agilni

ptistupy, které umoziluji rychleji reagovat na ménici se pozadavky. [6]

Vznikaji také hybridni modely, které kombinuji pozitivni charakteristiky prediktivnich
a agilnich pfistupl. Volba nejvhodnéjsiho piistupu zavisi na mnoha faktorech a existuji
metodiky, jako je Management Approach (MAp), které pomadhaji s timto rozhodnutim.
[6]

Uspéch projektt v digitalni ekonomice vyzaduje, aby projektovi manazefi disponovali
odpovidajicim profilem a dovednostmi. Kli¢ové jsou komplexni feSeni problémi, kritické
mysSleni a kreativita. [6][48] Dulezita je také emocni inteligence, kognitivni flexibilita,
schopnost spoluprace a komunikace. Projektovi manazefi musi byt schopni fidit
multidisciplinarni tymy, adaptovat se na zmény, vyuzivat digitalni technologie

a analyzovat data. Dlraz se klade na strategické mysleni a schopnost inovovat. [6]

1.3.1 Umél4 inteligence v projektovém Fizeni

Integrace um¢lé inteligence (Al) transformuje planovani, realizaci a monitorovani
projektti. Al umoziiuje rozhodovani na zakladé dat, efektivnéjsi alokaci zdroju a predikci
vykonnosti. Mezi hlavni trendy v aplikacich Al v projektovém fizeni patii strojové ucent,
podpora rozhodovani, sprdva informaci a optimalizace zdroji. Néastroje pohanéné Al
analyzuji historickd data, identifikuji trendy a pomdhaji s pfesnéjSim planovanim
a odhadem projektl, pribézné¢ monitoruji pokrok a navrhuji népravna opatieni. Al
automatizuje rutinni tkoly, zlepSuje analyzu dat, posiluje zapojeni a komunikaci ¢lenil
tymu, zlepSuje fizeni rizik a pfinasi presn¢jSi odhady vysledki projekti. Vyuzivaji se
rizné modely strojového uceni, pro predikci ndkladl, pozadavkl na personal a doby
trvani projektd. Novym trendem je také vyuziti generativni Al pro automatizaci

strategickych a kreativnich tkoli. [53]

Implementace Al do projektového fizeni piinasi i vyzvy, jako jsou algoritmicka
zkresleni, obavy o ochranu soukromi dat a potencialni piesun pracovni sily. Je nezbytné
zajistit etické a transparentni postupy a kombinovat moznosti Al s lidskou odbornosti.
Budouci vyzkum by se mél zaméfit na vyuziti Al pro podporu udrzitelnosti, integraci
s internetem véci a feSeni etickych otazek. [53]. Ocekéava se také dalsi rozvoj hybridni

spoluprace mezi lidmi a roboty. [6][48]
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2 Softwary projektového rizeni

Efektivni fizeni projektd v soucasném dynamickém prosttedi vyZzaduje vyuziti
specializovanych softwarovych néstroji. Tyto néstroje podporuji projektové manazery

a tymy v pldnovani, organizaci, sledovani a kontrole projektovych aktivit a zdrojt.

2.1 Kritéria pro hodnoceni softwaru

Software pro projektové fizeni se stal nepostradatelnym nastrojem pro organizace
napfi¢ riznymi odvétvimi. Efektivni vybér a implementace téchto nastroji muze
vyznamné prispét k uspéchu projektii. Pro zajisténi optimalniho pfinosu je nezbytné
hodnotit potencialni softwarova feSeni podle relevantnich kritérii, kterd zohlednuji
specifické potieby organizace a charakteristiky projekti. Tato podkapitola si klade za cil
definovat kli¢ova kritéria pro hodnoceni softwaru projektového tizeni. [45][46]

Mezi klicova hlediska a konkrétni ptiklady kritérii pro hodnoceni softwaru

projektového fizeni patfi:

Funkcionalita a pokryti procest projektového rizeni:

Software by mél podporovat kli¢ové procesy projektového fizeni, které jsou obecné
aplikovatelné na vétsinu projektti. [45][46] To zahrnuje naptiklad podporu pro:

e procesy pro definovani, kombinovani, sjednocovani a koordinaci rtiznych procest
a ¢innosti projektového fizeni,

e procesy pro zajisténi toho, Ze projekt zahrnuje veSkerou praci potfebnou k spéSnému
dokonceni projektu, to zahrnuje i definovani detailniho popisu projektu a produktu,

e procesy pro vcasné dokonceni projektu, vCetné¢ analyzy sekvenci Cinnosti, trvani,
pozadavkill na zdroje a omezeni harmonogramu pro vytvofeni modelu harmonogramu
projektu,

e procesy zahrnujici planovani, odhadovani, rozpoctovani a fizeni nakladii tak, aby byl
projekt dokoncen v ramci schvaleného rozpoctu,

e procesy pro zalenéni zasad kvality organizace s ohledem na cile projektu, véetné
auditovani pozadavki na kvalitu a vysledkii méfeni fizeni kvality,

e procesy pro identifikaci, ziskani a fizeni zdroji pottebnych k tspésnému dokonceni

projektu, véetné definovani roli, odpoveédnosti a pozadovanych dovednosti,
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e procesy pro zajisténi v€asného a vhodného planovani, sbéru, vytvareni, distribuce,
uklddani, vyhleddvani, fizeni, kontroly a koneéného naklddani s informacemi
o projektu, software by mél podporovat rizné komunikacni metody,

e procesy tykajici se provadéni identifikace, analyzy, planovani odezvy na rizika
a fizeni rizik v projektu,

e procesy potiebné k identifikaci osob, skupin nebo organizaci, které¢ by mohly ovlivnit

projekt nebo by jim mohly byt ovlivnény. [45][46]

Pouzitelnost a uzivatelské rozhrani:
Intuitivni a snadno ovladatelné uzivatelské rozhrani je kli¢ové pro efektivni pouzivani

softwaru vSemi €leny projektového tymu a dal$imi zainteresovanymi stranami. [45][46]

Integrace s dalSimi systémy
Schopnost softwaru integrovat se s dal$imi podnikovymi systémy miize zvysit

efektivitu a snizit duplicitni praci. [45][46]

Skalovatelnost a flexibilita
Software by mél byt schopen rast s potfebami organizace a pfizplsobit se riznym

typtim a velikostem projektt. [45][46]

Vykaznictvi a analyzy
Moznosti generovani relevantnich reportii a provadéni analyz vykonnosti projektu
(napt. odchylky od planu, analyza ziskané¢ hodnoty) jsou dilezité pro monitorovani

a fizeni prace na projektu. [45][46]

Spoluprace a sdileni informaci
Nastroje pro podporu spoluprace mezi ¢leny tymu, sdileni dokumentti a komunikaci

jsou zasadni pro efektivni projektové fizeni. [45][46]

Bezpecnost dat
Ochrana citlivych projektovych dat je kritickym aspektem, ktery je tfeba pii hodnoceni
zohlednit. [45][46]

Podpora a udrzba
Dostupnost kvalitni technické podpory a pravidelnych aktualizaci softwaru je dilezita

pro dlouhodobé pouzivani. [45][46]
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Cena a navratnost investice
Celkové néklady na software (licence, implementace, $koleni, idrzba) by mély byt

porovnany s ocekdvanymi piinosy. [45][46]

Pfi vybéru a implementaci softwaru projektového fizeni je dulezité
zohlednit organizacni procesni aktiva, kterd zahrnuji napiiklad standardizované postupy,
Sablony a historické informace z piedchozich projektl. Vyuziti stavajicich organizacnich
standardt a postupti miize usnadnit implementaci nového softwaru a zajistit jeho soulad
s firemni kulturou. Daéle je tfeba brat v tivahu podnikové environmentélni faktory jako je
organiza¢ni struktura a kultura, které mohou ovlivnit komunikaéni pozadavky projektu.

[45][46]

Zavérem lze konstatovat, ze hodnoceni softwaru projektového fizeni vyzaduje
systematicky pfistup, ktery zohlednuje Sirokou Skalu kritérii souvisejicich s kvalitou,
funkcionalitou, pouZzitelnosti a integraci. Peclivé posouzeni téchto kritérii v kontextu
specifickych potfeb organizace je klicové pro vybér nastroje, ktery efektivné podpofi

uspésné fizeni projektl a piispéje k dosazeni strategickych cila.
2.2 Prehled nejpouzivanéjSich softwart v praxi

Projektové tizeni se v moderni dobé neobejde bez specializovaného softwaru, ktery
nahradil zdlouhavé vypliovani tabulek a manudlni vytvafeni reporti. Tyto programy
poskytuji kompletni piehled nad projekty, umoznuji efektivnéjs$i planovani zdroja
a ukoll, sledovani jejich plnéni a automatické zasilani reportl. VéEtSina soucasnych
softwari pro fizeni projektii funguje jako cloudové webové aplikace, coz eliminuje
nutnost instalace a zajiStuje dostupnost projektové dokumentace odkudkoliv. Existuje
Siroké Skala platforem pro projektové fizeni, z nichz mnohé jsou dostupné jako webové
1 mobilni aplikace s placenymi i bezplatnymi plany. [27] Pfi vybéru vhodného softwaru
je dulezité zvazit uzivatelskou ptivétivost, funkce pro spolupréci, integracni schopnosti,
moznosti pfizpiisobeni, funkce pro vytvafeni ptehledi a analyz, mobilni dostupnost

a samoziejme cenu a hodnotu. [52]

Mezi nejpouzivanéjsi softwary pro projektové fizeni v praxi patii naptiklad:

Trello
Tento néstroj je znamy svym vizudlnim pfistupem zaloZzenym na principu ndstének

a ToDo listd. Jednotlivé ukoly jsou zde reprezentovany kartami, které lze piifazovat
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uzivatelim, nastavovat jim terminy, pfidavat ptilohy, komentafe a odkazy. Pro kazdy
projekt typicky slouzi jedna nasténka. [27] Trello je Casto srovnavano s ceskym
nastrojem Freelo, pficemz Freelo je hodnoceno jako jednodussi a intuitivnéj$i pro mensi
a stfedni tymy, a navic je plné€ jazykové i lokalizacné optimalizovano pro ¢eské prostiedi.
[28] Trello také vyuziva grafické rozhrani online kanbanu, kde se ukoly pfesouvaji mezi

sloupci podle jejich aktualniho stavu. [49]

Asana

Je oblibeny nastroj pro spravu projektli, ktery umoznuje sledovat postup, delegovat
ukoly a komunikovat stymem. Nabizi také integrace s mnoha dal$imi aplikacemi
a poskytuje analyzy a statistiky pro sledovani vykonu tymu. [52] Asana nabizi pokrocilé
funkce pro pfidavani vlastnich poli a sledovani dalezitych informaci, tymové stranky pro
sdileni napadii a konverzaci a "Smart Box" pro dorucovéani dualezitych aktualizaci
projektu. Lukas Kone¢ny z LK MEDIA zmiiluje, Ze Asana ma skvé€le feSené vyhledavani,
coz ve Freelu nepovazuje za silnou stranku. Freelo je s Asanou kompatibilni a 1ze je

propojit. [28]

Basecamp

Je povazovan za jeden z komplexnéjsich néstroju pro fizeni projektl, ackoliv to mize
vést k mirné ztrat¢ prehlednosti. Po osvojeni si jeho uZzivatelského rozhrani
pravdépodobné nebudete hledat alternativu. [27] Basecamp nabizi diskusni oblasti,
komentare a denni rekapitulace projektti e-mailem. UZivatelé mohou do diskusi pfispivat
1 prostfednictvim e-mailu, ale jednou z nevyhod je omezend moZznost ptizplsobent,
napiiklad nemoznost pfidat odhadované trvani tkolu nebo pfifadit jeden ukol vice
osobam. [49] Freelo je s Basecampem kompatibilni a lze je propojit. [28] Basecamp se

hodi spiSe pro mensi tymy diky svému piehlednému rozhrani. [52]

Clickup

Funguje na podobném principu jako Trello, umoziiuje pfifazovat Ukolim rizné
priority, terminy plnéni a komentate. Je hojné vyuZzivan v kombinaci s agilnim vyvojem
pro zefektivnéni workflow a spravu sprintti. [27] Clickup je idedlni pro spravu procest
a ukolii, umoziuje pfizplsobit pracovni tok, pfitazovat ukoly a ptiddvat rizné podtypy

ukolt. Podporuje také spravu zdrojl a spolupraci mezi tymy. [49]
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Teamwork (Teamwork Projects)

Je povazovan za vynikajici software pro spravu projektii pro pokrocilé uzivatele.
Zahrnuje vSechny potiebné nastroje pro sledovani vyvoje projektu, je flexibilni
a obsahuje intuitivni funkce jako management ukoll, zpravy, ukladani soubort a nastroje
pro sledovani casu. [49] Teamwork Project také nabizi reportovani ¢asu, ¢imz odpada
nutnost pouzivat dalsi platformy pro tento ucel. [27] Teamwork je zaméfen na
organizace, které pracuji na projektech pro klienty a zahrnuje fakturaci a moZnost

vytvaret vstupni formulafe pro nové projekty. [43]

Jira

Je populérni software pro spravu projektl, primarné urceny pro agilni tymy vyvijejici
software. [52] Umoznuje vytvaret ptizptsobitelné kanbanové nasténky a vyuzivat agilni
prehledy v redlném case. Uzivatelé mohou sledovat chyby a ¢as straveny na ukolech. [49]
Jira je Casto pouzivana pro spravu softwarovych projektli a nabizi rozsifené funkce pro
agilni vyvoj, v€etné sledovani chyb a oprav, testovani a integrace s dal$imi nastroji pro

vyvoj softwaru. [52]

Monday.com

Nabizi vizualni zobrazeni postupu projektii a jednoduché rozhrani. Umoziuje spravu
projektli, planovani, sledovani Casu a rozpoctu a nabizi néstroje pro spravu zdrojl,
sledovani rizik a feSeni problémt. Umoznuje také automatizaci ukold a integraci s mnoha
dalsimi aplikacemi. [52] Zacit s Monday.com lze vytvofenim osobniho pracovniho toku
pro vizualizaci prvkl jako sprava Casu, text nebo umisténi. Pomaha tymové praci a Setii

Cas ztraceny ukladanim dokumentii a zaznamenavanim konverzaci. [49]

Wrike

Je cloudovy software pro spravu projektil, ktery pomaha sledovat kazdodenni operace
a zajiStuje dokoneni projektd v ramci stanovenych pozadavkli a ndklada. Pii
nastavovani Ukoli jej lze integrovat s mnoha dal§imi online néstroji a umoziluje
transformovat e-maily na ukoly. Wrike nabizi pfizplsobitelné fidici panely, ptehledy
v realném case a jasné informace o probihajicich tkolech a Cinnostech. Nabizi také
nastroje pro planovani kapacit a stanovovani priorit. [49] Wrike je doporucovan pro

spravu projektovych i neprojektovych praci. [43]
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Freelo

Je Cesky online néstroj pro projektové fizeni, ktery je povazovan za jeden z nejlepSich
pro malé tymy. Umoziuje vytvareni projektti, ukolt a podukold, pfifazovani termint
a notifikace. Nabizi pfehledné a uzivatelsky pfivétivé rozhrani, dostatek tarifii vcetné
bezplatného pro mensi tymy. Mezi jeho funkce patii projektové fizeni, notifikace,
ulozisté soubort, Kanban sloupce/fadky, mind mapa, nastaveni prav, planovaci kalendat,
finan¢ni ptehledy, timetracking a Sablony. Freelo je kompatibilni s mnoha dal$imi

aplikacemi a nabizi kvalitni zdkaznickou podporu v ¢esting. [28]

Easy Project

Je Cesky produkt, ktery nabizi vSechny funkce pro fizeni projekt a firem v jednom
softwaru. Diky Siroké Skale funkci a flexibilité je idedlni pro stfedni a velké podniky.
Obsahuje osvédCené nastroje jako Ganttv diagram, Agile (Kanban a Scrum),
myslenkové mapy WBS a fizeni zdroji. Nabizi integraci s vice nez 1000 aplikacemi
pomoci platforem Zapier a Integromat. UZzivatel¢ Easy Projectu oceniuji zejména vyssi

efektivitu projektil, agilni tymovou spolupraci a casové uspory. [38]

FLOWii

Je slovensky software pro fizeni projektli a zakazek, vhodny pro firmy zamétené
projektové. Nabizi rozsdhlé moZnosti fizeni a spravy zakdzek a skladd se z vice
navazujicich feSeni jako CRM, mini ERP systém, management tkoli, online fakturace,
finance a skladové hospodafstvi. Jednotlivé moduly lze aktivovat a deaktivovat dle
potfeby a nastavit k nim uzivatelskd opravnéni. FLOWii poskytuje podporu v n€kolika

jazycich vcetné Cestiny. [49]

Kromé vySe uvedenych existuje mnoho dal§ich pouzivanych softwarti pro fizeni
projektl, jako napiiklad TeamGantt, Zoho Projects, ProofHub, Celoxis, LiquidPlanner,
Smartsheet, Redmine,  Airtable, MeisterTask, Nifty,  Hubstaff, Backlog
a ProjectManager.com. [49][43] Pii vybéru konkrétniho softwaru je kli¢ové identifikovat
specifické potieby vasi firmy a tymu a zvazit nabizené funkce, uzivatelskou piivétivost
a cenovou dostupnost. [52] Pro vétsi firmy s komplexnimi informacnimi systémy muze

byt vhodnéjsi zvazit vyvoj softwaru pro fizeni projekti na miru. [27]
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2.3 Shrnuti dopadi softwari na praci projektového manazera

V soucasné éfe rychlého technologického pokroku se adopce softwarovych nastroju
v projektovém managementu stala zdsadni pro zvySovani efektivity a podporu spoluprace
v tymech. Efektivni vyuzivani softwaru je prvofadé v dneSnich dynamickych
projektovych prostiedich, coz vede ke zlepSeni projektové efektivity a silngjSimu usili
o spolupraci mezi zuCastnénymi stranami. Adopce softwarovych ndstroji se dokonce
stala nutnosti pro organizace usilujici o konkuren¢ni vyhodu. Oblast projektového
managementu prosla transformacnim vyvojem, ktery byl z velké ¢asti pohanén pokroky
v technologii a vznikem specializovanych softwarovych feSeni. [1] Ackoliv se dostupnost
nastroju pro fizeni projekt v poslednich letech zvySuje, projekty stale ¢eli vyznamnym
vyzvam. [37] Institut projektového managementu (PMI) zdlraznuje, Ze organizace
vyuzivajici software pro fizeni projektl maji o 20 % vySsi pravdépodobnost dodani

projektl v€as a v ramci rozpoctu ve srovnani s témi, které tak necini. [1]

Software pro fizeni projekti ovliviiuje mnoho klicovych oblasti prace projektového
manazera. Zahrnuje jak komplexni platformy s end-to-end funkcionalitou, tak
specializované néstroje, které¢ fesi specifické aspekty realizace projektu, jako je sledovani
Casu, alokace zdroju a tymova spoluprace. Mezi hlavni typy softwarovych néstroj patii
nastroje pro planovani projekti, jako jsou Ganttovy diagramy, Kanbanové tabule
a matice alokace zdroji. Déle jsou to kolaborativni platformy usnadiiujici komunikaci
a sdileni informaci, které mohou zahrnovat chat, sdileni soubori a moznosti Uprav
v realném Case. Aplikace pro spravu ukold pomdhaji tymiim pfifazovat, sledovat a fidit
ukoly a odpovédnosti, Casto s funkcemi pro nastaveni terminti a sledovani pokroku.
Kromé toho existuji ndstroje pro reporting a analyzu, které poskytuji ptehled o vykonu
projektu a umoziuji rozhodovani na zakladé dat. Softwarové nastroje rovnéz automatizuji
rutinni ukoly a procesy, jako je pfifazovani ukoli, ozndmeni a sledovani pokroku. [1]
Tyto nastroje jsou hmatatelné a pomdhaji pii definovani, kodifikaci, zdznamu
a monitorovani nezbytnych praktik projektového fizeni, napiiklad prostfednictvim
formulaitt pro zménové pozadavky, Ganttovych diagramid nebo softwaru pro
monitorovani struktury rozdéleni prace (WBS). Déle existuji néstroje, které umoziuji
projektovym manazeriim méfit a monitorovat nakladovou a ¢asovou efektivitu, jako jsou

nastroje a techniky pro fizeni ziskané hodnoty (earned value management). [44]
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2.3.1 Prinosy vyuzZivani modernich softwari

Vyuzivani modernich softwarli v projektovém managementu pfinasi cetné piinosy.
ZlepSuje komunikaci tim, Ze poskytuje centralizované platformy pro sdileni informaci
a spolupraci, ¢imz snizuje pravdépodobnost chybné komunikace a informacnich sil.
Napftiklad nastroje jako Wrike umoziuji tymim vytvatet sdilené pracovni prostory, kde
mohou ¢lenové komentovat, pfipojovat soubory a sledovat zmény v redlném cCase,
pfi¢emz priizkum spolecnosti Wrike ukazal, ze 83 % respondentti uvedlo, Ze software pro
fizeni projektl zlepSil komunikaci v jejich tymech. Automatizace rutinnich tkold
a procest, napiiklad pomoci softwaru Asana, umoziuje tymim soustfedit se na ¢innosti
s vyssi hodnotou, coz vede ke zjednoduSeni pracovnich postupti a sniZzeni chyb. Software
poskytuje zucastnénym strandm v realném case piehled o postupu projektu, alokaci
zdroji a potencidlnich ptekdzkach, coz projektovym manazerim umoziuje Ccinit
informovana rozhodnuti. Nastroje jako Jira nabizeji pfizplsobitelné dashboardy pro
sledovani stavu projektu a monitorovani zatéze, coz zvysuje transparentnost a posiluje
odpovédnost. Vzestup vzdalené prace zdlraznil vyznam kolaborativnich nastroji, které
umoziiuji tymim bezproblémovou spolupraci bez ohledu na geografickou polohu.
Platformy jako Monday.com centralizuji informace souvisejici s projekty, coz podporuje
spolupraci a umoziuje tymovym c¢lenlim pfispivat ndpady a poskytovat zpétnou vazbu
v realném Case. Vyzkum ukazuje, ze 75 % organizaci pouzivajicich kolaborativni nastroje
uvadi zlepSeni tymové prace a vysledkl projekti. [1] Celkoveé pouzivani nastrojii pro
fizeni projektd pozitivné ovliviiuje celkové piinosy projektd. [37] Efektivni nastroje
mohou vést k vylepSené komunikaci, zjednoduSenym pracovnim postupiim a zvySené
viditelnosti pribéhu projektu. Mezi klicové piinosy patii také schopnost automatizovat
rutinni ukoly, zlepSit odpovédnost mezi ¢leny tymu a poskytovat zucastnénym strandm
v redlném case prehled o stavu projektu. Autofi rovnéz tvrdi, ze efektivni vyuzivani
softwaru vede k lepSimu rozhodovani. [1] Mnoho vyzkumnikl prokézalo, Ze spravné

postupy projektového fizeni by mély zlepsit GspéSnost projekti. [44]

Projektové tizeni proslo v poslednich desetiletich vyznamnou transformaci, primarné
pohanénou technologickym pokrokem. [1] Toto odvétvi zaznamenalo transformacni
vyvoj, ktery je z velké Casti dan pokroky v technologiich a nastupem specializovanych
softwarovych feSeni. Pfikladem takového digitalniho nastroje je Project Management
Information System (PMIS), automatizovany systém zahrnujici nastroje pro planovant,

systémy pro spravu konfigurace, systémy pro sbér a distribuci informaci nebo webova
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rozhrani k jinym online automatizovanym systémtm. [45]. Studie naznacuji, Ze
organizace, které vyuZzivaji software pro projektové fizeni, maji o 20 % vyssi
pravdépodobnost dodani projekt v€as a v ramci rozpoctu ve srovnani s témi, které tak
necini. [1] V novém tisicileti doslo také k vytvoreni nékolika novych, specifickych

metodik projektového fizeni, zejména pro mezinarodni rozvojové projekty. [12]

Software pro projektové fizeni posiluje komunikaci poskytovanim centralizovanych
platforem pro sdileni informaci a spolupraci, coz snizuje pravdépodobnost chybné
komunikace a informac¢nich sil. Tymovi Cc¢lenové mohou snadno pfistupovat
k aktualizacim projektl, sdilet dokumenty a zapojovat se do diskusi v redlném case,
napiiklad pomoci néstroji jako Wrike nebo Monday.com. Elektronickd komunikace,
véetné e-mailu, textovych zprav, socidlnich médii a videokonferenci, vyrazné ovliviluje
zpisob, jakym jsou projekty fizeny, umoziiuje projektovym manazerim v odlehlych
lokalitach efektivnéji komunikovat se zucastnénymi stranami a usnadiiuje rozhodovani.
Digitalizace navic podporuje agilni metodiky, které tymim umoziuji rychle se

pfizplisobovat ménicim se pozadavkiim pfi zachovani spoluprace a produktivity. [1]

Digitalizace zasadn¢ méni naroky na projektové manazery, nebot’ piijeti softwarovych
nastroji se stalo nezbytnosti pro organizace usilujici o konkuren¢ni vyhodu. Software
automatizuje rutinni ukoly, poskytuje zainteresovanym strandm v redlném Case piehled
o stavu projektu a umoziuje tymim soustiedit se na strategické Cinnosti, které vedou
k uspéchu projektu. To vede k vyssi efektivité projektu, lepSimu rozhodovani a siln&jsi
spolupraci mezi zOCastnénymi stranami. Nicméné, implementace softwaru piinési
1 vyzvy, jako je odpor ke zménam, problémy s integraci do stavajicich systémi a potieba
fadného Skoleni. Projektovi manazefi musi umét vybrat spravné nastroje, které jsou
v souladu s organiza¢nimi potiebami, a podporovat kulturu, ktera piijimé technologické
inovace. [1] Zasadni je také schopnost projektového manaZera spravné identifikovat
aftidit zOcastnéné strany, coz mize rozhodovat o uspéchu ¢i nelspéchu projektu.
Standard PMBOK zduraznuje, ze projektovi manazeii a jejich tymy by méli pecliveé
posoudit kazdy proces a jeho vstupy a vystupy a ur€it, které jsou pro dany projekt

pouzitelné. [45]

Organizace, které upiednostiiuji integraci pokrocilych nastrojii projektového fizent,
budou lépe ptipraveny splilovat pozadavky neustale se méniciho podnikatelského

prostiedi a zajistit si dlouhodoby tspéch. [1]
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Navzdory mnoha pfinosim se organizace mohou potykat s fadou problémli béhem
implementace softwaru pro fizeni projektd. Tyto vyzvy zahrnuji odpor zaméstnanct ke
zménam, problémy s integraci nového softwaru s existujicimi systémy a nutnost fadného
Skoleni a pribézné podpory. [1] Projektovi manazefi nékdy investuji do ndstroji, které
nejsou aplikovany vhodné nebo jsou pouzivany ad hoc, coz vede k plytvani ¢asem
a zdroji. [44] Studie déale ukazala, ze ne vSechny ndstroje pro fizeni projektli jsou pro
uspéch projektu kritické. Z 26 nastroji pro fizeni projektl zafazenych do modelu bylo asi
85 % pro model nevyznamnych a byly z finalniho testovani hypotéz odstranény. Rovnéz
se zjistilo, Ze pouzivani nastrojii pro fizeni projekti samo o sobé nezlepSuje presnost
pocatenich odhadd projektd. [37] Omezeni studii mohou zahrnovat malou velikost
vzorku a specifické geografické nebo primyslové zaméteni, coz omezuje zobecnitelnost
vysledka. [13][37] Percepcni hodnota nastrojti a technik fizeni projekta a frekvence jejich
pouziti nemusi nutn¢ souviset s velikosti nebo délkou projektu, jelikoz kazdy projekt je

jedine¢ny a vyzaduje specificky soubor nastroji. [44]

2.3.2 Vliv na digitalni kompetence projektového manaZera

Ptijeti softwaru méa vyznamny dopad na digitalni kompetence projektového manazera
a vyzaduje od organizaci, aby podporovaly kulturu, kterd pfijima technologické inovace.
[1] To naznacuje potiebu digitalni kompetence nejen na individudlni urovni, ale i na
urovni celé organizace. Projektovi manazefi musi mit riznorody soubor dovednosti pro
uspéch projektu. Kromé technickych dovednosti je nezbytna fada "mekkych" dovednosti,
jako jsou komunikac¢ni, rozhodovaci, analytické a interpersonélni dovednosti. Navzdory
zaméteni literatury o projektovém fizeni na technické aspekty, jako je sprava casu, jsou
socidlni inteligence, osobni dovednosti, vedeni, komunikace a schopnost fesit konflikty
Casto identifikovany jako klicové faktory selhani projektu. Analytické dovednosti jsou
pro projektové manazery nezbytné v datové analyze, umoziuji jim shromazd’ovat,
zpracovavat a interpretovat data z rtznych zdroji a pouzivat je k informovanym
rozhodnutim, feSeni problémt a dosazeni cili projektu. Tato studie zdiraziuje, ze
projektovi manazeii v softwarovém primyslu potfebuji vysokou uroven technickych
dovednosti programovani. [13] Digitalni kompetence projektového manazera je také
ovlivnéna jeho schopnosti adaptovat se na agilni metodologie, které software usnadiiuje.
[1] Emociondlni inteligence projektovych manazeri muize posilit dovednosti feSeni

problémd, inspirovat a motivovat tymové Cleny. [13]
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3 Digitalni kompetence

Digitalni kompetence pifedstavuji klicovou sadu schopnosti, kterd je v soucasné
digitaln¢ transformované spolecnosti nezbytna pro efektivni fungovdni v osobnim

1 profesnim Zivoté.

Byt digitadln¢ kompetentni znamend sebevédomé, kriticky a zodpovédné pouzivat
digitalni technologie a interagovat s nimi za uUc¢elem uceni, prace a participace ve
spole¢nosti. Tato kompetence zahrnuje Sirokou $kalu dil¢ich schopnosti, mezi néz patii
informacni a datovd gramotnost, komunikace a spoluprace, medialni gramotnost, tvorba
digitdlniho obsahu (vCetné programovani), bezpecnost (vCetn¢ digitalni pohody
a kybernetické bezpecnosti), otdzky souvisejici s duSevnim vlastnictvim, feSeni problémi
a kritické mysleni. Zakladem digitalnich kompetenci je kombinace znalosti, dovednosti
a postoji. Znalosti zahrnuji pojmy a fakta, dovednosti pfedstavuji schopnost aplikovat
znalosti k plnéni ukoll a feSeni problémi a postoje jsou chapany jako motivatory vykonu,
véetné hodnot, aspiraci a priorit, které vedou k angazovanému a kompetentnimu jednani.

Tyto kompetence se navic rozvijeji po cely zivot. [55]

3.1 Rozdil mezi IT dovednostmi a digitalni kompetenci

Ackoli jsou pojmy IT dovednosti a digitalni kompetence Casto zaménovany, existuje
mezi nimi podstatny rozdil, pficemz digitdlni kompetence piedstavuje Sirsi
a komplexnéjsi koncept. Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO)
definuje digitalni gramotnost jako schopnost pfistupovat k informacim, spravovat je,
chédpat je, integrovat je, komunikovat je, vyhodnocovat je a vytvafet je bezpecné
a vhodné prostfednictvim digitalnich technologii pro zaméstnani, distojnou praci
a podnikani. Explicitné uvadi, ze digitalni gramotnost zahrnuje kompetence, které jsou
rizné oznacovany jako pocitacova gramotnost, ICT gramotnost, informacni gramotnost
a medidlni gramotnost. [29] Z toho vyplyva, Ze tradi¢ni ,,IT dovednosti, jako je zakladni

ovladani hardwaru a softwaru, jsou soucasti SirSiho spektra digitdlnich kompetenci.

DigComp 2.0, jehoz aktualizaci je DigComp 2.2, pouziva ,technologicky neutralni*
jazyk, jako jsou ,,digitalni technologie* a ,,digitalni prostfedi, aby byl rdmec odolny vici
rychlym zménam v technologiich a nebyl zavisly na konkrétnich zafizenich nebo
aplikacich. [55] Tento pfistup odrazi posun od tuzce definovanych IT dovednosti

spojenych s konkrétnimi néstroji k dynamickému souboru digitadlnich kompetenci, které
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jsou adaptabilni a relevantni v riznych kontextech pouziti. UNESCO rovnéz poukazuje
na propast mezi praxi hodnoceni a skutenym pouzivanim. Zatimco hodnoceni
digitalnich kompetenci se ¢asto provadi na samostatnych stolnich pocitacich, kazdodenni
digitalni technologie v rozvojovych zemich se témét vyhradné opiraji o sitova mobilni
zafizeni, jako jsou telefony, chytré telefony a tablety. Toto pozorovani zdtraznuje, ze ,,IT
dovednosti“ souvisejici s desktopovymi pocitaci slouzi primarné k produktivité na
pracovisti v kancelafskych pozicich, zatimco ,,digitalni kompetence® jsou nezbytné pro
Sirsi spektrum kazdodennich ukonti na mobilnich zafizenich. Globélni ramec digitalni
gramotnosti od UNESCO, vyvinuty z DigComp 2.0, explicitné zahrnuje kompetencni
oblast ,,Ovladani zafizeni a softwaru®“ (CAO0), ktera se tyka zdkladnich operaci
s digitalnimi zafizenimi a softwarovymi nastroji, coz podtrhuje vyznam téchto zakladnich
dovednosti v SirSim kontextu digitdlni kompetence, zejména pro zem¢ na riznych

urovnich rozvoje. [29]

Riizné organizace a zem¢ piijaly vlastni pfistupy k definici a implementaci ramct
digitalnich kompetenci, pficemz nejvyznamnéjSimi jsou ramce Evropské unie (DigComp)

a Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu (UNESCO).

3.2 Ramec DigComp 2.2

Réamec DigComp 2.2, ktery je nastrojem Evropské unie, obsahuje vice nez 250
prikladti znalosti, dovednosti a postoji, které obcanim pomahaji jisté, kriticky
a bezpecné se zapojit do pouzivani kazdodennich i novych digitalnich technologii, jako
jsou systémy fizené umélou inteligenci (AI). Oblasti ,,Bezpe¢nost“ a ,,ReSeni problémi
jsou v ramci DigComp povazovany za ,prifezové®, aplikovatelné na jakykoli typ
¢innosti provadéné digitdlnimi prostiedky. Digitdlni kompetence je navic propojena
s dal$imi kli¢ovymi kompetencemi pro celozivotni uceni, jako je gramotnost, obcanska
angazovanost, medidlni gramotnost, osobni a socialni kompetence, uceni se ucit,
podnikavost a kulturni povédomi a vyraz. Uéelem referenénich ramci, jako je DigComp,
je vytvofit spolecné chéapani digitalnich kompetenci pomoci dohodnuté terminologie,
ktera miZze byt konzistentné aplikovéana pfi formulaci politik, stanovovani cilt, planovani

vyuky, hodnoceni a monitorovani. [55]

Digitalni kompetence je definovana jako ,sebevédomé, kritické a zodpovédné
vyuzivani digitalnich technologii a zapojeni se do nich pro uceni, v praci a pro ucast ve

spole¢nosti.” [55]

33



Ptestoze je ramec DigComp koncipovan pro obcany, jeho cilem je vytvofit spolecné
porozuméni digitadlnim kompetencim pomoci dohodnuté terminologie, kterou Ize
diisledné aplikovat ve vSech ukolech od formulace politiky a stanoveni cili az po
planovani vyuky, hodnoceni a monitorovani. To umoziuje uzivatelim, institucim,
zprostifedkovatelim nebo tviirclim iniciativ pfizpisobit referen¢ni rdmec svym potfebam
pfi vytvéfeni intervenci, jako je vyvoj kurikula, aby odpovidaly specifickym potfebam
cilovych skupin. Z tohoto pohledu lze kompetence DigComp efektivné aplikovat
ivkontextu projektového fizeni, kde digitdlni dovednosti hraji klicovou roli

v kazdodennich ¢innostech projektového manazera. [55]

DigComp 2.2 se zaméfuje na ilustraci aktudlnich témat, jako jsou dezinformace,
datifikace, internet véci (IoT), vzdalend priace a environmentilni udrzitelnost,
a zohlediiuje znalosti, dovednosti a postoje potiebné obfanim v kontextu téchto zmén.
Rémec byl vyvinut v uzké spolupréci se Sirokym spektrem zicastnénych stran, véetné
dedikované Komunity praxe, a prostfednictvim otevieného valida¢niho procesu
s vyznamnymi mezindrodnimi hréaci, jako jsou ILO, UNESCO a Svétova banka. Tato

Sirokd angazovanost zajist'uje trvalé uznani a uspech ramce.[7][55]

Jelikoz DigComp 2.2 klade diraz na praktickou aplikovatelnost v riznych kontextech,
véetné zaméstnani, vzdélavani a celozivotniho uceni, a nabizi konkrétni ptiklady pouziti
pro rizné trovné dovednosti, poslouzi jako primérni podklad pro nésledujici ptipadovou

studii v praktické ¢asti. [55]

DigComp se vyvinul z ptivodni verze 1.0 (2013) ptes verze 2.0 (2016) a 2.1 (2017) na
soucasnou verzi 2.2 (2022). Od roku 2016 definuje pét hlavnich kompetencnich oblasti:
informaéni a datovd gramotnost, komunikace a spoluprace, tvorba digitdlniho obsahu,
bezpeCnost a feSeni problémil. Oblasti ,,bezpeCnost“ a ,feSeni problémd“ jsou
povazovany za prurezové, nebot’ se vztahuji na jakoukoli ¢innost provadénou digitadlnimi

prostiedky. [7][55]

3.2.1 Prehled kompetencnich oblasti

Jak uz bylo fec¢eno, ramec DigComp 2.2 definuje pét hlavnich kompetencnich oblasti,

které vymezuji digitalni kompetenci. [55] Tyto oblasti jsou:
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Informaé¢ni a datova gramotnost

Tato oblast se tyka schopnosti vyjadfit informacni potieby, vyhledavat data, informace
a digitalni obsah v digitalnim prostedi, pfistupovat k nim a navigovat mezi nimi.
Zahrnuje také hodnoceni divéryhodnosti a spolehlivosti zdroju a kritické vyhodnocovani
dat, informaci a digitdlniho obsahu, stejné¢ jako jejich organizaci, uklddani a ziskdvani

v digitdlnim prostredi a strukturovaném prosttedi. [55]

Komunikace a spoluprace

Tato oblast zahrnuje interakci prostfednictvim riznych digitalnich technologii
a pochopeni vhodnych digitalnich komunikac¢nich prostfedkt pro dany kontext. Dale se
zamé&fuje na sdileni dat, informaci a digitalniho obsahu s ostatnimi, zapojeni do ob&anské
spole¢nosti prostfednictvim vetejnych a soukromych digitdlnich sluzeb a vyuzivani
digitalnich néstroji pro kolaborativni procesy a spolutvorbu dat, zdroji a znalosti.
Kli¢ovou soucasti je také povédomi o etiketé chovéani v digitdlnim prostfedi a sprava

digitalni identity. [55]

Tvorba digitalniho obsahu

Tato oblast pokryva vytvareni a upravu digitdlniho obsahu v riznych formatech
a vyjadfeni se prostiednictvim digitalnich prosttedkd. Dale zahrnuje Gpravu, zptesiiovani
a integraci novych informaci a obsahu do stavajiciho souboru znalosti a zdrojii za ucelem
vytvofeni nového, originadlniho a relevantniho obsahu a znalosti. Soucasti je také
porozuméni tomu, jak se autorské pravo a licence vztahuji na digitalni informace a obsah,
a planovéani a vyvoj srozumitelnych instrukci pro pocitacovy systém k feSeni daného

problému nebo provedeni konkrétniho tkolu. [55]

Bezpecnost

Tato oblast se tykd ochrany zafizeni a digitdlniho obsahu, porozuméni rizikim
a hrozbam v digitdlnim prostfedi a znalosti bezpe€nostnich opatieni. Zahrnuje také
ochranu osobnich daji a soukromi, povédomi o zdravotnich rizicich a hrozbach pro
fyzickou a psychickou pohodu pfi pouzivani digitalnich technologii, a ochranu sebe
i ostatnich pfed moznymi nebezpecimi v digitdlnim prostfedi. Nové je do této oblasti
zahrnuto 1 povédomi o dopadu digitalnich technologii a jejich pouzivani na Zivotni

prostedi. [55]
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ReSeni problémii

Tato oblast se zaméfuje na identifikaci technickych problémi pfi ovladani zatfizeni
a pouzivani digitalniho prostfedi a jejich feSeni. Déle zahrnuje posouzeni potieb
a identifikaci, vyhodnoceni, vybér a pouziti digitdlnich néstroji a moznych
technologickych feSeni k jejich vyfeSeni, stejné jako pfizpisobeni digitalniho prostiedi
osobnim potfebam (napf. dostupnosti). Kliova je také kreativni pouziti digitalnich
nastrojui a technologii k vytvafeni znalosti a inovovani procest a produkti, a schopnost
identifikovat mezery ve vlastnich digitdlnich kompetencich a vyhledavat ptilezitosti pro

sebevzdélavani a udrzovani kroku s digitalnim vyvojem. [55]

3.2.2 Urovné kompetenci a jejich vyznam

Rémec DigComp 2.1 rozsitil ptivodni tfi irovné zdatnosti (zékladni, stfedné pokrocila
a pokrocild) na detailngjSich osm trovni. Tato detailngjsi Skala trovni podporuje vyvoj
vyukovych a tréninkovych materidli a pomahé pii navrhovani néstroji pro hodnoceni
rozvoje digitalnich kompetenci obcantl, kariérniho poradenstvi a profesniho postupu.
Kazda z osmi Urovni odrazi pokrok v ziskdvani kompetence, a to z hlediska slozitosti
tikoldi, autonomie a potiebného vedeni pro jejich splnéni a kognitivni oblasti. Urovné jsou

inspirovany strukturou a slovnikem Evropského kvalifikacniho ramce (EQF). [7][55]

Osm urovni zdatnosti je rozdéleno do ¢tyt hlavnich kategorii:

Zakladni
Zahrnuje trovné 1 a 2. Na téchto trovnich dokaze ob¢an provadét jednoduché tukoly
a je schopen si zapamatovat informace. Na Grovni 1 potiebuje vedeni, zatimco na urovni

2 projevuje autonomii a vedeni potfebuje pouze tehdy, kdyz je to nutné. [55]

Stiredné pokrocila
Zahrnuje urovné 3 a 4. Na téchto trovnich ob¢an chape informace a dokéaze fesit dobie
definované a rutinni tkoly a problémy. Na Urovni 3 pracuje samostatné, zatimco na

urovni 4 je nezavisly a jedna podle svych vlastnich potieb. [55]

Pokrodila
Zahrnuje urovné 5 a 6. Na téchto urovnich obcan aplikuje své znalosti a je schopen
hodnotit. Dokdze vykondvat rtizné tkoly a feSit problémy. Na tUrovni 5 dokaze vést

ostatni, zatimco na Grovni 6 se dokdze pfizpusobit ostatnim v komplexnim kontextu. [55]
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Vysoce specializovana
Zahrnuje trovné 7 a 8. Na téchto urovnich obfan vytvafi nova feSeni. Dokéaze
integrovat své znalosti a pfispivat k profesionalni praxi a vést ostatni. Na nejvyssi urovni

8 je schopen navrhovat nové ndpady a procesy v oboru. [55]

3.3 Definice kompetenci projektového manaZera v prostiedi plné

licencovanych softwari

V dnes$ni dobé, kdy se vétSina projektd fidi v digitdlnim prostfedi, je naprosto
nezbytné, aby projektovy manazer disponoval komplexni sadou digitalnich kompetenci.
Tato kapitola se zaméfuje na specifické pozadavky, které klade na manazery prace
konkrétné s projektovou aplikaci Freelo, a to v kontextu referenéniho ramce DigComp
2.2. Mym cilem je podrobn¢ definovat a analyzovat vSechny urovné digitdlnich
dovednosti a odtvodnit, pro¢ jsou pro efektivni fizeni projekti ve Freelu tak kli¢ové.
Budu se vénovat jednotlivym kompeten¢nim oblastem, od informaéni gramotnosti pies
komunikaci az po feSeni problémil, demonstruji, jak se tyto teoretické koncepty promitaji

do praktické prace manaZera.

1. Informacni a datova gramotnost

Tuto oblast povazuji za zaklad efektivniho fizeni. Pfi praci s velkym objemem dat,
ktery moderni projekty generuji, je schopnost efektivné vyhledavat, hodnotit a spravovat
informace naprosto stézejni. Projektovy manazer musi byt v této oblasti skutecnym
mistrem, aby se dokéazal efektivné zorientovat ve velkém mnozstvi tkoll, komentafi

a dokumenta.

1.1. Vyhledavani informaci

Schopnost rychle a pfesné najit potfebné informace je pro projektového manazera
naprosto kli¢ova. Neni to jen o zadani klicového slova do vyhledavace, ale o skutecné
pokrocilé praci s daty. Manazer musi umét vyuzit celoplo$né vyhledavani napfi¢ vSemi
ukoly, diskusemi 1 ptilohami, a to véetné pouzivani klicovych slov a logickych operatort,
coz osobné vnimam jako naprosty zéklad pro jakoukoli smysluplnou préaci. Kromé toho
je nezbytné ovladat pokrocilé filtry a Stitky, dokazat je kombinovat podle terminu,
odpovédného c¢lena tymu, stavu ukolu ¢i vlastnich $titkti a vysledky si ukladat jako

vvvvvv

umét analyticky vyuzit k odhaleni neaktualnich podkladi nebo chybéjicich informaci
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a nasledné¢ zadat potfebné kroky k napravé. Podle DigComp2.2 definuji tuto urovei

stupném 6. [9][17][55]

1.2. Hodnoceni informaci

Poté, co je manaZer schopen efektivné vyhledavat informace, je potfeba je také
kriticky posoudit. Tato ¢innost zahrnuje neustalé kontrolovani aktualnosti dat, ovéfovani,
zda jsou ukoly, komentafe a pfiloZené soubory skute¢né relevantni a odpovidaji realité
projektu. Pfi Cteni diskusi je pak dilezité posuzovat relevanci komentard, rozliSovat mezi
informacemi s pfimym dopadem na projektova rozhodnuti a témi doplikovymi. Na
zaklad¢ tohoto kritického posouzeni pak manaZer zadava nebo aktualizuje ukoly. Neméné
diilezita je kontrola kvality exporti a reportti — pied jejich pouZzitim je nutné ovéfit jejich
uplnost, spravnost a ¢asovou platnost. Tyto ¢innosti, které vyzaduji pokrocilé schopnosti
kritického hodnoceni a systematickou kontrolu vice typi dat pfimo v prosttedi Freelo,

definuji opét na urovni 6. [9][17][55]

1.3. Sprava dat

Spravovat data ve Freelu znamena zajistit jejich bezpecnost, ptehlednost a dostupnost
pro cely tym. Vys$i uroveit kompetence je zde nutna kvili praci s ptilohami
a nastavovani piistupovych prav. ManaZer proto musi dokazat strukturovat projekty
a slozky tak, aby vytvofil logickou hierarchii ukolii a podukoli. Sprava ptiloh obnasi
nahravani a tfidéni souborii k ukoliim, kontrolu aktualnosti a zajisténi uchovani pouze
platnych verzi. Duraz je kladen i na nastavovani pfistupovych prav, kdy manaZer
bezpecné ptid€luje opravnéni cleniim tymu i externim spolupracovnikiim. Do této oblasti
kompetenci spada navic i1 zdlohovani dat, protoZe musi byt chranéna pro ptipad havarie
nebo auditu. Udrzba dat spo¢iva v pravidelném sledovani velikosti GloZisté, odstrafiovani
nepotiebnych ptiloh pro udrzeni piehlednosti a vykonu aplikace. Vzhledem k témto

narokiim definuji potfebné kompetence na urovni 6-7. [17][55]

2. Komunikace a spoluprace
Komunikace a spoluprace tvoii patet kazdého uspésného projektu. Jde o to zajistit, aby

informace plynuly hladce, efektivné a bez nedorozuméni.

2.1. Interakce pres digitalni technologie
Projektovy manaZer zajiStuje hladky tok informaci a ve Freelu je v podstaté

dirigentem digitalni komunikace. Musi umét efektivné komunikovat v redlném case
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1 asynchronn¢, volit spravny kanal podle naléhavosti a povahy sdéleni. Cilem je, aby tym
reagoval vcas, ale nebyl zbytecné zahlcen. Zcela zasadni je pouzivani @zminek a vlaken,
které zajistuji, ze zpravy dorazi k odpovédnym osobam a neztrati se v dlouhych
diskusich. ManaZer musi umét posilat a pfijimat tikoly pfes e-mail, nastavovat notifikace
a filtrovat zpravy tak, aby mél neustdly piehled. Freelo navic umoziiuje propojeni
s videokonferencemi a chaty, coz manaZerovi umoziiuje pladnovat schizky piimo
z prostfedi projektu. Tyto dovednosti dle mého nazoru odpovidaji trovni 7, protoze
vyzaduji strategické fizeni a integraci vice digitdlnich komunika¢nich kanalt a schopnost

nastavit pravidla pro plynulou spolupraci napfi¢ celym projektem. [9][17][55]

2.2. Sdileni prostiednictvim digitalnich nastroji

Jak uz bylo feceno sdileni informaci napfi¢ tymem je kazdodenni zaleZitost. Musi ale
probihat bezpecné s ohledem na citlivost dat. Klicové je také sdileni soubort a piiloh,
kdy manazer zajisti, aby vSechny dulezit¢é dokumenty byly pfiloZzeny pfimo k ukolim
nebo projektiim a aby externi uzivatel¢ méli jen potfebnou uroven piistupu. Pro mé je
naprosto zasadni, Ze Freelo umoziuje generovani bezpecnych externich odkazii na
vybrané reporty ¢i vystupy s Casové omezenou platnosti a heslovou ochranou. Nelze
opomenout ani integraci se sluzbami tfetich stran, jako jsou cloudova ulozisté ¢i
kalendare, coz zajistuje aktualnost a dostupnost sdilenych informaci. Celkové tyto
¢innosti vyzaduji troven kompetenci 67, nebot’ jde o pokrocilou praci s piistupovymi

pravy, bezpecnosti a integraci riznych sluzeb. [17][55]

2.3. Obcanska angaZovanost prostiednictvim digitalnich technologii
Tuto oblast kompetenci jsem se rozhodla v tomto pfipadé vynechat, nebot’ tato prace

se zamétuje na fizeni projektd, nikoli na Gi€ast obcana ve spolecenském déni. [55]

2.4. Spoluprace v digitalnich tymech

Efektivni spoluprace v digitalnich tymech je pilifem Usp&Sného projektového fizeni.
Projektovy manaZzer zastdva funkci koordinatora, ktery zajistuje, aby se kazdy ¢len tymu
citil soucasti projektu a smetoval ke spoleénému cili. Freelo umoziiuje integraci s dalSimi
nastroji jako je kalendafr, Gi€etni systém, komunika¢ni platformy, ¢imz vytvaii jednotny
pfehled o terminech a vystupech. Rizeni procesti a roli znamena definovani roli,
nastaveni pracovnich postupii a zajisténi konzistentniho a efektivniho pouzivani Freela
celym tymem. Tyto dovednosti dle mého nazoru odpovidaji irovni 7, nebot’ vyzaduji

strategické vedeni tymu v digitdlnim prostredi. [9] [17][55]
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2.5. Netiketa

Profesionalni a ohleduplnd komunikace je ve Freelu stejné dilezita jako kdekoli jinde,
mozna i vice, protoze se zde komunikace odehrava ptevazné pisemné. Projektovy
manazer by mél jit piikladem a dbat na profesiondlni ton v komentéfich, jasnou
a zdvofilou formulaci pfi zadavani ukolt, odpovédich a diskusich, aby nevznikaly spory.
Sama vim, jak je dtlezité strukturované psani zprdv, pouzivat odstavce, odrazky
a formatovani, aby byly zpravy ptehledné a snadno se v nich orientovalo. Dal$im
aspektem je respekt k pracovnim Casim, odesilat komentafe a ukoly v rozumnych
hodinach, pfipadné vyuzivat planovana oznameni, aby se zbyte¢né nerusili ¢lenové tymu
mimo pracovni dobu. V neposledni fadé, by mél manazer podporovat otevienou
komunikaci, povzbuzovat ¢leny tymu k vécnym diskusim a moderovat ptipadné konflikty
piimo v prostiedi Freela. Tyto dovednosti, které jsou pro fizeni projektd ve Freelu
zasadni a vyZzaduji pokrocilou schopnost kultivované, srozumitelné a efektivni

komunikace v digitalnim prostiedi, odpovidaji urovni 6. [17][55]

2.6. Digitalni identita

Ackoli sprava vlastniho profilu ve Freelu nemusi na prvni pohled ptlisobit slozité,
vyzaduje uvédomély piistup k vlastni digitalni stopé a ochran¢ osobnich udaji. Manazer
si musi umet spravovat osobni profil, nastavovat a pribézn¢ aktualizovat své kontaktni
udaje tak, aby odpovidaly firemni identit¢ a pisobily profesionalné. Neméné dilezita je
kontrola digitalni stopy, tedy pravidelné sledovani, které osobni udaje jsou v ramci Freela
viditelné pro ostatni uzivatele, a podle potifeby je omezovat. A pokud ma Freelo
propojené s jinymi aplikacemi, je potfeba spravovat ptistupy k dal§im sluzbam a hlidat,
jaké informace se mezi ucty navzajem sdileji. Tento rozsah digitalnich kompetenci
odpovidd urovni 5-6, protoze vyzaduje védomou péci o vlastni digitdlni identitu

a ochranu osobnich udajt. [17][55]

3. Tvorba digitalniho obsahu
V prosttedi Freela se digitdlni obsah netvofi jen jako findlni produkt, ale priméarné
slouzi k organizaci a fizeni samotnych projekti. Projektovy manazer se tak stava

tvlircem, ktery musi umét strukturovat informace a zadani. [9][17]

3.1. Vytvareni obsahu
Projektovy manazer je v podstaté architektem informaci v ramci Freela. Jeho ukolem

je ptehledné zadavani tikolil, coz znamend vytvaret jasné strukturované tkoly s piesnym
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popisem, terminy a odpovédnostmi, a k tomu efektivné vyuzivat formdtovani textu,
kontrolni seznamy a S§titky. Diky tvorbé Sablon projektli a tkolii je manaZer schopen
usetfit spoustu Casu. Dulezita je také dokumentace pfimo v systému, kdy manazer piSe
a udrzuje projektovou dokumentaci pfimo v komentafich nebo v pfiloZenych souborech,
aby byla pro vSechny dostupna na jednom misté. Vyuziva se i integrace multimédii,
vkladani odkazli, obrazki nebo souborii pfimo do tukold, coz =zajiStuje uplnost
a prehlednost zaddni. A konecné, manazer musi udrzovat konzistenci obsahu, sledovat,
aby popisy a Sablony odpovidaly firemnim standardim a byly pribézné aktualizovany.
Tyto Cinnosti, které vyzaduji pokrocilé dovednosti pii tvorbé a spravé strukturovaného
digitalniho obsahu piimo v prostfedi Freela, odpovidaji dle mého nézoru urovni 6-7.

[17][55]

3.2. Integrace a piepracovani obsahu

Dnesni projektové fizeni se neobejde bez propojovani a recyklace obsahu z riznych
zdroji. Freelo v tomto ohledu nabizi mnoho moznosti, dilezité je ale, aby s nimi manazer
um¢l spravné zachazet. Jedna se napiiklad o propojovani s kalendafi a e-mailem, aby se
projekty a ukoly napojily na Google nebo Outlook kalendéaf a terminy se automaticky
synchronizovaly. Mné osobné se jevi jako velmi praktickd integrace s externimi
aplikacemi jako Slack, MS Teams nebo nastroje pro fakturaci. Pokrocila schopnost
propojovat a znovu vyuzivat obsah napfi¢ rtiznymi digitdlnimi néstroji, nikoli jen

zéakladni kopirovani ¢i vkladani, odpovidaji urovni digitalnich kompetenci 6. [17][55]

3.3. Autorska prava a licence

Tato oblast definuje eticky rozmér digitalniho obsahu. Ackoli projektovy manazer
neni pravnik, musi mit alesponn zékladni povédomi o autorskych pravech a licencich,
zejména pii sdileni pfiloh a externich materiald. To znamena, dbat na to, aby dokumenty,
obrazky nebo jiné soubory nahrdvané do Freela byly bud’ vlastni, spravné licencované,
nebo s povolenim k pouziti. Déale je dulezitd ochrana i firemniho obsahu, aby
dokumentace a interni materidly sdilené mimo tym mély jasné stanovené podminky
pouziti. Tyto ¢innosti, které manazer provadi vyzaduji zdkladni, ale uvédomélou orientaci

v autorskych pravech a licencich a odpovidaji urovni kompetenci 5. [9][17][55]

3.4. Programovani / konfigurace
Pro bézné tizeni projektu sice neni programovani stézejni, ale pro vyuziti pokrocilych

automatizaci Freela je alespon zékladni orientace v konfiguraci velmi uzite¢na. Manazer
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nemusi programovat, ale musi mit zakladni ptehled, aby chépal principy a dokazal zadat
pozadavky vyvojafi nebo nastavit jednoduché propojeni pro automatické vytvareni ukola
¢i synchronizaci dat. Tyto popsané ¢innosti, vyzadujici zakladni technickou gramotnost

nikoli pokrocilé programétorské dovednosti, odpovidaji irovni 4-5. [17][55]

4. Bezpecnost

V digitadlnim prostfedi, kde se pracuje s citlivymi projektovymi informacemi
a osobnimi udaji, je bezpecnost naprosto prvorada. Projektovy manazer musi byt nejen
informovany, ale aktivné uplatiovat bezpecnostni navyky a zajiStovat digitalni

gramotnost cel¢ho tymu.

4.1. Ochrana zarizeni

Bezpecnost zafizeni, na kterych se s Freelu pracuje, je naprosty zaklad. ManaZer by
m¢él aktivovat a spravovat dvoufaktorovou autentizaci (2FA) pro svij ucet, coz chrani
projekty 1 pfi pfipadném uniku hesla. Samoziejmosti je bezpecné piihlaSovani tzn.
pouzivani silnych a unikatnich hesel, jejich sprava pomoci spravce hesel a pravidelna
zména. V dnes$ni dobé je velka ¢ast prace feSena pies mobil, takze bezpe¢nost mobilnich
zafizeni je kliCovd — uzamykani telefonu, Sifrovani a pravidelné aktualizace systému
iaplikace Freelo. Manazer by mél také dbat na pravidelné aktualizace softwaru
(prohlizect, opera¢niho systému, plugintl), aby minimalizoval rizika zranitelnosti. Pti
ptihlaSovani z vetejné Wi-Fi je nezbytnd ochrana pfed vefejnymi sit€émi pomoci VPN
nebo mobilnich dat. Tyto ¢innosti, vyzadujici pokrocCilé bezpecnostni navyky

a systematické zabezpeceni zatizeni, odpovidaji irovni kompetenci 6. [9][17][55]

4.2. Ochrana osobnich dat a soukromi:

Projektovy manazer ma v obrovskou odpovédnost za ochranu osobnich dat
a soukromi. Jak uz bylo feCeno, je nezbytné nastavovat pfistupova prava s maximalni
peclivosti, urcovat, kdo mé k jednotlivym projektim ¢i tikoliim pfistup, a pravideln¢ tato
opravnéni revidovat, zvlasté u externich spolupracovniki nebo po ukonceni projekta.
Prace s osobnimi udaji musi probihat v souladu s GDPR, zajiStovat, aby data klienti
a citlivé informace byly uloZeny a zpracovavany jen v nezbytném rozsahu. ManazZer by
mél také aktivné informovat a Skolit tym o zasadach prace s osobnimi daty. Tyto ¢innosti

vyzadujici pokrocilé porozuméni ochrané soukromi odpovidaji trovni 6-7. [17][55]
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4.3. Bezpe¢né digitalni chovani a pohoda

V digitadlnim svété ¢ihaji hrozby na kazdém kroku, a proto je pro projektového
manazera nezbytna znalost bezpe¢ného chovani. Velmi dulezité je také rozpoznani
phishingu, identifikace podezielych e-maila ¢i faleSnych ptrihlasovacich stranek. Proto by
mél manazer bezpecné zachazet s odkazy a pfilohami, otevirat pouze ovéfené odkazy
a nahravat pouze soubory z divéryhodnych zdrojti. V neposledni fad¢, by mél jit manazer
prikladem a aktivné skolit a motivovat tym v zasadach bezpecného chovani. [9][17][55]

Digitalni prostfedi sice umoznuje pracovat efektivnéji, ale pfinasi s sebou i riziko
ptetizeni. Projektovy manazer by mél aktivné pfistupovat nejen k vlastni digitalni
pohodg, ale i pohodé¢ celého tymu. Dilezité je 1 planovani a time-management, vytvaieni
realistickych terminti a rozvrhli Ukold, coz snizuje stres a zat€z tymu. Schopnost
samostatné rozpoznat rizika online prostfedi, rozliSovat pracovni a osobni zivot je role,
kterd vyzaduje neustalou ostrazitost a proaktivni piistup, a to je pfesné to, co Uroven 5-6

popisuje. [9][17][55]

4.4. Ochrana Zivotniho prostredi

Vedouci tymu aktivné implementuje principy digitdlniho minimalismu v rdmci prace
s digitalnimi néstroji. To zahrnuje vedeni tymu k ukladani pouze nezbytnych piiloh
a pravidelné archivaci ¢i mazéani zastaralych souborii v systému Freelo. Tato praxe
snizuje naroky na cloudové ulozisté a tim 1 na spotfebu energie datovych center, ¢imz se
minimalizuje environmentalni dopad kazdodennich digitalnich operaci, jako je pienos
dat. Aktivni vyuzivani digitalnich technologii, jako je Freelo, pro sdileni dokumenti
a vedeni online schlizek, efektivné¢ omezuje potiebu fyzického tisku a sluzebnich cest.
Dtlezitou soucasti této kompetence je aktivni informovéani koleglh o mozZnostech
snizovani digitalni zatéze. Jednd se o uroven, kterd sice nevyzaduje technicky slozité
postupy vyvoje novych technologii, ale klade velky diraz na aplikaci a aktivni vedeni
tymu k udrzitelnéjSim digitadlnim praktikdm. Doporucend uroveit kompetence je 5-6.

[17][55]

5. ReSeni problémii

Digitalni nastroje jsou skvéli pomocnici, ale obfas se s nimi poji i problémy.
Projektovy manaZer musi byt pfipraven na technické potize, umét je efektivné fesit,
identifikovat nové potfeby a aktivné hledat inovativni cesty, jak technologie vyuZzit

k posunu celého tymu.
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5.1. ReSeni technickych problémi

Kdyz se néco pokazi, projektovy manazer musi byt schopen pohotové reakce. To
znamena provést rychlou diagnostiku potizi, umét identifikovat, zda je problém na strané
Freela, jeho vlastniho zafizeni nebo sit€. Nasledn¢ musi byt schopen efektivné
komunikovat s oficidlni podporou Freela — popsat problém, pfipojit relevantni
screenshoty a sledovat priibéh feseni. Pokud je Freelo mimo provoz, je nezbytné hledani

docasnych feseni, naptiklad export dat z jiné integrace nebo pouziti mobilni aplikace, pro

vvvvvv

vvvvvv

incidentu by m¢l analyzovat pfiinu a zajistit, aby se chyba v budoucnu neopakovala.
Tyto ¢innosti vyzaduji pokroc€ilé schopnosti diagnostiky, komunikace s technickou

podporou a hledani alternativnich feseni, proto odpovidaji urovni 6-7. [9][17][55]

5.2. Identifikace potieb a digitalnich FeSeni

Dobry projektovy manazer neeka na problémy, ale aktivné vyhledava piilezitosti ke
zlepSeni. To znamend analyzu projektovych potieb, pravidelné vyhodnocovéni, zda
stavajici nastaveni Freela pokryva vSechny procesy tymu a identifikaci mezer. Po
nasazeni ptfipadnych vylepSeni se provadi pribézna optimalizace, sledovani, sbér zpétné
vazby a piipadné upravy. Tyto Cinnosti, které vyzaduji pokrocilé schopnosti strategicky
posoudit digitalni potfeby, zvolit a zavést vhodna feSeni a pribézné je optimalizovat,

odpovidaji urovni 6-7. [17][55]

5.3. Inovace a kreativni vyuziti technologii

Freelo neni jen nastroj, je to platforma pro inovace. Projektovy manazer by mél
aktivné vyhledavat nové funkce a dopliiky, sledovat aktualizace Freela a testovat nové
pfidané moznosti. Manazer by mél podporovat inovace v tymu, povzbuzovat kolegy
k vlastnim népadiim a spolecné s nimi testovat nové postupy. Tato Groven kompetenci,
ktera vyzaduje pokrocilou schopnost vyhledéavat, posuzovat a aplikovat nové technologie,

nikoli jen pasivné vyuzivat stavajici funkce, odpovida trovni 6-7. [17][55]

5.4. Digitalni kompetence jako rozvoj

V dne$nim dynamickém digitalnim svété je neustaly rozvoj digitalnich kompetenci
nezbytnosti. Projektovy manazer by se mél aktivné podilet na pravidelném sledovani
novinek ve Freelu, zvazovat, jak mohou zlepsit interni procesy. Klicova je cast na

Skolenich a webinafich, aby zlstal na Spi¢ce novych trendl a nastrojii. NejenZe se uci
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sam, ale také prendsi znalosti do tymu, Hodnoceni a reflexe spocivaji v pravidelném
hodnoceni, zda dovednosti tymu odpovidaji aktudlnim potiebam. Tyto aktivity, které
vyzaduji pokrocilou schopnost aktivné rozvijet digitdlni kompetence nejen u sebe, ale

iu celého tymu odpovidaji tirovni 7. [17][55]

Freelo je vykonny nastroj, ale jeho plny potencidl se odemkne jen tehdy, kdyz
manazer disponuje celou Skalou dovednosti. Osobné jsem piesvédcena, ze investice do
vzdélavani v téchto oblastech se mnohonasobné vyplati a pfinese nejen efektivnéjsi

projekty, ale 1 spokojenéjsi a kompetentnéjsi tym.

3.4 Definice kompetenci projektového manaZera v prostiedi open-

source nastroju

V této Casti je mym cilem zkoumani digitalnich kompetenci projektového manazera
v open-source prostiedi. Zadné drahé licence, zadné pIné integrace, pouze &istd prace
s nastroji jako Trello, samoziejmé ve free verzi, Nextcloud nebo LibreOffice. Cilem je
ukazat, pro¢ v takovém prostfedi projektovi manaZetfi potfebuji byt mnohem
samostatnéj$i, technicky zdatnéjsi a kreativnéjsi, nez tomu je napftiklad pfi pouziti Freela,

jak jsem ukézala v minulé ¢asti.

1. Informac¢ni a datova gramotnost
V digitalnim svété, a obzvlast v tom open-source, je informacni a datova gramotnost

zaklad, na kterém se stavi vSe ostatni.

1.1. Vyhledavani informaci

Kdyz pracujeme s open-source nastroji, je schopnost samostatné a efektivné
vyhledavat informace naprosto klicovd. Manazer neméd k dispozici automatické
doporuceni a chytré algoritmy, které by mu v komercnich platforméach praci usnadnili.
Musi byt tak schopen sam si formulovat, co vlastné potiebuje najit, a pak strategicky volit
razné piistupy k vyhleddvani. Pfi préci s rozséhlejSimi texty a tabulkami v zase potiebuje
ovladat pokro¢ilé funkce vyhledavani, filtry a metadata. Uroveti 6 z DigComp 2.2 piesné

popisuje uzivatele, ktery dokaze samostatné definovat informacni potieby. [4][9][55]

1.2. Hodnoceni informaci
Open-source prostfedi je plné rozmanitych zdrojd, a to znamend, Ze se manazer musi

opravdu peclivé divat na kvalitu a spolehlivost. Je zapotiebi provéiovat, jestli karty
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a pfilohy obsahuji ovéfené informace. Pii importu dat od jinych partnerG je nutné
kontrolovat konzistenci a zdroj. Tyto aktivity vyzadujici schopnost kriticky analyzovat
a ovéfovat presnost a spolehlivost digitalniho obsahu definuji na vysoce specializované

arovni 7. [5][9][55]

1.3. Sprava dat

V nastrojich jako Nextcloud nebo LibreOffice si projektovy manazer musi spoustu
véci nastavit sam. To znamend vytvafet a udrzovat hierarchii slozek, naptiklad podle
projektovych fazi nebo tymu, nastavovat uzivatelskd opravnéni, spravovat verzovani
dokumenti a planovat ru¢ni nebo automatické zalohovéani na externi tlozisté. Vyuziva
funkce sledovani zmén a verzi, exportuje do otevienych formatd a zajist'uje konzistenci
dat, kdyz na nich pracuje vice lidi. V Trellu, i kdyZ je to jen néstroj na ukoly, se stara
o organizaci ptiloh a odkazii na dokumenty uloZené v napiiklad v Nextcloudu a spravuje
archivy karet tak, aby byla zachovana kompletni historie projektu. Uroveii 7 podle
DigComp 2.2 ptesn¢ popisuje n¢koho, kdo dokaze pokrocile organizovat a udrzovat

digitalni obsah. [42][55]

2. Komunikace a spoluprace
Po zvladnuti informacni gramotnosti se piesuime k dal§imu pilifi efektivniho

projektového fizeni v open-source prostredi tedy ke komunikaci a spolupraci.

2.1. Interakce pres digitalni technologie

V prostiedi open-source nastroji, kde se pro komunikaci vyuzivd hned né¢kolik
platforem, je schopnost plynule interagovat naprosto klicova. Projektovy manazer musi
byt schopen koordinovat komunikaci napfi¢ riiznymi kandly jako Mattermost, Jitsi Meet
a Trello, a to bez plné integrace, jako by tomu bylo u placenych feSeni. V Mattermostu to
znamena organizovat tymovou komunikaci v tematickych kanalech, pouZzivat soukromé
zpravy a nastavovat notifikace tak, aby se k tymu dostavaly spravné informace ve
spravny c¢as. V Trellu manazer aktivné komunikuje v komentafich u karet, pfifazuje
ukoly a hlida, aby tym reagoval v pozadovanych terminech. DigComp 2.2 na trovni 7
popisuje uzivatele, ktery dokéze vybirat a kombinovat nejvhodnéjsi digitalni kanaly

a nastroje. [4][32][55]
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2.2. Sdileni prostiednictvim digitalnich nastroju

Kromé samotné interakce je nezbytnd také schopnost bezpecné a efektivné sdilet
informace a obsah mezi riznymi néstroji. Absence centralizovaného firemniho portalu
znamena, zZe si manazer musi ruéné nastavit opravnéni a dohliZzet na ochranu dat. Detailné
nastavuje opravnéni ke slozkdm a soubortim, pouzivéa hesla, docasnou platnost odkazii
a sleduje historii pfistupt, aby zajistil ochranu dat a soulad s GDPR. Tyto dovednosti dle
mého nazoru odpovidaji urovni 7, protoze vyzaduji schopnost pokrocile a bezpecné sdilet
digitalni obsah, nastavovat pfistupova prava, vyuzivat vice nastroji a kontrolovat ochranu

soukromi. [4][40][41][55]

2.3. Obcanska angaZovanost prostiednictvim digitalnich technologii
Opét tuto oblast kompetenci vynechavam, protoZze se zamétuje na posileni digitalnich

kompetenci ob¢ana ve spolecnosti.

2.4. Spoluprace v digitalnich tymech

Organizace digitdlniho tymu napfi¢ rliznymi aplikacemi a nastaveni efektivniho
workflow bez placenych integraci je dal$i narocny tkol. V open-source prostfedi musi
manazer propojovat rizné nastroje manualné a tvofit vlastni pracovni postupy. V Trellu
muize manazer vyuzit zakladdni boardd pro faze projektu, pfifazovat ukoly, nastavovat
terminy a vyuZzivat Stitky pro fizeni workflow. Bez placenych verzi musi umét rucné
propojovat informace, napiiklad odkazy na dokumenty v Nextcloudu. V Mattermostu
koordinuje kazdodenni komunikaci, vytvari kanaly a fe$i oznameni, aby spoluprace
probihala plynule. Jitsi Meet zase vyuZziva pro planovani a moderovani online porad, kde
zapisuje klicové body a dba na to, aby vystupy byly okamzit€¢ dostupné v Trellu nebo
Nextcloudu. Schopnost koordinovat spolupraci ve vice digitalnich prostfedich, feSit

wev

v open-source systému charakterizuji Grovni 7. [4] [34][55]

2.5. Netiketa

Projektovy manazer musi rozumét pravidlim a etice zapojovani komunity. Pfi
poradani vetejného webinafe v Jitsi Meet se manaZer stard o spravné nastaveni piistupt
a zajistuje kultivovanou komunikaci. Jestlize manazer chépe etické, pravni a spolecenské
diisledky online komunikace, umi se aktivné zapojit do digitalnich komunit a podporovat

konstruktivni diskusi disponuje kompetencemi na tirovni 6. [9][55]
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2.6. Digitalni identita

V prostfedi mnoha open-source nastroji si projektovy manazer spravuje vice uctd
amusi aktivné chrénit jak znacku projektu, tak sva osobni data. V Trellu spravuje
uzivatelsky profil, nastavuje dvoufaktorové ovéfovani a fidi, které informace o sob¢ nebo
o projektu jsou vefejné viditelné. V Nextcloudu vytvaii a spravuje Ucty pro ¢leny tymu,
nastavuji silna hesla, pfistupova prava a piipadné integruje jednotné ptihlaSeni, pokud je
to mozné. V Mattermostu zase zajiStuje bezpecné piihlaSeni €lentl, spravuji profilové
udaje a rozhoduje o registraci. V Jitsi Meet kontroluje, pod jakym jménem se ucastni
schiizek, aby nedoSlo k zdméné. Tyto aktivity zahrnujici pokrocilé fizeni a ochranu
digitalni identity v prostfedi s n¢kolika oddélenymi open-source aplikacemi definuji

podle DigComp 2.2 na urovni 7. [4][9][55]

3. Tvorba digitalniho obsahu
V open-source svété se projektovy manazer Casto stava multimedialnim specialistou,
protoze musi sam zajistit vizudlni i textovy obsah, aniz by se mohl spoléhat na

profesionalni tymy. To klade velké naroky na kreativitu i technickou zdatnost.

3.1. Vytvareni obsahu

Pokud projektovy manaZer pracuje v open-source prostiedi, Casto se sam stava
tvircem obsahu. Ma na starosti piipravu materidll v nastrojich jako LibreOffice,
Inkscape nebo GIMP a naslednou integraci do webinafi ¢i prezentaci. Vytvari
prezentace, textové podklady a rozpoctové tabulky. Musi umét vyuzivat Sablony, styly,
pokrocilé grafy a exportovat vystupy do formati vhodnych pro sdileni. K tomu je potteba
ovladat praci s vrstvami, vektory, barevnymi profily a exporty do webovych formata.
Nextcloud pak slouzi k uklddani a verzovani vzniklych soubort, aby byly ptistupné tymu
a mohly byt dale editovany. Protoze v open-source projektech Casto chybi profesionalni
tymy, je na projektovém manazerovi, aby zvladl pokroc€ilé techniky tvorby a formatovani.
Na zaklad¢ téchto schopnosti definuji potiebnou digitdlni kompetenci na urovni 7.

[20][31][55]

3.2. Integrace a piepracovani obsahu

Vytvofit obsah je jedna véc, ale integrovat ho a piepracovat z riznych zdrojt je dalsi,
stejné naro¢na dovednost. Jedna se napiiklad o spojovani textd, grafiky, prezentaci
a videi do ucelené¢ho celku. V OnlyOffice se slucuji texty, tabulky a grafy z riiznych

zdroji do finalnich prezentaci ¢i dokumentl. Manazer musi umét importovat obrazky,
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vlozit odkazy na videa a wudrzet konzistentni formatovani. Finalni prezentace
a multimédia integruje do webinafe, piipadné pfipravuje kombinované zdznamy.
A samoziejmé, Trello a Mattermost pouzivd ke koordinaci schvalovaciho procesu
a sbirani pfipominek od tymu, aby pak mohl materidly upravit podle zpétné vazby.
Uroveti 7 zde charakterizuje schopnost pokro¢ile kombinovat a piepracovéavat digitalni
obsah z riznych zdroji a formatd, zajiStovat spravu autorskych prav a metadat.

[4][24][30][55]

3.3. Autorska prava a licence

Pii praci s open-source nastroji je naprosto nezbytné rozumét autorskym pravim
a licencim. Dtlezité je spravné pracovat s riznymi typy licenci, jako jsou naptiklad
Creative Commons a zaroveil chranit vlastni obsah. Pfi tvorbé dokumentl je dilezité
volit vhodné licence a kontrolovat, aby vkladané obrazky ¢i data z externich zdroji mély
spravné uvedeny ptivod a licenci. Pfi ukladéni a vefejném sdileni soubord piipojuje
manazer informace o licenci ptimo k dokumentu. V Trellu a Mattermostu projektovy
manazer pravidelné¢ pfipomina tymu pravidla autorskych prav, aby nedochazelo
k poruseni licenci. Pokud se webinat v Jitsi Meet nahrava, je zodpovédnosti manazera
zajistit souhlasy ucastnikli se zaznamem a jeho distribuci. Tyto popsané cinnosti,
vyzadujici schopnost rozpoznat a uplatiiovat rtizné typy licenci, porozumét zékladnim
pravnim ramctim a zohlednit autorskd prava pifi tvorbé a sdileni digitdlniho obsahu

odpovidaji urovni 6. [4][8][9][18][55]

3.4. Programovani / konfigurace

I kdyZ projektovy manazer neni profesionalni vyvojar, zakladni znalost programovant,
skriptovani nebo tprav Sablon je v open-source prostiedi nesmirné¢ uzitetna a zvySuje
efektivitu. Nemusi jit o plnohodnotny vyvoj, ale spi§ o schopnost automatizovat n¢které
procesy. V Nextcloudu lze upravit konfigura¢ni soubory nebo jednoduché skripty, tfeba
v PHP nebo JavaScriptu. V Mattermostu Ize pouzit nastaveni webhookt nebo drobnych
botli pro automatické oznamovani ukolt z Trella do vybranych kandl. Celkové vzato,
tvorba digitalniho obsahu v open-source systému vyzaduje od projektového manazera
Sirokou Skalu dovednosti, od grafické prace pies textovou tvorbu az po zékladni
skriptovani, coz ho stavi do role multidisciplindrniho tviirce a tyto kompetence lze

definovat na urovni 5. [4][9][34][55]
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4. Bezpecnost

Bezpecnost v open-source prostiedi znamena zvySenou zodpovédnost pro
projektového manazera, protoze zde Casto chybi centralizovand IT podpora. Musi se
starat nejen o technickou ochranu zatizeni a dat, ale také o digitalni wellbeing tymu

a ekologické dopady prace.

4.1. Ochrana zarizeni

Pti praci s open-source nastroji zodpovédnost za aktualizace a konfiguraci zabezpeceni
lezi z velké Casti na kazdém clenovi tymu. Projektovy manazer musi byt schopen
samostatné implementovat pokrocila opatfeni na ochranu zafizeni. Mezi tyto opatieni
patfi zajiStovani pravidelnych aktualizaci serveru i klientskych aplikaci, nastavovani
Sifrovani prenosu, konfigurace silnych hesel, nastavovani dvoufaktorového ovétovani
a kontrola varovani v administratorském panelu. Protoze v otevieném prostiedi Casto
chybi centralni IT odd¢leni, musi projektovy manazer aktivné spravovat aktualizace
a nastaveni bezpecnosti na vSech pouzivanych platformach, aby zabranil zneuziti nebo

ztrateé dat. Digitalni kompetence v tomto piipad¢é odpovida trovni 6. [9][55]

4.2. Ochrana osobnich dat a soukromi

Ochrana osobnich dat a soukromi je v open-source prostfedi kriticky dtlezita.
Projektovy manazer musi ru¢né nastavovat pfistupova prava v Nextcloudu, Trellu
a dalSich nastrojich a pfisn¢ hlidat soulad s GDPR. Detailn¢ nastavuje opravnéni ke
slozkdm a soubortim, vyuziva Sifrovani dat, spravuje expiraci sdilenych odkazl a vede
zaznamy o piistupech. V Trellu kontroluje, kdo ma pfistup k jednotlivym boardim nebo
vyuziva soukromé boardy. Pfi exportu dat zajiStuje anonymizaci citlivych informaci. Pti
vetejnych schizkéach v Jitsi Meet voli zabezpecené mistnosti, nastavuje hesla a rozhoduje
o nahravani, pficemz vzdy zajiStuje souhlasy ucastnikli se zpracovanim zdznamu.
DigComp 2.2 na Urovni 7 charakterizuje schopnost pokrocile chranit osobni udaje
a soukromi, nastavovat bezpe€nostni politiky, sledovat legislativni pozadavky a zajistit

soulad se zakonem. [4][9][33][39][55]

4.3. Bezpecné digitalni chovani a pohoda

Projektovy tym se nemuze spoléhat na centralni firemni IT oddéleni, které by vSechno
fesilo, takze je na projektovém manazerovi, aby aktivné prosazoval bezpecné navyky
a skolil cely tym. Jde o to umét rozpoznat rizika a zajistit, ochranu pted nastrahami jako

je phishing, malware nebo zneuziti dat.
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Kromé technické bezpecnosti je dilezité myslet i na pohodu tymu. Projektovy
manazer musi byt schopen nastavovat pracovni postupy a fidit digitalni wellbeing tymu.
Planuje realistické terminy a rozd€luje ukoly tak, aby nedochazelo k ptetézovani Clenii
tymu. Pfi Gcasti na online schizkich dba na prestavky a spravné nastaveni kamery
a osvétleni pro ucastniky. Sdili materidly o internich smérnicich a dobrovolné dotazniky
spokojenosti. DigComp 2.2 na Grovni 5-6 odpovida schopnosti chapat vliv digitalnich
technologii na fyzické 1 duSevni zdravi a podporovat rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim Zivotem. Zarovenl tyto kroky vyzaduji pokro€ilé znalosti prevence online

hrozeb a systematické uplatiiovani bezpe¢nostnich navyka. [4][9][25][55]

4.4. Ochrana Zivotniho prostredi

V kontextu fizeni projekt s vyuzitim open-source nastroji se tato kompetence
projevuje konkrétnimi aktivitami projektového manazera, které sméfuji k minimalizaci
digitalni stopy a podpoie ekologicky Setrného provozu. Organizace prace je
optimalizovana tak, aby se omezil pienos velkych souborl a zamezilo se opakovanému
nahravani pfiloh. Projektovy manazer doporucuje pouzivani komprimovanych ptiloh
a aktivné nastavuje maximalni povolenou velikost souboril, ¢imz pfispiva k celkovému
snizeni datového provozu. V projektech, které jsou fizeny vyhradné s vyuzitim open-
source nastroju, zaujima projektovy manazer kli¢ovou roli v planovani a dohledu nad
ekologicky Setrnym provozem. Projektovy manaZzer tak aktivné pfispiva k minimalizaci
digitalni stopy projektu, coz odivodiluje pfifazeni této kompetence na Uroven 5-6.

[91014][15][22]

5. ReSeni problémii
problému. Projektovy manazer musi byt nejen technicky zdatny, ale i velmi kreativni

a proaktivni ve svém vlastnim rozvoji.

5.1. ReSeni technickych problémi

Projektovy manazer musi byt schopen samostatné diagnostikovat a feSit technické
potize, a to bez firemni IT podpory, kterd by to za né&j udélala. Musi sdm diagnostikovat
chyby pfi synchronizaci nebo konfigurovat databazi, fesit vypadky spojeni nebo potize
s notifikacemi, fesit konflikty verzi a nekompatibility formatt, poprat se problémem

exportem dat nebo integraci s jinymi open-source nastroji. V open-source prostiedi je
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projektovy manazer Casto jedinou osobou, kterd dokaze detekovat, diagnostikovat

a odstranit kritické chyby, proto tato kompetence zasluhuje nejvyssi troven 8. [9][55]

5.2. Identifikace poti'eb a digitalnich FeSeni

Stejné tak klicova je schopnost strategicky identifikovat komplexni digitalni potieby
a navrhnout funkéni ekosystém z riznych open-source nastrojii. Nejde jen o feSeni
problémd, ale o jejich predchazeni a vytvareni optimalniho prostfedi. Nejdiive je nutné
analyzovat potieby projektu a na zéklad¢ toho navrhnout optimdlni kombinaci open-
source nastroji. Pak je na fad¢ integrace. V prostiedi Cist¢ open-source je tato
kompetence nezbytna, protoZze chybi jednotnd platforma, kterd by vSe poskytovala
automaticky, a je tak na projektovém manazerovi, aby rtizné néstroje funkéné propojil.

Kompetence manazera proto odpovidaji trovni 8. [55]

5.3. Inovace a kreativni vyuziti technologii

Kreativita hraje v open-source svéteé obrovskou roli, neexistuji hotové komeréni
integrace, a tak musi byt projektovy manaZer vynalézavy a tvofit vlastni feSeni. Musi
napiiklad navrhovat origindlni workflow, vlastni systém Stitki a seznamii pro fizeni
milnik®. Urovenr 7 odpovida schopnosti inovativng kombinovat riizné technologie,
vytvaret nové procesy a automatizace pro zvyseni efektivity a feSeni komplexnich tloh.

[55]

5.4. Digitalni kompetence jako rozvoj

Posledni, ale viibec ne okrajovou kompetenci je schopnost aktivné vyhledavat nové
kurzy a dokumentaci a systematicky identifikovat mezery ve vlastnich digitalnich
dovednostech. Bez centralni podpory musi byt manazer sama sob¢€ "mentorem" a neustale
se vzdélavat. To znamena prabéznou sebereflexi, pravidelné hodnoceni, zda ma
dostatecné znalosti pro efektivni pouzivani nastrojii jako Nextcloud, Trello, Mattermost
nebo Odoo Community, a aktivné sleduje novinky v jejich vyvoji. Podle
identifikovanych mezer pak vyhledava online kurzy nebo navrhuje interni Skoleni pro
tym. Po ziskdni novych dovednosti je okamzit¢ implementuje do projektového tymu.
Projektovy manaZzer je sam zodpovédny za to, aby jeho dovednosti odpovidaly rychlému

vyvoji nastrojii a podle DigComp 2.2 je potiebnd Groven kompetenci 7. [55]

Zaveérem bych rada zdlraznila, Ze prace s open-source nastroji v projektu klade na
projektového manazera vyrazné vys$i naroky, nez by tomu bylo v prostfedi s plnou

komeréni podporou a integraci. Jak jsme si v této kapitole detailn¢ rozebraly, projektovy
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manazer se musi stat autonomnim expertem, ktery zvlada nejen fidit projekt, ale i hluboce
rozumét technickym aspektim, kreativité pifi propojovani ndstroji a neustdlému
osobnimu rozvoji. Je to sice vyzva, ale zarovenl obrovska pfilezitost k rozvoji a uplatnéni

Siroké Skaly digitalnich kompetenci.

3.5 Komparativni analyza

Spolecné rysy digitalnich kompetenci v obou piipadech shodné zduraznuji zasadni
vyznam digitalnich kompetenci pro efektivni fizeni projektli v soucasném digitalnim
prostiedi. Projektovy manaZzer musi v obou pfipadech disponovat komplexni sadou
dovednosti, které pokryvaji klicové oblasti rdmce DigComp 2.2, a to konkrétné
informacéni a datovou gramotnost, komunikaci a spolupraci, tvorbu digitalniho obsahu,
bezpecnost a feSeni problémi. V obou prostiedich je nezbytnd schopnost efektivné
vyhledavat, hodnotit a spravovat informace, coz je povazovano za zaklad efektivniho
fizeni. Manazefi musi umét pouzivat klicova slova, filtry a kombinovat je pro nalezeni
relevantnich dat. V oblasti komunikace a spoluprace je v obou prostfedich stéZejni
zajisténi hladkého toku informaci a efektivni interakce s tymem. Spolecnym prvkem je
schopnost nastavit a pouzivat notifikace, komunikovat v komentafich k tkolim a fidit
tymovou komunikaci. Diiraz je kladen také na profesiondlni a etickou komunikaci, tedy
netiketu, vcetné jasné a zdvofilé formulace zprav a strukturovaného psani. V ramci
bezpecnosti jsou sdilené principy jako ochrana zafizeni prostfednictvim dvoufaktorové
autentizace, silnych hesel a pravidelnych aktualizaci softwaru. Ob¢ prostredi také kladou
diiraz na ochranu osobnich dat a soukromi v souladu s GDPR a na bezpecné digitalni
chovani, véetné rozpoznavani phishingu a podpory digitalni pohody tymu. Déle se v obou
pfipadech objevuje dlraz na ochranu Zivotniho prostfedi prostfednictvim digitalniho
minimalismu a snizovani digitalni stopy. V oblasti feSeni problémil je pro obé prostiedi
klicova schopnost diagnostikovat technické potize a hledat feSeni, stejné jako aktivni

rozvoj digitalnich kompetenci sebe i celého tymu.

Prestoze existuji vyznamné shody, analyza odhaluje vyrazné vys$si naroky na digitalni
kompetence projektového manazera v open-source prostiedi oproti praci ve Freelu. Tato
skutecnost je ddna absenci centrdlni podpory, placenych sluzeb a plnych integraci.
ManaZer v open-source se tak musi stat expertem, ktery je technicky zdatn&jsi

a kreativngjsi.
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V rédmci informacni a datové gramotnosti manazer v open-source prostiedi nema
k dispozici automaticka doporuceni a chytré algoritmy pro vyhleddvani informaci, coz
vyzaduje vyS$§i miru samostatnosti pii formulovani potfeb a strategické volbé
vyhledéavacich pftistuptl, pficemz Groven kompetence je v obou ptipadech definovana jako

6, to znamena na pokrocilé urovni.

Pii hodnoceni informaci v open-source prostfedi vyzaduje peclivéjsi a kritictejsi
posouzeni kvality a spolehlivosti informaci kvili absenci centrdlniho auditu a oficialni
podpory. Tato kompetence je v open-source hodnocena vyssi urovni 7 oproti irovni 6 ve

Freelu.

Co se tyce spravy dat, manazer v open-source si musi mnoho véci nastavit sam, vcetné
hierarchie sloZek, uZivatelskych opravnéni, verzovani a zdlohovani. To vede k vyss§i mife
samostatnosti a proaktivniho ptistupu, coz je reflektovano tirovni 7 v open-source oproti
urovni 67 ve Freelu. Jak znazoriiuje Tabulka 1 a Obrazek 1. Zkratka OS znaci open-

source nastroje.

Tabulka I - Prehled kompetenci 1. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Informacni a datova gramotnost Freelo Open-source nastroje
1.1 Vyhledavani informaci 6 6
1.2 Hodnoceni informaci 6 7
1.3 Spréava dat 6,5 7
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Informacni a datova gramotnost

0 II II II

1.1 Vyhledavani informaci 1.2 Hodnoceni informaci 1.3 Sprava dat

N WA OO N @

-

mFreelo mOS

Obrazek 1- Srovnani kompetenci 1. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti komunikace a spoluprace v open-source prostfedi manazer koordinuje
interakci pfes digitalni technologie napfi¢ nékolika platformami coz vyZzaduje vyssi miru
pfizplsobeni a feSeni technickych problémul. Ve Freelu ¢asto manaZer také koordinuje

interakci napfi¢ n€kolika platformami, proto jsou obé kompetence hodnoceny trovni 7.

Absenci centralizovaného firemniho portdlu v open-source prostiedi je pii sdileni
prostfednictvim digitadlnich néastroji na manazera kladena vétsi zodpovédnost za rucni
nastaveni opravnéni a dohled nad ochranou dat. Tato kompetence je hodnocena urovni 7

v open-source oproti irovni 6—7 ve Freelu.

Pti spolupraci v digitalnich tymech musi manaZzer v open-source manualné propojovat
rizné nastroje a tvorit vlastni pracovni postupy a workflow podobné jako ve Freelu,

uroven 7 je tak v obou ptipadech shodna.

Netiketa je v obou kontextech na Urovni 6. Projektovy manazer jde piikladem
v profesionalni a ohleduplné¢ komunikaci, dba na jasnou formulaci, strukturované psani

zprav a moderovani konflikt.

Dale, sprava vice oddélenych uctli a nastrojii v open-source prostiedi vyzaduje od
manazera pokroCilé ftizeni a ochranu digitalni identity napti¢ platformami, tato
komplexnost je reflektovana vyssi urovni 7 v open-source oproti urovni 5-6 ve Freelu.

Vzajemné porovnani opét zndzoriiuje Tabulka 2 a Obrazek 2
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Tabulka 2 - Prehled kompetenct 2. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Komunikace a spoluprace Freelo

Open-source nastroje

2.1 Interakce pies digitalni technologie 7

7

2.2 Sdileni prostiednictvim digitalnich

nastroju 6,5 7
2.4 Spoluprace v digitalnich tymech 7 7
2.5 Netiketa 6 6
2.6 Digitalni identita 5,5 7

Komunikace a spoluprace

2.5 Netiketa

2.6 Digitalni
identita

8
7
6
5
4
3
2
1
0
2.1Interakce pies 2.2 Sdileni 2.4Spolupracev
digitalni prostfednictvim digitanich tymech
technologie digitalnich
nastrojii

mFreelo mOS

Obrazek 2 - Srovnani kompetenct 2. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V kontextu tvorby digitalniho obsahu se v open-source projektovy manazer Casto stava

sdm multimedidlnim specialistou, ktery musi zajistit vizudlni i textovy obsah bez

profesiondlnich tymu. Zde je vyZzadovana Groven 7 oproti Grovni 6—7 ve Freelu.

Manazer v open-source je rovnéz odpovédny za pokrocilé kombinovani

a prepracovavani obsahu z mnohem Sir§itho spektra ndstroji a zajiSténi technické

1 vizudlni sjednocenosti bez hotovych integraci, tato kompetence je hodnocena trovni 7

v open-source oproti irovni 6 ve Freelu.
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Open-source prostfedi dale vyzaduje hlubSi porozuméni a aplikaci riznych typi

licenci a aktivni fizeni souhlast se zdznamy pii vefejnych akcich. Tato kompetence je

hodnocena irovni 6 v open-source oproti irovni 5 ve Freelu.

V neposledni fadé¢ je v open-source vyzadovana aktivngj$i a detailngj$i prace

s konfiguraci a skriptovanim pro pfizplisobeni a integraci, jelikoz chybi hotova feseni. To

posouva uroven kompetence v programovani na 5 v open-source oproti urovni 4-5 ve

Freelu. V tomto pifipad€ si miizeme vSimnout, Ze ve vSech oblastech kompetenci je pro

open-source nastroje vyzadovana vys§i Groven kompetenci, jak zndzorniuje Tabulka 3

a Obrazek 3

Tabulka 3 - Prehled kompetenct 3. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Tvorba digitalniho obsahu Freelo Open-source nastroje
3.1 Vytvareni obsahu 6,5 7
3.2 Integrace a pfepracovani obsahu 6 7
3.3 Autorské prava a licence 5 6
3.4 Programovani / konfigurace 4,5 5
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Tvorba digitalniho obsahu

8
7
6
5
4
3
2
1
0
3.1Vytvareni obsahu 3.2Integrace a 3.3Autorskapravaa 3.4 Programovani/
prepracovani obsahu licence konfigurace

mFreelo mOS

Obrazek 3 - Srovnani kompetenct 3. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ohledné bezpecnosti v open-source prostiedi lezi zodpovédnost za aktualizace
a konfiguraci zabezpeceni z velké Casti na manazerovi a ¢lenech tymu kvili absenci
centralniho IT oddéleni, coz vyzaduje hlubsi technickou angaZovanost pii ochrané
zafizeni. Uroveii 6 je viak v obou piipadech shodna, protoze manaZer nemusi ani

v jednom z ptipada vytvaret nové piistupy k feSeni.

Ochrana osobnich dat a soukromi je v open-source kriticky diilezitd a narocnéjsi kvuli
nutnosti ruéné spravovat pristupova prava napii¢ mnoha nastroji a ptisn¢ hlidat GDPR
bez centralni podpory, zde je vyZzadovana troven 7 oproti tirovni 67 ve Freelu.

Bezpecné digitalni chovani a pohoda je v obou kontextech na urovni 5—6. Manazer
ajeho tym rozpoznavaji rizika jako phishing, bezpecné zachazi s odkazy a ptilohami
Manazer zaroven podporuje digitalni pohodu tymu.

K ochrané zivotniho prostiedi pfistupuje projektovy manazer v obou piipadech
stejnym zplusobem, proto je urovein 5—6 v obou piipadech shodnd. Vzijemné srovnani

kompetenci 1ze opét vycist z Tabulka 4 a Obrazek 4
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Tabulka 4 - Prehled kompetenct 4. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Bezpecnost Freelo Open-source nastroje
4.1 Ochrana zatizeni 6 6
4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi 6,5 7
4.3 Bezpecéné digitalni chovani a pohoda 5,5 5,5
4.4 Ochrana zivotniho prostiedi 5,5 5,5
Bezpecnost

8

7

6

5

4

3

2

1

0

4.10chranazafizeni 4.2 Ochranaosobnich 4.3 Bezpecné digitalni 4.4 Ochrana Zivotniho
data soukromi chovani a pohoda prostiedi

mFreelo mOS

Obrazek 4 - Srovnani kompetenct 4. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti feSeni problémii je v open-source manazer casto jedinou osobou
zodpovédnou za detekci, diagnostiku a odstranéni kritickych chyb, coz vyzaduje mnohem

hlubsi technické znalosti. To odiivodituje nejvyssi uroven 8 v open-source oproti urovni

67 ve Freelu.

Kompetence identifikace potfeb a digitdlnich feSeni je v open-source nezbytna,
protoze manazer musi sdm navrhnout a funkéné propojit cely ekosystém z rGznych
nastrojil a vytvorit automatizace, coz vyzaduje hluboké strategické mysleni a technickou

znalost integraci. Proto je zde vyzadovana tiroven 8 oproti tirovni 6—7 ve Freelu.

V oblasti inovace a kreativniho vyuziti technologii je v open-source kreativita klicova,

jelikoz neexistuji hotové komer¢ni integrace a manazer musi tvofit vlastni, originalni

59



feSeni a skripty pro propojeni a automatizaci. Zde je vyzadovana tiroveni 7 oproti urovni

67 ve Freelu.

Co se tyce digitalnich kompetenci jako rozvoje, v obou ptipadech je manazer sam sobé
mentorem a nese primarni zodpovédnost za systematickou identifikaci vlastnich mezer
a aktivni vyhledavani vzdélavacich zdroji, Groven 7 je tak v obou pfipadech shodna.

Vsechny trovné kompetenci jsou opét znazornény v Tabulka 5 a Obrazek 5

Tabulka 5 - Prehled kompetenct 5. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Reseni problémi Freelo Open-source nastroje
5.1 Reseni technickych problémi 6,5 8
5.2 Identifikace potieb a digitalnich feSeni | 6,5 8
5.3 Inovace a kreativni vyuziti technologii | 6,5 7
5.4 Digitalni kompetence jako rozvoj 7 7
Reseni problémd

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

5.1 Reseni 5.2 Identifikace potifeb 5.3 Inovace a kreativni 5.4 Digitalni
technickych problémd  a digitdlnich feSeni vyuziti technologii kompetence jako

rozvoj

mFreelo mOS

Obrazek 5 - Srovnani kompetenct 5. urovné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z provedené komparativni analyzy vyplyvd, ze ackoliv digitalni kompetence
projektového manaZera jsou nezbytné v obou typech prostfedi, prace s open-source
nastroji klade na manazera vyrazné¢ vys$si a komplexnéjsi naroky. Zatimco Freelo
poskytuje integrované a podporované prostfedi, kde manaZer spravuje a optimalizuje
existujici  funkce, v open-source prostfedi se projektovy manaZzer stava
multidisciplinarnim expertem. Musi byt schopen nejen fidit projekt, ale také hluboce
rozumét technickym aspektlim, kreativné propojovat nastroje, fesit komplexni technické
problémy bez centralni podpory a neustale se autonomné rozvijet. To se projevuje v Casto
vyssich doporucenych trovnich digitalnich kompetenci DigComp 2.2 pro open-source
prostiedi, zejména v oblastech spravy dat, tvorby a integrace obsahu, spravy digitalni
identity, ochrany dat, a pfedevS§im v feSeni technickych problémt a identifikaci
digitalnich feSeni. Tato zjisténi jsou kliCova pro spravnou formulaci ptipadové studie,
které je vénovana posledni ¢ast této diplomové prace. Zavérem jesté¢ uvadim kompletni

shrnuti v§ech kompetenci a jejich arovni, viz. Tabulka 6.
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Tabulka 6 - Kompletni prehled a srovnani kompetenci

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Oblast DigComp 2.2 Podoblast / kompetence Freelo Open-source
1. Informacni a datovda | 1.1 Vyhledavani informaci | 6 6
gramotnost
1.2 Hodnoceni informaci 6 7
1.3 Sprava dat 67 7
2. Komunikace a 2.1 Interakce pies digitalni | 7 7
spoluprace technologie
2.2 Sdileni prostfednictvim | 67 7
digitalnich nastroju
2.4 Spoluprace v digitalnich | 7 7
tymech
2.5 Netiketa 6 6
2.6 Digitalni identita 5-6 7
3. Tvorba digitalniho 3.1 Vytvateni obsahu 67 7
obsahu
3.2 Integrace a pfepracovani | 6 7
obsahu
3.3 Autorské préva a licence | 5 6
3.4 Programovani / 4-5 5
konfigurace
4. Bezpecnost 4.1 Ochrana zatizeni 6 6
4.2 Ochrana osobnich data | 67 7
soukromi
4.3 Bezpecné digitalni 5-6 5-6
chovani a pohoda
4.4 Ochrana zivotniho 5-6 5-6
prostiedi
5. Reseni problémii 5.1 Reseni technickych 67 8
problémi
5.2 Identifikace potieb a 67 8
digitalnich feSeni
5.3 Inovace a kreativni 67 7
vyuziti technologii
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4 Case study mapujici potiebné kompetence

Tato posledni kapitola diplomové prace se vénuje ovéfeni a praktické demonstraci
poznatki ziskanych v teoretické casti, kterd se zabyvala zdkladnimi pojmy projektového
fizeni a digitalnimi kompetencemi projektového manazera ve smyslu rdamce DigComp
2.2. Hlavnim cilem je prakticky analyzovat, jakym zplisobem troven a struktura téchto
kompetenci koreluji s konkrétnimi projektovymi ¢innostmi a jak jsou modifikovany
dostupnosti a integraci zvolenych softwarovych ndstroji. Pro ucely této praktické
demonstrace jsem vytvortila fiktivni pfipadovou studii s nazvem ,,Finan¢ni zdravi pro

zacinajici podnikatele.*

4.1 Uvod a Kontext case study

Volba tématu i formy projektu je podlozena dvéma klicovymi faktory.

Prvnim faktorem je nizkd urovenl finan¢ni gramotnosti zaznamenana u mladych
podnikatelii a Cerstvych absolventli. Tato cilova skupina Casto zahajuje podnikatelskou
¢innost s omezenymi znalostmi v oblasti finan¢niho fizeni a planovani, coz prakticky
zvySuje riziko chyb v fizeni cash flow, hospodafeni s rozpoctem nebo plnéni danovych
povinnosti. Nedostatek téchto klicovych znalosti mlze vést k selhdni slibnych
podnikatelskych néapadii. Financni gramotnost je pfitom zasadni dovednosti, kterd
formuje uspéch v konkurenénim prostfedi, zajistuje rist a umoziuje efektivni fizeni.
Podnikatelim bez téchto dovednosti hrozi vysoké riziko problémi s penéznimi toky,
Spatné¢ nastavenymi cenovymi strategiemi, neudrzitelnym zadluzenim, ¢i dokonce
pokutami za nedodrZeni datiovych piedpisii. I pies to, ze v Ceské republice v minulém
roce zahdjilo podnikani 82 893 subjektd, zaroven jich 71 875 svou cinnost

ukonéilo.[16][47][54]

Druhym faktorem je skutecnost, Ze piiprava a realizace online vzdélavaciho projektu
vyzaduje Siroké spektrum Cinnosti, které presné¢ odpovidaji péti kompetenénim oblastem
ramce DigComp 2.2. Tyto Cinnosti zahrnuji planovéni, tvorbu digitdlniho obsahu,
marketing, komunikaci, technické zajisténi a ochranu dat, ¢imz pokryvaji oblasti:
informaéni a datovd gramotnost, komunikace a spoluprace, tvorba digitdlniho obsahu,

bezpecnost a feSeni problémtl.
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Projekt je realizovan ve dvou rozdilnych scénatich:

Scénaf A: Predstavuje organizaci s pfistupem k profesiondlnim ndéstrojim,
demonstrovanym na nastroji Freelo. V tomto nastaveni projektovy manazer navrhuje
logickou hierarchii a systematicky vyuzivd integrované funkce, jako jsou S$titky,
filtrovani a revize pfistupovych prav. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o integrované
feSeni, sniZuje se nutnost manudlni integrace a tim i celkové pozadavky na technické

kompetence.

Scénar B: Predstavuje organizaci vyuzivajici vyhradné bezplatné ¢i open-source
aplikace. Tento bezplatny ekosystém zahrnuje naptiklad Trello, Nextcloud, LibreOffice,
Mattermost a Jitsi Meet. V tomto prostiedi chybi centralni integrace, coz od
projektového manazera vyzaduje podstatné vyss$i miru samostatnosti, technické zdatnosti

a kreativity.

4.2 Popis a zakladni parametry projektu

Hlavnim cilem projektu je navrhnout, zorganizovat a vyhodnotit online vzdélavaci
webinaf, jehoz ucelem je pomoci zacinajicim podnikateliim osvojit si zakladni principy
finan¢niho planovani a osobnich financi. Primarnim vystupem projektu je
devadesatiminutovy online webinaf, ktery bude ucastnikiim doplnén o zaznam dostupny

po dobu 30 dnti a doprovodné studijni materialy s praktickymi ptiklady.

Ocekavané piinosy zahrnuji zvySeni finan¢ni gramotnosti Gcastnikli a poskytnuti
praktickych nastrojii pro tvorbu osobniho i podnikatelského rozpoctu. Pro ucely této
diplomové prace je kliCovym piinosem rozvoj digitdlnich kompetenci projektového
manazera prostfednictvim fizeni redlného projektu s vice zapojenymi softwarovymi
nastroji.

Cilovou skupinou jsou primarn¢ zacinajici podnikatelé ve véku 18-30 let, dale

studenti a Cerstvi absolventi, ktefi uvazuji o vlastnim podnikani.

4.2.1 Harmonogram

Pro ucely této piipadové studie jsem stanovila délku projektu na 6 tydnii a kazdé ze 6 fazi

projektu je pfifazen 1 tyden. Pfesné rozlozeni ¢asového ramce znazoriuje Obrazek 6

Casovy ramec je stanoven tak, aby pokryl viechny nezbytné faze:

e analyzu potieb,
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e detailni planovani,

e pfipravu obsahu,

e marketing a propagaci,
e technickou piipravu,

e realizaci a zavérecné vyhodnoceni.

Casové rozlozeni ¢innosti

Realizace a evaluace -
Technicka priprava a test -
Marketing a propagace -
Pfiprava studijnich materiald -
Planovani a obsah -
Analyza a definice -

0 1 2 3 4 5 6 7

m Trvani (tyden)

Obrazek 6 - Harmonogram cinnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani
Harmonogram podle scénire A
Tato Cast detailné analyzuje scéndif A pro fizeni projektu ,,Finan¢ni zdravi pro
zaCinajici podnikatele”, ktery je navrzen k realizaci vyhradné¢ v nastroji Freelo.

Metodologicky ramec a veskeré kroky jsou odvozeny z ptedchdzejicich poznatkd.

V prvnim tydnu je fize zah4ajeni projektu zamétena na definovani informacniho ramce
a organizacni struktury. Projektovy manazer ma za ukol navrhnout logickou hierarchii
projektu, nastavit relevantni Stitky a uloZené pohledy s cilem zajistit piehlednou praci
v systému. Soucasti této faze je také efektivni vyhledavani napti¢ ukoly, kombinovani
filtrd a pravidelné revize pristupovych prav. Pro tyto inicia¢ni ¢innosti jsou vyzadovany
tyto digitalni kompetence:
e 1.1 Vyhledavéni informaci — Groven 6,

e 1.2 Hodnoceni informaci — troven 6,

e 1.3 Sprava dat — Giroven 6-7.
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Nasledné, ve druhém tydnu dochazi k planovani obsahu a nastaveni komunika¢niho
rezimu. Tato faze zahrnuje definovani pravidel komunikace, vyuzivani @zminek
avladken pro strukturovanou diskusi, optimalizaci notifikaci a jasné rozliSeni mezi
internim a externim sdilenim informaci, pfi¢emz je nutné dodrzovat standardy netikety.

Pozadované kompetence v oblasti komunikace a spoluprace jsou zejména:
e 2.1 Interakce pfes digitalni technologie — Groven 7,
e 2.2 Sdileni prostfednictvim digitalnich néstroji — Groven 6-7.

Tieti tyden je kli¢ovy pro tvorbu a integraci digitalniho obsahu. Ukoly musi byt
zadavany systematicky se zavedenou strukturou a je nutné vytvofit Sablony pro efektivni
opakované Cinnosti. Mezi zdkladni pozadavky patii bezpecné uchovavani dokumentace
a multimédii pfimo ve Freelu a striktni dodrzovani autorskych prav. Vyzadované

kompetence jsou v tomto piipadé stanoveny néasledovné:
e 3.1 Vytvareni obsahu — uroven 6-7,
e 3.2 Integrace a pfepracovani obsahu — troven 6,
e 3.3 Autorska préva a licence — Groven 5.

Féaze fizeni externi komunikace a bezpec¢nosti probihd ve ctvrtém a patém tydnu.
Ctvrty tyden se zaméfuje na propagaci, registraci a fizeni externiho sdileni, coz zahrnuje
bezpecné externi sdileni reporti a materiald, pribéznou komunikaci s ucastniky

a planovani pfipominek. Relevantni jsou kompetence:
e 2.2 Sdileni prostfednictvim digitalnich néstroji — Groven 6-7,
e 4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi — troven 6—7.

Vpatém tydnu se realizuje technickd pfiprava, testovani a implementace
bezpecnostnich opatfeni. Jedna se o generalni zkousku ptenosu, feSeni potencialnich
incidentll a zajiSténi zabezpeCeni UCth prostfednictvim silnych hesel, dvoufaktorové
autentizace (2FA) a VPN, spolecné s revizi pfistupii. Pro tuto technicko-bezpecnostni

oblast jsou pozadovany kompetence:
e 5.1 Redeni technickych problémi — Groven 67,
e 4.1 Ochrana zafizeni — Giroven 6,

e 4.3 Bezpecné digitalni chovani a pohoda — Groven 5-6.
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ZavereCna faze projektu v Sestém tydnu je vénovana realizaci a evaluaci. Zahrnuje
moderaci webinafe, kombinovani asynchronni a synchronni komunikace, sbér a detailni
analyzu zpétné vazby, export dat a pfipravu findlni zdvérecné zpravy. Pro efektivni

evaluaci jsou kli¢ové kompetence:
e 1.2 Hodnoceni informaci — troven 6,
e 1.3 Sprava dat — troven 67,
e 2.1 Interakce pfes digitalni technologie — tiroven 7.

Dale jsou béhem celého projektu implementovéana prifezova opatieni, kterd zajiStuji
spolupraci v digitalnim tymu, pé¢i o digitdlni identitu, bezpecnost, digitalni pohodu
a ekologii prace, a podporuji inovace v pouzivani nastroje Freelo. Tyto prufezové

¢innosti vyzaduji kompetence:
e 2.4 Spoluprace v digitalnich tymech — uroven 7,
e 4.3 Bezpecné digitalni chovéani a pohoda — tiroven 5-6,

e 5.3 Inovace a kreativni vyuziti technologii — iroven 6—7.

Harmonogram podle scénire B

Tato podkapitola se vénuje popisu implementace scéndie B, ktery piedstavuje
komplexni fizeni projektu ,.Finan¢ni zdravi pro zacinajici podnikatele” s vyhradnim
vyuzitim bezplatnych open-source nastrojii. Pro zajiSténi chodu projektu byl zvolen
ekosystém nastrojii zahrnujici Trello (ve free verzi) pro spravu ukold, Nextcloud pro
ukladéani a verzovani dokumentti, LibreOffice pro préci s texty a tabulkami, Mattermost
pro efektivni tymovou komunikaci a Jitsi Meet pro realizaci online schiizek. Je nezbytné
zdlraznit, ze tato zvolena architektura bez centralni integrace klade na projektového
manazera vyrazné vyS$i naroky na samostatnost, technickou expertizu a kreativni piistup
k feSeni problémi.
zahrnuje vybér, instalaci a konfiguraci Nextcloudu, zaloZeni pfislusnych boardi v Trellu,
definovani komunika¢nich kanalt v Mattermostu a testovani funk¢nosti platformy Jitsi
Meet. Realizace téchto krokli vyzaduje vysokou troven digitalnich kompetenci zejména

pro:

e 1.1 Vyhledavéni informaci — Groven 6,
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e 1.2 Hodnoceni informaci — troven 7,
e 1.3 Sprava dat —uroven 7.

Druhd faze se soustfedi na detailni pldnovani projektu a koordinaci komunikace.
V Trellu jsou definovany jednotlivé faze projektu prostiednictvim specifickych boardu,
jsou stanoveny seznamy ukoll, pfifazeny S§titky a stanoveny zavazné terminy. Vzhledem
k neexistenci integrovanych notifikaci je kriticky dualezitd manualni koordinace

komunikace napfi¢ nastroji Trello, Mattermost a Jitsi Meet, coz vyzaduje:
e 2.1 Interakce prostfednictvim technologii — Groven 7,
e 2.4 Spoluprace v digitalnich tymech — uroven 7

Tteti tyden je vénovan tvorbé a integraci obsahu. Tato fdze zahrnuje intenzivni praci
s kancelafskymi nastroji LibreOffice a grafickymi aplikacemi pro ptipravu prezentacnich
materiald, tabulek a veskeré grafiky. Vytvorené materialy jsou integrovany v Nextcloudu,

pfi¢emz do Trella jsou vloZeny piimé odkazy. Pro tuto fazi jsou klicové:
e 3.1 Vytvareni obsahu — uroveii 7,
e 3.2 Integrace a pfepracovani obsahu — troven 7,
e 3.3 Autorska prava a licence — Groven 6,
e 3.4 Programovani / konfigurace — uroven 5

Béhem ctvrtého tydne probihd propagace a zajisténi bezpecného sdileni dat. To
zahrnuje manudlni propojeni marketingovych kampani se spravou ukol vedenou
v Trellu. Zéasadnim aspektem je nastaveni pfistupovych prav a expirace odkazi
v Nextcloudu, stejné jako implementace dvoufaktorového ovéfeni u vSech pouzivanych

uctl. Bezpecnostni management v této fazi vyzaduje:
e 2.2 Sdileni prostfednictvim digitalnich néstroji — Groven 7,
e 4.1 Ochrana zafizeni — Giroven 6,
e 4.2 Ochrana osobnich dat a soukromi — Groven 7,
e 4.3 Bezpecné digitalni chovani a pohoda — troven 5-6.

Paty tyden zahrnuje technickou pfipravu a komplexni testovani. Projektovy manaZer
koordinuje generadlni zkousku v Jitsi Meet a kontroluje stabilitu pfipojeni. V ptipadé

potieby je nutné skriptovani webhookli pro uc¢inné propojeni Trella a Mattermostu.
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Redeni vzniklych technickych problémii a nestandardnich situaci vyzaduje pokrogilé

kompetence:
e 5.1 Redeni technickych problémi — troveti 8,
e 5.2 Identifikace potieb a digitalnich feSeni — troven 8.

Posledni, Sesty tyden je urcen pro realizaci a naslednou evaluaci projektu. Tato faze
zahrnuje moderaci webinaie v Jitsi Meet, zajisténi zdznamu a jeho bezpecné ulozeni do
Nextcloudu. K vypracovani zavérecné zpravy je nezbytny export dat z Trella

a LibreOffice. Zavére¢né operace a vyhodnoceni aplikuji kompetence:
e 1.3 Sprava dat — iroven 7,
e 5.3 Inovace a kreativni vyuziti technologii — uroven 7,
¢ 5.4 Digitalni kompetence jako rozvoj — troven 7.

Porovnani obou implementa¢nich scénafii jasné ukazuje, Zze dostupnost a integrace
softwarovych nastrojli zasadn¢ ovliviluje uroven digitalnich kompetenci, kterou musi
projektovy manazer prokdzat. Cely scéndf fizeni projektu v open-source prostiedi klade

na projektového manazera vysoké naroky na digitalni kompetence.

4.2.2 Rozpocet

Maximalni rozpocet projektu je modelové stanoven na 35 000 K¢, coz je dle mého
nazoru realnd Castka pro mensi pilotni online webinaf. Jelikoz operujeme se dvéma
scénafi, lze predpokladat, ze pokud projektovy manazer vyuZzivd open-source nastroje
muizou se odhadni ¢astky nékterych polozek lisit kvili vétSimu Casovému zatizeni pfi
ptipravé. Tabulka 7 zahrnuje rozpoctové polozky vcetné odhadni ceny jak pro scénai A

tak pro scénar B.

69



Tabulka 7 - Polozky v rozpoctu

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Polozka Odhad A (K¢) | Odhad B (K¢) | Poznamka

Honorat lektora 12 000 12 000 Ptiprava a vedeni webinare.

Grafické zpracovani | 4 000 5000 Prezentace, PDF materidly
atd..

Marketing 8 000 9000 Reklama a e-mailing.

Technicka podpora | 5 000 6 000 Online pfenos a zdznam

Rezerva 6 000 3 000 Nepredvidané vydaje.

Situaci, kdy projektovy manazer vyuziva plné licencovany software zobrazuje Obrazek 7.
Naopak Obrazek 8 znazornuje, s jakymi naklady musi projektovy manazer pocitat, jestlize
vyuziva open source nastroje.

Naklady: scénar A (KE)

= 6000KE

= 12000 K¢

= 5000K¢E

4000 K&
= 8000KE - ¢

m Lektor = Grafika = Marketing = Technickd podpora = Rezerva
Obrazek 7 - Naklady ve scénari A

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Naklady: scénar B (KC)

= 3000K¢

= 6000KE = 12000 K¢

= 9000KE 5
= 5000 K¢

m Lektor = Grafika = Marketing = Technickdpodpora = Rezerva
Obrazek 8 — Naklady ve scénari B
Zdroj: Vlastni zpracovan

Muzeme si v§imnou, ze polozka ,,honoraf lektora® je v obou piipadech ohodnocena
stejnou a zaroven nejvyssi Castkou, konkrétné 12 000 K¢&. V tomto piipadé se penézni
ohodnoceni neodviji od toho, jaké typy softwaru pouziva projektovy manazer, ale od
toho, jak pracuje externi lektor. Neboli, jeho prace bude Casové téméf stejné narocna
nezavisle na tom, zda projektovy manazer vede sviij tym podle scéndie A nebo podle
scénafe B.

U polozky ,.grafické znazornéni* je rozdil v cené 1 000 K¢. Podle scénaie B budou
naklady na grafiku vyssi, nebot’ zde se mize grafik setkat s omezenou vybavou softwart,

a proto bude jeho prace vyzadovat delsi ¢asovou dotaci, nez by tomu bylo ve scénafi A.

Néklady na marketing a technickou podporu jsou opét vyssi, pokud projektovy
manazer vyuziva scénat B. Tento rozdil opét prameni z nedostate¢né softwarové podpory
a tim pojici se vetsi asové narocnosti pii piipravé webinare.

Posledni polozkou je rezerva pro nepiedvidatelné vydaje. U scéndie A si projektovy
manazer mize dovolit kalkulovat s vyssi rezervou nez v pripad¢é scénare B, nebot’ jeho
ostatni ndklady v prib¢hu planovani projektu nejsou tak vysoké. K této financni rezerve
se jesté vratim pii analyze rizik.

Honorar projektové manazera vtéto modelaci neuvazuji, nebot je placen
zameéstnavatelem. Pocitam pouze s naklady potrebnymi k planovani a realizaci projektu.
Rovnez zisky z webindre nepovazuji za diileZitou cast této pripadové studie, proto se

o nich nikde nezminuyji.
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4.2.3 Role v tymu
Projektovy tym zahrnuje n€kolik roli nezbytnych pro realizaci online vzdélavaci akce:

* Projektovy manazer: zajistuje fizeni projektu, planovani harmonogramu, sledovani
)

rozpoctu a koordinaci komunikace.
* Lektor: pfipravuje odborny obsah, vede webinat a zodpovida dotazy ucastniki.

* Grafik: odpovidé za vizudlni identitu, navrh prezentace a doprovodnych studijnich

materiala.

* Technicka podpora: zajistuje bezproblémovy pribéh online pienosu, vcetné

nahravani a archivace zaznamu.

* Marketingovy specialista: miZze byt zapojen pro podporu kampané na socialnich

sitich a e-mailing.

4.3 Vymezeni role projektového manazera

V ramci této kapitoly se zamé&fim je$té na konkrétni oblasti, které jsou zaloZeny pouze
na ¢innostech projektového manazera, abych v zavéru mohla analyzovat, které konkrétni
kompetence zramce DigComp 2.2 jsou stézejni pro realizaci této piipadové studie
LFinanéni zdravi pro zacinajici podnikatele.“ Analyza ¢innosti a kompetenci
projektového manazera za¢ind vymezenim projektu a kon¢i planem komunikace a kvality

obsahu.

4.3.1 Vymezeni projektu

Cilem tohoto kroku, je stanovit jasné mantinely, jez zajisti, ze vSichni U€astnici maji
ptehled o tom, ¢eho a jak ma byt dosazeno. Dokumentace vytvotrend v této fazi, za jejiz
existenci a spravnost projektovy manazer odpovida, slouzi jako zaklad pro harmonogram,

rozpocet a volbu nastrojul.

Projektovy manazer mé v rdmci definovaného projektu centralni postaveni, nebot’ je
pfimo zodpovédny za plan, rozpocet, koordinaci a vysledné vystupy. Jednou z prvotnich
metodou SMART. Konkrétné se jedna o specificky cil, jimZ je zorganizovani a realizace
90minutového online webinafe, jenz je zaméfen na zainajici podnikatele ve vékové
skupiné¢ 18-30 let. Cil je zaroven méfitelny, jelikoz vyzaduje Ucast minimalné 50

pfihlaSenych osob a dosazeni 80 % ucastnikd, ktefi vyplni zavérecny dotaznik
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spokojenosti. Projekt je povazovan za akceptovatelny vzhledem k Casovému ramci 6
tydnd a s ohledem na vyuziti dostupnych digitalnich nastrojl, pficemz technologie se
bude volit mezi platformou Freelo a open-source ekosystémem. Cil je dale relevantni,
jelikoz pfispiva ke zvySeni finan¢ni gramotnosti mladych podnikatelti a podporuje jejich
schopnost finan¢niho planovani. Konecné, cilovy termin je Casové ohranieny, nebot’
projekt musi byt dokoncen do 6 tydnti od jeho schvéleni. Stru¢ny ptehled cile projektu
podle SMART kritérii zndzorfiuje Tabulka 8.

Tabulka 8 - SMART cil

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kritéria SMART | Popis projektu

Specificky 90minutovy webinaf pro zacinajici podnikatele ve véku 18-30 let
Mc¢ftitelny Minimalné 50 ptihlaSenych osob

Akceptovatelny K planovani vyuziva digitalni néstroje

Relevantni Zvysuje finan¢ni gramotnost a podporuje schopnost fidit finance

Casové€ ohrani¢eny | 6 tydnt

Projektovy manazer dale zajist'uje definici klicovych vystupti a rozsahu projektu. Mezi
definované hlavni vystupy patii realizace 90minutového online webinate, ktery musi byt
opatfen zdznamem a moznosti pozd¢jSiho prehrani. Dale je manaZer zodpovédny za
tvorbu doprovodnych materiali, které zahrnuji prezentace, pracovni listy a relevantni
odkazy. Klicovymi administrativnimi vystupy jsou zavére¢na zprava, kterda musi
obsahovat komplexni vyhodnoceni ucasti, shromédzdéné zpétné vazby a skutecného

rozpoctu, a také datovy balicek zahrnujici export tkolt, rozpoctu a harmonogramu.

V ramci vymezeni rozsahu projektu je dilezity vybér a koordinace lektora, ptiprava
a schvaleni obsahu webinafe, zajiSténi marketingu a propagace, technické zajisténi

pfenosu a nahravani, a také sbér a vyhodnoceni zpétné vazby.

Projektovy manaZer musi operovat s jasné¢ definovanymi omezenimi a piedpoklady.
Mezi primarni omezeni patii maximalni rozpocet 35 000 K¢ a striktni ¢asovy limit 6
tydnd od schvéleni projektu. Pro fizeni casu jsou definovany klicové milniky s

relativnimi terminy, jak znazorfiuje Obrazek 6.

73



Dalsi kritickou ¢innosti projektového manazera je sprava klicovych stakeholderti, jak
uz bylo fe¢eno v ¢asti ,role vtymu.“ Cilova skupina, tedy ucastnici webinafe, jsou
rovnéz identifikovani jako klicovi stakeholdefi, fungujici jako zdroj zpétné vazby.

Projektovy manazer je zodpovédny za tvodni koordinaci téchto subjekta.

Projektovy manaZer zdroven jiz v této uvodni fazi prokazuje soubor digitalnich
kompetenci. K fidicim ¢innostem se vaze kompetence vyhledavani informaci, jelikoz
manazer provadi analyzu potieb a volbu nastroji. Vztah k fizeni komunikace s partnery
demonstruje kompetence digitalni komunikace, coz je patrné pii Gvodni koordinaci
stakeholderi. Tvorba obsahu je prokazovana navrhem struktury a definici vystupl

projektu, zatimco planovani souladu s GDPR spadé4 pod kompetenci ochrana dat.

4.3.2 Analyza stakeholderii

Identifikace stakeholdert probiha na zaklad¢ jejich role v projektu a definovani jejich
hlavnich zajma ¢i ocekéavani. Jsou rozliSeny klicové interni role, jako je projektovy
manazer, jehoZ primarnim z&jmem je vcasné splnéni cili, efektivni vyuziti rozpoctu
a dodéni kvalitnich vystupi. Odbornou kvalitu webinéie garantuje lektor, ktery ocekava
profesionélni organizaci. Logistickou a technickou stranku zajist'uji technickd podpora
a grafik. Na stran¢ externi figuruji ucastnici webinafe, ktefi, jako cilova skupina,
o¢ekavaji pfinosné informace, snadnou registraci a bezpe¢né zpracovani svych osobnich
udaju. Dtlezitou propagacni roli hraji marketingové kandly, které potiebuji ptehled

o terminech a obsahu pro efektivni kampan.

Metodika pokracuje strategickym hodnocenim vlivu a z4mu jednotlivych
stakeholderti, na jehoz zdklad¢ je stanovena doporucend Uroven jejich zapojeni, jak

znazornuje Tabulka 9.

Projektovy manaZzer je opravnéné zafazena do kategorie vysokého vlivu i vysokého
zajmu, coz implikuje nutnost plné kontroly a rozhodovéni. Skupina s vysokym z4jmem,
ale pouze stfednim vlivem, zahrnuje lektora. Ostatni strany, jako napiiklad grafik nebo
marketing, vykazuji stfedni zajem a nizky vliv, coz vyzaduje spiSe pravidelné
informovani o zménach a v€asnou koordinaci podkladt. Technicka podpora ma stiedni
vliv, av8ak vysoky z4jem, a proto je klicové jeji zapojeni jiz ve fazi planovani a testovani.

Zajimavym zji$ténim je nizky vliv, av§ak vysoky z4jem ucastnika.
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Tabulka 9 - Analyza stakeholderii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stakeholder Vliv na projekt | Zijem o projekt | Uroveii zapojeni

Projektovy manazer | Vysoky Vysoky PIna kontrola a
rozhodovani

Lektor Stredni Vysoky Konzultace, tvorba obsahu

a udast na webinafi

Grafik Nizky Stiedni Tvorba navrht
Technické podpora | Stfedni Vysoky Zajisténi chodu webinate
Marketing Nizky Stiedni Propagace webinare
Ugastnici Nizky Vysoky Utast a zpétna vazba

Na zéklad¢ analyzy vlivu a zajmu navrhuje projektovy manazer detailni komunikacni
plan, ktery specifikuje formu, frekvenci a néstroje komunikace. Naptiklad u stakeholdert
s nejvyssim zajmem a vlivem je komunikace nejintenzivngjsi. Oproti tomu komunikace

s cilovou skupinou je primarn¢ informacni.

V této fazi uplatiiuje manazer nékolik klicovych kompetenci na vysoké trovni. Jde
predevsim o kompetence digitdlni komunikace a spolupraci, ktera je nezbytna pro vybér
vhodnych kanalt a efektivni koordinaci zainteresovanych stran. Dale vyuZzivéd informacni
gramotnost pii vyhledavani a spravé kontaktl a planovani komunikacni strategie.
Z metodického a etického hlediska je opét klicova aplikace kompetence ochrany dat ktera
zajiStuje bezpecné nakladani s osobnimi udaji ucastnikl v souladu s pravnimi a etickymi

pozadavky.

4.3.3 Harmonogram a rozpocet

Projektovy manazer dale planuje harmonogram a rozpocet projektu. K harmonogramu,
ktery je rozdélen do Sesti samostatnych tydnti explicitné ptifazuje odpovédné osoby. Faze
planovani zacind v prvnim tydnu klicovymi administrativnimi tkoly, jako je schvaleni

projektu a rozpoctu, vytvoteni projektového prostiedi v nastrojich a uspotadani ivodniho
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meetingu se stakeholdery, pficemz za tyto aktivity nese odpovédnost prave projektovy

manazer.

Druhy tyden se soustiedi na obsahovou a vizualni ptipravu, zahrnujici podrobny obsah
webinare, pfipravu osnovy a vizudlni koncept. Tyto ukoly jsou pfifazeny lektorovi
a grafikovi. Nasledné ve tfetim tydnu probiha samotnd tvorba prezentace, grafickych
podkladii a testovani materiald, na cemZz spolupracuje lektor, grafik a projektovy

manazer.

Ctvrty tyden je vyhrazen pro vnéjsi komunikaci a logistiku ucastnikli, konkrétné pro
spuSténi marketingové kampané, zajiSténi registrace ucastnikii a pribéznou kontrolu

kvality obsahu. Za tuto fazi odpovida projektovy manazer ve spolupraci s marketingem.

Technickd podpora vstupuje do akce v patém tydnu, kdy zajistuje kritickou
technickou pfipravu, vcetné generdlni zkouSky a kontroly zdznamového zatfizeni
a pfipojeni.

ZavéereCny, Sesty tyden, je urcen pro realizaci webinafe, sbér zpétné vazby, export dat
a zavérecné vyhodnoceni projektu, které ptipravuji projektovy manazer a lektor.
ZjednoduSeny piehled odpovédnych osob a jejich ¢innosti znazorituje Tabulka 10. PM

predstavuje zkratku pro projektového manaZera.

Tabulka 10 - Odpovédné osoby

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyden | Cinnosti Odpovédni osoba
1 Administrativni tikoly a planovani PM

2 Obsahova a vizualni pifiprava Lektor, grafik

3 Tvorba prezentace a podklada PM, lektor, grafik
4 Spusténi marketingové kampang, registrace | PM, marketing

5 Technicka ptiprava, zkouska zatizeni Technické podpora
6 Realizace, sbér zpétné vazby, vyhodnoceni | PM, lektor

Finan¢ni plan projektu je strukturovan s maximalnim rozpoctem 35 000 K¢ a zahrnuje
pét hlavnich polozek, véetné rezervy na neptedvidané vydaje. Pravé zahrnuti rezervy do

rozpoctu je kliCovym prvkem fizeni rizik, nebot pomaha ptedejit neocekdvanym
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nakladiim. Rozpoctové skladbé polozek jsem se vénovala uz v kapitole ,,Popis a zakladni
parametry projektu,” kde byl rozpocet projektu rozebran podrobnéji. Planovéani rozpoctu

patii mezi jednu z roli projektového manazera.

Z hlediska aplikovanych kompetenci projektového manazera mizeme identifikovat
¢innosti spocivajici v analyze dat a informaci, ktera je klicova pro tcely planovani tikoli
a sledovani rozpoctu. Déle digitalni komunikaci, nezbytnou pro efektivni koordinaci
Clenil tymu. A v neposledni fad¢ dovednost feSeni problémtl, ktera umoziuje operativni

upravy harmonogramu v reakci na neocekavané situace.

4.3.4 Rizeni rizik

Pléan fizeni rizik je v popisu €innosti projektového manaZzera zaveden s cilem zajistit
systémové fizeni kliCovych rizik, kterd by mohla negativné ovlivnit Uspéch projektu.
Hodnoceni téchto rizik je zaloZzeno na kvantitativni metodologii vyuzivajici pétibodovou
stupnici. Tato stupnice umoziuje posoudit jak pravdépodobnost, tak i dopad rizika.
Celkové skore rizika se nésledné stanovi jako soucin pravdépodobnosti a dopadu,

pfi¢emz jeho hodnota se pohybuje v rozmezi 1 az 25. [2]

Hodnotici stupnici pro pravdépodobnost znazorniuje Tabulka 11.

Tabulka 11 - Stupné pravdépodobnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2]

Hodnota Popis

1- Velmi nizka Riziko je téméf nepravdépodobné

2- Nizka Riziko se mlize objevit vyjimecné

3- Stfedni Riziko se mtize objevit nékolikrat

4- Vysoka Riziko je pravdépodobné a mlize se objevit opakované
5- Velmi vysoka Riziko se téméf jist¢ vyskytne
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Hodnotici stupnici pro dopad znazoriiuje Tabulka 12.
Tabulka 12 - Stupné dopadii

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2]

Hodnota Popis

I- Nevyznamny Prakticky zadny vliv

2- Maly Mensi zdrZeni ¢i mirné zvyseni ndklada

3- Stfedni Muze zplsobit ¢astecné zpozdeéni nebo navyseni nakladi
4- Vysoky Vyznamné ovlivni harmonogram nebo rozpocet

5- Kiriticky Ohrozuje uspéch projektu

Hodnotici stupnice pro 5 stupni rizika znazoriiuje Tabulka 13.
Tabulka 13 - Stupné rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [2]

Hodnota Popis

1-4 Snesitelné riziko | Neni potieba Zadna akce

5-9 Nizké riziko Vyzaduje monitorovat

10-16 Stiedni riziko Vyzaduje pozornost

17-20 Vysoké riziko Vyzaduje okamzZitou pozornost a provedeni opatfeni

21-25 Extrémni riziko | VyZaduje okamzitou akci piipadné ukon€eni ¢innosti

V ramci analyzy jsem identifikovala pét klicovych rizik, jednd se o:
 technické selhani platformy,
* nedostateCnou financ¢ni rezervu,
» nizkou Ucast,
* nedodrZeni harmonogramu a
» nedostatecnou kvalitu obsahu.

Kazdé riziko jsem posoudila z hlediska pravdépodobnosti, se kterou miize nastat a
podle dopadu, které by mélo na celkovy chod projektu. Ke kazdému riziku jsem navrhla
opatfeni. Rizika jsou hodnocena jak podle scénaife A tak i podle scénafe B. Grafické

znazornéni pomoci matice hodnoceni rizik zptehlediiuje a konkretizuje ohodnoceni
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jednotlivych rizik. Matice byla vytvotena jak pro scénaf A tak pro scénat B. Zkratka Ppst.

v Tabulka 14 oznacuje pravdépodobnost.
Tabulka 14 - Hodnoceni rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Riziko Ppst. A | Dopad A | Ppst. B | Dopad B | Skore A | Skore B
Technické selhani 2 3 3 4 6 12
platformy

Nedostate¢na 2 4 3 4 8 12

finan¢ni rezerva

Nizkéa ucast 3 3 3 3 9 9
Nedodrzeni 2 3 4 4 6 16
harmonogramu

Nedostate¢na 2 4 2 4 8 8

kvalita obsahu

V ramci scénafe A dosahuje riziko, technického selhani platformy, hodnoty 6, ale pfi

vyuziti scénate B dosahuje dokonce hodnoty 12, viz. Obrazek 10 a Obrazek 9.

Jako preventivni a ndpravna opatfeni jsem navrhla predbéZzné testovani prenosu, a

zajisténi zalozni platformy.

Dalsi vyznamné riziko dosdhlo skore 8 ve scénafi A a skore 12 ve scénéfi B, viz.
Obrazek 10 a Obrazek 9. Jedna se o nedostatecnou rezervu. Pro minimalizaci rizika je
nutné pravidelné kontrolovat vyvoj rozpoctu pro piipadné navyseni rezervy i v prub&hu

planovani projektu.

Riziko nizké ucasti jsem ohodnotila shodnym skoérem 9 pro oba scénare, viz. Obrazek
10 a Obrazek 9, protoze zde nehraje klicovou roli to, jaké softwary budou vyuzity. Jeho
feSeni lze podpofit siln¢j$i marketingovou kampani, vyuzit partnerské propagace
a zasilani pfipominek e-mailem.

Dal8im rizikem je moznost nedodrzeni harmonogramu. Skore 6 jsem identifikovala
v ptipad€ vyuziti scénéie A, viz. Obrazek 9. Oproti tomu pfi vyuziti scénafe B jsem toto
riziko ohodnotila skorem 16, viz. Obrazek 10. Pro eliminaci tohoto rizika je nutné

vyhradit rezervni ¢as v harmonogramu a zavést pribézné tydenni kontroly.
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Poslednim identifikovanym rizikem je nedostate¢na kvalita obsahu, ohodnocena
shodnym skorem 8, viz. Obrazek 10 a Obrazek 9. Kvalita obsahu miize byt zajiSténa

pravidelnymi konzultacemi s lektorem a realizaci zkuSebnich prezentaci.

Obrazek 9 - Matice rizik pro scénar A

Zdroj: Vlastni zpracovani

DOPAD

Obrazek 10 - Matice rizik pro scénar B

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z porovnani obou scénaft je jasné patrné, ze pokud manazer tidi projekt podle scénate
A vsechna rizika jsou v zon€ nizkého rizika, coz znamend, Ze je musi monitorovat
a spravovat. Zadna opafeni vyzadujici rychlou reakci nejsou detekovana. Oproti tomu,
pokud tidi sviij projekt podle scénate B musi Celit riziklim technického selhani platformy,
nedostate¢né rezervy a nedodrzeni harmonogramu, nebot’ spadaji do kategorie stfedniho

rizika. Nizka ucast a nedostateCna kvalita obsahu spadaji do kategorie nizkého rizika
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a vyzaduji pouze pravidelné monitorovani. Snesitelné riziko, které je pfijatelné nebylo
bohuzel identifikovéno ani v jednom ze scénéii. Naopak dobrou zpravou je, ze vysoké
a extrémni riziko, které by vyznamné ohrozilo GspéSnost projektu nebylo identifikovano
v zadné Casti analyzy rizik.

Projektovy manazer nese primarni odpovédnost za vétSinu rizik, konkrétné za ztratu
dat a nedodrzeni harmonogramu. Spolupracuje s marketingovym oddélenim v piipade
nizké ucasti, a s technickou podporou pfi feSeni technického selhani. U zajisténi kvality

obsahu spolupracuje projektovy manazer s lektorem.

Projektovy manazer zde manifestuje zejména kompetence v oblasti ochrany dat
a bezpecnosti, coz je viditelné v pldnovani zdloh a spravé pfistupt. Déle prokazuje
kompetence v feSeni problémi prostfednictvim schopnosti rychlé reakce na incidenty,

a v analyze dat, které je nezbytna pro sledovani metrik Gcasti a marketingu.

4.3.5 Plan komunikace a kvality

Planem komunikace a kvality, je primarné zajistit plynuly tok informaci mezi vSemi
klicovymi aktéry projektu a garantovat, ze veskeré¢ vystupy projektu budou spliovat
pfedem definovanou troven kvality. Tento strategicky krok funkéné navazuje na

ptedchozi projektové faze.

Plan komunikace mé za ukol zajistit, aby vSichni stakeholdefi méli aktualni pfehled
o stavu projektu, podporovat spolupraci, umoznit v€asné teSeni piipadnych problémil

a slouzit k dokumentaci kli¢ovych rozhodnuti.

Projektovy manazer je odpovédny za fizeni veSkerych komunika¢nich kanald.
Komunikace s kliCovymi partnery probihd s definovanou frekvenci. Zajisténi tadné
dokumentace je stéZejni. Tato fadze vyzaduje ukladani zapist z klicovych meetingli do
sdilené slozky a archivaci veskerych dulezitych e-maili, které poslouzi jako podklad pro

zaverecnou zpravu.

Plan zajisténi kvality definuje konkrétni kritéria kvality napfi¢ hlavnimi projektovymi
oblastmi a stanovuje metody jejich ovéfeni. V oblasti obsahu webinafe je kritériem
odborna spravnost a srozumitelnost. Tyto parametry jsou ovéfovany schvalenim ze strany
lektora a projektového manaZera. U grafickych materiald je kladen dlraz na konzistenci
vizualni identity a Ccitelnost. Ovéfeni probihd kontrolou projektového manazera

a zkuSebni prezentaci. Technickd kvalita pfenosu vyZzaduje stabilni audio/video signal
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a garantovanou dostupnost zdznamu. Tato kritéria jsou ovéfovana prostfednictvim
generalni zkousky a testu pfipojeni. Marketingova kritéria jsou definovana minimalnim
poctem 50 registrovanych ucastnikl, coz je ovéfovano evidenci registraci. V oblasti
ochrany dat je vyzadovan striktni soulad s nafizenim GDPR, coz je kontrolovano

nastavenim ulozist’ a ptistupti.

Realizaci ukoll v ramci tohoto kroku projektovy manazer prokazuje vysokou troven
nékolika digitalnich kompetenci. Konkrétné se jedna o efektivni koordinaci stakeholderd,
ktera demonstruje digitalni kompetenci digitilni komunikace a spoluprace. Uprava
a sprava kvalitnich materidlti prokazuje kompetenci tvorba digitalniho obsahu. Zajisténi
souladu s GDPR svéd¢i o naplnéni kompetence ochrany dat. V neposledni fadé€, v€asna

naprava odchylek v kvalité predstavuje diikaz kompetence feseni problémt.

4.4 7Z.avérecné shrnuti

Analyza porovndvala dva piistupy k softwarové podpoie. Scénat A vyuzival
jednotnou a integrovanou platformu Freelo, zatimco scénaf B spocival v kombinaci vice
samostatnych nastroji, konkrétné Trello, Nextcloud, LibreOffice a Jitsi. Sprava tkoli
a dokumentli byla ve scéndii A centrdlni a integrovana, na rozdil od scénare B, kde byla
rozdélena mezi vice nastrojli, coZ vyZzadovalo manualni integraci. Komunika¢ni kanaly
byly ve Freelu pfimo integrovany s vyuzitim e-mailu, kdezto ve scénafi B bylo nutné

koordinovat vice néstroju.

Divergence v implementaci softwaru vedla k vyznamnym rozdilim v néro¢nosti.
Z hlediska celkové casové naro€nosti projektového manazera byl scénatf B vyrazné

v

K¢, avSak struktura nakladu se lisila.

Z hlediska technického rizika byl scéndi A s jednou ovétenou platformou hodnocen
jako méné rizikovy. Scénat B predstavoval vyssi technické riziko kvili nutnosti spravy
a kompatibility vice samostatnych aplikaci. Podobné se liSily i naroky na ochranu dat.
Zatimco scénaf A vyuzival integrované funkce a standardni nastaveni GDPR, scénai B
vyzadoval vlastni, manualni spravu prav a implementaci Sifrovani ze strany projektového

manazera.

Rozdilna softwarovd podpora ovlivnila pozadavky na digitdlni kompetence

projektového manazera. Pozadovana uroven kompetenci byla ve scénafi B hodnocena
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jako vysoka, kdezto ve scénafi A byla stfedn¢ vysoka. Organizace s bohatymi zdroji
mohou preferovat centralizované nastroje. Tato volba je vhodna pro sniZeni technickych
rizik a usporu ¢asu. Mensi organizace mohou volit open-source feSeni, ale musi predem
pocitat s vySSimi pozadavky na digitdlni kompetence projektového manazera

a s potencialn¢ delsi dobou ptipravy projektu.

V ramci této piipadové studie se mi podafilo jasné prokéazat, ze pozadavky na digitalni

kompetence projektového manazera zaviseji na moznostech a pouzitém softwaru®.

Tabulka 15 jasné definuje a shrnuje, jakymi Grovnémi kompetenci by mél projektovy
manazer disponovat, aby byl schopen bez vétsich problémt fidit mnou vytvofeny projekt
jak ve scénafi A tak i scénafi B. Uz na prvni pohled je jasné€ patrné, Ze vyuziti scénaie B
znamena nejen vys§i urovei kompetenci, ale i vy3§i naroky kompetence obecng. Urovng,
které jsem definovala jako stéZejni jsou v tabulce zndzornény cervenou barvou, ostatni
kompetence jsou v ramci fizeni tohoto projektu doplitkové, ale jejich implementaci Ize

docilit kvalitnéjSiho procesu pfi planovani projektu.
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Tabulka 15 - Identifikace jednotlivych kompetenci

Zdroj: Vlastni zpracovanit

jako rozvoj

Oblast DigComp 2.2 Podoblast / kompetence Scénai A | Scénar B
1. Informacni a datova 1.1 Vyhledéavani informaci 6 6
gramotnost
1.2 Hodnoceni informaci 6 7
1.3 Spréava dat 67 7
2. Komunikace a 2.1 Interakce ptes digitalni 7 7
spoluprace technologie
2.2 Sdileni prostfednictvim 67 7
digitalnich nastroju
2.4 Spoluprace v digitalnich | 7 7
tymech
2.5 Netiketa 6 6
2.6 Digitalni identita 5-6 7
3. Tvorba digitalniho 3.1 Vytvateni obsahu 67 7
obsahu
3.2 Integrace a pfepracovani | 6 7
obsahu
3.3 Autorské prava a licence | 5 6
3.4 Programovani / 4-5 5
konfigurace
4. Bezpecnost 4.1 Ochrana zatizeni 6 6
4.2 Ochrana osobnich dat a 67 7
soukromi
4.3 Bezpecné digitalni 5-6 5-6
chovani a pohoda
4.4 Ochrana zivotniho 5-6 5-6
prostiedi
5. ReSeni problémii 5.1 Reseni technickych 67 8
problémi
5.2 Identifikace potieb a 67 8
digitalnich feSeni
5.3 Inovace a kreativni 67 7
vyuziti technologii
5.4 Digitalni kompetence 7 7
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ZAVER

Tato diplomové préace byla cilené¢ zaméfena na komplexni prozkoumani a pochopeni
digitalnich kompetenci projektového manazera v kontextu dynamicky se rozvijejici
digitalni transformace. Ambici vyzkumu bylo provést detailni komparaci mezi
teoretickymi pozadavky univerzalniho evropského ramce DigComp 2.2 a sadou
dovednosti, které jsou redln¢ vyzadovany pii praktickém vyuzivani softwarovych
nastroju pro fizeni projektd. Koneénym a klicovym cilem bylo na zakladé téchto zjisténi
a s ohledem na specifika profese vytvofit vlastni, uceleny navrh rdmce digitalnich

kompetenci Sit¢ho na miru potfebam projektového manazera.

Teoreticka ¢ast prace poskytla dikladny a strukturovany piehled zakladnich aspektii
projektového fizeni. Tato analyza zahrnovala vymezeni roli a kompetenci projektového
manazera v souCasné digitalni éfe a reflektovala dopady a trendy spojené s rozvojem
um¢l¢ inteligence. StéZejnim teoretickym pilifem byla podrobna analyza ramce DigComp
2.2, ktery byl zkouman s ohledem na jeho potencial fungovat jako univerzalni a métitelny
standard pro rozvoj digitalnich kompetenci v riiznych profesnich segmentech. Soubézné
s tim byla systematicky zmapovana Siroka Skala softwarovych nastroji dostupnych pro
projektové tizeni a byly popséany jejich kli¢ové ptinosy pro zajisténi efektivity, posileni

tymové spolupréce a pro automatizaci slozitych procesi.

Pro ovéfeni teoretickych predpokladl a pro ziskdni praktickych dat byla realizovana
ptipadova studie, kterd porovnavala dva odlisné scénafe fizeni fiktivniho projektu. Prvni
scénat se opiral o vyuziti Spickovych komerénich softwarovych néstrojl, které¢ casto
nabizeji pokrocilou integraci a specifické placené funkce, zatimco druhy scénaf byl
postaven na implementaci a uzivani open-source feSeni. Porovnani téchto dvou
protikladnych pfistupt prineslo kritické poznatky pro konstrukci nového kompeten¢niho

modelu.

Vysledky analyzy z praktické ¢asti jednoznacné potvrdily, ze zédkladni sada digitalnich
kompetenci je pro projektového manazera nezbytna bez ohledu na volbu konkrétniho
softwarového ekosystému. Mezi tyto univerzalné pozadované dovednosti patii prace
s informacemi, efektivni komunikace a spoluprace v digitalnim prostredi, tvorba obsahu,

zajisténi bezpecnosti a schopnost feSeni digitalnich problémd.
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Zaroven vSak komparativni analyza odhalila vyznamné rozdily v nérocich, které na
manazery kladou rGzné typy softwaru. Bylo zjiSténo, Ze fizeni projektd pomoci
komerénich nastrojii klade podstatné vétsi diiraz na rozvinutou schopnost efektivni
integrace systémil a na ovladani a plné vyuzivani jejich pokrocilych funkci Naopak,
prostiedi zaloZzené na open-source feSenich vyZzaduje od projektového manaZera vyrazné
vy$$i miru technické zdatnosti, hlubSi schopnost samostatného uceni, a pfedevsim
flexibilitu a dovednost pfizptisobovat ndstroje specifickym a casto proménlivym

potfebam daného projektu.

Tato zjiSténi predstavuji kriticky bod obratu ve vnimani digitalnich kompetenci, nebot
naznacuji, ze zatimco ramec DigComp 2.2 poskytuje vynikajici zdklad, pro profesi
projektového manazera je nutné jej rozSifit o specifické, prakticky orientované

dovednosti, které reflektuji redlné technologické a metodické vyzvy.

Na zéklad¢é syntézy teoretickych poznatkii a praktickych vysledkt byl jako klicovy
vystup prace vytvoren vlastni ramec digitdlnich kompetenci projektového manazera.
Tento navrh piedstavuje inovativni propojeni péti stézejnich oblasti definovanych
ramcem DigComp 2.2 s konkrétnimi, aplikovanymi dovednostmi, které vyplyvaji

z kazdodenni praxe fizeni projektt.
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