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ANOTACE

Prace se zamétfuje na moznosti zefektivnéni procesti operativniho fizeni ve spolecnosti
Komartrans s.r.o. Pomoci situa¢ni analyzy jsou identifikovany nedostatky v jednotlivych
procesech a pomoci bodovaci metody jsou tyto problémové useky zhodnoceny z hlediska
jejich zavaznosti. Z analyzy procesu vychdzi navrhy opatieni na zlepSeni soucasného stavu.
V zavéru prace je charakterizovan nastroj, ktery byl vybran jako optimalni feSeni zjisténych

problémovych procesnich ¢asti.
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TITLE

Operational management in the company KOMARTRANS s.r.0.

ANNOTATION

The thesis focuses on the possibilities of streamlining the operative management processes in
Komartrans s.r.o. Using situational analysis, deficiencies in individual processes are
identified, and using the scoring method, these problem segments are evaluated in terms of
their severity. The analysis of the process is based on proposals for measures to improve the
current situation. At the end of the thesis is characterized the tool, which was chosen as the
optimal solution of the identified problem process parts.
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UVvOD

Silni¢ni doprava je v dnesni dobé nezbytnou ¢asti fungovani ekonomiky a nejjasnéji ze
vSech druhti dopravy odrazi jeji stav. Vzhledem k vyvoji ekonomiky v poslednich letech
neustale stoupa poptavka ze strany prepravcu. Tyto aspekty zapfticinily to, Ze dopravci, proto
aby pokryli pozadavky piepravcu, snizili pozadavky na kvalitu fidi¢li na nejnizs$i unosnou
miru. Z téchto diivodl se pienasi stale vice odpovédnosti a pozadavkd na operativni fizeni
dopravnich podnikd.

Téma souvisejici s operativnim fizenim dopravniho podniku jsem si vybral, protoze
pfimo v tomto oboru plsobim jiz n¢kolik let. Oproti jinym pracovnikiim operativniho fizeni
mohu v tomto oboru zarocit i své piedeslé profesni zkuSenosti z pozice fidice. Z toho divodu
moznosti realizace inovaci v jednotlivych procesech spojenych s operativnim fizenim mohu
prakticky zhodnotit z obou stran. Cilem prace je nalezeni takového feSeni, které eliminuje
chybovost a zefektivni vnitropodnikové procesy operativniho fizeni ve spole€nosti
Komartrans s.r.o.

Prvni ¢ast této prace predstavuje teoreticky fungovani a fizeni silni¢ni dopravy.
Zaméfuje se na princip fungovani operativniho fizeni, vizualizuje uzivatelské prostiedi,
ve kterém dispecink pracuje a pfiblizuje nastroje, které ke své praci dispeCer pouziva.
Déle jsou zde teoreticky piedstaveny technické pozadavky na provoz vozidel a v posledni
fad€ charakterizovany jednotlivé prvky eliminace rizik, v podob& riznych druhti pojisténi
nejcastéji pouzivanych v doprave. V této ¢asti jsou v nékolika piipadech pouzity také citace
konkrétnich zakontl, zdivodu, Ze se jednd o nejsnaz$i uvedeni do dané problematiky
a zaroven tyto citace podrobné uvadeji jak v danych situacich postupovat.

Druha ¢ast specifikuje, pomoci situaéni analyzy, nedostatky v procesech a pomoci
dekompozice a multikriteridlniho hodnoceni, urcuje zavaznost jednotlivych problémovych
procesnich ¢asti.

Treti Cast prace pfiblizuje teoretické pozadavky vedouci k odstranéni procesnich
nedostatkll a vytvaii navrhy na jejich feSeni.

Ctvrta &ast obsahuje konkrétni feseni specifikovanych problémovych procesnich &sti.
Kazdy navrh je v této kapitole zhodnocen z hlediska efektivnosti, proveditelnosti a rentability.

Zavér této kapitoly predstavuje zvolené feseni a charakterizuje jeho funkcionalitu.
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1 SILNICNI DOPRAVA

Uvodni &ast této prace se zaméfuje na oblast silniéni nakladni dopravy, ktera pati
celosvétové k nejrychleji se rozvijejicim oborim v dopravé. Vyhodou silni¢ni dopravy je
relativni rychlost, dostupnost, flexibilita a moznost realizovat systém pieprav ,,z domu do
domu®, ¢imz se stava, oproti ostatnim druhtim dopravy, nenahraditelnou.

Prostfednictvim silnicni dopravy lze transportovat ve své podstaté vSechny druhy
komodit, které vyrazné neptekracuji bézné rozmerové meétitka. Vzhledem ke své pruznosti
a univerzalnosti se stala celosvétové stéZzejnim druhem dopravy. Operativnost, nizké
pfepravni naklady, kratké dopravni Casy zplsobuji, Ze se objem piepravovaného zboZzi
neustdle zvySuje. Vzhledem k neustdle rostoucim pozadavkim zékazniki na Cas a jakost
dodavek, stala se silni¢ni doprava vyznamnou soucasti logistickych systému. Silni¢ni doprava
se vyuziva pro Siroké spektrum spotiebitelského zbozi. Operativnost tohoto druhu dopravy je
dana ptedevsim velice rychlym a efektivnim zpiisobem nakléddani ptepravovanych komodit
a hustou silni¢ni siti. (Besta, 2017).

Celkové je mozno konstatovat, ze systém silnicni dopravy umoziiuje provadet
prepravu ptimou, terminové relativné piesnou a rychlou. Jejich vyhod lze vyuzit v kombinaci
S jinymi dopravnimi systémy formou kombinované dopravy (Kleprlik, Kyncl a Sousek, 2003,
s. 8).

1.1 Operativni Fizeni silni¢ni nakladni dopravy
Jen minimum objemu silni¢ni ndkladni dopravy se realizuje pravidelné, v urCitych
Casovych pasmech a pfedem dohodnutych smérech. Tento systém je vyhodny, protoZe pro
realizaci je vyzadovano méné operativnich vstupt do fidiciho procesu. VétSina objemu
pfepravnich vykonu je realizovdna nepravidelnou silni¢ni dopravou a to v zavislosti na
pozadavcich jednotlivych piepraved na zakladé prepravni smlouvy. Ukolem operativniho
fizeni je na zaklad€ prepravnich smluv sestavovat operativni plany (Pavlicek, Kleprlik
a Brazdova, 1999, s. 39).
., Operativni planovani zajistuje uspokojeni prepravmnich pozadavkii s minimdlnim
vynaloZenim prostiedkit materidlovych, technickych a financnich.
Operativni plany se zpracovavaji:
e pro kazdou sménu,
e pro kazdé vozidlo,

e pro kazdého ridice.
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Podkladem pro zpracovani operativnich planii jsou:

e  Zddanky o prepravu nakladu (pro vlastni organizaci),

e objednavky prepravy od prepravcu,

e deniky dispeceru,

e evidence prijezdii a navratit vozidel.

Pred zpracovanim planu na sménu se prepravni pozadavky roztridi podle:

o mist nakladky,

o mist vykladky,

o druhii veci, jejich hmotnosti a charakteristickych vlastnosti,

®  sméru prepravy,

e  posoudi se moznosti zarazeni prepravy do prislusného prepravniho systému (preprava
kusovych zasilek, soustredéna nakladka a vykladka, vyhrazené prepravy, kombinovana
doprava, mezindrodni ndkladni doprava, preprava nebezpecnych véci, nadrozmérnych
a tezkych veci, apod.). “ (Pavlicek, Kleprlik a Brazdova, 1999, s. 40).

Aby operativni tizeni mohlo provadét svou ¢innost tak, aby dochazelo k co
nejefektivnéjSimu vyuziti kapacit, potfebuje mit k dispozici maximum aktualnich informaci
a moznost komunikace uvnitf 1 vné organizace. Pro tyto ucely existuje dnes nékolik druha
komunikacnich a informacnich nastrojii. NejbéZnéjsSi komunikacnim ndstrojem, ktery neni
nutné blize predstavovat, je mobilni telefon. Ten v dneSni dobé umoZiuje nejen
telekomunikaci a posilani SMS zprav, ale diky pfenosu mobilnich dat umoziiuje komunikaci
se sofistikovan€jsimi IT systémy pomoci riiznych mobilnich aplikaci. DalS§i komunikaéni
moznosti poskytuji pocitacové sité, predevsim sit’ Internet. Sofistikovanéjsi systémy spojuji
dohromady moZnosti Internetu a mobilnich siti. Vznikaji tak riznd komunikacni feSeni
slouzici napfi¢ vn&j§im a vnitinim prostiedim dopravniho podniku.

Nékterd z téchto komunikacénich feSeni budou popsana v nasledujicich kapitolach.

1.1.1 Komunikaéni nastroje uvniti podniku

Jak bylo jiZ zminéno v ptedeslé kapitole, pro efektivni organizaci prace operativniho
fizeni, je potfeba rychlého a kvalitniho pfenosu informaci uvnitt organizace, jejich archivace
a snadny a rychly pfistup k potfebnym informacim. Pro tyto potfeby existuje na trhu nekolik,
pfevazné SW feSeni umoznujici pfenos dat uvnitf a mezi jednotlivymi firemnimi oddélenimi
po pocitacové siti a pomoci GSM komunikace mezi fidici a THP.

Komplexni software pro dopravni podnik reflektuje vétSinou potieby fady

vnitropodnikovych procesti napfi¢ jednotlivymi oddélenimi firmy. Mezi hlavni funkce téchto
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programu patii satelitni sledovani pohybu vozidel. Jejich komunikaéni zafizeni miize byt
propojené s fidici jednotkou vozidel a tachografem, coz umoznuje zjistit jak aktualni provozni
hodnoty napfi. rychlost vozidla, otacky motoru, spotiebu, apod., tak aktudlni data Casovych
hodnot, dle norem AETR, podle kterych se tidi pracovni rezim fidiCe. Dispecer ma tak
aktualni ptehled o pozici vozidla a ¢asovych moznostech fidice, aniz by musel s fidicem
pfimo mluvit, coz je neocenitelnou pomtickou pfi sestavovani planu navazujicich pracovnich
¢innosti. Mnoho systémid umoziiuje ulehfeni 1 pro fidi¢e napf. v podobé tvorby
elektronického vykazu o provozu vozidla. V neposledni fad¢ je moznost tvorby podklada pro
reporting a ucetni odd¢leni.

V nasledujici podkapitole bude okrajové predstaven jeden ze systémi pro sledovani
a fizeni vozidel, ktery je pouzivan mnoha dopravnimi podniky v CR i zahraniéi.

e Satelitni identifikace pohybu vozidel EchoTrack

EchoTrack uziva nékolik pfednich dopravnich firem v CR i zahrani¢i. Systém sleduje
pomoci GPS aktualni polohu vozidla a pomoci sit¢ GSM komunikuje s dispecerskym pultem.
Zaroven slozi jako komunikacni néstroj operativniho fizeni dopravniho podniku, umoziuje
tvorbu elektronickych vykazii o provozu vozidla, reportuje ukazatele nakladovosti

a vynosnosti provozu vozového parku a v neposledni fad€ vytvaii podklady pro fakturaci.

,,Dnes EchoTrack umozni dispecerum:

e prehled o aktudlnim stavu vozidel

e zpétné vyhodnoceni ujeté trasy

e vygenerovani automatické knihy jizd vcetné presné kilometraze

e rozbor pribéhu spotieby paliva, okamzité rychlosti, chodu chlazeni a dalsich
provoznich parametri

e presnou detekci prechodu statni hranice a hranic jinych evropskych zemi

e souhrnné analyzy vozového parku — sledovani servisnich intervalu, analyza prostojii
vozidla, spolecnych zastavek, apod.

e  predavani pokynu Fidici a jejich vytisténi na tiskdarné

o prijem faxu z klasického faxového pristroje ridicem

e pripojeni dalsich periferii (hands-free, ctecka carovych kodii, komunikacni terminal)

e nastavit uzemi pro povoleny pohyb vozidla a vyhlasit alarm pri kazdém naruseni
(napr. vyjeti do zahranici, odklon od stanovené trasy apod.)

e Vneposledni radé je mozno kjednotce EchoTrack pripojit otfesove, naklonove, ci

prostorové cidlo a pouzit ji k ochrané vozidla proti odcizeni. “ (Auris CZ, b.r.)
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Systém EchoTrack je dnes asi nejrozsifenéjSim komer¢nim systémem satelitni
identifikace pohybu vozidel v CR. Diky své funkénosti a ovladatelnosti spliiuje vétsinu
pozadavka na fidici IT feSeni pro cely dopravni podnik a jako nastroj komunikace mezi

fidicem a dispec¢inkem.

#:5midl - EchoTrack - Dispetersky plan - 6.09

Program  Reslofenicken  Zobrazt  voby  Népovéda
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Obrazek 1 UZivatelské prostredi Echotrack (Auris CZ, 2018)

1.1.2 Komunikace mezi dopravnimi podniky

V piipadé, Zze pozadavky piepravct pievysuji firemni dopravni kapacity, nebo naopak
pozadavky stalych firemnich pfepravci nepokryvaji volné kapacity dopravniho podniku, je
tifeba moci inzerovat vlastni volné kapacity a dostat se k informacim a kontaktim o volnych
piepravnich a dopravnich kapacit ostatnich dopravcu a zasilateld. Pro tyto ucely existuje na
trhu nékolik programi komunikujicich pfes sit’ Internet. Principidlné jsou jejich zakladni
funkce stejné a to jsou prvotné databaze aktudlné nabizenych pieprav a databaze aktudlné
volnych dopravnich kapacit. V dalsi fad¢ poskytuji informace o firméach vyuZzivajici sluzby
dané databanky, recenze ostatnich firem, zpravy od spolecnosti provozujici databanku, napf.
vystrazné informace o kriminalité v dopravé od Policie CR, apod.

V Ceské Republice je nejrozsifendjsi databankou mezi dopravci a zasilateli databanka
RAALTRANS, ktera bude blize predstavena v dalsi podkapitole.

e Raaltrans

Na vysSe popsaném principu fungovani dopravniho informa¢niho systému je zalozen

14



i program RAALTRANS, ktery provozuje stejnojmenna spolecnost se sidlem v Hradci
Kralové. V soucasné dobé jeji sluzby vyuziva vice nez 10 000 firem, které na ni inzeruji
denné ptes 100 000 zdznamd.

Databanka nabizi dv¢ zékladni funkce. Prvni z nich je zadani vlastni nabidky ptepravy
(ndkladu) nebo volného vozu. Druhou funkei je vyhleddvani v nabidkach ostatnich uzivatelq.
Po zadani nabidky ma uzivatel dvé moznosti. Bud’ pockat, az se na zadanou nabidku ozvou
ostatni uzivatelé systému RAALTRANS nebo si muize zobrazit nabidky od ostatnich
uzivateldl a najit si protinabidku k té vlastni. Tyto dvé zékladni funkce jsou doplnény o fadu
dalsich moznosti, jak efektivné hledat a nabizet nabidky.

Program je rozdélen do nékolika Casti:

e Porizeni umoznuje uzivateli zadat, upravit a smazat vlastni nabidky naklada
a volnych dopravnich kapacit,

e ProhliZeni slouzi k vyhledavani nabidek s moznosti zobrazeni kontaktti zadavajici
firmy,

e Seznam uZivatelii — zde si mlze uzivatel nechat zobrazit vS§echny firmy v systému
RAALTRANS s kontaktnimi informacemi (adresa, telefon, fax, email, apod.),

e Funkce Prejezdy umoznuje vyhledavat nabidky, jejichZ misto nakladky se nachazi
napf. 100 km od zadaného mista a vykladka je 100 km od zadané¢ho mista vykladky.
(Pouze u verze programu s kilometrovnikem),

e pomoci funkce Dokladky nalezne uZivatel vhodné naklady v okoli jim realizované
trasy,

e Parovani k wuzivatelem zadanym nabidkdm zobrazi odpovidajici protinabidky
pieprav/volnych vozi podle zadanych kritérii,

e Kilometrovnik slouzi jako podpora funkci Prejezdy a Dokladky a samostatné
navrhuje trasu a pocita myto,

e Archivace slouzi pro ulozeni vlastnich i cizich nabidek, které byly nebo jsou praveé
realizovany,

e Zpravy od spolec¢nosti RAALTRANS. (RAALTRANS, 2018a)
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Obrazek 2 UzZivatelské prostiedi RAALTRANS, (RAALTRANS, 2018b)

1.2 Technicka péce o vozidla

Technicky stav vozidel musi odpovidat pozadavkiim na né kladené. Pii provozovani
musi vozidlo splinovat pozadavky vymezené pravni upravou, piedepsané vyrobcem (pro
zachovani zaruky) a pozadavky provozovatele vozidla. Vlivem provozu dochazi k opotiebeni,
vyrobnim vaddm, nebo mechanickému poSkozeni. Tyto nedostatky je tfeba fadné
identifikovat, zhodnotit postup a opravit je. Pro udrzeni dobrého technického stavu vozového
parku, je tfeba zvolit spravny procesni postup pii feSeni technické udrzby, predevsim pak
kvalitni komunika¢ni kanal napfi¢ firemnimi strukturami a ureni pfimé odpovédnosti za

jednotlivé prvky technického stavu vozového parku.

1.2.1 Pravni uprava technické zpusobilosti

Podminky technické zpisobilosti vozidel k provozu na pozemnich komunikacich
stanovuje v Ceské Republice zakon &. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich. Tento zakon mimo jiné definuje podminky schvalovani technické
zpusobilosti podle typu silni¢nich vozidel, stanovuje poZadavky na jejich funkéni systémy,
konstruk¢ni casti a samostatné technické celky. Vymezuje prava a povinnosti osob
vyrabéjicich a uvadé¢jicich na trh vozidla, povinnosti provozovateli silni¢nich vozidel.
Vymezuje podminky pro provadéni pravidelnych technickych prohlidek a méfeni emisi
a podminky pro vytazeni vozidel z provozu na pozemnich komunikacich.

Dle zékona 56/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich ptedpisii provozovatel nesmi provozovat

vozidlo které:
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a) které je technicky nezpiisobilé k provozu,

b) které neni zaregistrovino v registru silnicnich vozidel v Ceské republice nebo
v registru silnicnich vozidel jiného statu,

C) na némz neni umisténa tabulka s registracni znackou, pridelenou k tomuto vozidlu
obecnim uradem obce s rozsirenou piisobnosti nebo prislusnym organem jiného stdatu,
zpusobem umoznujicim identifikaci vozidla,

d) k némuz neni splnéna povinnost pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

e) jehoz technicka zpusobilost nebyla overena pravidelnou technickou prohlidkou
provedenou v clenském state, technickou prohlidkou provedenou pro ucely zapisu silnicniho
vozidla do registru silnicnich vozidel nebo technickou prohlidkou jednotlive dovezeného
silnicniho vozidla nebo u néhoz od provedeni posledni takové technické prohlidky uplynula
lhiita podle § 40, to neplati, jde-li o silnicni vozidlo, u nehoz dosud neuplynula lhita
k provedeni prvni pravidelné technické prohlidky,

) které nema identifikacni udaje v souladu s udaji uvedenymi v registru silnicnich
vozidel nebo v osvédceni o registraci silnicniho vozidla nebo technickém prukazu zvlastniho
vozidla. (CESKO, 2001)

Tato zékladni citace zdkona udava, Ze provozovatel musi splnit né€kolik podminek pro
zpusobilost vozidla. Z hlediska otdzky technické péce je to udrzeni vozidla ve stavu technické
zpusobilosti odbornou udrzbou a péci. Stav technické zplsobilosti je ov&fovan pravidelnymi
prohlidkami ve stanicich technickych kontrol, které jsou pro vozidla, jejichz hmotnost

piesahuje 3500kg, stanoveny v jednoroc¢nich intervalech.

1.2.2 Technicka péce o vozidlo

Pokud chce provozovatel vozidla udrzet vozidlo v dobrém a provozuschopném
technickém stavu, mél by se fidit podle pfedpisti komplexni péce o vozidlo. Kompletni
informace o servisnim postupu jsou obsazeny v Navodu k obsluze a udrzb¢ vozidla, jenz je
kazdy vyrobce (pfipadné importér) povinen k jednotlivym typim vozidel dodat na
Ministerstvu dopravy pii schvéleni zplsobilosti vozidla k provozu na pozemni komunikaci
a jsou dodavany s vozidlem v ramci uzivatelské ptirucky. Kromé technickych udaji a navodu
k obsluze vozidla v ni nalezneme pokyny pro udrzbu vozidla, kde jsou popsany jednotlivé
principy udrzby a zarucnich podminek, které jsou vazany na dodrZovani piedepsanych
technickych prohlidek v zaruénim obdobi. Cetnost téchto prohlidek je stanovena dle riiznych
intervalli, jako jsou napf. intervaly Gdrzby v zdvislosti na ujeté kilometry a casové lhtty,

intervaly pro vyménu provoznich naplni, apod.
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V zaruénim obdobi jsou technické prohlidky a servisni tkony, pro zachovani
zarucnich podminek, provadény ve znackovych, vyrobcem stanovenych opravnach. Rozsah
prohlidky a postup pii kontrole vozidla je definovan vyrobcem. Uhrada servisnich nakladd je
Vtomto obdobi vazdna na typ servisniho kontraktu sjednaného mezi prodejcem
a provozovatelem.

V pozaruc¢nim obdobi zavisi volba servisnich stanovist' na majiteli vozidla. Stale by
mél dodrzovat jednotlivé servisni intervaly piedepsané vyrobcem vozidla, ale jiz neni potieba
vyuzivat znackovych opraven jako v obdobi, kdy jejich pouziti bylo zavislé na splnéni
zarucnich podminek.

Povinnost provadét technickou péci o vozidlo neni provozovateli zakonné stanovena,
avSak vozidlo musi spliiovat pozadavky pro provoz na pozemnich komunikacich dané
zakonem ¢. 56/2001 Sb. Podle Kleprlika (2003, s. 104) je ke splnéni téchto pozadavku, pii
zachovani dobrého technického stavu, vdzano na provadéni odborné péce o vozidlo.
Odbornou péci o vozidlo je mozno rozdélit do usek:

e udrzby vozidel,
e opravy vozidel.

Udriba vozidel se déli na:

e oSetfeni vozidel (denni obsluha na pocatku, v pribéhu a po ukonceni jizdy. Jedna se

o kontrolu provoznich kapalin, funkénosti elektrického zafizeni, Cinnosti brzdné

soustavy, tlaku v pneumatikach, apod.),

e  myti vozidel,
e mazani vozidel,
e vymeény provoznich naplni a filtrG v terminech stanovenych vyrobcem vozidla.

Opravy vozidel se déli na:

e bézné (pii kterych se odstranuji poruchy vzniklé pii provozu vozidla nebo zavady
zjisténé pfi udrzbe¢ vozidla nebo technické prohlidce),

e stfedni (obsahuje celkovou opravu soustavnych ¢asti vozidla, jako napf. motoru,
naprav, diferencidlu, popft. karoserie, apod.)

e generalni (svym rozsahem zajiStuje zpétné obnoveni pivodnich technickych vlastnosti
vozidla).

Clenéni péée o vozidla ma pouze rAmcovy vyznam, protoZe v praxi se jednotlivé
oblasti navzajem prolinaji. Podstatou zlstava zachovani dobrého a hlavné provozuschopného

stavu motorové a piipojné techniky po celou dobu jejich zivotnosti, pii snaze minimalizovat
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naklady na servisni ¢innosti. K tomu pfispiva v€asné odhalovani vSech nedostatkli, poruch
a poskozeni a jejich v€asné odstranéni a navraceni technického stavu do ptivodni podoby.

(Kleprlik, Kyncl a Sousek, 2003, s. 104)

1.3 PojiSténi v dopravé
Pieprava zbozi s sebou nese celou fadu rizik, které maji z pohledu zainteresovanych
stran prepravniho procesu nahodily charakter, at” uz je pro piepravu zbozi zvolen jakykoliv
druh dopravy. Samotna silnicni doprava je vysoce rizikova z divodi rizik, které ptinasi
vyuzivani silni¢ni infrastruktury. K nejc¢astéjsi pfi¢inam vzniku Skod pii pfepravé zbozi patfi:
e pulsobeni pfirodnich jevii nezavislych na lidské vili (zemétieseni, povodné, tdery
blesku, vichfice, laviny atd.),
e dutsledky lidské ¢innosti (napt. autohavarie),
e nedostatky spojené s ulozenim nakladu (piisobeni vlhka ¢i tepla, prekoceni ndkladu),
e neodborné zachazeni s nakladem,
o kradeze,
e pfirozena povaha zbozi (koroze, vyschnuti, zapafeni, kazivost, ptisobeni plisni, atd.),
e udalosti vale¢ného ¢i politického charakteru,

e dalsi nespecifikované vlivy, jakymi jsou plsobeni hlodavci, radioaktivniho zafeni

a podobné. (Sato, 2002, s. 64)

Vsechny strany pfepravniho procesu samoziejmé vénuji velké tsili tomu, aby se témto
rizikim vyvarovali, nebo je alesponi v co nejvétsi mife eliminovali. K tomu jim slouzi cela
fada nastroju a prostfedkl. Pojisténi vozidel a pfepravy zboZi patii mezi nejuzivanéjsi z nich.
Pojisténi samo o sobé nezabrani vzniku Skod, ale je schopno do razantni miry snizit dopad
nasledkl na ekonomiku jednotlivych subjektt.

V silni¢ni dopravé se vyuziva fada druhti pojisténi, at’ uz povinné smluvni pojisténi dle

zékona nebo pojisténi dobrovolné smluvni.

1.3.1 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruc¢eni) je povinnym smluvnim
pojisténim podle zakona 168/1999Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Ujmu zplsobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla), ve znéni pozd¢€jsich predpist. Kde § 1 odstavec 2 zni:

(2) Nestanovi-li tento zdakon jinak,
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a) musi byt v pripadé vozidla zapsaného v registru silnicnich vozidel podle zdkona
upravujictho podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich povinnost pojisténi
odpovédnosti podle tohoto zakona spinena po celou dobu, kdy je vozidlo zapsano v registru
silnic¢nich vozidel, s vyjimkou doby, kdy je v registru silnicnich vozidel zapsano jako vyrazené
z provozu, vyvezené do jiného statu nebo zaniklé, a doby, kdy je vozidlo odcizene,

b) miize na dalnici, silnici, mistni komunikaci a ucelové komunikaci, s vyjimkou
ucelové komunikace, ktera neni verejné pristupna (dale jen ‘pozemni komunikace’),
provozovat vozidlo pouze ten, jehoZ povinnost nahradit ujmu zpusobenou provozem tohoto
vozidla je pojisténa podle tohoto zakona,; povinnost pojisténi odpovédnosti musi byt splnéna i
v piipadé ponechdni vozidla na pozemni komunikaci. (CESKO, 1999)

Jinymi slovy je protizdkonné fidit motorové vozidlo na pozemni komunikaci bez
sjednaného pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu vozidla. Jako potvrzeni o sjednani
tohoto pojisténi musi mit fidi¢ pfi fizeni vozidla u sebe tzv. ,,zelenou kartu“, coz je zaroven
i doklad o mezindrodnim rozsahu a platnosti pojisténi. V piipadé¢ provozu vozidla mimo
uzemi statu, kde je vozidlo registrovano, kryje pojistitel Skody zpisobené¢ dle mistni
legislativy.

Vyse stanoveného pojistného stanovuje pojistitele na zakladé nékolika faktord, jakymi
jsou napft. druh vozidla, typ vozidla, v€k pojistnika, apod. Vysokou roli v urovani vyse
pojistného je sleva za bezeSkodni pribeh — bonus. Tuto slevu stanovuje kazdy pojistitel jinak,
ale obvykle za¢ina na 5% a miiZze dosahovat az 50% pojistného, coz je pomérné vysoka
Castka. Pokud tedy uz k nehod¢ dojde, je potieba jednozna¢né urcit skutecného vinika, jehoz
pojistitel bude kryt Skody poskozenému, a ktery zaroven ptijde o tuto slevu na pojistném.

Pojisténi je sjednavéano bez tzv. spoluucasti, €ili pfi vzniku Skodni udalosti hradi celou

¢astku pojistitel.

1.3.2 Havarijni pojiSténi

Kromé zadkonného pojisténi z provozu vozidla byva pojisténo i poskozeni vozidla
samotného a existuji 1 nékteré dalsi polozky kryti. Havarijni pojisténi pojistuje vozidlo pro
pfipad pozaru, odcizeni, nebo napt. poSkozeni nasledkem nehody. Pojistitel plati odstranéni
vozidla z mista nehody a navraceni vozidla pojisténému po provedeni oprav. V piipad¢, ze je
vozidlo odcizeno, zaplati pojistitel jeho trzni hodnotu. Trzni nebo pojistnou hodnotu zaplati
pojistitel 1 tehdy, pokud Skoda na vozidle je tak velkd, ze by oprava takto posSkozeného

vozidla byla nerentabilni. Pokud je v platnosti dohoda o koupi vozidla na splatky, zaplati
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pojistitel nejdiive nedoplatek pujcky financni instituci a pak dorovnd nahradu Skody
pojistnikovi. (Palenik, 2007, s. 120)
Tento druh pojisténi je sjedndvan stzv. spoluncasti, tedy Zze Cast pojistného

odpovédnosti je pfendsSena na pojistnika.

1.3.3 Pojisténi odpovédnosti dopravce

Pojisténi odpovédnosti dopravce se fadi mezi soukromé Skodova pojisténi a sjednava
se pro pfipad, Ze by pojistnik svym jedndnim nebo opomenutim zpusobil Skodu jiné osobg.
Jednd se sice o nepovinné pojisténi, ale vétSina prepravci na tomto pojisténi trva a bez
ptedlozeni potvrzeni o pojisténi v praxi odmitaji vydat zbozi k nakladce. Dopravce by se sdm
bez tohoto pojisténi v mnoha ptipadech vystavoval existen¢nimu riziku. Pojistitel, v pfipadé¢
vzniku Skodni udalosti, s poskozenym nahradu $kody projedna a jeho opravnéné naroky za
pojistnika (v tomto pfipadé dopravce) uhradi. PojiSténi se zpravidla uzavira na 1 rok
a pojistitel pfi tvorbé navrhu vychdzi z hodnoceni rizika na zdkladé¢ zkuSenosti trhu
a z predeslého pojistného pribéhu pojistitele.

Odpovédnost silni¢niho dopravce, resp. odpovédnost za Skody zptisobené pii preprave
se se idi u vnitrostatni piepravy Ob&anskym zékonikem a u mezinarodni piepravy Umluvou
CMR. Avsak od 1. 1. 2019 vejde Vv platnost novela zakona 111/1994Sb. o silni¢ni doprave,
piijatd zdkonem 304/2017Sb., podle které se budou podminky, pro provadéni vnitrostatni
prepravy, fidi dle pravidel Umluvy pro provadéni mezinarodni prepravy (CMR).

e Vnitrostatni preprava

Odpovédnost dopravce za Skody zplisobené pii provadéni vnitrostatni prepravy fesi
Obcansky zakonik konkrétné v §2566 - §2571. V paragrafech 2566-2568 je popsana vyse
odpovédnosti dopravce, prokazovani zavinéni a postup pii feSeni Skody.

$ 2566

(1) Dopravce nahradi skodu vzniklou na zasilce v dobé od prevzeti zasilky dopravcem
do vydani zasilky prijemci. To neplati, prokaze-li, Ze Skodu nemohl odvratit ani pri vynalozeni
odborné péce.

(2) Povinnosti k nahrade skody se dopravce zprosti, prokdze-li, Ze Skodu zpiisobili

a) odesilatel, prijemce nebo vlastnik zasilky nebo

b) vada ¢i prirozend povaha zasilky, véetné obvyklého ubytku.

(3) Zpusobi-li skodu vadny obal zasilky, dopravce se povinnosti k ndahradé Skody
zprosti ditkazem, Ze odesilatele na vadu pri prevzeti zasilky k preprave upozornil; byl-li vydan

ndkladni nebo nalozny list, musi v nem byt vada obalu poznamendna. Neupozorni-li dopravce
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na vadny obal, zprosti se povinnosti k nahradé skody ditkazem, ze vadu nemohl pri prevzeti
zasilky poznat.

(4) K ujedndnim omezujicim povinnost dopravce podle odstavcii 1 az 3 se neprihlizi.

§2567

(1) Pri ztraté nebo zniceni zasilky nahradi dopravce cenu, kterou zdsilka méla v dobe,
kdy ji prevzal.

(2) Pri poskozeni nebo znehodnoceni zasilky nahradi dopravce rozdil mezi cenou,
kterou zasilka méla v dobé jejiho prevzeti dopravcem, a cenou, kterou by v této dobé méla

zasilka poskozena nebo znehodnocend.

$ 2568

(1) Vznikne-li na zasilce skoda, poda dopravce odesilateli o Skodé zprdavu. Nabyl-li
vSak pravo na vydani zasilky jiz prijemce, poda dopravce zpravu prijemci.

(2) Nepoda-li dopravce zprdavu o Skodé bez zbytecného odkladu, nahradi odesilateli,
nebo prijemci Skodu tim zpiisobenou. (CESKO, 2012)

Citace predeslych tii paragrafit Obcanského Zakoniku, je v jistém ohledu i jakymsi
navodem, jak se chovat, pokud dojde v poskozeni zbozi, nebo pii zjisténi poSkozeni zbozi
v prubéhu piepravy. Dilezita je, ze strany dopravce, kontrola zboZzi pted prevzetim zasilky,
a pokud dopravce zjisti poSkozeni, nebo nedostatky ve zpisobu baleni nebo ulozeni na
dopravni prostiedek, které by mohly mit za nasledek vznik poSkozeni v prib&hu piepravy, je
tteba pofizeni diikaznich materiald, vedoucich k pfeneseni odpovédnosti za pfipadné skody na
odesilatele.

e Mezinarodni preprava

Pti provadéni mezinarodni silni¢ni nékladni pfepravy je smérodatnd, pro posuzovani
odpovédnosti dopravece, Umluva CMR. Odpovédnost dopravece pii provadéni prepravy dle
této Umluvy je feSena v &lanku 23, kde je zminéno, Ze maximalni nihrada $kody nesmi
ptesahovat 8,33 SDR za kilogram hrubé hmotnosti. Tato vySe odpovédnosti je u drazsiho
zbozi nedostate¢nd. Pokud hodnota zbozi ptesahuje tento stanoveny limit, miiZe si pfepravce
zbozi sam pftipojistit, nebo si u dopravce objedna piepravu zbozi dle ¢lanku 24, kdy miize za
dohodnuty pfiplatek k pfepravnému, udat do ptepravniho listu skute¢nou hodnotu zboZi.

V takovém piipad¢ nahrazuje udana cena hranici odpovédnosti dle ¢lanku 23.
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V praxi je z pohledu dopravce tieba dat velky pozor na ptepravu zbozi dle ¢l. 24.
Mnohdy se setkavame s tim, ze pfepravce n¢jakym zplsobem ,,propasSuje” do objednavky
dopravy poznamku, ze se jedna o pfepravu zbozi dle tohoto ¢lanku, dispecer si toho nemusi
vSimnout, fidi¢ na hodnotu zasilky napsanou Vv nakladnim listé nebere zietel, nalozi zbozi
a odjede. V tomto piipad¢ podstupuje dopravce riziko, ze v ptipadé kradeze nebo poskozeni
zbozi ponese odpovédnost za hodnotu zbozi, kterd presahuje limit dle ¢lanku 23. Zejména pfti

prepravé elektroniky je tieba na to dat veliky pozor.

1.3.4 Odpovédnost vii¢i zaméstnavateli

Dle zakoniku prace, miize zamé&stnavatel po zaméstnanci pozadovat ndhradu Skody
jim zpusobené do maximalni vySe ctyfaptilnasobku jeho primérného hrubého mési¢niho
pfijmu. Proti témto rizikim se mize zaméstnanec pojistit dobrovoln¢ smluvnim pojisténim
odpovédnosti za Skodu zaméstnance pii vykonu povoldni, hovorové Casto oznaCovanou jako
., pojistka na blbost .

Tento druh pojisténi kryje rizika pfi vzniku Skod, které jsou zpusobeny pii vykonu
povolani, pro pifipad Skody na svéfeném sluzebnim majetku a pokud je sjednéano, tak i pro
pfipad vzniku Skody pfi fizeni sluzebniho automobilu. Vzhledem k rizikovosti silni¢ni
dopravy se da s nadsazkou fici, Ze by profesiondlni fidi¢ bez tohoto pojisténi nemél vibec
fidit. VySe pojistného u tohoto pojisténi vychazi z vyse primeérného hrubého meési¢niho

piijmu a spolutcasti, kterou pojiStovny nabizeji v rozmezi 1000 K¢ az 30% pojistného plnéni.
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2 Vl}IITR’()PODNIKOVE PROCESY OPERATIVNIHO
RIZENI SPOLECNOSTI KOMARTRANS S.R.O.

Vnitropodnikovy proces lze podle Smidy (2007, s. 75) charakterizovat jako
organizovanou skupinu vzajemné souvisejicich Cinnosti, které prochdzeji jednim nebo vice
organiza¢nimi utvary, které spotiebovavaji materidlni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy,
jejichz vystup ma hodnotu pro interniho nebo externiho zakaznika.

V praktické casti této prace bude predstavena dopravni spolecnost Komartrans S.r.o.
Nejprve budou popsany jeji podnikatelské aktivity, nasledné charakterizovany jeji
vnitropodnikové procesy, které budou podrobnéji zkoumany pomoci nastrojii situacni
analyzy, diky které budou rozpozniny problémové useky vnitropodnikovych procesii. Po
charakteristice problémovych mist vnitropodnikovych procesii budou navrzena opatieni na
odstranéni nedostatkli a nasledné¢ probéhne vyhodnoceni navrhovanych opatieni, které bude

mit za cil vybér optimalniho feSeni téchto nedostatki.

2.1 Predstaveni spole¢nosti Komartrans s.r.o.

Komartrans s.r.o. je dopravni spole¢nost se sidlem v Usti nad Orlici. Jejimi hlavnimi
¢innostmi je poskytovani sluzeb v oblasti vnitrostatni, mezinarodni nakladni dopravy, spedice
a skladovéani.

Firma vznikla v roce 1991 jako fyzicka osoba a postupné se transformovala do dnesni
podoby, kdy je stabilni spolecnosti, poskytujici kvalitni sluzby nejen na eskych trzich.
V rdmci vnitrostatni a mezinarodni ndkladni dopravy, pisobi spolenost predev§im v relacich
zépadni Evropy se specializaci na Svycarsko, Némecko a Italii, a to pfedev§im na sbérou
sluzbu do a z téchto destinaci. Pro prekladku, kompletaci a rozvoz téchto sbérnych zasilek,
vyuzivé kapacity vlastniho logistického arealu v Usti nad Orlici. Firma disponuje navésovymi
soupravami, umoznujici piepravu zbozi od kusovych zasilek po zasilky do 25 tun. Celkovy
objem téchto souprav je maximalné¢ 100 cbm, S maximalni loznou vySkou az 3 m. Dale
disponuje také mrazirenskymi navésy, diky kterym mulze nabidnout piepravu zbozi
s kontrolovanou teplotou a ptepravu cenného zboZi. V soucasné dobé spole¢nost provozuje 14
tahacl a 19 navési. VSechna vozidla jsou vybavena pro piepravu nebezpecnych véci v rezimu
ADR (Komartrans, 2018a).

Pro zajisténi komplexnosti pfepravnich sluzeb, spolecnost vyuziva spedi¢nich partnerti

a to predevsim na zakladé dlouhodobé spoluprace, ptipadné referencich ostatnich dopravct.
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V neposledni tadé disponuje kontakty pro piepravy mezikontinentalniho charakteru
spojenych s lodni a leteckou dopravou.

Dalsi soucasti portfolia nabizenych sluzeb je skladovani. Spolecnost disponuje
skladovacim arealem v Usti nad Orlici o celkové kapacité 5000 m®. Poskytované sluzby v této
divizi jsou plosné skladovani objemného zbozi, paletové skladovani v paletovych regalech,
skladovani v temperovaném prostiedi (200 m?), baleni, §titkovani, kontrola kvality a kvantity
piijattho a vydaného zbozi s moznosti sledovani aktualniho a prabézného stavu zasob
a Vv neposledni fadé také rucni a mechanizované vykladky a nakladky namotnich kontejnert.
Skladovaci areal se nachazi 1 km od silnice 1/14, 3 km od nékladniho nadrazi v Usti nad
Orlici a 10 km od kontejnerového termindlu firmy Metrans a.s., coz mu zajistuje dobrou

dopravni obsluznost.

2.1.1 Organizace prace operativniho Fizeni
Vsichni ¢lenové tymu operativniho Fizeni sidli v logistickém centru v Usti nad Orlici.
Do tohoto tymu patii vedeni spolecnosti (jednatel), dispeCink, spedice a servisni technik.

Hierarchie téchto pozic je zachycena v nasledujici organiza¢ni struktute spole¢nosti.

Vedeni
spole¢nosti

Hlavni
ucetni

Vedouci
skladu

r ] r I I

Disponent Servisni
MKD technik

etni

c
(@]

Dispecer Speditér Mechanik Skladnici

Obrazek 3 Organizac¢ni struktura Komartrans s.r.o. (autor)

Vedoucim operativniho fizeni dopravy je disponent MKD, ten zajiStuje chod celého
stiediska a je zodpovédny za vyfizeni vSech pozadavkl od zdkaznikli, zaroven je to vedouci

vSech Tidi¢l spolecnosti. Jeho pfimymi podiizenymi jsou dispecer a speditér. Speditér ma za

25



ukol zajisténi preprav kapacitami ostatnich dopravcu v pfipadé, Ze spolecnost nedisponuje
dostateénymi kapacitami pro zajisténi téchto preprav. Ukoly dispetera jsou v mnoha
piipadech totozné jako u disponenta a to komunikace s fidi¢i a organizace jejich prace,
vytizeni vozidel, feSeni PU, komunikace se svéfenymi zakazniky, planovani servisnich ukont

Vv zavislosti na minimalizaci prostojt vozidel a v neposledni fad¢é vzajemna zastupitelnost.

2.1.1.1 Komunikac¢ni nastroje v ramci operativniho rizeni

Pro komunikaci napii¢ dispeCinkem a spedici pouzivd podnik jim navrzeny
dispecersky SW. Jelikoz je tento SW zakdzkové vyvijeny presné dle potieb a pozadavku
samotnych uzivatell, tedy dispecerq, je piehledny a uzivatelsky snadno ovladatelny, 1 oproti
sofistikovanéjSim a draz§im programim volné dostupnych na trhu. Veskeré pfijaté
objednavky dopravy jsou do tohoto systému zadavany a nasledné jsou z nich vytvareny plany
podle zpiisobu realizace dopravy. Pokud je, nebo bude, doprava realizovana za pomoci
kapacit smluvnich dopravctl, pfechdzi objedndvka do spedi¢niho deniku, ze kterého mize
speditér snadno vystavit a odeslat spedicni objednavku dopravci a ze kterého ma snadny
prehled o provadénych piepravach. V piipad€, Ze je doprava feSena vlastnimi kapacitami,
pfechazi objednavky do dispeCerského planu, kde jsou nasledné pfiifazeny jednotlivym
vozidlim a fidicim, kteti budou danou piepravu zbozi provadét. Dispecersky plan je
koncipovéan jako tydenni a rozdélen po jednotlivych vozidlech. Prehledné tedy zobrazuje

pracovni plan jednotlivych vozidel a fidict.

2.1.1.2 Komunika¢ni nastroje mezi ridici a operativnim Fizenim

Komunikace mezi fidi¢i a dispecCery probihd dvoufazove. V prvni fazi je fidi¢
obeznamen s praci bud’ osobné, nebo telefonicky a v druhé fazi jsou mu podany detailni
informace o praci pomoci palubni jednotky TomTom. Kazdé vozidlo je vybaveno firemni
palubni jednotkou spolecnosti TomTom, kterd slouzi fidi¢i jako navigace a komunikacéni
nastroj propojen pomoci GPRS. Komartrans vyuziva sluzbu TomTom Webfleet, ktera
umoziuje sledovani vozidel, odesilani pfepravnich ptikazli, tvorbu elektronickych vykazl
o provozu vozidla, moznost posilani psanych zprav obousmérné. Pomoci této sluzby odesilaji
dispecefti pfepravni piikazy na palubni jednotku, které obsahuji pfesnou adresu, ptipadné¢ GPS
soutfadnice, mista nakladky, informace o mnozstvi, hmotnosti a druhu pfepravovaného zbozi.
Spusténim tohoto piikazu zacne jednotka navigovat na misto nakladky a zaroven tvoii
1 elektronicky vykaz o provozu vozidla, do kterého fidi¢ manualné zadava nakladky, vykladky

a tankovani. Systém automaticky zadavé informace o pifekroCeni hrani¢niho piechodu.

Ridi¢im tedy odpada povinnost psat vykaz ruéng, poé¢itat kilometry mezi jednotlivymi misty
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nakladek, vykladek, hrani¢nich ptfechodid apod., piSi pouze zjednoduSeny vykaz, ktery
pfipojuji do vyuctovani, coz je znac¢né ulehCeni jejich prace. Data jsou exportovana do
systému, kde vytvaii data pro archivaci zaznamu o provozu dané zdkonem a data pro ucetni,

jako jsou fakturacni a mzdové podklady.

2.1.2 Servis vozové techniky

Servis vozové techniky spole¢nost zajistuje nékolika zplsoby. Zarucni opravy
a udrzba predepsané vyrobcem techniky jsou provadény ve znackovych, vyrobcem
schvalenych, servisnich stiediscich. Pro mimozaru¢ni opravy, adrzby a drobné servisni ukony
spole€nost snazi v maximalni mozné¢ mife vyuZzivat vlastni servisni zdzemi situované
v provozovné v Usti nad Orlici.

e Postup provadéni servisnich ikontu

Kazdy fidi¢ (s vyjimkou stfidacii) ma pfidéleny vlastni tahac, u kterého plné odpovida
za technicky stav, platnost technické prohlidky a platnost veskerého vybaveni podléhajiciho
expiraci (napf. 1€kéarna, hasici pfistroje, vybava ADR, apod.), a zjisténé nedostatky a servisni
potfeby mé& za povinnost hlasit servisnimu technikovi. Servisni technik md za ukol
naplanovat, v soucinnosti s dispeCinkem, a zajistit feSeni téchto zjisténych nedostatk,
planovanych servisnich prohlidek a ostatnich servisnich tikont.

Navésova technika mezi fidi¢i neustale koluje. Za technicky stav odpovida servisni
technik, ktery by m¢l dostavat informace o nedostatcich, ¢i poskozeni od fidicu, ktefi by méli
hlasit poSkozeni thned po jeho vzniku a zaroven by méli kontrolovat technicky stav pii
prebirani navésu. Servisni technik ma pak moznost osobné technicky stav zkontrolovat, a to
Vv dobé kdy se naves nachézi v aredlu firmy.

O vsech provedenych a planovanych servisnich ukonech a datech expiraci je povinen
vést si elektronickou evidenci na spole¢ném firemnim tlozisti dat, aby byl umoznén pftistup

do této evidence 1 ¢lenlim operativniho fizeni.

2.1.3 Pojistné udalosti

Reseni pojistnych udalosti a zaroveti jejich evidenci maji na starosti dispeéefi. Pro tyto
ptipady jsou dispeceti fadn¢ proskoleni, a proto vi, jak postupovat pii vzniku téchto udalosti
a mohou tak poradit fidi¢lim, co maji délat pii jejich vzniku.

Po vzniku pojistné udalosti zajistuji veskeré podklady pro feseni PU a nasledné jsou
povéfeni nahlaSenim téchto udalosti na pojistovnu s naslednym vyieSenim téchto udalosti,
v piipad¢é, ze se jednd o pojistné uddalosti feSené z pojistek, ve kterych je pojistnikem

Komartrans. Pokud je pojistna udalost feSena z pojistky, kde je pojistnikem ptimo fidi¢, ktery
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Skodu zptsobil, zajistuji dispeceii veskeré podklady pro feSeni a fidi¢ jedna s pojisStovnou

sam.

2.2 Situacni analyza vnitropodnikovych procesi

V nasledujici kapitole budou, pomoci nastroji situacni analyzy, analyzovany
vnitropodnikové procesy. Cilem této kapitoly je charakteristika problémovych casti
vhitropodnikovych procest a tvorba navrhi napravnych opatieni pro feSeni téchto problémd.

Situaéni analyza by méla pfispét ke zvySeni organizovanosti a systematicnosti prace
spravném potadi a spravnymi metodami.

Situaéni analyzu muizeme roz€lenit do ctyf vzajemné navazanych fazi s timto
obsahem:

1. Rozpoznani problémovych situaci, které vyzaduji pozornost. Tyto problémové
situace se mohou vztahovat jak k piitomnosti, tak i k budoucnosti, a mohou mit
charakter urcitych odchylek od Zadouciho stavu, hrozeb nebo ptilezitosti.

2. Rozélenéni identifikovanych problémovych situaci do jasngji definovanych
a specifikovanych c¢asti. Soucasti této faze je 1 zpracovani pichledu
dodateénych problémd, resp. Uloh, které je tieba fesit.

3. Posouzeni dilezitosti dil¢ich problémd, tj. ur€eni poradi, ve kterém by se mély
dil¢i problémy fesit.

4. Stanoveni planu feSeni.

VysSe uvedené faze pouze zfidka tvofi uzavieny cyklus, tak jak je popséno
v pfedchozich bodech. V praxi se stale objevuji nové informace, které Casto nuti vratit se
Kk ur¢itym predchazejicim fazim tohoto cyklu, kdy dochazi ke korekei, resp. rozsifeni piehledu

problémovych situaci, zménam priorit apod. (Fotr et al., 2006, s. 36)

2.2.1 ldentifikace problémovych procesnich ¢asti

Problémova ¢ast vnitropodnikového procesu piedstavuje situaci, kterd vyzaduje tidici
zasah. V nékterych pfipadech je problémova situace a odpovédnost za ni jasnd, ale
v n&kterych piipadech problémové situace a odpovédnost tak jednozna¢né nejsou. Ukolem
manazera je tyto situace aktivné vyhledavat a vytvafet postupy jejich feSeni, aby se
eliminovaly tyto situace a predeslo se vzniku zavaznéjsich problému v budoucnu.

e Proces zpracovani pozadavku prepravy
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proto dulezité¢ klast velky duraz, aby byl tento proces proveden vzdy profesiondlné
a s maximalni moznou péci.

Tento proces zacind v bodé, kdy piepravce (zédkaznik) ma potiebu piepravy, kterou
sd¢€li dopravei a po vzajemné domluvé ji dopravee akceptuje. Piepravee v tomto piipadé mize
byt bud’ ptimo vyrobni podnik, ktery potifebuje dopravit zbozi pro své potieby, ¢i dopravit
hotové vyrobky ke svym odbératelim, nebo jina spedi¢ni spolecnost, kterd vyuziva volné
dopravni kapacity, které jim miize dopravni podnik poskytnout. Po domluveni podminek
pfepravy nasleduje pfijeti pisemné objednavky. V soucasnosti je k tomuto kroku asi nejvice
vyuzivana emailovd komunikace, u vétSich podnikti sofistikovanéjSi online systémy pro
ptenos dokumentti jako napf. Transporeon, TMS, Soloplan, apod., nebo, dnes jiz spise
upadajici, posilani dokumentli pomoci faxu. Nésleduje bud’ pisemné potvrzeni ze strany
dopravce (razitko + podpis opravnéné osoby) nebo podani protinavrhu v ptipad€, Ze jsou
podminky prepravce neakceptovatelné pro dopravce. Nasledné pracovnik, ktery danou
objednavku pftijal, zavede udaje o pozadavcich ptepravy do informacéniho systému. Kli¢ovymi
jsou informace o pozadovanych datech a mistech nakladky (nakladek) a vykladky (vykladek),
druhu baleni, poctu, vdze a potfebného prostoru na dopravni jednotce. Takto zadana
objednavka se v systému promitne jako nevytizend, ¢ili je potieba zvolit feSeni pro jeji
realizaci, coz je dalsi krok pfi realizaci ptepravy. V tomto kroku je tfeba stanovit, zda je
Vv moznostech podniku realizovat piepravu vlastnimi vozidly, nebo zda je nutné nebo
ekonomicky vyhodnéj$i vyuzit volné kapacity ostatnich dopravcli. Moznosti posuzuji
Vv soucinnosti pracovnici operativniho fizeni s ohledem na ptejezdy vlastnich vozidel a s nimi
spojenymi néaklady, ¢asové-kapacitni mozZnosti fidict, mozné kapacity vozidel a specidlnich
pozadavkl na ptfepravu (napf. preprava nadrozmérnych ndkladd, nebo nebezpecnych naklada
vramci ADR). Cilem spole¢ného zhodnoceni aktudlnich moZznosti, které v danou chvili
poskytuje poloha a stav vlastniho vozového parku a volnych kapacit ostatnich dopravci, je
vytvofeni optimalniho operativniho planu, ktery pfinaS§i maximalni ekonomické vyuZiti
vlastniho vozového parku, kde je pfebytek piepravni prace zajiStén vyuZzitim volnych kapacit
externich dopravcil za optimalni cenovou uroven. Pro prehlednost s moznosti snadné kontroly
a potifebné informovanosti o pribéhu piepravy se, po rozdéleni pieprav, sestavi zvlast
dispecersky plan, ve kterém jsou zahrnuty piepravy provadéné vlastnim vozovym parkem,
a spedi¢ni plan, ve kterém jsou zaneseny piepravy realizované pomoci smluvnich dopravnich

kapacit.
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V momenté¢ kdy je rozhodnuto, ze preprava bude provadéna vlastnimi kapacitami,
ptebira za jeji provedeni plnou odpovédnost dispeCink a dand objednévka se v informacnim
systému piesune do dispecerského planu, kde se k dané objednavce prifadi vozidlo, kterym
bude pfeprava provadéna. Po (mnohdy i pii) sestaveni dispecerského planu jsou podavany
informace fidicim, se kterymi by mél byt probran postup nutny pro uspésné provedeni
pfepravy, pfedany informace a zaroven odsouhlaseny jejich ¢asové-pracovni moznosti a volné
lozné kapacity vozidla. Tyto informace jsou fidi¢iim podavany pomoci piikazl posilanych na
palubni jednotky vozidel a pomoci komunikace pfes mobilni spojeni s fidi¢i. Po piedani
pottebnych informaci fidi¢i, muze fidi¢ zacit realizovat danou pfepravu, ktera zacina
ptistavenim vozidla k nakladce a provedeni nakladky. Pti nakladdce musi fidi¢ zkontrolovat
nakladané zbozi, predev§im jeho mnozstvi, neporuSenost oball, dale po nakladce zbozi fadné
zajistit proti pohybu a poskozeni zpiisobené piepravou. Veskeré vyhrady spojené
S poskozenim pii nakladce, nemoznosti fadného zajisténi z divodu jeho povahy, apod. by mél
fidi¢ nahlasit odesilateli, dispecerovi a pisemné uvést do nakladniho listu, aby ptedesel
pfipadné reklamaci ze strany pfijemce a nasledné piepravce. V pribéhu prepravy je tfeba mit
K dispozici aktualni udaje o stavu jeji realizace, proto by se méli fidi¢i hlasit pomoci SMS
nebo komunikacniho kanélu na terminalu vozidla vzdy po ukonceni nakladky nebo vykladky.
Informace aktualni o poloze vozidla poskytuje satelitni sledovaci systém umistény v kazdém
vozidle. Na zéklad¢ téchto informaci 1ze poskytovat ptepravci zpravy o aktualnim stavu jeho
zakéazky. Ptreprava konci v misté urceni, uvedeném v ptepravnim listé¢ po Usp&sné vykladce,
prevzeti zbozi a potvrzeni piepravnich dokumentll piijemcem. V pifipadé zjisténi
nesrovnalosti, ¢1 poskozeni zboZzi, uvadi pfijemce své vyhrady pisemné do prepravniho listu.
O tomto problému by mél fidi¢ okamzité informovat dispecera, zajistit dostatek informaci
0 rozsahu nesrovnalosti, pofidit fotodokumentaci poskozeni, apod., aby mél co nejvice
prostiedkii k argumentaci pii feSeni téchto nesrovnalosti. Dilezité je predevSim vcasné
informovat piepravce (pokud neni zdroven pfijemcem) o vzniklé situaci. Kompletni
vyuctovani s vykazy o provozu vozidel, ptepravnimi dokumenty, tankovacimi listky, apod. je
fidi¢ povinen odevzdat v nejbliz§i mozné dobé na dispecinku, kde dispeceti tyto dokumenty
roztiidi, zkontroluji, pfifadi je k pfisluSnym objedndvkam piepravy a vytvoii tim kompletni
podklady pro uéetni, ktera muze danou ptepravu vyfakturovat a odeslat potiebné dokumenty
piepravci. Piepravni proces konci v moment¢ piijeti platby od piepravce.

V ptipadé, Ze se operativa rozhodne pro provedeni piepravy vyuzit jiného dopravce,
pfebird si provedeni pfepravy na starosti speditér. Objednavka se v informacnim systému

piesune do spedi¢niho planu a speditér s ni dale pracuje. V prvni fadé musi najit vhodného
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dopravce, ktery ma v pozadovaném misté, v pozadovany ¢as vozidlo s odpovidajici volnou
kapacitou, ktery je schopen provést piepravu za pozadovanou cenu, ktera je rentabilni pro
speditéra. Pro tento krok miize bud’to oslovit zndmé dopravce, se kterymi spolupracuje
(vétSinou pii opakujicich se piepravach), nebo miize pouzit komunika¢ni kanal pro vefejnou
nabidku pfeprav, napt. databanku RAALTRANS, ktera je blize popsana v kapitole 1.1.2.
V ptepravni databance ma moznost bud vybrat dopravce, ktery nabizi své volné kapacity
v dané lokalité, a oslovit jej, nebo nabizet danou pfepravu v nabidce volnych pteprav, kde
zada misto nakladky, misto vykladky, pozadované datum realizace, kapacitni narocnost
(potfebny lozny prostor na dopravnim prostiedku a vahu), popt. dalsi dopliujici informace,
jako napt. zda se jedna o ptepravu v rezimu ADR, vyska zbozi, expresni dodani, apod.
Na zaklad¢ volné nabidky zvefejnéné v piepravni databance se ozyvaji ostatni dopravci, kteti
hledaji vytizeni svych volnych kapacit, sami. U dopravci se kterymi podnik trvale
nespolupracuje, musi speditér zjistit, zda je dopravce tadné =zaregistrovan, pojistén,
informovat se pfipadné o jeho referencich a zjistit o ném co mozné nejvice informaci.
Dlvodem je eliminace rizika pfeddni zbozi tzv. fantomovému dopravci, ktery jej odcizi.
Po domluvé svhodnym dopravcem, vytvofi speditér pomoci informacniho systému
objednavku dopravy, kterou odesle dopravci. Po potvrzeni objednavky dopravcem, piebira
dopravce smluvni odpovédnost za provedeni prepravy. Od této chvile je ukolem speditéra
ziskavat informace o pribchu realizace piepravy a predavat je piepravci, pokud je vyzaduje.
Po provedeni prepravy vycka speditér do doby, kdy obdrZi prepravni dokumenty od dopravce,
které zpracuje obdobné jako dispeCer dokumenty od fidie a pieda je dale na ucetni oddéleni
k fakturaci. Proces kon¢i, stejné jako v pripadé, Ze je pfeprava provadéna vlastnimi vozidly,

vV momentg piijeti platby od ptepravce.
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Obrazek 4 Procesni mapa zpracovani pozadavku ptepravy (autor)

Postup komunikace mezi dispeCinkem a fidi¢i je popsan v predchozi kapitole. Jak jiz
bylo zminéno, spolec¢nost ze z velké Césti zabyva sbérnou sluzbou, ¢ili pfepravy kusovych
zasilek, oznacovano téz jako LTL (Less Than Truckload). Sestavovani harmonogramu fidice
pii vykonu tohoto druhu prace se znacné 1i$i napt. od prepravy tzv. celovozovych zasilek,
oznacovanych jako FTL (Full Truck Load), kdy ma tidi¢ pouze jedno misto nakladky a jedno
misto vykladky. Hlavnim problémem pii provadéni LTL pieprav je neustdly vyvoj
pracovniho planu vozidla a Gasté zmény pii jeho sestavovani. Ridi¢ tak potiebuje dostavat
neustdle aktualni informace, aby se pfedchdzelo marnym kilometriim, nenaloZeni zboZi,
piehozeni mist nakladek, zaptfazeni jiného navésu, apod.

V soucasn¢ dobé ftidi¢ tyto informace dostavd pomoci mobilniho telefonu bud’

telefonicky nebo formou SMS a v podobé piepravnich piikazi na palubni jednotku.
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Ve vétsiné piipadl je zpusob této komunikace dostacujici, avSak problém ptichdzi pfi
slozitych a chaotickych situacich, kdy je tfeba zménit plan vice vozidel a jednotlivé naklady
mezi nimi vymeénit. Tyto situace odhaluji slabinu tohoto procesu a tou by se dala oznacit
komunikace dispecer vs. Fidi€¢, protoze v kritickych situacich se stane, ze se tidi¢ tidi dle
neaktualnich pokynti, coz ma za nésledek financni a casové ztrity v podobé marnych
kilometri a dal$i s tim souvisejici problémy. Dochéazi k tomu proto, ze fidi¢ jednd podle
neaktudlnich informaci z divodu vcasného nepfedani aktudlnich informaci ze strany
dispecinku.

Dalsi slabé misto tohoto procesu je komunikace opacnym smérem nez v piedeslém
piipadé a tou je komunikace ¥idi¢ vs. dispecer. Ridi¢i maji dle vnitropodnikovych norem
povinnost po kazdé nakladce a vyklddce zboZi podat zpravu o tom, Ze dana Cinnost probéhla.
Maji tak provadét pomoci odeslani zpravy SMS nebo pomoci palubni jednotky. Mnozi z nich
se tohoto nafizeni vSak nedrzi a proto dispecink v mnoha ptipadech nemé aktualni informace
o pribéhu piepravy. Casteénou substituci tohoto informaéniho nedostatku poskytuje satelitni
sledovani polohy vozidel, kdy dispecer vidi, kde se vozidlo aktudln€¢ nachézi, a proto mize
odhadnout, zda tidi¢ nalozil / vylozil, coz v mnoha piipadech neni relevantni, ptipadné¢ musi
informaci ovéfit telefonicky u fidice. Tyto situace neptedstavuji takové riziko napt. financni
ztraty jako predesly piipad, avSak jsou momenty, kdy je takto nedostate¢ny informacni tok ze
strany fidi¢e piekazkou pro plynulou préci dispecera. Piikladem je situace, kdy zakaznik
potiebuje zjistit okamzitou informaci o priibéhu pfepravy a dispecer nema od fidice aktualni
informace o jejim stavu.

e Servis vozidel

Proces servisu vozidel zafind v momenté vzniku potieby servisniho zasahu, cili
cokoliv opravit, oSetfit, sefidit, vymenit, provést technickou prohlidku, atd. Nékteré servisni
ukony jsou planovatelné v predstihu, protoZe jsou znat terminy pro jejich splnéni (napf.
periodicka servisni prohlidka, vyména oleje, apod.), n¢které se v predstihu naplanovat nedaji
(poskozeni, nehoda, porucha, atd.). Ukolem operativniho fizeni je tyto servisni pozadavky
V potiebné dobé¢ splnit a zajistit tak pozadovany technicky stav vozového parku potiebného
k bezproblémovému pribéhu provadéni preprav.

Reseni tohoto procesu nastava v dob&, kdy je zjistén nedostatek, ktery pro své
odstranéni potiebuje servisni zasah. O zjiSténi takového stavu musi byt vzdy informovan
servisni technik, ktery je odpovédny za technicky stav vozového parku. Servisni technik na
podle rozsahu servisni potfeby rozhoduje, jak se danad situace bude feSit s ohledem na

minimalizaci nékladl spojenych se servisnim tkonem a zaroven zajiSténi pozadovaného
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technického stavu vozidla. Po zjisténi moznosti servisniho feseni sestavi technik servisni plan,
ktery slouzi jako informacni podklad pro dispecink. Na zaklad€ informaci ze servisniho planu
naplanuje dispecink, pfistaveni vozidla na servis, V soucinnosti se servisnim technikem, ktery
provétfuje aktualni servisni kapacity dané¢ho servisniho stfediska. Servisni zékrok je tieba
naplanovat tak, aby minimalné zasahl plan realizace pfeprav a neohrozil terminy vyzvednuti
a dodani zbozi a zaroven, aby se minimalizovaly najezdové vzdalenosti na servis a s nimi
spojené¢ naklady. Kazdy servisni zakrok je pro spole¢nost finanénim nakladem a to nejen
Z hlediska jeho ceny, ale také néklady spojené s najezdem vozidla do servisu a prostojem
Vv pribehu realizace. Z téchto diivodu je tieba servisni ikony dikladné planovat, a pokud je to
mozné je také efektivné konsolidovat, ¢ili provadét vice potiebnych servisnich tkonu
najednou, aby se tyto piidruzené naklady rozprostiely mezi vice servisnich tikont a tim se
snizila celkova finan¢ni naro¢nost na servis vozidel. Po sestaveni planu provedeni servisniho
ukonu (servisnich ukontl) objedna servisni technik provedeni zdkroku u externich dodavatelt,
nebo jej zahrne do planu vlastniho servisu. Nasledné je vozidlo pfistaveno a je na ném
proveden servisni ukon. Findlnimi kroky tohoto procesu je zpétna kontrola, kterou provede
servisni technik a po odsouhlaseni spravnosti provedeni vSe zaeviduje do ptislusné evidence
servisu vozidel a pfedd potfebné dokumenty ucetnimu oddé€leni, pro zauctovani a provedeni

platby.
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Obrazek 5 Procesni mapa servisu vozidel, (autor)

Servisni proces je duilezitou a nedilnou soucasti provozovéani silni¢ni nakladni
dopravy, ktera s sebou nese rizika a financni zatéz pro spolecnost, proto je potiecba mu

vénovat velkou pozornost a snazit se eliminovat jeho slaba mista.
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Jak je popséno, komunikace v tomto ptfipadé¢ ma byt provadéna ptes servisniho
technika, ktery ma nasledné rozhodnout o dal§im postupu. Prvni slabé misto tohoto procesu
prichazi od samotnych fidich, kteii casto nedodrzuji stanovené pokyny a servisni pozadavky
hlasi jednou servisnimu technikovi, podruhé dispecerovi. Toto nedodrzovani procesniho
postupu mé za nasledek to, Ze se informace nedostane vibec nebo v potfebné kvalit¢ na
spravné misto, tedy k servisnimu technikovi. Dalsi komunikacéni bariérou je fakt, Ze servisni
technik a dispeCink nesidli spolecné, coz s sebou piinasi zhorSené komunikacni proudéni
napfi¢ operativnim fizenim. V neposledni fad¢ se setkdvame s chybovosti servisniho technika,
ktery si v€as nezapiSe jednotlivé servisni pozadavky a zapomene na n¢, nebo se s fidiCem
Spatné pochopi atd.

Vinou vySe zminénych chyb lidského faktoru a komunikacnich ptekézek dochazi
k nékolika nezddoucim situacim v tomto procesu:

e nefeSeni servisnich situaci, kdy dochazi k nebezpeéi, vaznéjsim porucham nebo
sankcim kontrolnich orgdnt v disledku zhorSeného technického stavu,

e marnym ndjezdiim na servis,

e  prostojum,

e urgentnim zdsahlim do dispeCerského planu, pokud se necha pifedem nezavazna
porucha dojit do stavu, kdy je tfeba urgentniho zdsahu,

e apod.
Obecné lze fici, Ze nejslabSimi misty tohoto procesu je nedodrzovani stanovenych

postupil a komunikace napfi¢ operativnim fizenim a fidici.

e ReSeni pojistnych udalosti

Pojistné udalosti jsou v dopravé velice Casto zminovanym tématem. Pieprava zbozi
s sebou nese vysoké riziko vzniku pojistné uddlosti z n€kolika divodi, jako napf. pohyb
dopravni jednotky po komunikaci, manipulace se zbozim, ulozeni a zajiSténi zboZzi na
dopravni jednotce a mnoho dalSich rizikovych faktort spojenych s touto ¢innosti.

Spolec¢nost Komartrans s.r.o. je proti rizikim pii vzniku pojistné udalosti kryta vSemi
druhy pojisténi popsané v kapitole 1.3 této prace. Proces feseni pojistné udalosti za¢ind jejim
vznikem. Ridi¢ po vzniku PU zjisti rozsah dané §kody a zvoli postup dal§iho feseni. Pokud se
jedné o skodu, kterd vyzaduje zasah slozek IZS (napft. pii autonehodg), informuje v prvni fadé
tyto slozky. Pokud situace zasah slozek IZS nevyzaduje, informuje fidi¢ v prvni fadé

pracovnika operativniho fizeni. Jedna-li se o poskozeni zbozi, nebo pokud poskozeni ma
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poskozeni za nasledek nedodrzeni terminti nakladky / vykladky, apod., informuje dispecer
o této skutecnosti ptepravce. Po nahlaSeni vzniklé situace operativnimu fizeni zajistuje fidic
maximalni mozné mnoZstvi relevantnich podklad, slouZzicich pro feseni PU, napi.
fotodokumentace, zdznamy o nehod¢, protokoly od policie, zapisy o Skodé, atd. Tyto
podklady nasledné predéd v nejkratsi mozné dob¢ dispecinku. Dispecer nasledné zvoli postup
teseni PU a nahlasi ji piislusné pojistovné. Pokud je $koda feSena v ramci pojistky kryjici
odpovédnost vi¢i zaméstnavateli, fe§i vzniklou PU s pojistovnou Fidi¢ sam na zakladé

podkladt, které mu predlozi dispecer.

Vznik PU

i
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poskozeni

i I
| Privolanislosek 177 | NahldZeni O \
i i

| |
l I Informovéni pfepravce I

Zajisténi podkladd pro
feseni

i

Predéni podklad( OR

l

Nahldieni P pojistovné

i

Likvidace PU

Obrazek 6 Procesni mapa feSeni pojistné udalosti, (autor)
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Kazdy vi, ze vzniku pojistné udalosti je tieba predchazet. Problém nastava, pokud tato
udalost vznikne, protoze velka ¢ast fidici nevi, jak v dané situaci postupovat, jako napf.
potizeni fotodokumentace, sepsani Skodniho protokolu, nahlaSeni vzniku Skody kompetentni
osob¢ apod. Typickym piipadem je autonehoda, kdy je fidi¢ vystaven do znacné miry Soku,
a ackoliv v normalni situaci vi jak se zachovat, v dané situaci je bezradny a necinny. Mizeme
se tak v praxi setkat, ze po autonehod¢, pii které jsou Skody za stovky tisic korun, se fidi¢
vrati domi bez jediné fotografie, protokolu, ¢i alespoii SPZ nebo jmen a ¢isel obcanskych
prikaztl zG¢astnénych osob. Reseni takovychto udalosti je pak znaéné slozité a pfi nedostatku
dikaznich materialti se mize pienést odpovédnost na ucastnika, ktery nebyl vinikem.

DalSim problémem je nefeSeni zjiSténého poskozeni piepravovaného zbozi
u odesilatele nebo piijemce. Veskera poskozeni by méla byt zapisovana do ptepravniho listu,
pfi jejich zjisténi. V praxi se ale setkavame s laxnim pfistupem ze strany fidica, kteti v mnoha
pripadech nefesi poskozeni zbozi zjisténé u odesilatele, nebo jsou znamé i piipady, kdy
odesilatel nerespektuje prava dopravce a zakaze fidi¢i vyhradu do pfepravniho listu napsat.
V obou ptipadech dochazi k feSeni v misté pfijemce, ktery odmitd pfevzit poSkozené zbozi
bez vyhrad a nésledné narokuje po dopravci ndhradu Skody.

Timto jednanim se dopravce dostava do zbytecné situace, ve které kvili chybé
lidského faktoru nese odpovédnost za chyby, které pokud by byly spravné zdokumentované,

by byly pfipsany na vrub skuteéného vinika téchto pojistnych udélosti.

e Preprahy navésiu

Jak bylo jiz zminéno, spole¢nost Komartrans s.r.0., ma nastaven systém, ve kterém
nemaji jednotlivi fidi¢i pfidé€len jeden navés, ale ndveésy si mezi sebou stiidaji. Tento systém
ma nespornou vyhodu vtom, Ze rozSifuje moznosti vyuZziti vozového parku, casovych
moznosti fidi¢l a umoziuje dispecinku lépe kombinovat tyto kapacity. Nevyhodou jsou
omezené moznosti kontroly a udrZzeni technického stavu névésové techniky v pozadované
kvalité.

Piepiahani navést probiha prakticky kdekoli. Ridici si zapfahaji uréené navésy v misté
provozovny, predavaji si je na cesté nebo jsou pieptahy orientované dle pfani zdkaznika, kdy
fidi€ jeden naves odpiahne u zdkaznika a zapfahne si misto n¢j jiny (jiz naloZzeny) naves a tyto
pfepfahy mohou probihat v jakoukoliv denni dobu. Pro tyto pfipady jsou vSechny navésy
vybaveny specialnimi schrankami, pfipevnénymi na pfednim cele, ve kterych jsou ulozeny
doklady od névésu (servisni kniha, osvédceni o registraci vozidla, zelena karta, apod.) a tyto

schranky jsou zaplombovéany jednordzovou plombou, aby byla na prvni pohled mozna
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vizualni kontrola. At uz jde o jakykoliv druh pfeptahu, fidi¢ je povinen vzdy pii piebirani
navésu zkontrolovat jeho technicky stav a vybavu naveésu a pfi zjisténi nebo zpiisobeni zavady
tuto skutecnost oznamit servisnimu technikovi. Servisni technik ma za kol stanovit postup
pro vyieSeni daného nedostatku a urcit vinika poskozeni, ktery ponese finan¢ni odpovédnost
za zpusobenou skodu.

Problémem tohoto procesu je, Ze za naveésy nejsou zodpovédni jednotlivi fidici,
protoze si je mezi sebou stiidaji, a proto je jejich piistup k feSeni technickych zélezitosti
a stavu laxni. Setkavame se s ptipady, kdy fidiCi zatajuji poSkozeni, které zptisobili, aby jej
nemuseli platit, a snazi se tak prenést financni odpovédnost na jiné fidice nebo na vrub firmy.
Dalsim problémem je, ze fidi¢, ktery si piebira naves, jej spravné nezkontroluje. Vznikaji pak
situace, kdy je ndvés poskozen a tato poskozeni jsou odhalena az s postupem casu.
Prokazovani viny v tomto piipadé je velice sporné a neni jednoduché jej vytesit. Vétsinou
v téchto pripadech nese finan¢ni néklady téchto poskozeni sama firma, nez aby doslo
k nespravedlivému pieneseni odpovédnosti s nasledkem odchodu fidice, coz je, vzhledem
K dnesni situaci na trhu prace, daleko vetSi problém. Diuvodem vzniku téchto problému je
zejména nemoznost Ucasti tieti osoby pii pfeddvani, které fadn€ povede kontrolu navésu
a odhali a dosvédci ptipadné nedostatky, pokud se nejednd o pteptah v misté provozovny

Vv pracovni dob¢ operativniho fizeni.

2.2.2 Rozclenéni identifikovanych problémovych procesnich ¢asti
V piedesl¢ kapitole byly podrobnéji rozebrany vnitropodnikové procesy operativniho
fizeni. Obecné¢ by se dalo fici, ze hlavnim problémem vSech uvedenych procesi je
komunikace, a to jak smérem z operativniho fizeni k fidi¢im, tak hlavné ze strany fidic¢h
smérem k operativnimu fizeni. Ukolem této kapitoly je rozélenit jednotlivé problémové
situace a zvyraznit rizika nesouci tyto situace. Jednotlivé problémové situace budou
zhodnoceny a popsany jejich rizika z hlediska finan¢niho rizika, ¢etnosti vyskytu problému,

dopadu na kvalitu provedenych sluzeb vnimané zakaznikem.
e Komunikace dispecer vs. Fidi¢

o Rizika plynouci ztohoto problémového useku procesu zpracovani
ptepravniho poZadavku plynou, jak jiz bylo zminéno, pii akutni zméné
operativniho planu, zaneprazdnéni dispecera a nepozornosti ze strany
fidi¢e a z toho plynouci nev€asné zareagovani na zménu operativniho
planu. Finan¢ni rizika v tomto pfipad¢ nesou situace, kdy fidi¢ prohodi

mista nakladek, nenalozi zbozi, nebo narusi plan jinému vozidlu,
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protoze nalozi zbozi, které¢ mél nalozit nékdo jiny. VSechny tyto situace
se zpravidla d&ji v pracovni dobé dispecinku, proto se tato rizika
eliminuji sledovanim polohy vozidla ze strany dispecert a piipadného
zéasahu, pfi zjisténi neshody. Z tohoto divodu nejsou financni rizika
tohoto tuseku vysokd. V podobé vycisleni marnych kilometra se
dostavame na hodnoty tadoveé stovek maximdlné tisicti korun, coz
nepredstavuje vysoka rizika na funkci spolec¢nosti.

o Operativni fizeni je v poméru 2 dispeceti na 14 vozidel, coz predstavuje
relativné vysokou moznost predejit vyskytu téchto situaci, proto se
Snimi setkdvame v fadu jednotek kvartalné, za standartniho stavu
funkce dispecinku, coz nepiedstavuje vysokou hrozbu. Riziko zvySeni
vyskytu téchto situaci nastava v dobé dovolenych, kdy se vlivem
vzajemného zastupovani snizuje moznost kontroly ze strany dispecera.
S vyhledem do budoucna, pokud se bude zvySovat pocet vozidel, pfi
zachovani soucasné¢ho stavu dispeCinku, bude se zvySovat riziko
vyskytu téchto udalosti.

o Spole¢nost Komartrans, se specializuje na realizaci pieprav do
Svycarska, Italie, Bavorska a v posledni dob& Anglie. Viechny tyto
destinace ma pokryta jednak vlastnim vozovym parkem a zaroven se
jedna obecné o oblasti, na které je relativné hodné volné dopravni
kapacity ostatnich dopravct. Pokud tedy dojte k vyskytu nezadouci
situace, ktera nebude mozna fesit vlastnimi kapacitami, nemél by byt
problém zajistit kapacity jinych dopravci. Proto lze fici, Ze tento druh
problému pifedstavuje minimalni rizika ohroZeni kvality sluZzeb
vnimané zdkaznikem.

e Komunikace Fidi€ vs. dispecer

o Finan¢ni riziko tohoto uzkého procesniho mista je prakticky nulové
Vv ptipad¢€, ze do tohoto piipadu zahrnujeme pouze podani aktudlnich
informaci o pribéhu piepravy. Pokud budeme brat v potaz nepodani
informaci o zjisténych neshodach v priabéhu piepravy (napt. nesouhlas
poctu palet, odchylky v ptepravnich dokumentech, apod.) ptedstavuje
to jisté finan¢ni riziko, které lze vSak pfenést na fidice, z divodla

zanedbani jeho pracovnich povinnosti — nepodéani informace o neshodé.
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o Cetnost vyskytu zavisi na proskoleni, zodpovédnosti a svédomitosti
jednotlivych fidic¢t. Lze fici, ze vyskyt téchto situaci je Cetnéjsi nez
Vv predeslém piipad¢ a to v fadu jednotek mésicné a z ditvodu kvality
volnych kapacit na trhu prace, ma tento jev vzrustajici tendenci.

o Zékaznik v tomto pfipad€ naplno vnima vyskyt tohoto nedostatku a je
jim pfimo ovlivnéno jeho vnimani kvality poskytovanych sluzeb.
V extrémnich pfipadech mtZze vést razantni nedostatek az ke ztraté
zékaznika.

e Servis vozidel

o Provozovani silni¢nich vozidel ssebou nese vzdy pomérné vysoké
finan¢ni rizika. Pro minimalizaci téchto rizik, je tfeba udrzovat vozidlo
v odpovidajicim technickém stavu a mit sjedndno pojisténi. Pokud
dojde k zanedbani péce o technicky stav, rizika se zvySuji a pokud
vozidlo dojde vlivem nedostate¢né udrzby k tomu, Ze se vozidlo
dostane do stavu, kdy je technicky nezpisobilé, dojde i ke kraceni
pojistného v pripadé¢ nehody, coz je doslova existen¢ni hrozbou pro
spole¢nost. Pokud technicky stav vozidla zpisobi zastaveni vozidla
béhem piepravy, nese s sebou tato situace sankce ze strany piepravce.
Lze tedy obecné fici, Zze na bezproblémovost tohoto procesu je tieba
zZ finan¢niho hlediska brat velky zfetel.

o Komartrans momentalné provozuje vozidla primérného stafi 4 let. Tato
skutecnost s sebou piindsi vyssi riziko vyskytu servisnich potieb, nez
napf. u spolecnosti provozujici vozovy parky vramci tii letého
operativniho leasingu. Prakticky lze fici, Ze se s vyskytem
problémovych situaci setkdva v rdmci jednotek ptipadi pololetné.

o Vliv na kvalitu sluzeb mé tento proces neptimo, pokud nedojde
k vyskytu problému v prub&éhu provadéni piepravy. Vzhledem ke
slozeni vozového parku a pokryti obsluhovanych oblasti vlastnim
vozovym parkem, lze vzniklé problémy relativné dobie operativné
fesit, s nizkym dopadem na kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Pieprahy navési

o V otazce financnich rizik se Ize odkdzat na popis ptedeslého procesu.

Navic lze jako finan¢ni riziko wuvést ztratu fidice, z dtvodu

netransparentnosti odpoveédnosti za poskozeni jednotlivych navést, Cili
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vypovéd z pracovniho poméru z divodu neopravnéného pievedeni
finan¢ni odpovédnosti za skodu, kterou nezpisobil. Nasledné naklady
na prostoj neobsazeného vozidla, ndboru a zauceni nové piichoziho
fidice mnohonasobné piesahuji ,,drobné“ poskozeni navésu. Takze
stejn¢ jako v predeslém piipadé je u tohoto procesu vysokd mira
finan¢niho rizika pro spole¢nost.

o Vyskyt problémovych situaci je vtomto piipadé obdobny jako
u procesu servisu vozidel

o Dopad na zdkaznickou kvalitu je prakticky totozny s predeslym
ptipadem.

e Reseni pojistnych udalosti

o Spolecnost Komartrans ftesila Vv letech 2015-2017 pojistné udalosti
Vv celkové vysi 1 964 253 K¢&. Tato skutenost ukazuje na to, Ze feSeni
pojistnych udalosti s sebou nese znatelné financ¢ni riziko a je tieba se
zamé&fit na postupy pfi jejich feSeni, protoze v mnohych ptipadech se
setkdvame se zamitnutim nebo feSenim v neprospéch spolecnosti
z divodii Spatné dokumentace, chybného nahlaSeni, nedostatku
dtikaznich materialt, apod., coz ssSebou nese zna¢nou a pfitom
zbyte¢nou financni zatéz.

o Cetnost vyskytu je v priméru 2,5 pojistnych udalosti mési¢né.

o 30% pojistnych udalosti tvoii Skody na zbozi, které jsou se zakazniky
feSeny. Poskozeni zbozi béhem piepravy je feSeno vSak mnohem
Castéji, ale vétSina poskozeni neni feSeno jako pojistnd udalost. V1iv na
kvalitu provadénych sluzeb vnimanou zdkaznikem je proto v ptipadech

feSeni PU znacna.

2.2.3 Posouzeni dilezitosti dil¢ich problému

Z popisu problémovych casti, v predeslé kapitole, je znatelné, ze jednotlivé dilci
problémy nejsou stejné vyznamné, z hlediska jejich finanénich dopadii, cetnosti vyskytu
a kvality provadénych sluzeb vnimanou zakaznikem. Aby bylo feSeni problému efektivni, je
tieba ur¢it vyznamngjsi problémy, které je tieba feSit prednostné, aby byl jejich celkovy
dopad na chod podniku minimalni.

Dle Fotra (2006, s. 37) je tfeba vtomto kroku situacni analyzy uplatnit urcity

racionalni a systematicky postup pro stanoveni dilezitosti, na zakladé kterého budou
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posuzovany a hodnoceny problémy podle urcitych kritérii, které odrazeji urcité aspekty

vyznamnosti jednotlivych problému. Takovychto kritérii miize vétsi nebo mensi pocet, avsak

pokazdé by méla obsahovat tato Ctyii zakladni kritéria:

e velikost zdroju, kterych se problém tyka,

e vaznost negativnich dopadi, které mé dany problém na firmu,

e Casova naléhavost,

e o0dhad tendenci budouciho vyvoje problému.

Dilezitost jednotlivych problému bude nésledné stanovena pomoci multikriteridlniho

hodnoceni za pouziti bodovaci metody. Tato metoda dle Prusi (2013, s. 11) je jednoduchou

metodou zakladajici se na expertnim hodnoceni jednotlivych problémt na stupnici od 1 do n,

obvykle 1 az 10. Pro ucely tohoto zhodnoceni sledovanych problému budou zvoleny vahy

v rozsahu 1 az 5. Body byly pfidéleny jednotlivym parametrim pii porad€ vedeni spolecnosti

za Ucasti, dispecertl, servisniho technika a majitele spolec¢nosti.

Expertni ocenéni

Procesni problém

Vaha

Pofadi

velikost zdrojd | Finanéni riziko | Cetnost vyskytu | Dopad na kvalitu | Casové naléhavost | Budouci vyvoj
Komunikace dispecer vs. fidic 2 2 2 3 2 2 13 0,147727 5
Komunikace fidi¢ vs. dispecer 3 1 3 2 3 2 14 0,159091 4
Servis vozidel 5 3 3 2 3 2 18 0,204545 3
PFepfahy ndvésd 5 4 3 2 3 3 20 0,227273 2
ReZeni pojistnych udélosti 4 3 4 5 3 4 23 0,261364 1

Tabulka 1 Bodovaci metoda, (autor)

828

1

Na zaklad¢ vysledkti bodovaci metody Ize zhodnotit, Ze nejakutnéjsim problémem

vnitropodnikovych procesti operativniho fizeni je feSeni pojistnych udalosti, ktery ma

nejvyssi dopad na kvalitu vnimanou zdkaznikem. Oproti tomu, 1ze na pozdéji odloZit feSeni

komunikace mezi dispecery a fidi¢i v obou smérech, protoze tyto problémy pifedstavuji pro

chod spolec¢nosti minimalni riziko v porovndni s ostatnimi sledovanymi problémovymi

procesnimi useky.

2.2.4 Navrhy feSeni jednotlivych problému

V posledni cCasti situaéni analyzy budou bodové uvedeny ndvrhy na feSeni

jednotlivych problému, které byly projednavany pti spolecné poradé feSitelského tymu.

Vybrané varianty feSeni budou nasledné podrobnéji popsany v kapitole nasledujici.
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Reseni pojistnych udélosti
o Tvorba ptirucky pro fidice
o Vyuziti mobilnich aplikaci pojistoven

o Tvorba mobilni aplikace

Pieprahy navést
o Vyplnovani papirového piedavaciho protokolu
o Nakup specialniho SW s mobilni aplikaci

o Tvorba online ptedévaciho protokolu

Servis vozidel
o Nakup specialniho SW

o Mobilni aplikace pro sbér dat od fidich

Komunikace fidi¢ vs. dispecer
o Montaz kamer do kabiny a nakladniho prostoru

o Mobilni aplikace pro pienos dat
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3 NAVRHY NA ZLEPgENi’ VNI’VFBOPQDNIKOVYCH
PROCESU OPERATIVNIHO RIZENIi

V této cCasti prace budou blize charakterizovany jednotlivé navrhy na zlepSeni
problémovych ¢asti vnitropodnikovych procest, které jsou zminény jako feseni ve Ctvrté ¢asti

situacni analyzy této prace.

3.1 ReSeni pojistnych udalosti

Pti vzniku pojistné uddlosti, nebo pii zjisténi nedostatku, nebo poskozeni, které¢ mize
byt nasledné jako pojistnd udalost feSena, je tfeba zajistit dostatek podkladl potfebnych pro
jeji vyfeseni. I ptes veskera $koleni, Fidigi asto pii vzniku PU nevédi, jak postupovat. Proto
vznikaji situace, kdy nepfedchazeji vzniku PU, napt. neuvedeni nedostatku, zjisténého pii
nakladce zbozi, do pfepravniho listu, neinformovani dispecera / piepravce o nedostatcich,
apod. a prebiraji timto jedndnim odpovédnost za poSkozeni zbozi Uplné zbyte¢né na stranu
dopravce, coZz ssebou nese finanéni zatéZ v podobé spoluucasti a nasledného zvySeni
pojistného v nésledujicich obdobich. Nebo pii autonehodé nezajisti potiebné podklady pro
uréeni vinika, idaje o dalsich ucastnicich dopravni nehody, apod. Reseni pojistné udalosti bez
neuspéchu, nez kdyz jsou k dispozici informace pro jeji feSeni.

Ukolem je tedy navrhnout feseni, jak Fidi¢e u¢inné navést pii pofizovani podkladii pro

piedchazeni vzniku a feSeni pojistnych udalosti.

3.1.1 Tvorba prirucky pro ridice

NejsnadnéjSim nastrojem feSeni problému zajistovani podkladi je tvorba piirucky pro
fidice, kde bude uvedeno n&kolik druhfi pojistnych udalosti a u kazdého druhu PU bude
popsano jak postupovat pfi jejim feSeni. Pfirucka bude zaroven obsahovat veskeré potiebné
formulate, které je nutné vyplnit pro udely feseni PU. Na tuto ptiru¢ku bude navazovat
vhitropodnikova smérnice, ve které budou popsany jednotlivé kroky pouzivani této piirucky.
Pro respektovani potfeb pouzivani téchto pfirucek ze strany fidicl, mize smérnice obsahovat
1 finan¢ni postih v ptipad¢ jejiho nedodrzeni. Tato smérnice bude zdvazné podepsdna vSemi

f1di¢i spolecnosti.

3.1.2 Vyuziti mobilnich aplikaci pojiSt'oven
V dnesni dobé nabizi vétSina pojisStoven vlastni mobilni aplikace, uréené k feSeni

pojistnych udalosti, které zaroven funguji jako navod jak pii vzniku takové situace
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postupovat. Kazda pojistovna ma aplikace uzptsobené ptesné podle toho co vyzaduji k feSeni
PU, proto by jejich pouziti mélo maximalné usnadnit jejich feseni.

BODY VZAJEMNEHO STRETU NA
VOZIDLE A*

PREDNI CAST

Predchozi Nasledujici

Obrazek 7 Mobilni aplikace pojistovna, (EMAN, 2018)

Zavedeni té€chto aplikaci vyzaduje pouZiti chytrého telefonu jinak je poskytovana
zdarma v ramci pojisténi. VSichni zaméstnanci spole¢nosti Komartrans pouzivaji sluzebni

chytré telefony, proto je technicky snadno proveditelné zavedeni pouzivani téchto aplikaci.

3.1.3 Tvorba vlastni mobilni aplikace

Tvorba vlastni mobilni aplikace pfesn¢ dle potieb operativniho fizeni je kombinaci
obou vysSe uvedenych moznosti feSeni dan¢ho procesniho nedostatku. Tato aplikace bude
fungovat jako elektronicka ptirucka pro fidic¢e, kterou bude mit kazdy zaméstnanec ve svém
sluzebnim telefonu, tedy vzdy snadno dostupnou. Zaroven bude spliiovat potieby pro feSeni
PU, které maji mobilni aplikace pojistoven, a bude shromazd’ovat potiebné podklady, které

vyuZije povéfend osoba, pro jednani s pojistovnami, pro feseni vzniklé pojistné udalosti.

3.2 Preprahy navési

Podstata a potfeba piepfahii naveést je charakterizovdna a popsdna v predchozich
kapitolach. Pro spole¢nost Komartrans je tento proces piidanou hodnotou, oproti konkurenci,
protoze poskytuje vetsi flexibilitu pfi operativnim pldnovani a umoznuje lepSi vyuziti
kapacity vozového parku a Casové kapacity fidicli. Tento proces s sebou ale nese vyssi riziko
vzniku poSkozeni navésové techniky, které nemuseji byt ihned odhaleny, a nebude
jednozna¢né urcen jejich vinik. V takovych ptipadech dochdzi k pfeneseni financni
odpovédnosti bud’ na spolecnost, coz piinasi zbyteCnou finan¢ni zat€z, nebo na nespravné

urc¢ené¢ho vinika, tedy fidi¢, jez srozhodnutim nemusi souhlasit a pifeneseni finan¢ni

odpovédnosti na ného muze mit za nasledek ukonceni pracovniho poméru ze strany
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zamé&stnance. Druhy zminény piipad s sebou nese, vzhledem Kk situaci na pracovnim trhu,
mnohdy daleko vyssi financni ztraty nez oprava drobného poskozeni navésu.

Ukolem je tedy nalézt feSeni, jez dokaze jednozna¢né uréit vinika poskozeni navésové
techniky a zarovenl o poSkozeni informovat i operativni fizeni, které v nejbliz§im mozné
terminu naplanuje napravu vzniklého nedostatku, ¢imz bude zajisténa provozuschopnost

a spolehlivost navésové techniky.

3.2.1 Vypliovani papirovych piedavacich protokolii

Nejsnadnéj$im nastrojem je zavedeni vyplilovani papirovych ptfedavacich protokoli,
které budou fidi¢i povinné vyplilovat vzdy pfi pfebirani navésu. Prazdné protokoly budou mit
fidi¢i k dispozici v sidle spole¢nosti a po vyplnéni je budou zanechavat v navésové schrance
na doklady. V dob¢, kdy bude navés pfistaven na servisni prohlidku, nebo k jinému
servisnimu tukonu, zkontroluje technik pfeddvaci protokoly a ur¢i vinika jednotlivych
poskozeni navésu. Redeni tohoto problému pomoci papirovych piedavacich protokoli bud

ucinné, pokud budou vsichni fidi¢i dodrzovat pokyny a postupy pro jejich vypliovani.

3.2.2 Nakup specialniho SW s mobilni aplikaci

Princip tohoto feSeni je v podstaté vyplnéni online piedavaciho protokolu, v mobilnim
telefonu, pfi prebirani navésu a odeslani dat do externiho ulozisté. Kazdy fidi¢ postupuje v
aplikaci dle jasné definovanych kroku, kde vypliuje, zda je stav jednotlivych ¢asti navésu
Vv poradku ¢i nikoliv. Po sepsani a odeslani tohoto protokolu piebird odpovédnost za technicky
stav naveésu podle toho, jak jej uvedl. ZalezZi tedy jen na peclivosti a svédomitosti kazdého
fidice, zda bude technicky stav skutecné fyzicky kontrolovat, ¢i nikoliv. Odesldnim
predavaciho protokolu se zavazuje i za poSkozeni navésu, kterd nezpisobil, ale do protokolu
je neuvedl. Tato data jsou nasledné zpracovana specialnim SW, ktery vytvaii pozadované
vystupy servisnimu technikovi, ktery na zakladé téchto dat koordinuje napravu zjiSt€nych
nedostatkl na navésové technice a diky jednozna¢nému systému urcovani viny za zptisobena
poskozeni, pfenasi finan¢ni odpoveédnost na vinika.

Toto feSeni umoziiuje transparentnost vypliovani protokolli bez moZznosti jejich
falsifikace, protoze vSichni pracovnici operativniho fizeni budou mit do systému pfistup
a budou moci zkontrolovat, zda a kdy fidi¢ protokol vyplnil a odeslal. Zaroven budou mit
okamzité k dispozici popis zjiSténého poskozeni a budou tak moci neprodlené zahajit kroky

K jejimu feSeni.
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3.2.3 Tvorba mobilni aplikace s predavacim protokolem
Dalsi moznosti feSeni procesu pieptahu navésu je zakdzkova vyroba mobilni aplikace,
ve které bude online ptfedavaci protokol s odkazem na potizeni fotodokumentace a popisu
zjisténé zavady. Data budou odesilana na externi ulozisté, kde budou desifrovana pomoci
nastavbového modulu soucasného tidiciho SW, ktery operativni fizeni spole¢nosti pouziva.
Oproti pfedchozi varianté odpadad nutnost nadkupu a pouzivani dalSiho software, coz

prinasi ulehceni prace pracovnikiim operativniho fizeni.

3.3 Servis vozidel

Servis je nedilnou soucasti provozovani kazdého vozidla a zna¢nou ndkladovou
polozkou. Pti zanedbani spravného preventivniho servisu vozidla a odstranéni drobnych
zavad dochazi mnohdy k naslednému rozsahlejsimu poskozeni, které je pfi jeho feSeni daleko
nakladnéjsi nez v€asné feseni jeho piiciny. V praxi se setkavame mnohdy se situaci, kdy se
drobné servisni ukony pfesouvaji na pozdéji a nasledn€ se na né zapomene, nebo se servisni
pozadavky ,,ztrati* pii komunikaci mezi fidi¢i a operativnim fizenim.

Ukolem je nalézt fedeni, které usnadni evidenci servisnich potieb, zp¥istupni potiebné
informace vSem c¢lentim operativniho fizeni a umozni zaruceny pienos a uchovani informaci

o servisnich pozadavcich podavanych ze strany fidica.

3.3.1 Nakup specialniho software

Zpisob tohoto feSeni pfedstavuje potizeni softwaru, ktery umoznuje vedeni karet
jednotlivych vozidel, ve kterych budou zaevidovany data tykajici se servisnich prohlidek
a veSkera expirani data vybavy vozidel. Systém musi byt snadno pfistupny vSem
pracovnikiim operativniho fizeni. Pro pfenos dat mezi fidi¢i a operativou je nejvhodng&jsi

feSeni pomoci eliminace, aby se upln¢ zamezilo informacnim ztratdm v tomto sméru.

3.3.2 Tvorba mobilni aplikace a SW nadstavby stavajiciho systému

Reseni pomoci tohoto nastroje je mysleno jako tvorba nadstavby stavajiciho fidiciho
programu, kterd bude umoznovat fizeni a evidenci tohoto procesu stejné jak je popsano
v piedeslém piipads. Reeni pro komunikaci mezi ¥idi¢i a operativou je tvorba mobilni

aplikace, ktera bude odesilat podklady, které bude zpracovavat nadstavba fidiciho programu.

3.4 Komunikace ridi¢ vs. dispecer
Komunikace mezi fidi¢i a dispecery je dulezitym faktorem pro spravné fungovani
dopravnich procesti. Ridi¢i pottebuji mit neustale k dispozici aktualni informace o planované

praci, aby se ptredeslo pfipadnym nesrovnalostem z divodi nedostatku aktualnosti téchto
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informaci. Naproti tomu dispecefi potiebuji od fidict aktualni informace o pritbéhu prepravy
a pripadné informace o zjisténych nesrovnalostech, aby mohl dispecer kdykoliv ptedat tyto
informace zakaznikovi a dodrzel tak vysoky standart zakaznické kvality, na kterém si firma
zaklada.

Ukolem je tedy nalézt feSeni pro zajisténi a prenos téchto informaci.

3.4.1 Montaz kamer do kabiny a nakladniho prostoru s dalkovym prenosem
Moznosti jak zajistit dispeCerim nepietrzity prehled o pribéhu pfepravy je montdz
karového systému do vozidel a navési s dalkovym online pienosem. Toto feSeni piinasi
dispe¢ertim piehled o aktualnim déni v celém vozidle bez nutnosti kontaktovat fidice. Resi tak
predevsim situace, kdy dispecer potfebuje okamzité¢ podat informaci o prubéhu nakladky
zakaznikovi, ale nemtze se dovolat fidi¢i, aby tyto informace zjistil, proto mize vizualné
zjistit, zda jiz probihd nakladka, poptipad€ v jakém stadiu je pribéh nakladky. Dalsi
moznosti, kterou toto feSeni pfinasi je, ze si dispeCer miZze vizualné ovéfit velikost volné

lozné plochy, ktera na vozidle je a podle toho jej dolozit.

3.4.2 Tvorba mobilni aplikace

Zpusob feSeni pomoci mobilni aplikace je mySlen propojenim stavajiciho SW
s vytvofenou mobilni aplikaci, kterd bude umoziovat fidicim snazs§i podavani informaci
o prubéhu piepravy a zaroven diky ni budou moci poskytnout rozsifené informace a pofizeni
fotodokumentace pii zjisténi neshod. Tim by méla byt zajisténa aktualizace informaci
o pfeprav€é a snazSi feSeni neshod se zakaznikem. Zaroven je tfeba propojit aplikaci
s dispeCerskym denikem, aby byla zajiSténa aktualizace informaci o pribéhu a zménéch planu

jejich prace.

3.5 Souhrnné komunika¢ni FeSeni

Jak je uvedeno v celé této kapitole, spoleCnym rysem vSech popsanych nedostatkl ve
vnitropodnikovych procesech operativniho fizeni, je komunikace a to jak ze strany fidict, tak
ze strany pracovnikd operativniho fizeni. Nedostatky se v mnohych piipadech prolinaji, napf.
servis vozidel a pfeprahy navésu fesi spolecny cil, kterym je udrzeni dobrého technického
stavu vozového parku, komunikace fidi¢ vs. dispecer teSi potiebu poskytovani informaci,
které podava ftidic o prubehu piepravy, tak aby mohl dispecer informovat zikaznika
o moznych nedostatcich a neshodéach, které vznikaji v pribchu ptepravy. DalSim spoleénym

rysem je zachovani jednoho informac¢niho systému, pro maximalni mozné usnadnéni prace
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pracovnikl operativniho fizeni, které s sebou nese maximalni mozné vyuziti pouzivanych
nastroj.

Optimalni zpiisob splnéni vySe stanovenych cilii je vyuziti technickych kapacit, které
soucasny stav firemnich technickych néstrojii dovoluje. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno,
kazdy ftidi¢ disponuje sluzebnim chytrym telefonem, jenz umoziuje instalaci mobilni
aplikace. Komplexni mobilni aplikace v tomto piipadé¢ umoziuje pokryti veskerych, v této
praci popsanych, slabych mist vnitropodnikovych procest.

Dispecink a spedice jiz pouziva firmou navrzeny a na zakazku vyrobeny informacni
systém, ktery dovoluje zasah do zdrojového kodu a dohrani dodatec¢nych moduli pro rozsiteni
tohoto sytému i do ostatnich podnikovych oddéleni. Je tedy mozné dotvofit komplexni
vnitropodnikovy program feSici komunikaci jak napfi¢ operativnim fizenim, pomoci
spole¢ného pfistupu k informacim, tak i mezi operativnim fizenim a fidi¢i, pomoci

kompatibility mobilni aplikace pro fidice a fidictho SW.

50



4 VYHODNOCENI NAVRHU RESENI

V této kapitole budou vyhodnocena vSechna navrhovana feSeni z predeslé kapitoly

a cilem bude nalezeni optimélniho feSeni problémovych ¢asti vnitropodnikovych procesi.

4.1 ReSeni pojistnych udalosti

Proces fteSeni pojistnych udalosti je pro operativni fizeni naroCnym procesem
a vzhledem Kk celkové ¢astce dosahujicich takika 2 mil. K& v horizontu tii let, je tfeba se
tomuto procesu vénovat. Cilem je nalezeni efektivniho nastroje, ktery usnadni sbér podkladi

pro feseni pojistnych udalosti.

4.1.1 Tvorba prirucky pro ridice
Reseni problému zajistovani podkladi pii vzniku PU pomoci piirucky pro fidice je
jisté tou nejsnadnéjsi a nejlevnéjsi variantou. Rozhodné se v tomto ptipadé neda tvrdit, Ze se
jedna o optimalni variantu. Postupy pro feSeni PU jsou fidi¢im piedkladany a opakovany
minimalné jednou ro¢n¢ v ramci Skoleni tidi¢l, pfesto tyto postupy mnoho fidica pti vzniku
PU nedodrzuji. P¥iru¢ka bude jisté dobrym manudlem a navodem, jak ma fidi¢ postupovat, ale
vétdina Fidi¢h si pii feSeni PU ani nevzpomene, Ze néco takového s sebou maji. Dal§im
faktorem je negativni motivace, v podobé finan¢ni sankce plynouci z vnitropodnikové
smérnice. Jakékoliv negativni piisobeni na zaméstnance zvysuje riziko jeho ztraty. Vzhledem
k soucasnému stavu na pracovnim trhu je tieba vyvijet maximalni snahu o ziskani a udrzeni
zaméstnance a kazda ztrata zaméstnance ma na chod firmy negativni dopad, protoze neni
jednoduché zaméstnance nahradit. Z tohoto divodu je tfeba snazit se sniZovat negativni
pusobeni na zaméstnance a misto toho se jim snazit pomaoci.
Celkove lze tedy toto feSeni shrnout:
e Pozitiva:
o Minimalni néklady na pofizeni
o Jednoducha distribuce a zaskoleni vSech fidict
e Negativa:
o Minimalni efekt na zménu soucasného stavu

o Tvorba negativni motivace
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4.1.2 Vyuziti mobilni aplikace pojiSt'oven

Vyuziti mobilni aplikace pojistoven je z hlediska spravnosti potfizeni podkladii pro
feSeni nejlepsi alternativou. Tyto aplikace jsou ze strany pojiStoven poskytovany zdarma,
takze naklady na poftizeni a uvedeni do praxe jsou minimalni.

Problém pro zavedeni do praxe je, ze spolecnost pouziva pro riizné druhy pojisténi
rtizné poskytovatele, ¢ili nelze pouzit jednu aplikaci pro feseni viech PU. Zaroveir mnohdy
dochazi ke zméné pojistovny v zavislosti na aktualni trzni nabidce pojisStoven, coz by
zpusobilo, ze fidi¢i nebudou mit aktualni informace o poskytovateli, ¢ili fidi¢i by neveédéli
jakou mobilni aplikaci pouzit. NejdilezitéjSim aspektem, pro¢ neni mozné tyto aplikace
Vv praxi vyuzit, je fakt, ze fidi¢i nejsou opravnéni jednat za spolecnost, ¢ili nemohou jednat
pfimo s pojisStovnami.

Shrnuti fe$eni:

e Pozitiva:
o Minimalni ndklady na pofizeni
o Spravnost feseni PU
o Dostupnost nastroje

e Negativa:

o Nelze pouzit jednu aplikaci komplexné pro v§echny ptipady

o Nelze pouzit v praxi — fidi¢i nemohou jednat s pojistovnou

4.1.3 Tvorba vlastni mobilni aplikace

Poslednim navrhovanym feSenim tohoto procesu je tvorba vlastni mobilni aplikace.
Toto tfeSeni spojuje pozitiva predchozich dvou navrht, ¢ili poskytuje uzivateli ndvod na feSeni
vzniklé situace, podle firemnich pozadavki, stejné jako manudl pro fidice, a shromazd’uje
elektronicka data stejné¢ jako mobilni aplikace pojistoven, kterd slouzi povérené osobé pii
jednéni s pojistovnou.

Vzhledem k tomu, ze kazdy zaméstnanec ma k dispozici chytry sluzebni telefon, je
technicka proveditelnost tohoto feSeni mozna. Naklady na pofizeni mobilni aplikace jsou
programatorem odhadovany na 90 000 K¢.

Shrnuti:
e Pozitiva:
o Ptehlednost
o Spliuje veskeré pozadavky

o Dostupnost
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e Negativa:

o Finan¢ni naro¢nost

4.2 Preprahy navésiu

Tento proces, ktery je pro spoleCnost stézejnim, Ssebou nese financni naklady
v pfipadé, kdy neni jednoznacné urcen vinik zjisténého poSkozeni na navésové technice.
V letech 2015-2017 bylo feseno 23 takovychto poSkozeni v celkové vysi 64256 K.
S rostoucim poctem vozové techniky a zaméstnancii 1ze do budoucna ocekavat zvyseni téchto
nakladi. Tyto ndklady je mozné fungujicim systémem dikladného pfedavani a prebirani
navésové techniky eliminovat na nulu. V souvislosti s eliminaci spekulaci o ving za poskozeni

by vzrostla i mira spokojenosti zaméstnanct, coz je nedocenitelnym piinosem.

4.2.1 Vypliovani papirovych piedavacich protokolii

Tento nastroj pifinasi jednoduché, levné a transparentni feSeni daného problému.
Problémem zlstava piistup fidi¢i k tomuto feSeni. Pro spravné fungovani tohoto nastroje je
tieba vyplnit protokol vzdy pii piebirani navésu, coz neni mozné bez ucasti tfeti osoby
zkontrolovat. Timto faktem se stdva tento postup lehce zneuzitelny napt. tim zplisobem, ze
fidi¢ zplsobi Skodu na navésu a vyplni protokol zpétné, nebo se nékteré protokoly ,,ztrati,
apod. Cili nejvétsimi problémy tohoto systému zistavaji lidsky faktor, a to ze strany
samotnych fidi¢l, ktefi nedodrzuji a nebudou dodrzovat ptedepsané postupy pii provadeéni

tohoto procesu, a nemoznost okamzité kontroly spravnosti provedeni téchto postupi treti

osobou.
Shrnuti:
e Pozitiva:
o Cena feseni
o Jednoduchost
¢ Negativa:

o Nemoznost véasné kontroly

o Minimélni zména soucasného stavu v diisledku falsifikace protokola

4.2.2 Nakup specialniho SW s mobilni aplikaci
Moznost tohoto feSeni piinadSi trzn¢ dostupné softwarové feSeni, které vétSinou
umoziuje pofizeni komplexniho programu pro spravu vozového parku a fizeni servisu

s moznosti dokoupeni modulu mobilni aplikace.
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Odpovidajici softwarové feSeni tohoto problému nabizi spole¢nost ABC svym
produktem na bazi webového programu kompatibilniho s mobilni aplikaci. Potfizovaci cena
tohoto nastroje je 44500 K¢ bez DPH + ro¢ni poplatek 9900 K¢ bez DPH.

Shrnuti:
e Klady:
o Sofistikované feSeni
o Ovéfena funkénost
e Zapory:
o Cena + ro¢ni poplatky

o Neodpovida ptesné pozadavkim

4.2.3 Tvorba mobilni aplikace s predavacim protokolem

Zakéazkove vyrobend aplikace komunikujici s nastavbovym modulem soucasného
fidiciho programu, ktery spole¢nost vyuziva, piinasi nékolik vyhod oproti produktim
nabizenych na trhu. V prvni fadé odpadd nutnost ndkupu komplexniho software, ktery
obsahuje moznosti a funkce, které podnik nepotiebuje a na plno tedy tento program
nevyuzije. Cim vice programil pracovnici operativniho fizeni vyuZzivaji, tim je pro n& prace
i uzivatelsky pohodIngjsi vyuzivat co nejméné¢ programii. Tento pozadavek teSeni
nastavbovym modulem stavajiciho fidictho SW spliiuje. Dalsi vyhodou je, ze pii zakazkové
vyrobé softwarového modulu a mobilni aplikace mize spolecnost pfesné definovat své
potieby, coz umoziuje plné vyuziti moznosti dané¢ho produktu. Celkové ndklady na zhotoveni

nastavbového modulu a mobilni aplikace jsou programatorem odhadovéany na 95 000 K¢.

Shrnuti:
o Klady:
o UzZivatelské prostiedi
o Splnéni potieb spolecnosti
o Transparentnost a efektivita feSeni pieprahli naveési
e Zapory:

o Finanéni naroénost

54



4.3 Servis vozidel

Jak jiz bylo uvedeno v predeslé kapitole, servis vozidel je nedilnou soucasti jejich
provozu. Cilem feSeni servisnich tikonu je nalézt takovou alternativu, kdy je servis proveden
Vv odpovidajici kvalit€¢ za odpovidajici cenu a v dob¢ kdy to zasahuje do dispecerského planu
minimalné. Ukolem je nalézt takové feseni, které umozni fidi¢i vytvotit podklady pro servisni
pozadavek, které nebudou v disledku Spatné komunikace ztraceny a systém, ktery bude tiidit
tyto pozadavky, bude evidovat periodické servisni potfeby a bude na zaklad¢ téchto podkladi
vytvaret servisni plan, ktery bude pfistupny vSem cleniim operativniho fizeni, tak aby bylo

mozné efektivné planovat postupy feseni servisnich pozadavki.

4.3.1 Nakup specialniho SW

Trh nabizi nékolik produkti, zabyvajici se problematikou servisu vozidel a evidence
jejich periodickych potteb. Malo produkti vSak fesi eliminaci ztraty informaci podavanych
fidi¢i pomoci n¢jakého komunikacniho nastroje.

Reseni v tomto piipadé piinasi softwarové feseni s mobilni aplikaci od firmy ABC,
kterd zaroven nabizi jiz zminéné SW feSeni pro pfepfahy navést. Systém umoziuje vedeni
karet jednotlivych vozidel, ve kterych budou zaevidovany data tykajici se servisnich
prohlidek a veSkerd expira¢ni data vybavy vozidel. Pomoci webové aplikace zachycuje
servisni pozadavky od fidicl, které je potfeba dale zpracovat pred zavedenim do servisniho
planu. Servisni technik se tak dostava do role pouze editora téchto pozadavki, coz zarucuje,
ze dany pozadavek bude fesen. Cena tohoto feseni 64 500 K¢ bez DPH + ro¢ni poplatek
9900 K¢&. Spolecné s programem pro preprahy navést 93 000 K¢ bez DPH + ro¢ni poplatek
9900 K¢

Shrnuti:
o Kilady:
o Sofistikované feSeni s mozZnosti preptaht
o Cenové zvyhodnéni pii ndkupu s piepfahy
e Zapory:

o Finanéni naroc¢nost realizace

o Rocni poplatky
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4.3.2 Tvorba mobilni aplikace a SW nadstavby stavajiciho systému

Jak jiz v n¢kolika predeslych moznostech lze i tento procesni nedostatek fesit vyvojem
zakazkové softwarové nadstavby stavajiciho systému a mobilni aplikace s nim komunikujici.
Pozadavky na toto feSeni jsou ptenos servisnich pozadavki od fidi¢t pomoci mobilni aplikace
a zpracovani téchto informaci Vv nadstavbé stavajiciho systému. Softwarova nadstavba bude
slouzit jako ulozisté servisnich pozadavkl, pomoci kterych bude servisni technik sestavovat
servisni plan, ktery bude piistupny pracovnikiim napfi¢ celou operativou, pro usnadnéni
vzajemné komunikace a planovani servisnich zasaht.

Celkova finanéni naro¢nost tohoto feseni je odhadovana na 110 000 K¢.

Shrnuti:

o Klady:
o Zachovani jednoho software
o Jednoducha komunikace

e Zapory:

o Finané¢ni naro¢nost feSeni

4.4 Komunikace ridic¢ vs. dispecink

Soubor nedostatki v komunikaci mezi fidi¢i a dispecinkem byl pomoci bodovaci
metody vyhodnocen jako nejméné zavazny. Pfimé financ¢ni riziko tohoto nedostatku je
vynechani nebo piehozeni mist nakladky, kdy fidi¢ nebude disponovat aktualnimi informace
0 svém pracovnim pldnu a z toho diivodu podle n¢j nepostupuje, coz dava pfi¢inu vzniku
vicenakladd na pozdgjsi feSeni. Nepiimé finanéni riziko ssebou nese vliv na kvalitu
vnimanou zakaznikem v ptipad¢, kdy dispecer nemtiZe nahlasit aktudlni informace o prib¢hu
piepravy nebo zjisténych neshodach, protoZze tyto informace nemd od fidi€e. Problém
s podavanim informaci ze strany fidi¢u je spiSe problémem jednotlivct nez plosny. Cilem je

tedy zvolit feSeni pro maximalni mozné usnadnéni podavani téchto informaci.

4.4.1 Montaz kamer do kabiny a nakladniho prostoru s dalkovym prenosem
Vizuélni kontrola pribéhu vykondvané prace je beze sporu tim nejucinngj$im
nastrojem. V tomto pfipad¢ by toto feSeni mohlo pfinést i vynos v ptipade kdy tidi¢ nenahlési,
nebo dokonce zapira volné lozné misto na navésu a dispecer to bude, pomoci tohoto nastroje,
schopen odhalit a bude mit moznost efektivni dokladky tohoto volného lozného prostoru.
Vyskyt takovych piipadi je v soucasné dobé tézko zjistitelny, proto nelze urcit, zda vibec

k takovym ptipadim dochazi. Urfeni mozného finan¢niho pfinosu je v tomto piipadé
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nerealné. Funkcnost tohoto sytému omezuji rozméry naklddaného zbozi. Pokud bude zbozi
vysoké, prekryje se tim zorné pole kamery, a Systém tim ztraci sviij vyznam.

Vice nez financni pfinos, fesi tento nastroj spise vliv na kvalitu vnimanou zékaznikem
a to pouze v omezené mife. Piinos tohoto feSeni je tak maly, ze nema smysl dale fesSit

moznosti jeho realizace.

Shrnuti:
e Klady:
o Okamzité informace o déni ve vozidle, bez nutnosti kohokoliv
kontaktovat
o Mozné odhaleni volnych loZnych kapacit
e Zapory:

o Nizky pfinos feSeni

o Vysoka finan¢ni naro¢nost

4.4.2 Tvorba mobilni aplikace

Mobilni aplikace umoznujici pfenos téchto informaci je ucinnym feSenim. Pomoci
programové nadstavby umoZiujici komunikaci s touto aplikaci by doSlo k propojeni
informace o svém pracovnim planu.

Soucasti této aplikace bude jednoduchd moZnost podat informace bezprostiedné po
naloZeni nebo vyloZeni zboZi, s moZnosti pofizeni popisu a fotodokumentace pii zjiSténi
poskozeni zboZi, ¢i jiné neshody tykajici se konkrétni piepravy. VSechna tato data budou
odesilana na externi tlozisté a prenaSena do fidiciho systému, takze k nim dispecefi budou
mit okamzity pfistup bez nutnosti pouzivat jiny program. Odhadovana cena tohoto feSeni je
75000 K¢.

Shrnuti:
e Kilady:
o Usnadnéni podavani informaci
o Pouziti soucasného software
e Zapory:

o Finan¢ni naro¢nost
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4.5 Souhrnné komunikaéni FeSeni

Souhrnnym feSenim vSech vyse uvedenych procesnich nedostatkli je tvorba vlastni
mobilni aplikace umoznujici pofizeni podkladi pro feSeni pojistnych udalosti, tvorbu online
predavaciho protokolu vozidel, hlaSeni servisnich potieb a zaroven usnadnoval komunikaci
mezi fidicem a dispeCerem. Tato aplikace musi pro usnadnéni prace operativniho fizeni
komunikovat se soucasnym fidicim software, proto je tfeba k nému vytvofit nastavbové
a komunikaéni moduly, diky kterym toto bude mozné.

Celkové tfeseni pomoci SW nastavby a mobilni aplikace musi spliovat nasledujici
pozadavky:

¢ Online propojeni s dispecerskym planem, aby méli jednotlivi fidi¢i k dispozici vzdy
aktualni verzi tohoto pldnu a predeslo se tim vicendkladim spojenym s pozdnim
podanim informaci. Zarovenn musi umét poskytovat zpétnou vazbu od fidi¢e o prubéhu
ptepravy, aby mél dispecink k dispozici aktualni informace o pribéhu ptepravy, bez
toho aniz by musel kontaktovat fidice.

e Moznost potizeni a pienos fotodokumentace a popisu situace, které miize byt nebo jiz
je teSena jako pojistnd udélost, do externiho uloZzisté kde budou zpracovany pomoci
fidiciho software. Zarovenn bude k témto podkladim dolozeno misto (pomoci GPS
soufadnic) a Cas pofizeni, z diivodi prikaznosti pofizenych materiald.

e Tvorbu pfedavaciho protokolu navésové techniky s moznosti popisu a pofizeni
fotodokumentace pii zjiSténi nedostatku. Tyto materidly opét oSetfeny informaci
o mist€ a Casu potizeni z divodu nemoznosti falsifikace téchto informaci.

e HIlaSeni servisni potfeby s moznosti potfizeni fotodokumentace

e Nastroj pro feSeni nehod

4.6 Vybér moznosti FeSeni

Po ptedlozeni vySe uvedenych moznosti feSeni jednateli spolecnosti a nasledné poradé
majiteld a pracovnikli operativniho fizeni bylo zvoleno souhrnné feSeni popsanych
problémovych tsekl procesii pomoci zakazkové tvorby mobilni aplikace a nadstavbovych
softwarovych modula.

Po osloveni dodavateld byla pfijata nabidka na zhotoveni tohoto feSeni od Univerzity
Pardubice. Soucasti financniho zhodnoceni této nabidky byla diky Univerzit¢ Pardubice
moznost Cerpani finanéni dotace z fondid Evropské Unie pomoci Agentury pro podnikani
a inovace, ktera je zprostiedkovatelem pro dotacni programy Operacniho programu Podnikani

a inovace pro konkurenceschopnost, pomoci kterého je mozné spolufinancovat podobné
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podnikatelské projekty. Diky této finan¢ni podpofe bylo mozné vysledné komplexni feSeni

realizovat.

4.7 Predstaveni finalniho FeSeni a jeho funkcionality

Po charakteristice pozadavki a pfipominek pracovnikl operativniho fizeni spole¢nosti
Komartrans s.r.o. pii spolecnych poradach, dodal feSitelsky tym Univerzity Pardubice SW
feSeni a mobilni aplikaci dle téchto pozadavki.

Aplikace je vybornym pomocnym nastrojem pro fidie predevSim pii feSeni
nestandartnich situaci, néastrojem pro zjednoduseni komunikace mezi fidicem a dispecerem
a zvySeni transparentnosti této komunikace, a v neposledni fad€¢ i nastrojem na odhalovéani
poskozeni motorové a pfipojné techniky a pomocnikem pii feSeni takto vzniklych situaci.
Tento néstroj byl navrzen tak, aby komunikoval s jiz stdvajicim SW feSenim, ktery je jiz ve
spole¢nosti Komartrans s.r.o. vyuzivan. Odpada proto nutnost instalace dalsiho SW, skoleni

THP pracovniki, pouzivani vice SW program, apod.

4.7.1 Charakteristika funkcionality mobilni aplikace
Mobilni aplikace umoziiuje pfistup registrovaného uZivatele pomoci chytrého
telefonu, ve kterém je aplikace nainstalovana. Aplikace umoziluje pfistup vzdy jen pro

jednoho uzivatele, ktery se do aplikace ptihlasuje pomoci svého piihlasovaciho jména a hesla.

PRIHLASIT

Obrazek 8 Prihlasovaci obrazovka, (Komartrans, 2018b)

Po piihlaSeni do aplikace se na hlavni strance zobrazi moznosti, ze kterych muze
uzivatel vybirat dle potfeby. Jsou to:
o Agenda
o Pieprah

o Zavada
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o Nehoda
o Pfifazené Auto

o Pozadavky na server

Agenda
& Prepiah
R, Zzivada
A Nehoda
=4

Pfifazené Auto

9)

Pozadavky na Server

Obrazek 9 Vybérova obrazovka, (Komartrans, 2018b)

e Agenda

Moznost ,,Agenda® je propojena s dispecerskym denikem. V agend€ uZivatel nalezne
informace o mistech a datech jednotlivych nakladek a to jak u pravé provadénych ukont, tak
1 zpétn€ pomoci volby kalendate. Po provedeni nakladky zadéava tidi¢ v agendé, Ze tento tkon
provedl a aplikace mu nabizi dvé moznosti, kterymi jsou bud’ nakladka bez problému, nebo
s n€jakym problémem. Pokud prob&hl ukon bez problému, prenese se zprava o provedeném
ukonu do dispeCerského deniku, kde ji dispecCer vidi. Pokud ftidi¢ zada moZnost ,,pfidat
zaznam®, otevie se mu okno odkazujici na popis problému a fotoaparat. Po popisu problému
a vyfoceni se zprava pfenasi s Casové-mistnim razitkem do dispecerského deniku, kde maji
kompetentni pracovnici okamzZité podklady pro feSeni vzniklych situaci.

Agenda pfinasi novy rozmér komunikace mezi fidicem a vedoucimi pracovniky. Diky
historii si mize uzivatel prohlédnout zpétné€ svou odvedenou praci, coz piinasi transparentnost
zpétné vazby od vedoucich pracovnikii. Zna dopfedu, bez nutnosti jiné komunikace,
pozadavky na néj kladené. Jednoduse a rychle vytvaii podklady pii vyskytu nestandartnich
situaci a to 1 situaci, které by diive netesil, ale pfesto jsou hrozbou pozdéjsiho postihu ze
strany zékaznika.

Zadavéani udajii o provedeni nakladky a vykladky s sebou nese i to, Ze fidi¢i jsou
V neustalém kontaktu s aplikaci. Tento fakt je pfinosem v tom, Ze fidi¢i si na tento ndstroj

rychleji zvyknou a za¢nou jej pln€ vyuzivat, bez jinych zasahti.
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Buchs CH

VYLOZENO

(0] PRIDAT ZAZNAM

Obrazek 10 Obrazovka ,,Agenda®, (Komartrans, 2018b)

e Pieprah

Volba pteptah umoziuje tvorbu online ptedavaciho protokolu pti pfebirdni navésu.
Volba v prvni fadé pozaduje vybér SPZ piebiraného navésu ze seznamu, nasledné provadi
v 11 krocich uzivatele pfi vyplnéni pfedavaciho protokolu. V kazdém bod¢ je vybirano
Z moznosti ,,v poradku® a ,,poskozeni“. Moznost poskozeni odkazuje na popis a potfizeni
fotografie. Nasledna data jsou pfenesena, Sinformaci o misté¢ a Casu odeslani tohoto
dokumentu, do dispecerského SW, kde je, v piipadé zjisténi poskozeni automaticky vytvaien
servisni plan, pro odstranéni téchto nedostatkli na navésové technice. Pracovnici operativniho
fizeni mohou ihned zjistit, zda fidi¢ pfedavaci protokol vyplnil ¢i nikoliv, coZ pfinasi moZnost

kontroly dodrzovani pifedepsanych postupti ze strany tidic¢t.

Preprah 1A1 1234

X Propojovaci

vzduchové hlavice

X Podpérné nohy

navésu / Klika

X Pojezdové zébrany /

Platovy kos

Pneumatiky
X Blatniky
Napinaci raény
(vizudlngé)
Zajisténi vrat

Obrazek 11 Formular pro prepiah navesu, (Komartrans, 2018b)
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e Zavada

Ttetim nastrojem aplikace je nahlaseni zjisténé zavady béhem provozu. Je to viceméné
zjednodusena obdoba piedchoziho nastroje, kdy je v prvnim kroku uzivatel vyzvan k vybéru
SPZ ze seznamu a Vv druhém kroku je po ném vyzadovan popis zavady s pofizenim
fotodokumentace. Vysledna data se pfenasi do systému a stejné¢ jako u prepfahu vytvari
servisni plan.

Nepopiratelnou vyhodou tohoto néstroje je feSeni urgentni opravy na cesté. Diky
rychlému popisu a pfenosu fotodokumentace konkrétni zavady, aplikace skokové ulehcuje
praci a rozhodovani o dalSim postupu servisnimu technikovi, ktery se miize ze ziskanych dat
snadnéji rozhodnout o dal§im (mozna i efektivnéjS§im) postupu feSeni vzniklé situace. Zaroven
eliminuje moznost opomenuti servisni potfeby hlasenou fidi¢em, napft. telefonicky, kdy tuto
skutecnost hlési fidic bud’ n€komu jinému nez servisnimu technikovi, nebo si ji servisni

technik, v disledku feSeni jinych zalezitosti, nepoznamena a zavada se tak stava nefeSenou.

Zavada 1A81234

unik provoznich kapalin z motorového
prostoru|

Obrazek 12 Obrazovka pro nahlaSeni zavady, (Komartrans, 2018b)

¢ Nehoda
Naprosto unikatnim ,,pomocnikem® je aplikacni privodce pii nehod¢. At uz se jedna
o jakoukoliv nehodu, jde vzdy o velice stresujici zalezitost, kdy ¢lovék v mnoha ptipadech
ztraci kontrolu nad svym jednanim a zapomind na dilezité véci pro feSeni. Miize se tak stat,
ze ponese nasledky za nehodu, pfi které nebyl vinikem, jen kvili Spatnému postupu pfi jejim
feSeni. Neocenitelnou oporou pii feSeni nehody je néstroj nehoda.
V prvnim kroku vede k vybéru SPZ ze seznamu, v druhém pak je tfeba vyplnit 5 bod
a poridit fotodokumentaci:
e Fotky SPZ -> popis situace + 1-4 foto

e Fotky celkové situace -> popis situace + 1-4 foto
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e Fotky poSkozeni -> popis situace + 1-4 foto
e Hovor dispecerovi — upozoriuje na nutnost nahlasit nehodu nadfizenému
e Zaznam o nehod¢é — upozoriiuje na nutnost vyplnit formuldf o nehod€, nebo vyzadat

protokol od policie

Pofizena data se opét formou protokolu s casové — mistnim razitkem pienasi do

tidiciho SW, kde je mtize dale zpracovat pracovnik, fesici vzniklou pojistnou udalost.

=  Nehoda 1A11234

Fotky SPZ 9
Fotky celkové situace —}
Fotky poskozeni ->
Hovor dispeéerovi ->
Zéaznam o nehodé ->

Obrazek 13 Formulaf pro feSeni nehod, (Komartrans, 2018b)

e Piirazené vozidlo
Volba ,,Ptifazené¢ Vozidlo* je pouze informativnim panelem pro kontrolu. Stali fidici
maji své tahace piidélené a stiidaci si vozidla pfebiraji s technikem. Pfifazené Vozidlo slouzi
pro zpétnou kontrolu ze strany fidi¢e, aby se pifesvédcil, Zze v fidicim SW je vSe zadané
v poradku pod odpovidajici SPZ a ostatni informace v aplikaci jsou relevantni.
e Pozadavky na server
Posledni volbou je volba ,,Pozadavky na server*. Pokud je mobilni telefon v dob¢
odesilani jakékoliv informace mimo pokryti nebo se pravé nachdzi mimo staty EU (napf.
Svycarsko), kde maji fidi¢i piikazano vypinat mobilni data, zdéivodu vysokych cen
poskytovani této sluzby, pfesouvaji se odesilana data do slozky ,,Pozadavky na server®”. V této
slozce ¢ekaji na doby, kdy budou moci byt pieneseny. Uzivatel mize pomoci tohoto nastroje

snadno zjistit, kterd data odesla v pofadku a ktera ne.

4.7.2 Vyhodnoceni zvoleného reSeni
Unikatni mobilni aplikace se, za kratkou dobu v provozu, stdva nepostradatelnym

nastrojem pro fidice, reflektuje potieby podniku s vyuzitim digitalnich technologii, posouva
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hranici komunikace mezi fidi¢i a operativou a je kladn€¢ hodnocena vSemi uzivateli. Bodové
zhodnoceni feseni jednotlivych procesnich problémi bylo provedeno vedoucim dispecerem

a vystupy z n¢j jsou prezentovany tabulkou ¢.2.

Ocenéni Feleni
) Eliminace | Zvyseni | Usnadnéni Zvyseni By Viha pofadi
ReZeni problému finanénich | zakaznické |prace oper. | transparentno
ztrat kvality Rizeni sti procesu
Pojistné udalosti 3 5 a 4 16| 0,290909 1.
Piepfahy navési 4 2 3 5 14| 0,254545 3.
Servis vozidel 2 2 3 3 10| 0,181813 4,
Komunikace fidi€ x dispedink 2 5 4 4 15| 0,272727 2.
55 1

Tabulka 2 Bodové hodnoceni feSeni problémi (autor)

Hlavnim pfinosem tohoto néstroje je, podle vysledku bodového hodnoceni, usnadnéni
feSeni pojistnych udélosti. Jak je zminéno v charakteristice funkcionality, aplikacni cast
»Agenda“ slouzi k podéani zpétné vazby od fidice o prub&hu piepravy a k v ptipad¢ zjisténych
neshod k pofizeni fotodokumentace a popisu situace. Nutnost podavani informaci o nalozeni
a vylozeni zasilky plni dvé funkce. Prvni funkci je usnadnéni podavani téchto informaci,
protoze pomoci mobilni aplikace je to jednodussi nezZ pomoci jiného komunikac¢niho kanalu,
které spolecnost pouziva, proto jej fidi¢i neopomijeji a komunikace timto smérem se tak
rozsifuje a dispe€inku poskytuje aktudlni informace. Druhd funkce, kterou komunikace
probihajici pomoci aplikace ptindsi, je kazdodenni pouzivani této aplikace, coz podporuje
vyuzivani ostatnich funkcionalit aplikace. Pti hlaseni stavu pfepravy mize fidi¢ naprosto
jednoduchym zpiisobem nahlésit zjisténé neshody a potidit fotodokumentaci. Diky tomu
fidi¢i fesi 1 drobnd poSkozeni na zésilce, kterd by diive vlbec nefeSili, aniz by museli
kohokoliv kontaktovat. Tato data jsou po odeslani pfenesena do fidictho SW, kde je miize
dispecink okamzit¢ vyhodnotit a dale postupovat pii feSeni. Timto postupem se piedchazi
pfeneseni odpovédnosti za zplsobené poSkozeni, piipadn€é to umoziluje jejich okamzité
feSeni, coz pfinasi spolecnosti uspory z pohledu vyvinéni se ze Skod, za které nema nést
odpovédnost.

Zvyseni konkurenceschopnosti pfinasi aplikace v podob¢ sniZeni servisnich prostojt,
coz vede ke snizeni nakladi na servis vozidel. Neopomenutelnym piinosem aplikace je
zvySeni transparentnosti komunikace a pfedavani vozidel, kterd ssebou nese vyssi
spokojenost zaméstnancii a s ni spojené snizeni fluktuace fidicli, coz je pifi dnesni situaci na

trhu prace neocenitelnym piinosem pro spolecnost.

64



Pfimou finan¢ni ndvratnost této investice neni mozné jednoznacné urcit. Celkové
naklady na vyvoj a vyrobu mobilni aplikace pro fidic¢e, v¢etné¢ nadstavbovych modult pro
stavajici fidici software, které musela spolecnost vynalozit, byly 87 000 K¢ bez DPH.

Naklady, které ma tento nastroj zcela eliminovat, jsou naklady na opravy poskozeni
navési, u kterych neni jednoznaéné urcen vinik. Jak jiz bylo zminéno, celkova vyse téchto
nakladt byla, v letech 2015-2017, 64 256 K¢, ¢ili praimérné 21 419 K¢ ro¢né. Pii tomto
konstantnim Skodném pritb¢hu je navratnost investice, v uspoienych finan¢nich nakladech na
tyto opravy, 49 meésicti. AvSak vzhledem k neustidle se zvétSujicimu vozovému parku
a rostoucimu poctu fidi¢l, lze ocekavat, ze bude Skodnych udalosti pfibyvat, coz obdobi
navratnosti investice z tohoto pohledu zkracuje.

Reseni servisnich udalosti pomoci této aplikace piinasi transparentnéjsi komunikaci
mezi fidi¢i, servisnim technikem a dispe¢inkem. Tato funkcionalita poskytuje jasny
pozadavek na servisni zakrok, ktery je pfenesen do systému, takze je jistota, ze se bude
néjakym zpisobem fesit. Pomoci pofizené fotodokumentace a moznosti popisu zavady
poskytuji tato data jasnéjsi informace servisnimu technikovi, na jejichz zaklad¢ lze jasnéji
urcit potiebné zakroky k jejich odstranéni. VSechny tyto moznosti maji spole¢ny piinos a tim
je snizZeni servisnich prostojl, coz zvySuje ekonomickou vykonnost vozidel.

V neposledni tadé zvySuje aplikace transparentnost komunikace napfic¢ celym
oddélenim dopravy. Cilem toho mé byt vyssi spokojenost zaméstnanct, diky ¢emuz se snizi
jejich fluktuace. V soucasnosti spolecnost nabizi naborovy piispévek pro fidice ve vysi
30 000 K¢&. Udrzeni stavajiciho zaméstnance bez nutnosti naboru a zaskoleni nového je tedy
jasnou finan¢ni usporou, na které by se aplikace méla ¢astecné podilet.

Celkov¢ lze tedy shrnout, Ze pokud opomineme ostatni piinosy mobilni aplikace, je
jeji navratnost na zakladé eliminace ndkladli na opravu navésové techniky odhadovana
v horizontu 4 let. Pokud vsak zohlednime ostatni pfinos, které aplikace poskytuje, jenz nelze

finan¢né predikovat, doba navratnosti se sniZi.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zaméfil na téma operativniho fizeni dopravniho
podniku. Konkrétné dopravni spoleénosti Komartrans s.r.o., diky které jsem pted lety, na
zacatku své profesni kariéry, poznal prostfedi mezindrodni kamionové dopravy, ve kterém se
pohybuji dodnes. Praktické zkusenosti a feSeni inovacénich potieb v oblasti operativniho fizeni
tak daly za vznik této praci.

V teoretické casti prace jsem charakterizoval funkce a prostiedi operativniho fizeni
a oblasti, které musi kazdy dispecer pii vykonu svého povolani znat a ovladat. Byly zde
pfedstaveny ndstroje pro komunikaci, kterd umoziuje efektivni fizeni a sledovani vozidel,
nastroje slouzici pro ziskavani pteprav z volného trhu, s praktickymi ukazkami uzivatelského
prostiedi téchto nastroji. Dale zde byla popsana oblast spojena s drzbou vozového parku
a zaverem charakterizovany stéZzejni druhy pojisténi pouzivané v doprave, s citacemi zdkond,
Které fesi tyto oblasti. Tato Cast se da struéné nazvat jako souhrn zakladnich informaci,
potfebnych pro vykon povolani dispecera.

V praktické casti jsem predstavil spolecnost Komartrans s.r.o. se stru¢nou
charakteristikou jejich podnikatelskych aktivit a skladby ptfepravni prace. Nasledné podrobné
analyzoval vnitropodnikové procesy spojené s operativnim fizenim a pomoci nastroju situacni
analyzy identifikoval uzké hrdla téchto procesti. Pro eliminaci téchto procesnich nedostatki
jsou uvedeny jednotlivé teoretické navrhy feSeni problémovych ¢asti vnitropodnikovych
procesi. Na zakladé¢ informaci o rozsahu jednotlivych procesnich nedostatki, jsou
predstaveny jejich prakticka feSeni S vyhodnocenim naroc¢nosti a efektivnosti jejich realizace.
V zavéru predstavuji vybér optimalniho feSeni a zplsobu jeho financovani. Na zdkladé
vystupll této prace vznikl redlny produkt, ktery fesi vétSinu problémovych c¢asti napfic
spektrem procest operativniho fizeni, které tato prace charakterizuje.

Tato diplomova prace slouzila jako podklad pro vznik naprosto unikétni mobilni
aplikace, ktera je pro spolecnost Komartrans s.r.0. obrovskym aktivem. V prub¢hu realizace
postupné vyplynulo, ze poskytuje vice pfinosu, nez se ptivodné piredpokladalo. Pfi spousténi
zkuSebni verze byl pfekvapenim necekany zdjem ze strany tidiCli o tento nastroj, ktery jim
jednoznacéné usnadiiuje jejich praci. Jiz po ne€kolika tydnech zkusebniho provozu se stal tento

produkt nepostradatelnym nastrojem operativniho fizeni.

66



POUZITA LITERATURA

AURIS CZ, [b.r.]. EchoTrack. [online]. [cit. 2018-11-24]. Dostupné z: http://echotrack.cz/.
AURIS CZ, 2018. Echotrack. [software]. [cit. 2018-12-01].

BESTA, Petr, 2017. Porovndani jednotlivych druhit dopravy. Verlag Dashofer [online]. [cit.
2018-11-24]. Dostupné z: https://www.techportal.cz/download/e-
noviny/enlog/porovnani_jednotlivych_druhu_dopravy.pdf.

v

CESKO, 1999. Zdkon ¢ 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za ujmu zpiisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonii (zdkon o pojisténi odpovédnosti z
provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisii [online]. [cit. 2018-11-27]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-24-srpna-2017-kterym-se-
meni-zakon-c-1681999-sb-o0-pojisteni-odpovednosti-za-ujmu-zpusobenou-provozem-vozidla-
a-0-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-zakon-o-pojisteni-odpovednosti-z-provozu-
vozidla-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-zakon-c-5861992-sb-0-danich-z-prijmu-ve-zneni-
pozdejsich-predpisu-21796.html.

CESKO, 2001. Zdkon ¢ 56/2001 Sb., o podminkich provozu vozidel na pozemnich
komunikacich. [online]. [cit. 2018-12-03]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/zakony/zakon-
o-podminkach-provozu-vozidel/uplne/#cast4.

CESKO, 2012. Zdkon ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik [online]. [cit. 2018-11-29]. Dostupné
zZ. http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-2-dil-7-oddil-1-paragraf-
2567?full=1.

EMAN, 2018. Mobilni Aplikace Pojistovna. [online]. [cit. 2018-11-28] Dostupné
z: https://www.eman.cz/nase-prace-detail/mobilni-aplikace-pojistovna.

FIALA, Adam a kolektiv, 2007. Management procesii — Priivodce manazera kvality. Praha:
Verlag Dashofer. ISSN 1802-1697.

FISER, Roman, 2014. Procesni Fizeni pro manazery — Jak zaridit, aby lidé védéli, chtéli,
uméli i mohli. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-80-247-5038-5.

FOTR, Jifi et al., 2006. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje. Praha:
Ekopress. ISBN 80-86929-15-9.

GROS, Ivan, 2016. Velka kniha logistiky. Praha: Praha: Vysokd Skola chemicko-
technologicka v Praze. ISBN 978-80-7080-952-5.

KLEPRLIK, Jaroslav, Jan KYNCL a Radovan SOUSEK, 2003. Technologie a iizeni silnicni
dopravy. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 80-7194-520-x.

67



KOMARTRANS, 2018a. O nas. Komartrans s.r.o. [online]. [cit. 2018-11-24]. Dostupné
z: https://komartrans.cz/o-nas/.

KOMARTRANS, 2018b. Mobilni aplikace. Komartrans s.r.o. [software]. [cit. 2018-11-29].

PAVLICEK, Frantisek, Jaroslav KLEPRLIK a Markéta BRAZDOVA, 1999. Technologie
a rizeni dopravy IV. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 80-7194-182-4.

PALENIK, Vladislav, 2007. Zdklady pojistovéini predeviim priimyslovych a podnikatelskych
rizik. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-644-0.

PERNICA, Petr, 2005. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Radix.
ISBN 80-86031-59-4.

PRUSA Petr et al., 2013. Logisticky management. Pardubice: Univerzita Pardubice.
ISBN 978-80-7395-664-6.

RAALTRANS, 2018a. Raaltrans Editor. [online]. [cit. 2018-11-26]. Dostupné
z: https://lwww.raal.cz/cs/20/VVerze_pro_Windows/.

RAALTRANS, 2018b. Raaltrans Editor. [software]. [cit. 2018-11-26].

SATO, Alexej, 2002. Pojisteni mezindarodni prepravy. Praha: Oeconomica. ISBN 80-245-
0440-5.

SMIDA, Filip, 2007. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-1679-4.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA, 2007. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-1479-0.

68



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Bodovaci metoda, (autor)

Tabulka 2 Bodové hodnoceni fe$eni

Problémul (AULOT) ....ocvvevieiiiiiiicee e

69



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Uzivatelské prostiedi EChotrack ..o 14
Obrazek 2 Uzivatelské prostfedi RAALTRANS ..o 16
Obrazek 3 Organizacni struktura Komartrans S.1.0. ........cocerieriniiiieiincnieeseseee e 25
Obrazek 4 Procesni mapa zpracovani pozadavku prePravy .....ccoccceevivesiieeniiieesnieesnneesnineens 32
Obrazek S Procesni mapa Servistu VOZIAC] ........ocoiviiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
Obrazek 6 Procesni mapa feseni pojistné UdAlOSt .......eevvvviiiiiieiiiiiniiie e 37
Obrazek 7 Mobilni aplikace pOjISTOVNA .......civiiiiieiiieiierie e 46
Obrazek 8 PiihlaSovaci 0brazovka ..........cocoeiiiiiiiiiiiiii e 59
Obrazek 9 VybErova obrazovka .........ccceeiiiiiiiiiiiieiici e 60
Obrazek 10 Obrazovka ,,AZenda™...........ccoiiriiiiiii i 61
Obrazek 11 Formulaf pro prepfah NAVESU .......cooveiiiiiiiieiiiee e 61
Obrazek 12 Obrazovka pro nahlaSeni zavady ..........cccooeiiiiiiiiiiic e 62
Obrazek 13 Formulaf pro feSeni Nehod ........cccoovviiiiiiiiiiciiee e 63

70



SEZNAM ZKRATEK

ADR

CMR
FTL

GPRS
GPS
1ZS
LTL

MKD

PU

SDR

SMS

SW
THP

Accord europeén au transport international des marchandises par route

Evropska dohoda o mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpecnych véci

Convention Marchandise Routiére
Full truck load

Celovozova zasilka

General Packet Radio Service
Globalni polohovy systém
Integrovany zéchranny systém
Less than load

Casteéna zasilka

Mezinarodni kamionovéa doprava
Pojistna udalost

Special Drawing Rights

Zvlastni prava Cerpani

Short message service

Kratka textova zprava

Software

Technicko hospodarsky pracovnik

71



