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Téma a metodika bakalarské prace

Bakalarska prdace je vénovdana internetovému obchodovani, jeho charakteristice, vyhodam a
bariéram a legislativé. Praktickou ¢asti prace je popis historie a vysledk(i hospodareni
spolecnosti VIVANTIS a.s. a popis soucasnych vérnostnich program( v jejich jednotlivych e-
shopech. Déle je zde zpracovan navrh nové koncepce vérnostniho programu a jeho
zhodnoceni pomoci SWOT analyzy.

Uroven zpracovani zadaného tématu a spravnost zvoleného postupu fedeni

Zadané téma je teoreticky zpracovano pomérné obsahle. Vice bych se zaméfila na praktickou
Cast a vice rozebrala silné a slabé stranky navrhovaného feseni v€etné dopadu na ekonomiku
spolecnosti viz nize. Vice bych se zaméfila na faktor, Ze udrzet zakaznika je mnohem
efektivnéjsi nez ziskat nového. SWOT analyza je dle mého nazoru zcela Spatné pojata viz
nize.

Nékolik poznamek:

»Zajem maji i firmy, pro které je ovSem SAOP nyni nedostupny, protoZe existuje zdsadni rozpor
mezi pohledem SOS na jejich zpUsob podnikani.”

Neni uvedeno, o jaky rozpor se jedna.
,V lednu roku 2008 dosahla spolec¢nost Vivantis a. s. nejlepsich vysledk( ve své historii.[11]“

Neni uvedeno, jakych vysledki se to tyka a neni to za leden. Jednalo se o tiskovou zpravu
vydanou v lednu hodnotici pfedchozi rok.

www.nakupnicentrum.cz , Vérnostni program pro klienty tykajici se tohoto obchodu zahrnuje

evvs

neni mu Uctovdno postovné, dale k objedndvce obdrzi darek a slevovy kupdn ve vysi 3 % slevy na
dalsi ndkup. I na strdnkach tohoto internetového obchodu jsou pravidelné cenové akce. [11]“

Toto neni zcela pravda — nelctovani poStovného se tyka jen oddéleni www.nakupnicentrum.cz,

které provozuje VIVANTIS a.s. (dalsi oddéleni provozuiji jini partnefi) a slevové kupdny se na
www.nakupnicentrum.cz nedavaji viibec.




»Tabulka ¢. 4 zndzorfuje poradi Uspésnosti internetovych obchodi Vivantis a. s. v poslednim
roce.”

Neni zde uvedeno, co je méritkem Uspésnosti.

Schopnost pracovat s odbornou literaturou a samostatné ji aplikovat

Autorka pracovala prevazné s internetovymi zdroji informaci, coz je v poradku, protoze
tisténych zdroji z dlivodu velmi rychlého zastaravani vtomto dynamicky se rozvijejicim
oboru neni mnoho a jsou jiz povétSinou neaktudlni.

Dosazené vysledky, jejich spravnost a moznost praktického vyuziti

Za zasadni chybu povaZzuji, Ze neni nikde kalkulovano s dopadem zavedeni jednotlivych
navrhovanych opatieni do ekonomiky spolecnosti. Také zde neni uvedeno, které kombinace
soucasnych a navrhovanych opatfeni jsou vhodné a které ne.

3.6.1 Marketing

Doporuceni direkt marketingu jako vhodného marketingového nastroje neni pro e-shop vhodné,
protoZe se Spatné cili na vhodnou cilovou skupinu a neni na rozdil od internetového marketingu
dobfe vyhodnotitelny a je nakladny — vysledkem je jeho nizka efektivita pti pouziti vtomto
pripadé. Uz vibec nelze srovnavat jeho ucinnost s obchodnim rozhovorem, ktery nema

s marketingem pro podporu e-shopu nic spolecného.

3.6.2 Logistika

»Nejcastéji vyuzivanym poskytovatelem logistickych sluzeb pro internetové obchody je a zfrejmé
jesté dlouho bude Ceskd posta. Souvisi to pfedevsim se zajmem zakaznik(i o Ghradu ceny a? pfi
doruceni, tedy o zaslani zboZi na dobirku.”

Toto neni zcela pravda — vétsina alternativnich dopravc( nabizi také moznost dobirky. Dlvodem
preference Ceské posty je viak jeji zndmost a s tim souvisejici dGvéryhodnost a hlavné moznost
uloZeni zasilky na posté v misté bydlisté pfi nezastiZzeni adresata, coz alternativni dopravci
obvykle neumoziuiji.

3.6.3 Tematické darky

,» Darkem mohou byt Vanoc¢ni ozdoby, o Velikonoce kraslice a spousty jinych, které dokazou
potésit vérné zakazniky.”

V tomto pfipadé autorka prace nezvazila problém s extrémni kifehkosti darku a s tim souvisejicim
zni¢enim pfti prepravé. Pfipadné dalsi vicendklady souvisejici s nutnosti vétsich pfepravnich
krabicek a lepsimu baleni proti rozbiti.



4.1 SWOT analyza

SWOT analyza urcena k posouzeni stavajici stavu a nové navrzeného vérnostniho programu
Myslim si, Ze se zde michaji 2 stavy (stary a novy) do jedné analyzy — osobné bych analyzovala

stavajici stav a na zdkladé zjisténych skutecnosti bych pfipravila SWOT analyzu nad navrhovanym
vérnostnim systémem oddélené.

Silné stranky:

- ziskani nového zakaznika neni primarni silnou strankou vérnostniho programu — ten se
zaméruje spiSe na udrZeni stavajiciho zakaznika — navic toto neni interni faktor — patfi to
spise do PrileZitosti

- data o zakaznikovi (jméno, pfijmeni, bydlisté) — diky tomu, ze komunikujeme elektronicky, tak
pro nas tato data nejsou vyhodou

- navrat (opakovany nakup) zakaznika z divodu sbéru bodu i ¢lenstvi v klubu — toto neni
interni faktor — patfi spiSe do PfilezZitosti

- zakaznik mUZe nakupovat z pohodli domova a ziskat tak body za nakupy ¢i byt ¢lenem
klubu, ze kterého ziskava vyhody - prvni ¢ast véty je otazkou internetového nakupovani
bez ohledu na vérnostni systémy, druha ¢ast véty druha ¢ast véty je duplicitni
s pfedchozim bodem -

- navrat (opakovany nakup) zakaznika z divodu sbéru bod ¢i ¢lenstvi v klubu — toto neni

interni faktor — patfi spiSe do Pfilezitosti

Slabé stranky:

- zajem zdkaznika o novy systém vérnostniho programu — nepovaZzuji to za slabou stranku —
predpokladame, Ze vétsina zdkaznikl toto prece uvita — toto neni interni faktor — patfi
spiSe do Hrozeb

- ve slabych strankach a v celé praci je zcela zdsadné pominut ekonomicky faktor
poskytovani a implementace (Uprava webd, IS, reklamnich materialq, ...) dalSich typ(
vérnostnich bonusa.

PrileZitosti:

- osloveni nového zakaznika — je duplicitni se ziskani nového zakaznika v silnych strankach — viz
mUj komentar u tohoto bodu vyse



- zasilani pravidelnych informaci registrovanému zakaznikovi — to uz funguje nyni viem
zakaznikdm, ktefi si u nas zaskrtli pfi nakupu, Ze chtéji dostavat emailem informace =
toto ndm nepfinasi nic navic

- reklama z divodu zmény vérnostniho programu — pokud je timto bodem mysleno vyuZziti
tohoto zdkaznického benefitu v marketingovych aktivitdch spole¢nosti, tak mozn3, i kdyz
nase marketingové aktivity stavime spisSe na jinych konkuren¢nich vyhoddach

Hrozby:

nepresvédceni zakaznika o novém vérnostnim programu
nastup konkurencni firmy s lepSimi vyhodami

- toto mi nepfipada jako pfimé hrozby zavedeni
- za hrozbu bych spiSe povaZoval, Ze by mohl pfili$ slozity bonusovy systém nékteré

zakazniky odradit tim, Ze by mu diky jeho komplikovanosti nebo netransparentnosti
bonusl (body) zcela neporozuméli

Soulad prace s normami, zakonnymi ustanovenimi a predpisy

V praci jsou zohlednény legislativni aspekty popisovaného prostredi.

Formalni nalezitosti
V kapitole 1.1. je Spatné odkazovano na zdroj citace ,,Navratil1l“.
V kapitole 1.4.5 je preklep ,trojni“.

V kapitole 2.1.2 je chybné uvedena url www.proviznisystem.cz misto sprdvné www.provizni-
system.cz

V kapitole 2.2.1 je chybné uveden zdroj obrazku Zdroj: www.nakupnicentrum.cz misto Zdroj:

Www.prozdravi.cz

Originalita feseni autora

Redeni je pojato standardnim zptisobem bez originalnich myslenek a navrhd.



Celkové klasifikuji diplomovou praci velmi dobre.

Otazky vhodné k obhajobé diplomové prace:

Které ze soucasnych a nové navrhovanych typud vérnostniho programu je vhodné/nevhodné
kombinovat a proc.

Jak se radové zvysi afinita zakaznikl diky zavedeni navrhované koncepce vérnostniho
systému.

Jaké negativni dopady bude mit zavedeni navrhované koncepce vérnostniho systému pro
spolec¢nost VIVANTIS a.s.?

V Chrudimi 4.1.2010

Ing. Viera Trumhova, MBA



