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ANOTACE

Diplomova prace se zabyvd analyzou situace na pojistném trhu v Ceské republice v oblasti
pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla. Cilem této prdce je komplexni zhodnoceni nabidky
pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla na ceskem pojistném trhu. V praci bude popsano,
jakym zpiisobem se do ceny tohoto pojisténi u ruznych kategorii vozidel promita dosavadni
Skodni priibéh a charakteristiky pojistnika a pojisteného vozidla. Rovneéz budou formulovana
doporuceni, co by mél klient zohlednit pri uzavirani nové pojistné smlouvy o pojisténi

odpovednosti z provozu vozidla.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Analysis of the situation on the insurance market in the Czech Republic in the field of vehicle

liability insurance
ANNOTATION

The thesis focuses on the analysis of the situation on the insurance market in the Czech Republic
in the area of motor vehicle liability insurance. The aim of this work is to provide a
comprehensive evaluation of the offer of motor vehicle liability insurance on the Czech
insurance market. The thesis will describe how the price of this insurance is influenced by the
claims history and the characteristics of the policyholder and the insured vehicle in different
vehicle categories. Additionally, recommendations will be formulated on what factors a client

should consider when concluding a new motor vehicle liability insurance policy.
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Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla v Ceské republice se jednoduse fikd povinné rucent.
ZjednodusSen¢ feceno se jednd o pojisténi, které tak chrani majitele vozidla pied uréitymi
finan¢nimi Skodami, které jsou zplsobeny provozem vozidla. Povinné ru€eni je v Ceské

republice povinné.

Diplomové prace se zabyva analyzou situace na pojistném trhu v Ceské republice pravé
v oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Cilem této prace je komplexni zhodnoceni
nabidky pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na ¢eském pojistném trhu. V praci bude
popséno, jakym zptisobem se do ceny tohoto pojisténi u riiznych kategorii vozidel promita
dosavadni Skodni priubéh a charakteristiky pojistnika a pojisténého vozidla. Rovnéz budou
formulovéna doporuceni, co by mél klient zohlednit pfi uzavirani nové pojistné smlouvy o

pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

Prvni ¢ast prace bude nejdiive veénovana vymezeni zakladnich pojmu, které souviseji
s pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla. Mezi zdkladni pojmy patii napf. pojistna
smlouva, pojistna udalost, pojistné plnéni, bonus, malus, pojiStovna atd. JizZ zminéné pojistna
smlouva je velmi dulezity prvek, diky kterému je pojisténi platné. Pojistna smlouva se uzavira
u jakéhokoliv pojisténi, je to tak dano, musi obsahovat povinné nalezitosti, které si podrobnéji
vysvétlime v nasledujici kapitole. Za zminku bude také stat to, Ze Zijeme ve 21. stoleti v
»modernim® svété, tudiz je mozné ziidit si povinné ruceni on-line, nemusime tedy chodit
osobné sjednavat pojisténi do pojistovny. Vyhodou je mozZnost vyuzit internetovych
srovnavacu cen pojisténi a na zakladé naseho rozhodnuti uzavtit pojistnou smlouvu s vybranou
pojistovnou. Za zminku uréité stoji Ceska asociace pojistoven, Ceska kancelaf pojistiteld,

Garancni fond, Fond zabrany Skod, Linka pomoci fidi¢lim a Zelena karta.

Druha ¢ast této prace bude vénovana charakteristice a struénému vyvoji pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla v Ceské republice. Tento typ pojisténi ma v systému pojistovnictvi zasadni
vyznam, nebot’ zajiStuje financni ochranu poskozenych osob v pifipadé Skody zplsobené

provozem motorového vozidla.
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Vyznamnym meznikem v oblasti této pojistné ochrany bylo vydani zdkona ¢. 168/1999 Sb., o
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla, ktery upravil zdkladni
principy, prava a povinnosti u¢astnikii pojistného vztahu. S u€innosti od 1. dubna 2024 byl tento
zakon nahrazen novym zdkonem ¢. 30/2024 Sb., jenz ptinesl fadu zmén reagujicich na aktualni

potteby praxe, evropskou legislativu i vyvoj pojistného trhu.

Povinné ruceni ptedstavuje zakonnou povinnost pro vSechna motorova vozidla provozovana na
tizemi Ceské republiky, ktera maji piidélenou registraéni znacku, vystaven technicky prikaz
nebo jsou vyuzivana k provozu na vefejnych komunikacich. Smyslem této pravni upravy je
zajistit, aby byla kazda Skoda zpiisobena provozem vozidla tfeti osobé odpovidajicim zplisobem

odskodnéna, a aby se tak ptedeslo finan¢nim dopadiim na samotného provozovatele vozidla.

Dalsi ¢ast této prace bude zaméfena na dopliikova pojisténi vztahujici se k pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Tato doplitkova pojisténi predstavuji rozsiteni zdkladniho
pojistného kryti a umoziuji klientim ptizplsobit pojisténi svym individudlnim pottebdm a
preferencim. Mezi nejcastéj$i doplitkova pojisténi patii zejména pojisSténi skel, pojisténi

asisten¢nich sluzeb ¢i irazové pojisténi fidi¢e a posadky.

V ramci této Casti bude rovnéz vysvétlen rozdil mezi povinnym rucenim a havarijnim
pojisténim, ktery je pro pochopeni vyznamu doplikovych pojisténi zasadni. Povinné ruceni
kryje Skody zplsobené provozem vozidla tfetim osobam, zatimco havarijni pojisténi se
vztahuje na Skody vzniklé na vlastnim vozidle. PfestoZe havarijni pojiSténi nabizi komplexné&jsi
ochranu, existuje zna¢na skupina fidi¢l, kteti jej z riznych divodii — nejcastéji ekonomickych

nebo s ohledem na stafi vozidla — nevyuZzivaji. Tito klienti si pak voli pouze vybrana dopliikova

pojisténi, ktera jim poskytuji dil¢i, ale finanén€ dostupnéjsi pojistnou ochranu.

Ctvrta kapitola je zamé&fena na vyvoj pojistného trhu v oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla v Ceské republice. Cilem této &asti je pfiblizit promény trhu povinného rudeni v
poslednich letech a poukéazat na klicové faktory, které ovlivnily jeho soucasnou podobu.
Analyza se zamé&fuje predev§im na obdobi let 2020 aZ prvni polovinu roku 2025, jelikoZ praveé
tato léta pfinesla vyznamné zmény v oblasti pojiStovnictvi, at’ uz v souvislosti s hospodaiskym
vyvojem, rustem inflace, zménami v dopravni infrastruktufe ¢i rostouci konkurenci mezi

pojistovnami. Data za druhou polovinu roku 2025 zatim nejsou k dispozici, a proto se kapitola
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opirda o nejaktudlnéjsi dostupné statistické udaje a informace zvefejnéné jednotlivymi

pojistovnami a odbornymi institucemi.

V ramci kapitoly je sledovan nejen samotny vyvoj trhu povinného ruceni, ale také vyvoj poctu
pojisténych vozidel u vybranych pojistoven pusobicich na ¢eském trhu. Tento piehled
umoznuje porovnat dynamiku ristu ¢i poklesu jednotlivych subjektii a zdroven odhalit trendy
v chovani pojistnikli. Soucasti analyzy je rovnéz zhodnoceni faktort, které mohly mit vliv na
vyvoj pojistného, jako je naptiklad konkuren¢ni prostredi, legislativni zmény ¢i ekonomicka
situace obyvatelstva. Cilem kapitoly je tedy poskytnout komplexni pohled na vyvoj povinného
ruéeni v Ceské republice v poslednich péti letech, s dirazem na identifikaci hlavnich trendd a

zmén, které urcuji smér tohoto segmentu pojistovnictvi do budoucna.

Zaverena Cast diplomové prace se zaméii na shrnuti dosazenych vysledkti a formulaci
doporuceni vyplyvajicich z provedenych analyz. Prace vyuzivé dvé klicové analytické metody,
které umoziuji komplexné zhodnotit situaci na trhu povinného ru€eni. Prvni z nich je
komparaéni analyza pojistnych produktii provedend pomoci vicekriterialni metody WSA, diky
niz lze porovnat nabidky jednotlivych pojistoven z hlediska dulezitych parametrti. Druhym
nastrojem je statisticka analyza dat ziskanych z dotaznikového Setieni, zahrnujici deskriptivni
statistiku, kontingen¢ni a korela¢ni analyzu a nésledné také regresni model OLS. Tato analyza
umoznuje posoudit vztahy mezi sledovanymi proménnymi a odhalit faktory, které mohou mit
vliv na vysi ro¢ni ceny povinného ruceni. Vystupy obou analytickych postupti mohou slouzit
jako ptinosné informace pro lepsi pochopeni fungovani trhu povinného ruceni 1 pro efektivné;si

rozhodovani klientli a pojistovacich instituci.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU SOUVISEJICICH
S POJISTENIM ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA

V této kapitole budou vymezeny zakladni pojmy, které souviseji s pojisténim odpovédnosti
z provozu vozidla, tzv. povinné ruceni. Tato Cast prace by méla ¢tendiim poskytnout urcity

ramec pro pochopeni zakladnich pojm, které souviseji s timto druhem pojisténi.

S vymezenim zdkladnich pojml souvisejicich s pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla

nam pomuze Pojisténi.cz (POJISTENI.cz, c2024).

wAsistencni sluZba — Jednda se o komplexni pomoc klientiim, kteri se dostanou do nesnazi behem
cestovani nebo pri pobytu mimo svého trvalého pobytu (napr. oprava motorového vozidla,

obstarani pravnich predpisii).

Bonus (sleva) — V praxi oznacuje poskytnuti dobropisu zdkaznikovi za splnéni stanovenych
nebo dohodnutych podminek, v pojisténi jde o slevu na pojistném za priznivy Skodovy priibéh a
Jjiné.

Bordro — Jedna se o prehled o poctu pojistnych uddlosti a vyplacenych pojistnych plnéni ve

sledovaném obdobi pro potieby zajistitele.

Ceskad asociace pojistoven — Zdjmové sdruZeni vytvorené kzabezpeceni zdjmii klienti,

pojistoven a zajistoven a na podporu vzajemné spoluprace.

Ceskd kanceldi pojistitelii — Hlavnim tikolem je zabezpeceni splnéni zavazkii za Skody, které
zpuisobili #idi¢i CR v zahranici, a naopak projedndvat piipady, které vznikly na nasem tizemi

cizimi statnimi vozidly.

Garancni fond — Fond vytvoreny na specifické ucely jako rezerva. Hradi se z néj mimo jiné i
Skoda, kterou zpiisobil a odpovida za ni nezndamy pachatel nebo pachatel, ktery z ruznych
duvodu nezaplatil pojistné, anebo se nevi, ve které pojistovné pojistné platil (napr. pri

havarijnim pojisteni).
Kalkulacni vzorec — Slouzi pro vypocet pojistného.

Kasko — Pojisténi dopravniho prostredku pro pripad jeho poskozeni ¢i zniceni.
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Malus — Jde o opak bonusu, tedy o prirazku ke stanovenému pojistnému, jestlize nejsou splnény

urcené podminky pritbehu pojisténi nebo je realizace horsi nez kalkulované riziko.

Pojistitel — Pravnicka osoba (pojistovna), k jejiz predmétu podnikani patrii pojistovaci ¢innost.
Pojistna castka — Maximalni limit plnéni pojistovny dohodnuty v pojistné smlouve nebo urceny
pravnim predpisem.

Pojistnd doba — Casové obdobi, na které bylo pojisténi sjedndno, je ohranicend datem vzniku

pojisteni a datem jeho zaniku.

Pojistna nahrada — Penézni vyjadreni skody, resp. ujmy z pojistné uddlosti, které uhradila
pojistovna dle pojistné smlouvy

Pojistna smlouva — Pisemny pravni dokument mezi pojistitelem a pojistnikem, na jehoz zdklade
vznikad a trva smluvni pojisténi.

Pojistné — Cena, kterou plati pojistnik za poskytnutou ochranu, obvykle se plati v predem

dohodnutych intervalech.

Pojistné obdobi — Cist pojistné doby, kterd je dohodnuta v pojistné smlouvé nebo je stanovena
pravnim predpisem. Jednoduse receno, casovy usek, na ktery je potiebné ve stanovenych

terminech platit pojistné.

Pojistné plnéni — Penézni nebo naturalni nahrada pojistovny pri vzniku pojistné udalosti, na
zaklade pojistné smlouvy. Jde o pojistovnou vypocitanou a poskytnutou hodnotu ztraty

zpusobené poskozenim nebo o dohodnutou sumu.

Pojistnik — Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela pojistnou smlouvu s pojistitelem, ma

za povinnost platit pojistné a ma prava, ktera jsou stanovend v pojistné smlouve.

Pojistny trh — Spolecenské prostredi nebo uzemi, na kterém se stretava nabidka a poptavka po

pojistné ochrane.

Pojistény — take ,, Pojisténec “ je fyzicka nebo pravnicka osoba, v jejiz prospéch byla uzaviena

pojistna smlouva (miize byt shodnd s pojistnikem).

Profesni organizace — Je nezavislé, obvykle neziskové sdruzeni lidi stejného povolani, které

zastupuje a prosazuje jejich zajmy.
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Piedepsané pojistné — Pojistné, které je stanovené na dohodnuté pojistné obdobi, neuhrazenim

ve stanovené lhiité zanikad a pojistovna ma narok na dluzné pojistné.
Pripojisténi — Rozsireni zakladniho pojisténi o dalsi rizika nebo mistni platnost pojisteni, jedna
se napr. o pripojisténi motorového vozidla pri cestach do zahranici.

Skoda — Je poskozeni zdravi, majetkovych hodnot nebo jinych zdjmii vyjadiend v penéznich

Jednotkach.

Skodni uddlost — Skutecnost, ze které vznikd Skoda a kterd by mohla byt divvodem vzniku

pojistné udalosti.

Skodovost — Ukazatel, ktery vyjadiuje pomér mezi vyskou poskytnutych pojistnych plnéni a
vySkou predepsaného pojistného nebo kmenového pojistného. Udadva se v procentech a neméla

by dosahovat 100 % pojistného.

Vieobecné pojistné podminky — Zevseobecnéené podminky pro jednotliva pojistna odvétvi nebo
pojistné druhy. Urcuji zpiisob uzavieni pojistné smlouvy, zacatek, dobu a ukonceni pojisteni,
vyluky z pojisténi, predmét pojisteni, zpusob a terminy placeni pojistného, podminky poskytnuti

pojistného plnéni.

Vypovéd’ — Jedna se o pisemnou Zadost o ukonceni smlouvy, podminky predloZeni a akceptace

stanovi v§eobecné pojistné podminky.

Zelendad karta — Je zvlastnim potvrzenim o platnosti smluvniho povinného pojisténi odpovédnosti

za Skodu zpuisobenou provozem motorového vozidla pro zahranici. “ (POJISTENIL.cz, c2024)

1.1 Ceska asociace poji§t'oven

., Ceska asociace pojistoven predstavuje sdruzeni k organizaci a podpore vzajemné pomoci,
spoluprdce a zabezpeceni zajmii pojistoven a zajistoven. Asociace je pravnickou osobou a jejim
sidlem je Praha. Cinnost zahdjila v lednu 1994. Od roku 1998 je iadnym clenem Insurance
Europe (drive ,, Evropska pojistovaci a zajistovaci federace*, CEA). Poslanim asociace je
koordinovat, zastupovat, hdjit a prosazovat spolecné zajmy pojistoven ve vztahu k organim

statni spravy a dalsim osobam i ve vztahu k zahranici. “ (Ceské asociace pojistoven, c2024).
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1.1.1 Hlavni ikoly CAP
Ceska asociace pojistoven (Ceska asociace pojistoven, c2024) uvadi 8 hlavnich ukold, které

plni:

1) Aktivni v legislativnim procesu a jeji piipominky k pravnim pfedpisim tykajicim se
pojistovnictvi, pojisténi a jinych zajmu pojistoven ¢i nezbytné upravy ceské i evropské
legislativy pomahaji stabilizovat podminky na ¢eském pojistném trhu;

2) Dbani na prevenci a vytvaieni nastroje zabrany Skod;

3) Zajisténi vzijemné vymeény a sdileni informaci za ucelem prevence a odhalovani
pojistného podvodu a dals§iho protipravniho jednani;

4) Sjednoceni pravidel a postupt ¢lenskych pojistoven v oblasti technické, informacéni a
statistické; nastavuji samoregulac¢ni standardy sektoru;

5) Objektivné a srozumiteln¢ informovat vefejnost o vyvoji pojistného trhu;

6) Garant odborné informovanosti a vzdélani na vSech pracovnich trovnich pojistného
trhu;

7) Dbéani na dodrzovani pravidel hospodaiské soutéze v souladu s pravnimi predpisy a na
dodrzovani zasad etického jednani a chovani stanovenych v Kodexu etiky
v pojistovnictvi;

8) PlInéni role mediatora pii odstraniovani rozpori mezi ¢leny asociace.

1.2 Ceska kancelaf pojistitelt

,, Ceska kanceldr pojistitelii, ICO 70099618, se sidlem Milevska 2095/5, Praha 4, je pravnickou
osobou, ktera byla zrizena zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
Jako profesni organizace pojistitelii, kteri jsou na vizemi CR opravnéni provozovat pojisténi
odpovednosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla. Kancelar je zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, v oddile A, vioZka 49763. (Ceské kancelar
pojistitelti, c2024).

Pro téméi kazdého z nas je CKP znama, at’ uz z diivodu, Ze jsme drzitelé fidi¢ského opravnéni
a mame zkuSenost s povinnym ru¢enim, tak i jen z toho diivodu, Ze jsme alespoii o CKP slyseli

nebo cetli. Mizeme tedy fici, ze se jednd o organizaci, kterd se stard o spravu systému

povinného ruceni v Ceské republice.
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., Cleny této kanceldre jsou pojistitelé, kterym bylo udéleno povoleni k provozovani tohoto
pojistént prislusnym dozorovym orgdanem, jimz je Ceskd ndarodni banka. Zdkon upravuje vznik
a zanik clenstvi v Kancelari v ust. § 18, odst. 3, dale povinnosti, souvisejici s jejich clenstvim.
Tak jsou tito pojistitelé povinni platit Kancelari prispévky, jichz lze pouZit pouze k zabezpeceni
plisobnosti kanceldare. Clenové Kanceldre ruci za jeji zavazky v poméru podle vyse svych
prispévkii a za timto ucelem jsou povinni tvorit technické rezervy, a to k zavazkim, ke kterym
nema Kancelar odpovidajici aktiva. Zdkon prikazuje rovnez samotné Kancelari vytvaret
technické rezervy, pro pripad plnéni z Garancniho fondu CKP a pojistnych plnéni ze zakonného

pojisteni. “ (Zarybnicka, Schelle, 2010, s.120)

1.2.1 Clenské pojistovny
Jak uvadi Ceska kancelat pojistitell (Ceska kancela pojistitelt, c2024) mezi ¢lenské

pojistovny patti téchto 12 pojistoven:

e Allianz pojistovna

e (CSOB pojistovna

e Ceské podnikatelska pojistovna
e Direct pojistovna

e Euro Insurances DAC

e Generali Ceska pojistovna a.s.
e Hasic¢ska vzdjemna pojiStovna
e Kooperativa pojistovna

e Pillow pojiitovna, a.s. (do 25. 11. 2019 PRVNI KLUBOVA)
e Pojistovna VZP

e Slavia pojiStovna

e UNIQA pojistovna

Uvadi také i byvalé ¢leny CKP, kterych je podle zdrojii z CKP (Ceska kancelat pojistiteld,

c2024) celkem 13. Zde si je miizeme uvést:

e AXA pojistovna
e Direct pojistovna (do 03/2014)
o Ceska pojistovna

e Generali pojistovna
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¢ Dolnorakouska pojistovna

e [PB pojistovna

e Komer¢ni pojistovna

e Pojistovna Ceské spofitelny

e PojiStovna Patricie a.s. (do 2. 7. 2001)

e Union pojistovna

e Wiistenrot pojistovna

e Wiistenrot pojistovna (SK)

e Ziirich pojistovna
Na prvni pohled se miize zdat zvlastni, Ze tieba Direct pojisStovna nebo Generali pojisStovna je
zminéna v obou seznamech. Ale je potieba fici, ze tieba Direct pojisStovna, tak ptivodni Direct
pojistovna ukoncila svoji ¢innost v roce 2014. Nicméné ale na trh vstoupila nova Direct
pojistovna, ktera je v soucasnosti ¢lenem CKP. To tedy znamena, Ze jde o novy subjekt, ktery

sice nese stejny ndzev, ale pravné nejde o tu stejnou firmu.

Ohledné Generali pojistovny, v minulosti existovaly samostatné pojistovny Ceska pojistovna
a Generali PojiStovna. Tyto dvé pojistovny se sloucily a vytvofily tak novou entitu, a to

Generali Ceska pojistovna.

1.3 Garanéni fond CKP

CKP (Ceska kancelaf pojistitelti, c2024) uvadi, ze Garan¢ni fond CKP slouzi k pokryti §kod,
které¢ nemohou byt uhrazeny béznymi pojistovnami. Tyka se to predev§im Skod zpiisobenych
nepojisténymi vozidly nebo $kod na zdravi, kdyZ neni mozné zjistit vinika nehody. Tento fond
tedy poskytuje ochranu poskozenym osobam a umoznuje jim rychlou ndhradu $kody, ktera by
jinak mohla byt obtizn€¢ vyméhana, zejména v piipadech, kdy je vinik neznamy nebo nema
pojisténi.

Plnéni z garan¢niho fondu je poskytovano pouze na zdkladé ucelt stanovenych piislusSnym
zakonem, konkrétn¢ zakonem €. 30/2024 Sb. (pted 31. 3. 2024 zékonem ¢. 168/1999 Sb.),

pricemz se zamé&iuje predevsim na nahradu Skod zptisobenych provozem nepojisténych vozidel.

,,Z garancniho fondu jsou tak formou ,,nahradniho plnéni* poskytovany pouze ty uhrady, kde

je ziejmé, Ze poSkozeny by se domahal svych prav velice teézko a zdlouhavym zpiisobem,

21



pripadné zZe se jich domoci nelze. Na nahradni plnéni z garancniho fondu ma rovnéz narok
poskozeny zijici ¢i sidlici v CR, pokud nelze zjistit vozidlo, které Skodu na tizemi jiného
Clenského statu zpiisobilo, anebo nebyla zjisténa pojistovna, které vznikla povinnost poskytnout
pojistné plnéni. Nahradni plnéni resi i dalsi pripady, kdy by se poskozeny nemohl domoci svych
prav a upravuje i podminky vyplaty nahradniho plnéni, vcetné povinnosti Kancelare
s uplatnénim ndroku poskozeného na tuto vyplatu spojenych a soucasné s tim i prdvo na
nahradu takto vyplacenych castek. Nebyl-li zjisten pojistitel, povinny Skodu takto vzniklou
uhradit, pak ma Kancelar pravo vymahat takto zaplacené nahradni plnéni zpét od garancniho

fondu ve state, kde ma toto vozidlo své obvykle stanoviste. “ (Zarybnicka, Schelle, 2010, s.121)

Nasledujici obrazek 1 ukazuje vyvoj celkovych zavazkl garan¢niho fondu v letech 2000-2023.

Celkové zavazky garanéniho fondu v letech 2000-2023 (mil. K&)
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Obrazek 1: Celkové zavazky garancniho fondu v letech 2000-2023

Zdroj: Ceskd kancelar pojistitelii (2023)

Graf zobrazuje vyvoj celkovych zavazkii garanéniho fondu v Ceské republice v obdobi
20002023, pricemz zahrnuje tfi slozky: jiz zaplacené ¢astky (tmavé modra), nahlaSené a

splatné v budoucnu (oranzova) a ocekavané k nahlaseni a budouci vyplaté (svétle oranzova).

V obdobi 2000-2010 dochazelo k pozvolnému rustu celkovych zavazki, s vrcholem v roce
2007, po némz nasledoval pokles a stabilizace na niz§ich hodnotach. Od roku 2015 vSak graf
ukazuje vyrazny narist zdvazkd, ktery v poslednich letech jesté vice zrychlil. V roce 2023

dosahl celkovy zdvazek historického maxima 464 milioni K¢.

22



Nartst od roku 2015 Ize ¢aste¢né vysvétlit rostoucim poctem nepojisténych vozidel a zvySujici
se vysi ndhrad vyplacenych z garan¢niho fondu. Vyznamny vliv mohou mit také legislativni

zmény a rostouci primérné naklady na odSkodnéni dopravnich nehod.

Graf nam rovnéz ukazuje, ze podil jiz zaplacenych ¢astek na celkovém zavazku zlistava stabilni,
zatimco roste objem nahldsenych a budoucich vyplat. Tento trend naznacuje, ze garan¢ni fond

musi v budoucnu pocitat s rostouci finanéni zatézi.

Nisledujici obrazek 2 znazoriiuje schéma, jak funguje Garanéni fond CKP.

JAK FUNGUJE GARANCNI FOND CKP?

Poskozeny

Nepojistény
vinik nehody

VYMAHA PROPLATI

Garancni fond

Obrazek 2: Jak funguje Garancni fond CKP
Zdroj: povinne-ruceni.com
Na obrazku 2 je schematicky znazornén proces fungovani Garanéniho fondu Ceské kancelaie
pojistiteli (CKP). Tento fond je vyuzivan v situacich, kdy dopravni nehodu zptisobi Fidi¢, ktery
nema uzaviené zakonné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Poskozeny ucastnik nehody

je v takovém piipad€ odSkodnén prave z prosttedkt Garancniho fondu.

CKP poskozenému uhradi vzniklou §kodu a nasledné vymaéha vyplacenou &astku po vinikovi
nehody. Tim je zajiSténa ochrana poskozenych osob a zdroven odpovédnost nepojisténych

f1dich za zptuisobené Skody.
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1.4 Fond zabrany $kod (FZS)
Nejdiive si vysvétlime, co predstavuje FZS, tedy Fond zabrany $kod, s timto nam pomtize

Ceska kancelaf pojistiteltl, ktera s timto fondem souvisi.

., Fond zabrany Skod sdruzuje financni prispévky od pojistoven za ucelem financovani vybaveni
integrovaného zachranného systéemu CR, jakoz i dalsich projektii k zabrané skod vznikajicich

provozem vozidel na uzemi Ceské republiky.

Fond zabrany skod predstavuje jeden z hlavnich pilifi financovani slozek integrovaného

zdachranného systéemu, tedy:
e Hasicského zachranného sboru CR a jednotek sborii dobrovolnych hasicii obci,
e Policie CR,
e zdchrannych zdravotnickych sluzeb krajii CR. “ (Ceska kancelaf pojistiteli, ¢2025)

CKP (Ceska kancelaf pojistitelt, c2025) na svych webovych strankach uvadi, ze Fond zabrany
Skod financuje projekty, které jsou zaméfené na zvySeni bezpecnosti silnicniho provozu,
prevenci nehod a osvétu mezi Gi€astniky silniéniho provozu. Projekty jsou vybirdny na zakladé
programovych priorit schvalenych vladou a v souladu s ro¢nim programem, ktery stanovi
komise fondu. Kritéria pro hodnoceni projektt jsou pevné stanovena. Podminky pro fungovani
fondu zébrany $kod jsou upraveny v § 73 az 75 zakona ¢. 30/2024 Sb. o pojisténi odpoveédnosti

z provozu vozidla.

Od 1. ledna 2014 spravuje Fond zabrany $kod Ceska kancelaf pojistiteltt (CKP), ktera funguje
jako profesni organizace pojiStoven opravnénych poskytovat pojisténi odpoveédnosti za Skody
zplisobené provozem vozidel na tizemi Ceské republiky. Za tvorbu programii prevence $kod a
rozdélovani finan¢nich prostfedkti z fondu zébrany skod je odpovédnéd komise fondu zabrany

$kod, kterd je organem CKP.

Dulezitou otazkou miize byt, kde vznikaji zdroje tohoto fondu. PojiStovny, které mayji
opravnéni poskytovat pojiiténi odpovédnosti za skody zptisobené provozem vozidel v Ceské
republice, kazdoro¢né ptispivaji 3 % z ptijatého pojistného za toto pojisténi do Fondu zébrany
$kod. Viechny tyto informace poskytuje Ceska kancelat pojistiteli (Ceska kancelaf pojistiteld,

€2025).
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., Financni prostredky fondu zabrany skod se pouZziji pro zabranu Skod vznikajicich provozem

vozidel, a to pouze na uhradu vydajii spojenych s:

e porizenim techniky nebo vécnych prostredku potiebnych pro ¢innost zakladnich slozek
integrovaného zdchranného systému a ostatnich slozek integrovaného zdachranného
systéemu poskytujicich planovanou pomoc na vyzadani v oblasti zabrany a prevence skod
z provozu vozidel;

e upravou technologii a provozem operacnich a informacnich stredisek Hasicského
zachranného sboru CR v souvislosti s poskytovanim nezbytné pomoci motoristiim,

e realizaci programii podle prioritnich opatreni bezpecnosti silnicniho provozu
schvalenych viadou;

e realizaci programii prevence Skod z provozu vozidel schvdlenych komisi fondu zabrany

Skod. “ (Ceska kancelaf pojistiteld, ¢2025)

1.5 Linka pomoci Fidi¢im 1224

Ztizovatelem této linky je Ceska kancelaf pojistitelti. Tato linka je tu pro viechny motoristy,
ktefi pottebuji pomoc v ptipadé nepojizdného vozidla na silnici a chtéji k tomu tak vyuzit
pfedplacené asistence v ramci svého pojisténi. V ptipad¢ potieby staci zavolat na telefonni ¢islo

1224 a hovor je nasledovné pfepojen na asistencni spole¢nost dané pojistovny.

Linka pomoci fidi¢t mé internetové stranky, které provozuje Ceska kancelaf pojistitelti (Ceska
kancelaf pojistitelli, c2015) a uvadi na nich 4 kroky v ptipadé, Ze dojde k poruSe auta nebo jsme
ucastnikem nehody. Pro nékteré mizou byt tyto kroky nové, pro nékteré to miizou byt i kroky,
které¢ sam uz n¢kdy zazil. Prvnim krokem, ktery bychom méli udélat, at’ uz v ptipad€ poruchy
vozidla nebo pokud se staneme Ucastnikem nehody, je obléci si reflexni vestu a aZ poté opustit
vozidlo. Pokud se budeme pohybovat na vozovce, méli bychom dbat zvySené opatrnosti.
Dalsim krokem, ktery linka uvadi, je umisténi vystrazného trojuhelniku, ktery bychom méli
umistit alespont 50 metrti za vozidlo, na dalnici alespoii 100 metri od vozidla. Poté¢ by méli
vSichni zacastnéni opustit vozidlo a vozovku alesponi 5 metrit od mista nehody. Jako posledni
krok je zavolani na asisten¢ni sluzbu vasi pojiStovny, pokud zname telefonni ¢islo, pokud ne,

volame na linku 1224.

Nasledujici obrazek 3 ukazuje, jak se vyvijel pocet hovorti pfijatych Linkou pomoci fidicim

1224 v letech 2016-2023.
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Pocet hovorl pfijatych Linkou pomoci fidiclim 1224

240 069 240 649

231180
211 859
195461 191 295
167 253
116 103 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 3: Pocet hovorii prijatych Linkou pomoci ridiciim 1224

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kancelar pojistitelii, 2023)
Z grafu je patrné, ze pocet hovorti mél obecné rostouci trend. V roce 2016 bylo piijato néco
malo pfes 116 tisic hovori, zatimco v roce 2021 uz to bylo vice nez 240 tisic. Poté sice doslo
k mirnému poklesu v roce 2022, ale v roce 2023 se pocet hovorti znovu zvysil na piiblizné
stejnou hodnotu jako v roce 2021. To naznacuje, ze linka se stala vice vyuzivanou, coz muze

souviset napiiklad s tim, ze o ni vi vice lidi nebo Ze fidici ¢astéji potiebuji pomoc.

1.6 Zelena karta

Jak definuje Ceska kancelai pojistitelti (Ceska kancelai pojistitelti, c2024), zelena karta je
jediny mezinarodn€ uznavany doklad v Evropé osvéd¢ujici existenci pojisténi odpoveédnosti za

ujmu vzniklou provozem vozidla.

Zelena karta umoZiluje prokézat, Ze ne jenom jako my fidi¢i pfisluSného vozidla, mame
v potadku pojisténi z odpovednosti, ale také nam to umoziuje vstup a provoz vozidla na izemi
ciziho statu bez urcitych nutnosti uhradit finan¢ni ¢astky jinak pozadované tamnimi organy za

tzv. hrani¢ni pojisténi.

Do 30.9.2024 byla povinnost kazdého Fidie pii provozu vozidla v Ceské republice vozit ve
vozidle zelenou kartu. A od 1.10.2024 uZ neni povinnost pfi provozu vozidla v CR vozit
zelenou kartu s sebou. Kontrolu o pojiténi odpovédnosti bude Policie CR provadét on-line

nahledem do databaze CKP.
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V ptipad¢ zahrani¢ni cesty bude nutné mit zelenou kartu i nadale u sebe, a to do konce roku

2024 ve vytisténé podobé. Od zacatku roku 2025, tudiz 1.1.2025 bude postacovat mit zelenou

kartu pouze v PDF formatu (napf. v telefonu).

Lidé, kteti drzi fidi¢ské opravneéni a maji své vozidlo, tak urCité znaji a védi, jak takova zelena

karta vypada. Ale i tak je dulezité zde zminit, co se na takové zelené karté vlastné nachazi.

Proto bude nejdiive nize uveden obrazek zelené karty, viz Obrazek 4, poté bude popséano, co se

na takové kart€ nachazi, jaké ndlezitosti jsou potiebné.
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Na zelené karté¢ vzdy musi byt uvedeny nasledujici udaje:

e Naiazev: Mezindrodni automobilova pojisStovaci karta

o Udaje o vozidle — SPZ, druh vozidla, znacka vozidla

e Datum platnosti zelené karty — musi byt zde uveden interval od jakého dne, mé&sice a

roku je platna zelena karta (tudiz od kdy je platné a plné uzaviené pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla), samoziejmée musi byt uveden i posledni den, mésic a rok platnosti

o Uzemni platnost
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o Detaily o asistencni sluzbé — jak vidime na obrazku vyse (Obrazek 1) tyto detaily se
nachazeji na pravé strané karty, kde jsou uzitecné informace, nejen linka pomoci

fidi¢tm, ale také i kontakty ohledné tisiového volani

1.6.1 Platnost zelené karty

Jak uvadi Allianz (Allianz, c2024) platnost zelené karty je omezena nejen Casové, ale také
geograficky. Obvykle je sjednana na dobu jednoho roku, pti¢emz konkrétni datum platnosti je
uvedeno piimo na karté. V ptipadé nove sjednaného povinného ruceni pojistovna miize vystavit
docCasnou zelenou kartu s platnosti na jeden mésic, kterou po uhradé pozadované castky

nasledné vymeéni za trvalou.

Dulezité je také ovéfit, v jakych zemich zelend karta plati. Na zadni strané karty je uveden
seznam statl, kde povinné ruceni plati, pfi¢emz zemé, jejichz registracni znacka je preskrtnuta,
neakceptuji tuto kartu. VétSina evropskych statii uznava zelenou kartu automaticky, a to i bez

nutnosti kontroly na hranicich.

Uvedeme si seznam zemi, které uznavaji zelenou kartu, jsou to staty EHP, kam patii Belgie,
Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Italie, Irsko,
Island, Kypr, LichtensStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovenska republika,
Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska, Spanélsko, Svédsko,

Svycarsko.

Ale také dalsi evropské staty jako Albanie, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, San
Marino, Srbska republika, Byvala svazova republika Makedonie, Monaco, Turecko, Ukrajina

a Vatikan.

V ptipadé, Ze nejsou na kart& pieskrtnuté tak i ostatni staty jako jsou Azerbajdzan, Bélorusko,

fran, Moldavsko, Maroko, Rusko, Tunisko.
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2 CHARAKTERISTIKA A VYVOJ POJISTENI
ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA

Tato kapitola se zaméfuje na komplexni charakteristiku pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, znamého jako povinné ruéeni, a na jeho vyvoj v Ceské republice. V tivodnich &astech
je popséna podstata a vyznam tohoto druhu pojisténi, jeho vznik a zanik pojistné smlouvy. Dale
jsou rozebrany dopady nezaplaceni pojistného, vyse pojistného plnéni a systém bonusu a

malusu, ktery motivuje fidice k bezpecné a zodpoveédné jizde.

Dale kapitola piedstavuje pojistovny plisobici na ¢eském trhu, které tento typ pojiSténi nabizeji,
a poskytuje piehled o vyvoji povinného ruceni, véetné vyvoje poctu pojisténych vozidel a
trznich podilid jednotlivych pojistoven. Cilem kapitoly je poskytnout uceleny pohled na

fungovani systému povinného ruceni.

2.1 Charakteristika pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla

., Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel je povinné pojisténi odpovédnosti, jehoz zakladnim
ucelem je zajisteni ndahrady ujmy na zdravi a majetku zpiisobené poskozenému provozem
vozidla. Toto pojisténi v CR upravuje zakon ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla. K zakonu byl vydan Ministerstvem financi provadeci predpis, vyhlaska ¢. 69/2024 Sb. *
(Ministerstvo financi Ceské republiky, c2024)

Duchackova (2009, s.159) uvadi, Ze ochrana poSkozenych pii dopravnich nehodéach je
povazovana za dulezitou spoleCenskou povinnost, a proto je pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla povinné. Diky tomuto pojiSténi ma pojistény narok na to, aby za néj pojistovna uhradila

Skodu, kterou zpiisobil jinym osobdm v souvislosti s provozem svého motorového vozidla.

Jak vyplyva z informaci Ministerstva financi CR (Ministerstvo financi Ceské republiky, c2024),
povinnost uzaviit pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla jizZ nespada
na vlastnika, ale na provozovatele vozidla. U vozidel zapsanych v registru se za provozovatele
povazuje osoba, ktera je jako takova uvedena podle pfisluSného zakona o provozu na
pozemnich komunikacich. Jinymi slovy, povinné ruceni musi byt sjedndno tim, kdo vozidlo
skute¢né provozuje, nikoliv osobou, ktera ho pouze kratkodob¢ uziva — naptiklad fidi¢em nebo

uzivatelem sdilené kolobézky. Provoz vozidla pfitom zahrnuje jakékoli jeho vyuziti k pieprave,
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bez ohledu na to, zda je v pohybu nebo stoji, na typu vozidla ¢i na prostiedi, ve kterém je

pouzivano.

,, Pojisteni odpovédnosti musi byt uzavieno pro vS§echna motorova vozidla pohanena vlastnim
pohonem, jejichz maximalni konstrukcni rychlost je vyssi nez 25 km/h, nebo jejichz provozni
hmotnost je vyssi nez 25 kg a maximalni konstrukcni rychlost vyssi nez 14 km/h, vietné
pripojnych vozidel. Za vozidlo pohdanéné vyhradné mechanickym pohonem se povazuje i moped
spliujici vyse uvedené podminky, s vyjimkou mopedu vybaveného pomocnym pohonem, jehoz
hlavnim ucelem je pomoc pri Slapani. Povinné pojisténi se tak napr. vztahuje téz na elektricke
kolobezky ¢i Segwaye. Vozik pro invalidy uzivany vylucné osobou se zdravotnim postizenim se

za vozidlo nepovazuje. “ (Portal vetejné spravy, c2025)

., VSechna prava a povinnosti ucastnikii tohoto pojisténi jsou vedle pojistnych podminek
definovany zdakonem ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Prdava a
povinnosti vyplyvajici ze Skodnych udalosti vzniklych prede dnem nabyti ucinnosti tohoto
zdkona, se Fidi naddle predchozim zdkonem ¢. 168/1999 Sb.“ (Ceska asociace pojistoven,

€2025)

Magri et al. (2019) ve svém vyzkumu analyzovali motorové pojisténi v nékolika evropskych
zemich a zaméfili se na faktory, které maji vliv na vysi pojistného. Autofi zjistili, Ze mezi hlavni
faktory ovlivitujici cenu pojisténi patii zejména vek fidice, jeho fidicské zkuSenosti, historie
nehodovosti a typ vozidla. Studie rovnéZ poukazuje na to, ze pojistovny zohlediiuji i regionalni
rozdily v poc¢tu dopravnich nehod a hustoté provozu. Tyto faktory slouzi pojisStovnam jako
kli¢oveé ukazatele rizika a umoziuji jim efektivnéji stanovit cenu povinného ruceni (Magri et

al., 2019).

2.1.1 Vznik a zanik pojistné smlouvy, vybér produktu

Vznik pojistné smlouvy

Jak uvadi CKP (Ceska kancelaf pojistitelii, c2025) ke sjednani pojistné smlouvy o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla je nezbytné dolozit identifikacni Uidaje pojistnika a udaje
o vozidle, a to v¢etn¢ ptislusnych dokladl k jejich ovéteni. Informace o Skodni historii, které
slouzi pro stanoveni bonusu ¢i malusu, si pojiStovna ovétuje elektronicky prostfednictvim

databaze Ceské kancelaie pojistiteltl (dale CKP).
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Kopecky (2010, s.34) uvadi, ze pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla vznika ve chvili, kdy
dojde k uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistovna je povinna
uzavfit pojistnou smlouvu, pokud navrh na jeji uzavieni neodporuje zékonu ¢i vSeobecnym

pojistnym podminkam pojistitele.

., Pojistna smlouva je smlouva uzaviena mezi pojistitelem (tedy pojistovnou) a pojistnikem. Ve
smlouvé se pojistitel zavazuje poskytnout pojistné plnéni v rozsahu sjednaném ve smlouve,
pokud nastane pojistna uddlost oznacena ve smlouve a pojistnik, to je fyzicka nebo pravnicka

osoba, se zavazuje platit pojistné. “ (Kopecky, 2005, s.34)

Po uzavteni pojistné smlouvy ma pojistnik moznost pozadat o vydani tzv. zelené karty, ktera je
dokladem o platném pojisténi pro ucely mezinarodniho provozu vozidla. S ucinnosti
od 1. fijna 2024 vSak pojistovny jiz nemaji povinnost tuto kartu vydavat automaticky.

Je tak vydavana vyhradné na Zadost pojistnika.

Pojisténi odpovédnosti kryje pojistné udélosti, které vzniknou na tizemi statd Evropského
hospodatského prostoru a ve vybranych dal3ich statech stanovenych CKP. Pfesny seznam stati,

v nichZ je zelena karta platn4, je uveden pfimo na daném dokladu.

Zanik pojistné smlouvy

Povinne-ruceni.com (povinne-ruceni.com, ¢2025) uvadi, Ze povinné ru¢eni mize zaniknout z
nékolika zakonnych i smluvnich diivodi. Mezi nejcastéjsi ptipady patii zanik pojiSténi ke konci
pojistného obdobi. V takovém ptipadé je tieba vypoveéd pojistovné dorucit nejpozdéji 6 tydni

pied uplynutim pojistného obdobi.

Dalsi moznosti je zruseni smlouvy do 2 mésicii od jejiho uzavieni, a to bez udani divodu. Tato
moznost se Casto vyuZziva v piipad¢ nespokojenosti s noveé sjednanou smlouvou. Smlouva

nasledné zanika 8 dni po doruceni vypovédi.

Pokud dojde ke zméné vlastnika vozidla (napf. prodejem), je nutné tuto skutenost dolozit
kupni smlouvou a kopii technického prikazu. Pojisténi v takovém ptipadé zanikd dnem, kdy je

zmeéna nahldSena pojistovné.

Zanik pojiSténi je rovnéZ mozny pii doCasném vytazeni vozidla z evidence, coZ je nutné dolozit
zaznamem v registru vozidel. Registra¢ni znacky vozidla lze uloZit do depozita na 12 aZz 18

mesicl, a po tuto dobu neni nutné mit vozidlo pojisténé.
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V ptipad¢ odcizeni vozidla lze pojisténi zrusit dolozenim vypovédi a policejniho protokolu.

Dalsi moznost vypovédi vznika po pojistné udalosti, a to do 3 mésicti od jejiho ozndmeni.

Vypovédni lhtita je v tomto piipad¢ 1 mésic.

Pojisténi mtize zaniknout také v dusledku jednostranné zmény pojistného ze strany pojistovny.
Nesouhlasi-li pojistnik s novou vysi pojistného, mize smlouvu vypoveédét do 1 mésice od

oznameni zmeény.

Posledni moznosti je ukonceni pojisténi dohodou obou stran, kterou je vSak pojistovna
opravnéna odmitnout, zejména pokud je divodem vypovédi pouze snaha ziskat levnéjsi

pojisténi jinde.

Vybér produktu

cvvr

praktickych asistencnich sluzeb ¢i pripojisténi, které, dojde-li na nehodu, motorista oceni.
Obzvlast'v zahranici, kde nas miize zaskocit rozdilnost prostiedi, neznalost dopravnich specifik,

casovd tisen, rozdilné (vyssi) ceny nebo jazykova bariéra, se asistence vyplati.

Cenu, kterou za povinné ruceni zaplatite, vzdy ovliviiuje kategorie vozidla (osobni automobil,
tahac apod.), zdvihovy objem vdlcii nebo vykon motoru, zvoleny limit pojistného plnéni a
predchozi bezeskodni priibéh (systém bonus/malus). VIiv na cenu miize mit i rozsah asistencnich
sluzeb, segmentacni kritéria (napr. bydliste provozovatele vozidla, stari vozidla apod.) nebo
zplisob sjednani (pri on-line sjedndni poskytuji pojistovny zpravidla slevu). “ (Ceska kancelat

pojistiteli, c2025)

Vyznamnou vyhodou soucasné doby je moznost sjednat povinné ru€eni prostiednictvim
internetu, bez nutnosti osobni navstévy pobocky pojistovny. Digitalizace procesit umoziuje
nejen rychlé a pohodlné uzavieni smlouvy online, ale zarovenl nabizi pfistup k celé fadé

nastroju, které klientiim usnadiiuji orientaci na trhu.

Mezi tyto nastroje patii zejména online kalkulacky a srovnavace pojisténi, které na zakladé
zadanych udajti umozni rychle porovnat nabidky riznych pojistoven, véetné vyse pojistného,
rozsahu kryti ¢i dostupnych ptipojisténi. Diky tomu miiZe pojistnik snadnéji zvolit nejvhodné;si

variantu pojisténi odpovidajici jeho potiebam, kazdy ma své individudlni pozadavky.
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2.1.2 Nezaplaceni povinného ruceni

V bézném kazdodennim shonu muze dojit k situaci, kdy zapomeneme na to, Ze mame uhradit
pojistné na povinné ruceni. Zalozime n€kde dopis od pojistovny s udaji o zaplaceni nebo
ptehlédneme email od pojistovny ohledné¢ zaplaceni dal$iho roku pojistného. Pojistovny
vétSinou posilaji dopis nebo email s predstihem, takze se mize stat, ze si fekneme, ze mame

jeste Cas a pak to zaplatime.

Portal Top-Pojisténi.cz (Top-PojiStovna.cz, ¢2025) uvadi, Ze pojistovny diive posilaly
upominku i po promeskaném terminu a po prvni upomince pfisla i upominka druha. Jelikoz
doslo k novelizaci zdkona o povinném ruceni, ze které plyne, Zze pokud neni povinné ruceni
zaplacené od pocatecniho data smlouvy, tak povinné ruceni zanika. Pojistovny jako je
Kooperativa, Slavia, CSOB, Generali, UNIQA a CPP zavedly fixni podatek pojisténi, to
znamena, ze je potieba zaplatit povinné ruceni do data uvedeného na smlouvé. Pojistovny
Pillow, Allianz, Direct a PVZP maji plovouci pocatek pojisténi. Ale pokud klient zmeska termin
platby, napf. zaplati az po n¢kolika dnech ¢i tydnech, pojisténi neni platné za obdobi, kdy jesté

nebylo zaplaceno i kdyby uz smlouva formaln¢ existovala.

Podle informaci dostupnych na portalu Povinne-ruceni.com (povinne-ruceni.com, c2025) hrozi
v ptipad¢ neuhrazeni povinného ruceni pomérné piisné sankce. Pokuta muize dosahnout az
50 000 K¢&. Majitel nepojisténého vozidla je navic povinen uhradit piispévek do Garan¢niho
fondu CKP. Pokud by s nepojiiténym vozidlem zptisobil dopravni nehodu, musi viechny skody

uhradit z vlastnich prostiedkd.

Pro predstavu je uveden piehled dennich sazeb piispévku do Garanéniho fondu CKP podle

druhti vozidel, které jsou veiejné dostupné na strankédch Garan¢niho fondu.
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Tabulka 1: Prehled dennich sazeb prispévku do Garancniho fondu CKP

Motocvkl se zdvihovym objemem valci 4Ké
motoru do 50 cm? vietné

Motocykl se zdvihovym objemem valci 8 K&
motoru 50 aZ 350 cm? véetnd

Motocykl s objemem valct motoru 350 aZ 21 K¢
500 cm? vietné

Motocvkl s objemem valct motoru nad 25 Ké
500 cm?

Osobni automobil se zdvihovim objemem 30 Ke
valcli motoru do 1000 cm® véetné

Osobni automobil se zdvihovim objemem 35 K&
valct motoru 1001 a 1350 cm® vietns

Oszobni automobil se zdvihovym objemem 47 Ké
valct motoru 1351 a¥ 1850 cm® vietns

Osobni automobil se zdvihovim objemem 65 Ké
valcll motoru 1851 aZ 2500 cm?® véetné

Osobni automobil se zdvihovim objemem 93 K&
valcll motoru nad 2500 cm?

Obytny automobil 61 K&
Samitni automobil 94 K&
Autobus s nejvyEEl povolenou hmotnosti 155 Ké
do 5000 ke

Autobus s nejvyEE povolenou hmotnosti 200 K¢
nad 5000 ke

Trolejbus 36 K&
Nikladni automobil s nejvyEsi povolenou 86 K¢
hmotnosti do 3500 kg véetné

Nikladni automobil s nejvvEéi povolenou 145 Ké
hmotnosti 3500 a% 12 000 kg véetné

Jiny nakladni automobil s nejvyEsi 261 K¢
povolenou hmotnosti nad 12 000 kg

Tahaé 563 K&
Zemédélsky nebo lesnicky traktor 16 K&
Piipojné vozidlo s nejvyEsi povolenou 4 K&
hmotnosti do 750 kg véetnd

Pipojné vozidlo s nejvyEsi povolenou TKE
hmotnosti 750 az 10 000 kg vietné

Piipojné vozidlo s nejvyiii povolenou 70 Ké
hmotnosti nad 10 000 kg

Ostatni vozidla 20 KE

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistitelii)
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2.1.3 VySe pojistného plnéni

., Limity pojistného plneni predstavuji maximalni sumu, ktera je v pripadeé Skodné udalosti
vyplacena poskozenému. Minimalni zdakonem stanoveny limit je 50 mil. K¢ na kazdého
poskozeného a 50 mil. K¢ na majetkovou skodu pro vsechny poskozené. V praxi to znamenad, Ze
v pripadé nehody zaplati pojistitel za vinika nehody poskozenému ndahradu ujmy, maximalné
v§ak do vyse sjednanych limitii pojistného plnéni.“ (Ministerstvo financi Ceské republiky,

2024)

Déle je potieba si ujasnit, co presné pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla kryje a co naopak
nekryje. Je dulezité znat rozsah pojistného kryti, tedy jaké skody jsou hrazeny z pojisténi, a jaké

situace z n€¢j mohou byt vylouceny.
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla kryje zejména:

e, Uimu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim,

o ucelné vynalozené naklady spojené s péci o zdravi zranéného zvirete a skodu vzniklou
poskozenim, znicenim nebo ztratou véci, jakoz i Skodu vzniklou odcizenim véci, pozbyla-
li fyzicka osoba schopnost ji opatrovat;

o usly zisk;

e ucelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim pri uplatiiovani prav, a to u
ujmy na zdravi vidy a u Skod na veci jen v pripadé prodleni pojistitele nebo
neopravneného odmitnuti ¢i krdaceni pojistného plnéni;

e naklady vynalozené zdravotni pojistovnou na plné nebo cdastecné hrazené zdravotni
sluzby z verejného zdravotniho pojisteni, jestlize zdravotni pojistovna tyto zdravotni
sluzby poskozenému hradila;

e regresni nahradu podle zakona upravujiciho nemocenské pojisteni;

e nadklady zasahu hasicského zachranného sboru nebo jednotky sboru dobrovolnych
hasicii;

o regresni nahradu instituci z jiného clenského statu, ktera poskytla poskozenému davku
socialniho zabezpeceni a kterd ma pravo na nahradu této davky vici pojistenému;

e zachranovaci ndklady podle obcanského zakoniku vcetné nakladit vynalozenych na
splnéni povinnosti z bezpecnostnich, hygienickych nebo ekologickych divodii

zlikvidovat ndsledky dopravni nehody. “ (Ceska kancelat pojistiteld, c2025)
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MFCR (Ministerstvo financi Ceské republiky, c2024) uvadi piipady, které pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla nekryje:

ujmu, kterou utrpél vinik dopravni nehody;

ujmu vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla;

ujmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém Cinu nebo valecné udalosti;

ujmu vzniklou uzitim vozidla pfi motorsportu;

Skodu na vozidle a na vécech prepravovanych vozidlem vinika (s vyjimkou Skody
vzniklé na véci, kterou méla timto vozidlem ptepravovana osoba v dob¢ vzniku Skodné
udélosti na sobé nebo u sebe, a to v rozsahu, v jakém je pojistény povinen Skodu
nahradit);

Skodu vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a pfipojnym
vozidlem, a Skodu na vécech ptepravovanych témito vozidly, nejde-li o Skodu vzniklou
provozem jiné¢ho vozidla;

naklady na 1é¢eni, davky nemocenského pojisténi a diichody z diichodového pojisténi v

dasledku jmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél vinik dopravni nehody.

Pojistény ma pravo, aby za néj pojistitel uhradil 1 dalsi ndklady, které s provozem vozidla

souviseji. Jedna se zejména o:

., Naklady zdravotnich pojistoven na zdravotni péci poskytnutou posSkozenému a
hrazenou z verejného zdravotniho pojisteni podle prislusného zakona;

regresni nahradu podle zdkona o nemocenském pojisténi, pokud poskozenému byla
vyplacena davka z tohoto pojisteni,;

naklady zasahu hasicského zachranného sboru nebo sboru dobrovolnych hasicii podle
zdkona o Hasicském zachranném sboru;

regresni nahradu zahranicni instituci z jiného clenského statu EU, pokud poskozenému
vyplatila davku z tamniho systému socialniho zabezpeceni,

zachranovaci naklady dle obcanského zdakoniku, véetné ndkladu na likvidaci nasledkii

dopravni nehody. “ (Ministerstvo financi Ceské republiky, c2024)
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2.1.4 Systém bonus/malus

Jak vétSina z nas vi, povinné ruceni stoji ne€kolik tisic korun rocné, takze pokud je néjaka
moznost, jak n&jakou slevu mit, kazdy je rad. V tomto nam muze piijit vhod sleva v podobé
bonusu u povinného ruceni. Jednoduse muizeme fici, Zze bonus predstavuje praveé slevu na
povinném ruceni, je to takova feknéme odmeéna za to, ze jsme jezdili bez nehod. Bonus je
vlastné pak sleva vyjadiena v procentech, ktera se bere z ceny povinného ruceni. Zatimco malus
je praveé opakem bonusu, predstavuje tak piirazku v procentech k zakladni cené¢ povinného

ruceni. Plati ji prave tidic¢i, kteti ¢asto bouraji.

Podle odbornikt z portalu Dostupny advokat.cz (Dostupny advokat, c2025) v Ceské republice
je systém bonust a malust upraven zdkonem o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ktery
uklada pojistovnam povinnost zohlednovat bezeskodni pribeh klienta pii vypoctu pojistného.
Pojistovny tak musi financné zvyhodnit fidice, ktefi nezpisobuji nehody. Zakon rovnéz stanovi
moznost pievodu bonusu mezi jednotlivymi pojisStovnami. V piipadé, Ze pojistovna nespravne
vyhodnoti narok na bonus, ma klient moznost podat stiznost Ceské kanceléfi pojistitelii nebo

se obratit na soud
Pti vypoctu bonusu a malusu pojistovny zohlediuji dva udaje a to:

e d¢lka, jak dlouho trva pojisténi vozidla, konkrétné se udava v poétu mésicu;

e pocet pojistnych udalosti, tzn. kolik bylo zavinénych dopravnich nehod.

Vsechny tyto informace shromazd’uje pravé CKP, ktera sdruzuje viechny pojistovny
poskytujici pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla v Ceské republice. Takze v piipadé, Ze

bychom ménili pojistovnu, tak se nemusime bat, Ze bychom mohli o bonusy pfijit.

. Za kazdych 12 mésicu bezeskodniho pritbéhu dava pojistovna bonus (slevu) cca 5—10 % z
ceny povinného ruceni. Maximalni délka bezeskodniho priibehu byva stanovena na 120 mésicii
neboli 10 let jizdy bez nehod. Tuto dobu pak pojistovny prevedou na procentudlni slevu,
maximalni bonus dosahuje 50—60 %. Pokud zpusobite pojistnou udalost a pojistovna musi platit
treti osobé Skodu z povinného ruceni, od bezeskodniho obdobi se odecte urcity pocet mésicu,
nejcasteji 24 nebo 36. Zpiisobenim jedné nehody se tak pripravite o 2 az 3 roky jizdy bez
nehod. “ (ePojisteni.cz, c2025)
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Pievod bonusu

Dle informaci zvefejnénych na ePojisteni.cz (ePojisteni.cz, c2025) pfi zmeéné pojistovny se
nepfenasi samotny bonus, ale délka bezeskodniho obdobi, kterd je vazéna na pojistnika a
evidovana podle jeho rodného &isla &i IC. Bonus nelze pievést mezi riznymi pojistniky, s
vyjimkou finanéniho leasingu, kdy mize byt zapocten priib¢h pojisténi provozovatele vozidla.
U operativniho leasingu a sluzebnich vozidel se bonusy neptevadéji. Pfevod bonusu mezi
vozidly jednoho vlastnika je mozny, avSak vySe pojistného zavisi také na parametrech nového
vozu. Nékteré pojistovny umoziuji vyuziti bonusu z povinného ruceni i u havarijniho pojisténi,

ale systém slev u téchto dvou produkti funguje oddélené.

NiZe je pro predstavu uvedena tabulka stupnice bonust/malusi pojistovny CPP.
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Tabulka 2: Stupnice bonusiy/malusii pojistoviny CPP

B 10
B9 108 az 119 mésict 45 %
B8 96 az 107 mésicu 40 %
B7 84 az 95 mésici 35%
B6 72 az 83 mésict 30 %
BS 60 az 71 mésict 25 %
B4 48 az 59 mésicu 20 %
B3 36 az 47 mésictu 15 %
B2 24 a7 35 mésict 10 %
B1 12 a7 23 mésict 5%

z , ;?g;‘:m 04 11 mésica 0%
M1 -1 az -12 mésict 10 %
M2 -13 az -24 mésici 30 %
M3 -25 a7 -36 mésici S0 %
M4 -37 az -48 mésici 80 %
M5 -49 az -60 mésicu 110 %
M6 -61 mésict a mén¢e 150 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd podnikatelska pojistovna)
Priklad vypoctu bonusu u povinného ruceni
Pokud je celkova doba pojisténi vozidla 84 mésicii a pocet zavinénych pojistnych udalosti, tedy
pocet dopravnich nehod 2. A v pojistnych podminkéch je stanoveno, ze za kazdych 12 mésicu,
kdy tidi¢ nezplsobi zadnou nehodu se fidi¢i pricte bonus ve vysi 5 % a v pripad¢ , ze fidi¢

zpusobi nehodu se odecte od bezeskodniho priabéhu 24 mésici.

Potom vypodet vypada takto:

Vypocet bezeskodniho pribehu: 84-2x24= 36 mésict
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Bonus: (36/12)x5 %= 15 %

V piipadé, ze by fidi¢ platil za povinné ruceni 5 750 K¢, bude jeho sleva na pojistném 862,5

K¢ a zaplati tak tedy 4 887,5 K¢.
Priklad vypoc¢tu malusu u povinného ruceni

Pokud je celkova doba pojisténi vozidla 24 mésict a pocet zptisobenych dopravnich nehod
je 2. V pojistnych podminkach je déno, ze se pii nehod¢ odecte od bezeskodniho pribéhu

24 mésicu.

Potom vypocet bude vypadat takto:

Vypocet bezeSkodniho pribehu: 24-2%24= -24 mésicii

Podle tabulky pojistovny CPP, kterou uvadim vyse (viz. Tabulka 2), je vidét, ze -24 mésict
odpovida ptirdzce ve vysi 30 %. Tudiz pokud jeho cena na povinném ruceni byla 5 000 K¢,

bude jeho piirdzka ve vysi 1 500 K¢ a zaplati tak 6 500 K¢.

2.2 Pojist'ovny poskytujici povinné ruceni v CR

Povinné rugeni mohou v Ceské republice nabizet pouze pojistovny, které jsou ¢leny Ceské
kancelafe pojistitelt (CKP). CKP sdruzuje viechny pojistovny, které maji opravnéni
k provozovani pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla na izemi Ceské republiky. Clenstvi
v této instituci je ze zdkona povinné pro vSechny pojistitele, ktefi tento druh pojiSténi nabizeji.
Seznam téchto pojistoven je vefejné dostupny na oficialnich strankach CKP (ww.ckp.cz). Mezi
&lenské pojistovny, které poskytuji povinné rudeni patii napt. ,, Allianz pojistovna, CSOB
pojistovna, Ceskd podnikatelskd pojistovna, Direct pojistovna, Euro Insurances DAC,
Generali Ceskd pojistovna a.s., Hasicskad vzajemnd pojistovna, Kooperativa pojistovna, Pillow
pojistovna a.s., Pojistovna VZP, Slavia pojistovna a UNIQA pojistovna.“ (Ceska kancelar
pojistitelt, c2025)

Pro lepsi piehled o sou¢asné podobé trhu s povinnym ruéenim v Ceské republice jsou nize
uvedeny zdkladni informace o jednotlivych pojistovnach, které maji opravnéni tento druh
pojisténi nabizet. Euro Insurance DAC bude vynechéna, sice je ¢lenem CKP, a tudiz ma
opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla podle zékona ¢. 30/2024 Sb.,
0 pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla. Mésec.cz (MéSec.cz, c2025) poskytuje informace

0 tom, Ze v praxi se jednd o tzv. kaptivni pojisStovnu“ na zdklad¢ evropského pasu, ktera
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poskytuje pojisténi vyhradné pro vozidla spravovana spole¢nosti. Tato pojistovna tedy nenabizi
povinné ruceni béznym klientim z vefejnosti, ale plisobi vramci firemnich flotil a

leasingovych smluv.
e Allianz pojist'ovna

Allianz pojistovna, a. s., ptisobi v Ceské republice od roku 1993 a je sou¢asti mezinarodni
skupiny Allianz Group, jednoho z nejvétSich pojistovacich koncernii na svété. Spolecnost
poskytuje komplexni pojistné sluzby pro obcCany i podnikatele a dlouhodobé patii mezi tii

nejvetsi pojistovny na ¢eském trhu. (Allianz, c2025)
e CSOB pojiitovna

CSOB Pojistovna, a. s., je univerzalni pojistovna spadajici do finanéni skupiny CSOB a pod

mezinarodni skupinu KBC. Nabizi Siroké spektrum produktti v oblasti zivotniho i nezivotniho

pojisténi pro jednotlivce, podnikatele i velké spolecnosti. Na ¢eském trhu plisobi od roku 1992

a fadi se mezi nejvétsi a kapitalové nejsilngjsi pojistovny v zemi. (CSOB Pojistovna, c2025)
e Ceska podnikatelska pojistovna (CPP)

Ceské podnikatelska pojistovna, a. s. (CPP), je univerzalni pojistovnou pisobici v Ceské

republice od roku 1995. Nabizi Sirokou Skalu produktii v oblasti Zivotniho i nezivotniho

pojisténi. Je ¢lenem mezindrodni skupiny Vienna Insurance Group (VIG), kterd patii mezi

piedni pojistovaci skupiny ve stfedni a vychodni Evropg. (CPP, c2025)
¢ Direct pojistovna

Direct pojiStovna, a. s., je moderni digitalné orientovana pojiStovna zamétrend na jednoduché
a srozumitelné produkty. Nabizi pojisténi vozidel, majetku, odpovédnosti a cestovni pojisténi
pro jednotlivce i firmy. Vynika dirazem na transparentnost, rychlost a zdkaznicky ptistup.

(Direct pojistovna, c2025)
e Generali Ceska poji§tovna a.s.

Generali Ceska pojistovna, a. s., je jednou z nejvétsich a nejvyznamnéjsich pojistoven v Ceské
republice s tradici sahajici do 19. stoleti. Od roku 2015 je soucasti mezinarodni skupiny

Generali Group. Nabizi komplexni pojistovaci sluzby pro Siroké spektrum klientil a vyznacuje
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se stabilitou, rozsdhlou siti pobocek a diirazem na moderni technologie a klientsky servis.

(Generali Ceské pojistovna, c2025)

e Hasi¢ska vzaijemna pojiStovna
Hasic¢ska vzajemna pojistovna, a. s., zalozend v roce 1900, patii mezi nejstarsi pojistovaci
instituce v Evropé. Obnovila svou ¢innost v roce 1992 a zamétuje se predevsim na majetkové
pojisténi fyzickych i pravnickych osob. Vyznamné podporuje c¢innost dobrovolnych hasi¢skych

sbortl a prevenci pozari. (Hasi¢ska vzajemna pojistovna, c2025)
¢ Kooperativa pojistovna

Kooperativa pojistovna, a. s., je univerzalni pojiStovna nabizejici vSechny hlavni druhy
pojisténi pro obcany, podnikatele i velké korporace. Plsobi v rdmci mezinarodni skupiny
Vienna Insurance Group (VIG) a patii k nejvyznamnéjSim pojistovacim institucim v Ceské

republice. Dliraz klade na osobni pfistup a kvalitu sluzeb. (Kooperativa, c2025)

¢ Pillow pojiSt'ovna a.s.
Pillow pojistovna, a. s., byla zaloZena v roce 2019 a zaméfuje se na inovativni a férové
pojistovaci produkty. Na Ceském trhu si ziskala pozornost zejména pojisténim vozidel s cenou
odvozenou od ujetych kilometri a dirazem na jednoduchost a transparentnost. Patii k

nejrychleji rostoucim pojistovnam v Cesku. (Pillow pojistovna, c2025)

e Pojistovna VZP
Pojistovna VZP, a. s., je dcefinou spoleénosti Vieobecné zdravotni pojistovny CR a piisobi na
¢eském trhu vice nez 20 let. Nabizi Siroké portfolio pojisténi, zejména cestovni a zdravotni, ale
1 pojisténi vozidel a majetku. Diky zdzemi matefské spoleCnosti predstavuje stabilniho partnera

v oblasti pojistovnictvi. (PVZP, c2025)
e Slavia pojistovna

Slavia pojiStovna, a. s., ¢len skupiny SPGroup, patii mezi nejstarsi ryze Ceské pojistovny s
tradici od roku 1868. Specializuje se zejména na neZivotni pojisténi a patii mezi deset nejvetsich
pojistoven v této oblasti. Zaméfuje se mimo jiné na pojisténi cizincl a podporu spolecenskych

a sportovnich projektt. (Slavia pojistovna, c2024)
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e UNIQA pojistovna

UNIQA pojistovna, a. s., ptisobi v Ceské republice a na Slovensku a je partnerem vice ne tii
miliont klientd. Nabizi Sirokou Skalu financ¢nich a pojistovacich produktl — od zivotniho a
nezivotniho pojisténi po investi¢ni a penzijni sluzby. Patfi do mezinarodni skupiny UNIQA

Insurance Group. (UNIQA, ¢2025)

2.3 Vyvoj pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

Tato kapitola se zamé&fuje na struénou historii pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla v Ceské
republice. Nejprve je popsan vyvoj tohoto pojisténi do roku 1989, kdy bylo soucasti centralné
fizeného systému pojiStovnictvi, a nasledné je charakterizovan jeho vyvoj po roce 1989, ktery

pfinesl zdsadni zmény v legislativé i v podobé trhu s pojisténim.

2.3.1 Historie pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla v CR

Daiihel a kol. (2006,5.184) ve své knize uvadi, ze v Ceské republice ma pojisténi odpovédnosti
z provozu motorovych vozidel dlouhou historii, ktera byla po vétSinu doby ur€ovana zakonem.
Tento zakon ptfesné vymezoval, kdo a za jakych podminek se musi pojistit, a zaroven
nahrazoval obecné pojistné podminky i samotnou pojistnou smlouvu. Majitel vozidla tak nemél
moznost volby pojistného produktu ani pojistovny. Systém fungoval v nezménéné podobé

ptiblizné od roku 1955 az do pocatku 90. let 20. stoleti.

Rozsah pojistného kryti byl stanoven centraln¢ a jeho vySe byla pevné limitovana. Tehdejsi
administrativné fizeny systém s izemnim monopolem urcoval i to, Ze provozovatelé vozidel
nemuseli sjednavat pojisténi individudlné ani mit doklad o zaplaceni — pojiSténi bylo
automatické. Z téchto divodiu nebyl vyZzadovan doklad o pojiSténi ani evidence vozidel z
hlediska pojistné povinnosti. Tento systém vSak v praxi vykazoval zndmky neefektivnosti,

zejména v oblasti finan¢niho fizeni.

Stanovené sazby pojistného se téméf neménily a systém trpél nedostatkem finanénich zdroji,
coz se postupné projevovalo rostouci nevyvazenosti mezi vysi pojistného a skute¢nymi naklady
na nahrady skod. Statni pojistovna tehdy zajiStovala pterozdélovani finan¢nich prostiedk
mezi jednotliva pojistnd odvétvi 1 mezi skupiny pojisSténych osob, coz zptusobovalo deformace

v ekonomickém systému pojisténi.
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,,Po roce 1989 se v novém ekonomickém prostredi zacaly stupriiovat problémy dvojiho druhu.
Jednak pro podminky trini transformace nebyla zdkonna podoba tohoto pojisteni prilis
konformni a s postupujicimi snahami CR o zapojeni do evropské integrace silil tlak Bruselu na
harmonizaci systéemu s EU, kde funguje povinné smluvni podoba tohoto pojisténi. Druhym
vaznym probléemem v trznim prostredi, kdy jiz prerozdelovani financnich prostiedkii nebylo
odivodnitelné, byly stdle se zhorsujici dopady cenové distorze na ekonomiku tohoto pojisteni,
eventualni narovnani tezkym cenovym Sokem totiz nebylo politicky prichodné. “ (Danhel a kol.,

2006, s.184)

Tyto zmény znamenaly zasadni pfechod od centraln€ fizeného systému k trzné orientovanému

pojistovnictvi, ktery se postupné prfiblizil evropskym standardiim.

Jak se uvadi na oficidlnich strankdch EU (Evropska unie, c2021) v roce 2021 dos$lo na trovni
Evropské unie k vyznamné zméné v oblasti pravni Gpravy pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidel. Dne 2. prosince 2021 byla v Ufednim véstniku EU zvefejnéna smérnice (EU)
2021/2118, kterd novelizuje smérnici 2009/103/ES. Nova smérnice upiesiiuje podminky
tykajici se povinného pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem motorovych
vozidel. Jejim cilem je posilit ochranu osob, které utrpély Gjmu pii dopravnich nehodach, a
zaroven zlep$it systém vymahéni povinnosti sjednat toto pojiSténi napfi¢ clenskymi staty. Tato
pravni uprava prispiva k vétSi jednotnosti pravidel v rdmci EU a zajistuje efektivnéjsi

fungovani systému povinného ruceni.

Podle portalu DAUC (DAUC, ¢2024) dne 13. tinora 2024 byl ve Sbirce zakontl zvefejnén novy
zakon €. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ktery nabyl ucinnosti 1.
dubna 2024. Pfijeti tohoto zdkona bylo motivovano zejména tim, ze predchozi pravni tprava,
obsazena v zakonég ¢. 168/1999 Sb., prosla v pribéhu let cetnymi novelizacemi, coZ negativné
ovlivnilo jeji piehlednost a srozumitelnost. Vzhledem k poZadavkim evropského prava a k
potiebeé implementovat smérnici (EU) 2021/2118 se vlada rozhodla ptipravit zcela novy zakon,

misto aby dale upravovala stavajici pravni piedpis.

Podle divodové zpravy bylo cilem nové pravni upravy nejen promitnout zkuSenosti s
dosavadnim fungovanim systému povinného ruceni, ale také pfipravit pravni rdmec na

nadchézejici technologické zmény v dopravé. Novy zdkon zohlediiuje rozvoj digitalizace v

44



oblasti spravy dat, nastup autonomnich a poloautonomnich dopravnich prostfedkt a potfebu

reagovat na aktudlni vyzvy spojené s vyuzivanim umélé inteligence v dopravnim provozu.

Zékon stoji na nékolika klicovych principech: disledné sladéni s pravem EU, zajisténi volného
pohybu vozidel a osob v ramci Unie, rovné zachazeni s poSkozenymi bez ohledu na to, v jakém
Clenském state¢ k dopravni nehod¢ doslo, a také zachovani kompatibility se systémem tzv.
zelené karty. Dale reflektuje legislativni zmény, které v oblasti dopravy a pojisténi nastaly od
doby pfijeti pfedchozi Upravy, a vychazi ze zkuSenosti ziskanych pfi aplikaci dosavadniho

zakona.
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3 DOPLNKOVE POJISTENI K POJISTENI ODPOVEDNOSTI
Z PROVOZU VOZIDLA

Povinné ruceni poskytuje zakladni ochranu pro ptipad, kdy provozem vozidla vznikne Skoda
ttetim osobdm na zdravi, majetku nebo uslém zisku. Toto zdkonné pojisténi, ale nekryje veskera
rizika, se kterymi se mohou fidi¢i v bézném provozu setkat. V praxi proto pojiStovny nabizeji

zakonné odpovédnosti.

Dopliikova pojisténi slouzi predevsim ke kryti skod, které nejsou predmétem povinného ruceni
— naptiklad Skod na vlastnim vozidle, uraza fidice ¢i spolujezdcii, nebo situaci, kdy dojde k
poskozeni skel. Tato pfipojisténi zvySuji jistotu a komfort fidict a dalSich uzivatelti vozidla, a

zaroven umoznuji 1épe ptizplsobit pojistnou ochranu individudlnim potfebam kazdého klienta.

Nabidka ptipojisténi se u jednotlivych pojistoven lisi, a to jak rozsahem poskytovanych sluzeb,
tak vysi pojistnych limitli nebo nastavenim spoluucasti. Pojistovny tak reaguji na rostouci
konkurenci na trhu povinného ruceni a snazi se klientim nabidnout komplexné;jsi a atraktivnéjsi

pojistné produkty.

Tato kapitola se zaméfuje na vyznam dopliikovych pojisténi a na piehled nejcastéjSich
piipojisténi, kterd si mohou fidici sjednat spole¢né s povinnym rucenim. Pfehled byl zpracovan
podle informaci dostupnych na portalu Top-Pojisténi.cz (Top-Pojisténi.cz, c2025), kde je
uvedena nabidka spolednosti Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. (CPP). Je proto nutné
zdiraznit, Zze uvedené pojistné limity a podminky se mohou u jednotlivych pojistoven lisit a

slouZzi pfedevsim k pfibliZzeni rozsahu moZnosti doplitkového pojisténi.

3.1 Vyznam dopliikovych pojiSténi
Podle serveru Povinne-ruceni.com (povinne-ruceni.com, c¢2017) panuje na trhu povinného

ruCeni silnd konkurence, coZ vede pojistovny k tomu, aby rozSifovaly nabidku riznych

znamenat nejvyhodnéjs$i nabidku. Pfi vybéru pojisténi je dulezité zjistit, zda uvedend cena
zahrnuje i sluZzby nad ramec zdkonného kryti, ptipadné jak4 pfipojiSténi 1ze sjednat za piiplatek.
Doplitkova pojisténi mohou byt bud’ soucasti zdkladniho balicku, nebo si je klient zvoli
samostatn¢ jako nadstandard. Nabidky pojistoven se v tomto sméru vyrazné lis§i — zatimco
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nékteré zahrnuji naptiklad pfimou likvidaci $kody automaticky, jiné tento typ pfipojiSténi viibec
nenabizeji. Proto je dilezité jednotlivé nabidky dikladné porovnat a sledovat, co konkrétné

zahrnuji (povinne-ruceni.com, c2017).

wJako prvni zacaly pojistovny nabizet asistencni sluzby, pojisténi skel a urazové pojisteni.
Pozdeéji pridaly dalsi typy pripojisténi, které piivodné byly soucasti havarijniho pojisténi. Jedna
se napriklad o pojisteni poskozeni vozidla zveri, Zivelni pojistéeni a pojisténi odcizeni.

(ePojisteni.cz, c2018)

3.2 Prehled nejcastéjSich doplnkovych pojisténi

Osobni pojisténi vozidel v zahrani¢ni praxi Casto zahrnuje i dopliikova kryti rozSifujici zakladni
pojisténi odpoveédnosti. Jak uvadéji Rejda a McNamara (2017, s. 451-452), mezi tato pojisténi
patii napiiklad Medical Payments Coverage (pojiSténi lécebnych vyloh), které hradi naklady
spojené s lékatrskym oSetienim po nehod€, Uninsured Motorists Coverage (pojisténi pro ptipad
stietu s nepojisténym fidicem) a Coverage for Damage to Your Auto (pojisténi Skod na vlastnim
vozidle). V Ceské republice nejsou tato kryti povinna, aviak vétsina pojistoven je nabizi jako
ptipojisténi k povinnému ruceni — typicky pojisténi celniho skla, stietu se zvéfi, trazu fidice ¢i

zapijceni ndhradniho vozidla.

Ptehled nejcastéjsich doplnkovych pojisténi, ktera si mohou fidici sjednat k povinnému rucenti,
je uvedena na webu Top-Pojisténi.cz, ktery tak Eerpa z nabidky Ceské podnikatelské pojistovny
(CPP). Je tieba zdtiraznit, Ze limity pojistného plnéni a spoluti¢asti uvedené v piehledu plati pro
danou pojiStovnu a u ostatnich pojiStoven na trhu se mohou liit v zavislosti na pojistnych

podminkach. (Top-Pojisténi.cz, c2025)
e Pojisténi skel

Toto ptipojisténi se vztahuje predevsim na poSkozeni Celniho skla, ale n¢které varianty mohou
kryt 1 bo¢ni a zadni skla, kromé tfeba panoramatickych stfech nebo stfesnich oken. PoSkozeni
skel byva Casté, zejména pii jizde po dalnicich nebo nezpevnénych komunikacich, kde hrozi
odletujici kaminky. Limity plnéni se pohybuji pfiblizn€ mezi 5 000 K¢ — 30 000 K¢ nebo i bez
limitu. Casto byva sjednéna i spolutcast. (Top-Pojisténi.cz, ¢2025)
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e Urazové pojisténi osob ve vozidle

Tento typ pojiSténi kryje rizika irazu osob, které se nachazeji ve vozidle uréeném k pieprave
osob v okamziku dopravni nehody nebo havarie. Zakladni pojistné ¢astky (tzv. jednonasobek)

jsou stanoveny nasledovné:

v pripad¢ umrti v diisledku Grazu ¢ini pojistné plnéni 100 000 K¢,

pii trvalych nésledcich urazu az 150 000 K¢,

denni odskodné za dobu 1éCeni urazu je 100 K¢,

stejné tak 100 K¢ denné je vyplaceno pii hospitalizaci v dasledku urazu.

Je mozné sjednat i vyssi pojistné kryti, az do Ctyfnasobku uvedenych castek. PojiSténi se
vztahuje na vSechny osoby piepravované ve vozidle, v€etné fidice, a to v prostoru ur¢eném pro
prepravu osob. Pojisténi se nevztahuje na motocykly, tfikolky, ¢tytkolky a vozidla, ktera maji
v technickém prikazu uvedena pouze mista k stani. Spoluticast se u tohoto pojisténi
neuplatiiuje. Uzemni platnost zahrnuje celou geografickou Evropu véetné Turecka, aviak s

vyjimkou Ruska, Béloruska, Ukrajiny a Moldavska. (Top-PojiSténi.cz, c2025)

e Poskozeni kabeldZe vozidla zviFetem a Zivelni udalosti
Tento druh pojisténi pokryva Skody na kabeldzi vozidla, které vznikly v disledku zasahu zvitete
nebo v disledku Zivelnich udalosti. Klient si mize zvolit z nékolika variant pojistného limitu,
a to ve vysi 50 000 K&, 100 000 K& nebo 150 000 K&. Pojisténi je platné na izemi Ceské
republiky a také v pasmu do 30 kilometri od hranic CR na uzemi sousednich statd, pfi¢emz
tato vzdalenost je méfena vzdusnou Carou. Pojisténi je sjednano se spoluticasti ve vysi 10 % z

pojistného plnéni.(Top-Pojisténi.cz, c2025)
o Pojisténi Skod zpisobenych stifetem se zvéri

Toto pojisténi se vztahuje na piipady, kdy dojde k pfimému stietu pojisténé¢ho vozidla se
zvitetem, pfi¢emz v jeho disledku vznikne na vozidle Skoda. Pojistné limity 1ze sjednat ve vysi
50 000 K&, 100 000 K& nebo 150 000 K¢& podle preferenci pojistnika. Uzemni platnost pojisténi
zahrnuje Ceskou republiku a pfilehlé oblasti sousednich statli, konkrétné do vzdalenosti 30 km
od hranic CR vzdugnou &arou. Spoluti¢ast na pojistném plnéni &ini 10 % z celkové vyse skody.

(Top-Pojisténi.cz, c2025)
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e Pojisténi pro pripad odcizeni celého vozidla

Tento typ pojiSténi se vztahuje na piipady, kdy dojde k odcizeni celého vozidla. Nevztahuje se
vsak na situace, kdy je odcizena pouze jeho ¢ast nebo vybava. Klient si mize zvolit pojistny
limit podle své potieby, a to v rozmezi od 25 000 K¢ az do 200 000 K¢ (konkrétné: 25 000 K¢,
50 000 K¢, 75 000 K¢, 100 000 K¢, 150 000 K¢ nebo 200 000 K¢). Pojisténi plati na tizemi
Ceské republiky a také v pasmu do 30 kilometrti od statnich hranic na izemi sousednich stat,
meéteno vzdusnou Carou. U tohoto pojisténi se uplatituje spoluticast ve vysi 10 % z celkoveé vyse

pojistného plnéni. (Top-Pojisténi.cz, c2025)
e Pojisténi prirodnich rizik

Pojisténi ptirodnich rizik poskytuje ochranu proti vybranym pojistnym nebezpecim, konkrétné
proti Skodam zpusobenym Zivelnimi udalostmi, pfimym stfetem vozidla se zvéti a poSkozenim
kabelaze vozidla zvifetem. Pojistnik si mize zvolit vysi pojistného kryti z n€kolika variant,
25 000 K&, 50 000 K&, 100 000 K& nebo 150 000 K&. Pojisténi je platné na uzemi Ceské
republiky a v pfilehlych oblastech sousednich stati do vzdalenosti 30 km od ¢eskych hranic,
vzduSnou carou. U tohoto produktu se standardné uplatiiuje spoluticast ve vysi 10 %

z pojistného plnéni. (Top-Pojisteéni.cz, c2025)
e Kombinované pojisténi MINIHAV

Produkt MINIHAYV pfedstavuje kombinaci dvou typt pojiSténi — pojisténi ptirodnich rizik a
pojisténi pro piipad odcizeni celého vozidla. V rameci této varianty jsou kryta rizika spojena s
zivelnimi udalostmi, pfimym stfetem vozidla se zvéti, poSkozenim kabeldZe zvifetem a dale
uplné odcizeni vozidla. Pro vS§echna uvedena pojistna nebezpeci plati jednotné limity pojistného
plnéni, které si klient mize zvolit ve vysi 25 000 K¢, 50 000 K¢&, 100 000 K¢ nebo 150 000 K¢.
Pojisténi je platné na uzemi Ceské republiky a v pfihrani¢nich oblastech sousednich stati do
vzdalenosti 30 km od hranic, mé&feno vzdusnou €arou. Spoluticast ¢ini 10 % z vyse Skody. (Top-

Pojisténi.cz, c2025)
e Pojisténi zavazadel

Toto pojisténi kryje Skody na cestovnich zavazadlech a osobnich vécech, které jsou

pfepravovany v pojiSténém vozidle, pfipadné uloZzené v uzaméeném stieSnim boxu. Podminkou
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je, Ze stfesni box musi byt pevné ptipevnén k vozidlu a uzamcéeny. Klient si miize zvolit ze

dvou variant pojisténi - MAXIZAV a MINIZAV.

Varianta MAXIZAV zahrnuje kryti pro ptipady havarie, zivelnich udalosti, odcizeni,
vandalismu a ztraty. Naproti tomu MINIZAV poskytuje pojisténi pouze pro ptipady havarie,
zivelni udalosti a ztraty. Pojistné limity ¢ini 10 000 K¢, 20 000 K¢ nebo 30 000 K¢ v zavislosti
na zvolené varianté. Na toto pojiSténi se vztahuje spoluticast ve vysi 10 % z pojistného plnéni.

(Top-Pojisténi.cz, c2025)
e Pojisténi nakladi spojenych s pronajmem nahradniho vozidla

Tento typ pojisténi kryje vydaje na pronajem nahradniho vozidla s maximalni hmotnosti
do 3,5 tuny. Narok na plnéni vznika v piipad¢, Ze je piivodni vozidlo v opravé v dusledku

dopravni nehody, zivelni udalosti nebo vandalismu.

Pojisténi se dale vztahuje 1 na situaci, kdy dojde k odcizeni vozidla. V takovém ptipad¢ je
mozné erpat pojistné plnéni po dobu az 14 dndl od nahlaseni udalosti Policii CR, nejdéle viak
do okamziku, kdy je odcizené vozidlo nalezeno a vraceno. Vyse pojistného kryti se pohybuje v
rozmezi 3 000 K¢ az 15 000 K¢, konkrétné 1ze zvolit limit 3 000 K&, 5 000 K¢, 10 000 K¢ nebo
15 000 K¢&. (Top-Pojisténi.cz, c2025)

e Pojisténi SERVIS PRO

Pojisténi SERVIS PRO se vztahuje na majetkové Skody vzniklé na pojiSténém vozidle v
disledku dopravni nehody, kterou plné€ zavinil jiny fidi¢ nebo provozovatel vozidla (tj. Skoda
byla zpiisobena cizim vozidlem a odpovédnost za ni nese vyluéné druhd strana). Podminkou
pro uplatnéni pojiSténi je, ze osoba odpovédnd za Skodu a vozidlo, kterym byla Skoda

zpusobena, byly jednoznacné zjiStény a identifikovany.

Dile je nutné, aby nehoda byla fadné oznamena Policii CR v ptipadech, kdy to uklada zakon,
nebo aby ucastnici nehody sepsali spole¢ny zdznam o dopravni nehod€. Zaroven plati, Ze pti

nehodé nesmi dojit k ijmé na zdravi ani k usmrceni osob pifepravovanych v pojisténém vozidle.

Pojisténi se sjednava bez spoluticasti a plati na uzemi Ceské republiky a v pdsmu do 30 km
od Ceskych hranic na Gzemi sousednich statl, méfeno vzduSnou carou. (Top-PojiSténi.cz,

c2025)
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e SMART GAP

Pojistné nebezpeci, které tento produkt kryje, nastava v situaci totalni Skody na pojisténém
vozidle zpiisobené jinym fidicem, pfi¢emz z jeho povinného ruceni vznika pojisténému narok
na nahradu velké skody. Pojisténi SMART GAP dopliiuje plnéni z povinného ruceni vinika tim,
ze castecné kompenzuje pokles obvyklé trzni hodnoty vozidla béhem doby, po kterou bylo
pojisténo. Cilem je zajistit, aby pojistnik ziskal dostatek prostredkii k potizeni srovnatelného
vozidla z ¢astek vyplacenych z povinného ruc¢eni a SMART GAP dohromady. (Top-Pojisténi,
c2025)

., GAP pojisteni je urceno zejména pro noveé vozy, nékteré pojistovny ale pojisti i ojetiny.

(ePojisteni.cz, c2025)
e Asistenéni sluzby

Asisten¢ni sluzby lze vyuzit nejen v ptipad¢ dopravni nehody, ale také pti technické poruse
vozidla, pfi¢emz n¢které sluzby jsou dostupné i v situaci odcizeni vozidla. Limity pojistného
plnéni za asistencni sluzby se sc€itaji s limity zékladnich asisten¢nich sluzeb zahrnutych v

povinném ruceni a havarijnim pojisténi.

V piipad¢ potieby zasahu je nutné kontaktovat asisten¢ni linku GA na ¢isle 1220 (z ciziny +420
1220 nebo +420 266 799 779), ktera je k dispozici nepietrzité 24 hodin denné. Veskeré ndklady
vzniklé v dasledku vyuziti asisten¢nich sluzeb bez predchoziho schvaleni ze strany GA hradi

opravnénd osoba v plném rozsahu sama. (Top-Pojisténi.cz, c2025)

3.3 Rozdil mezi povinnym ru¢enim a havarijnim pojiSténim
Jak bylo uvedeno v predchozi kapitole, povinné ruceni predstavuje zdkonem stanovené
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, jehoZ sjednani je pro provozovatele vozidel ze

zakona povinné. Naproti tomu havarijni pojisténi je Cisté dobrovolné.

., Havarijni pojisténi je dobrovolnad forma pojisteni, ktera chrani vas viiz pred riiznymi riziky,
Jjako jsou havarie, krddeze nebo vandalismus. Na rozdil od povinného ruceni, které kryje jenom
ty Skody, které vy zpiisobite jinym ucastnikiim silnicniho provozu, havarijni pojisténi chrani

primo vas a vas majetek. “* (Dostupny advokat, c2025)
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ZjednoduSen¢ muzeme fici, ze povinné ruceni kryje Skody, které my zpiisobime né¢komu

jinému, zatimco havarijni pojisténi kryje Skody, které vzniknou pravé nam.

Mezi zakladni rizika havarijniho pojisténi patii zejména havarie, odcizeni, zniCeni ¢i poskozeni
zivlem a zasah cizi osoby, tedy vandalismus. Pojistovny umoziuji klientim zvolit si pojisténi
podle konkrétnich rizik, vi¢i nimz chtéji byt chranéni. Nabidka obvykle zahrnuje jak
komplexni varianty pojisténi, zndmé jako ,,Allrisk* (zahrnujici havarii, zZivelni udalosti,
odcizeni a vandalismus), tak i riizné kombinace vybranych rizik, naptiklad havarie ve spojeni s
zivelnimi udalostmi, nebo odcizeni v kombinaci s krytim zivelnych Skod. (Top-Pojisténi.cz,

c2025)

., Pojisteni ALL risk je v tomto ohledu specialnim produktem havarijniho pojisténi, které v sobé
zahrnuje ochranu pred vsemi pojistnymi nebezpecimi. Havarijni pojisténi all risk se na rozdil
od standardniho havarijniho pojisténi, nesjednava pro konkrétni pojistné nebezpeci (napriklad
pozar ¢i krdadez) avsak predstavuje kompletni balicek zahrnujici: nebezpeci havdrie, stret
vozidla se zvéri, pad vozidla, kradez vozidla ¢i jeho cdsti, poskozeni vozidla vandalem a
nebezpeci zivli. U riznych pojistiteli se presny obsah tohoto pojisteni zajisté lisi, avsak princip
Jje stale stejny — poskytnout plnou ochranu vozidla v ramci jednoho balicku havarijniho pojisténi

pokryvajici vSechna rizika. “ (YesPojisteni.cz, c2018)

Pravé s doplinkovym pojisténim souvisi pojem spoluucast. ,,Spoluucast (fransiza) predstavuje
doplitkovou formu pojisténi, kdy se klient urcitym (explicitnim) zptisobem podili na thradé
Skody. Spoluticast se vzdy kombinuje s néjakou zakladni formou pojisténi.“ (Cipra, 2006,

5.324)
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4 Vyvoj pojistného trhu v oblasti pojiSténi odpovédnosti z provozu

vozidla v letech 2020-2024

Vzhledem k tomu, Ze ke dni zpracovani této prace nebyla jesté dostupna oficidlni data o vyvoji

trhu za rok 2025, je analyza zaméfena na obdobi 5 let, a to rokd 2020 az 2024.

Trh povinného ruceni v roce 2020

Podle vyro¢ni zpravy CKP z roku 2020 (Ceské kancelat pojistitelii, c2020) dosahlo na konci
roku 2020 primérné pojistné v povinném ruceni hodnoty 3 121 K¢, coz piedstavovalo
mezirocni narlst o 141 K&, tedy 4,7 %. Tento rist vSak i nadale zaostaval za tempem ristu

primérné skody, kterd ve stejném obdobi vzrostla o 5,2 %.

Pandemie covidu-19 méla v prvni poloviné roku vyrazny dopad na pocet Skodnich udalosti,
zejména v jarnich mésicich. Nejvétsi mezirocni pokles byl zaznamenan v dubnu (pfiblizné
33 %) u $kod vzniklych na uzemi CR. Vyrazngj§i poklesy se objevily i v bfeznu a kvétnu,
zatimco v dalSich mésicich se pocty Skod vratily k béznym hodnotam. U nékterych zavaznych
typi nehod, jako jsou nehody zplsobené nepiiméfenou rychlosti nebo nespravnym

ptedjizdénim, vSak pokles nebyl tak vyrazny ani béhem nouzového stavu.

Na podzim 2020, béhem druhé viny pandemie, jiz nedoslo k tak silnému omezeni dopravy
osobnimi vozidly jako na jafe. Naopak bylo patrné jeji intenzivnéjs$i vyuZzivani oproti verejné

dopravé, coz mohlo pfispét ke zvySenému riziku vzniku nehod.

I ptes epidemiologicka omezeni pokracovala tzv. skodni inflace, zejména u majetkovych skod,
které mezirocné vzrostly pfiblizn€ o 6 %. Tento vyvoj souvisel s rostoucimi naklady na praci v

24

modernich vozidel. Pandemie tyto faktory zdsadn¢ neovlivnila.

Primérna Skodni frekvence u pojisténi osobnich automobilli dosahuje 3,4 %, coz odpovida
priblizné 34 pojistnym udalostem na 1000 pojisténych vozidel ro¢n€. Vyrazné vyssi hodnoty
jsou vSak zaznamenany u rizikovych skupin, zejména u mladych fidi¢h. U osmnactiletych
motoristl se Skodni frekvence pohybuje okolo 19 %, coZ znamena, Ze nehoda je béhem roku
zpusobena témeét kazdym patym pojisténym v této veékové kategorii. Ve srovnani s celkovym

pramérem se jedna o vice nez pétinasobnou hodnotu.
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V roce 2020 pokracoval riist poctu vozidel pojisténych v ramci povinného ruceni, a to
0 168 521 vozidel oproti konci pfedchoziho roku. Celkovy pocet tak dosdhl 8 575 203 vozidel,
coz predstavuje pfiblizné dvouprocentni mezirocni nartst. Ve srovnani s piredchozimi lety se
ale tempo rlstu vyrazné zpomalilo — zatimco v roce 2019 ¢inil narast 265 tisic vozidel (3,3 %)
a v roce 2018 dokonce 308 tisic (3,9 %), v roce 2020 byl ptirtistek zhruba o tetinu nizsi nez v

roce 2019 a téméf poloviéni oproti roku 2018.

Toto zpomaleni souvisi pfedevSim s dopady pandemie COVID-19, kterd vedla k poklesu
prodeji novych vozidel. Vyrazn€ se snizil i pocet pojisténych tahact (o 4 %) a dalkovych
autobust (o 14 %), coz bylo zplisobeno pozastavenim podnikatelské ¢innosti béhem nouzového
stavu a naslednym docasnym odhlaSenim nevyuzivanych vozidel z registru. Naopak pocet
pojisténych osobnich automobilil stale rostl, zejména v segmentu nejmensich vozidel, kam patii

1 elektromobily.

Nize je uvedena tabulka 3 o poctu pojiSténych vozidel v roce 2020 a v ptfedchozim roce 2019
v databazi CKP (Cesk4 kancelaf pojistiteldi, c2020) véetné meziroéniho procentualniho nartistu

¢i poklesu.
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Tabulka 3: Pocet pojistenych vozidel v roce 2020

Allianz pojiStovna 943 280 987 376 4,67 %
AXA pojistovna 434 271 480 895 10,74 %
g;s’ilgﬁoii’l‘;n(ig;l)sm 1307 751 1352510 3,42 %
CSOB pojistovna 685 044 716 839 4,64 %
Direct pojistovna 350420 400 977 14,43 %
Generali Ceska

12,2019 Cos 2383271 2307611 3.26%
pojistovna)

E;i‘;ikvilzz(%;rga 60 784 64 001 5,29 %
Kooperativa pojistovna 1531186 1501 986 -1,91 %
Pillow pojistovna 7 042 21157 200,44 %
Slavia pojistovna 171 617 177 679 3,53 %
Uniqa pojistovna 511462 530 505 3,72 %
Pojistovna VZP 18 547 33456 80,38 %
LeasePlan Insurance 1 211 21 000 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kancelar pojistitelii, 2020)
Z tabulky je patrné, ze v roce 2020 doslo k celkovému nartistu poc¢tu pojisténych vozidel na
¢eském trhu, a to o ptiblizné 2 % oproti roku 2019. VétSina pojistoven zaznamenala mezirocni
rust, ktery svédéi o pokracujicim trendu zvySujici se motorizace a zdjmu o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla.

Nejvyraznéjsi procentudlni nariist zaznamenala LeasePlan Insurance, a to o 21 000 %. Tento
extrémni riist je vSak zpiisoben velmi nizkym vychozim po¢tem pojisténych vozidel v roce 2019
(pouze jedno vozidlo) a nelze jej tedy srovnavat s objemem pojisténého kmene ostatnich

pojistoven.
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Z hlediska relevantniho riistu mezi vyznamnéj$imi pojistovnami vynika Pillow pojiStovna,
jejiz pocet pojisténych vozidel se mezirocné zvysil o vice nez 200 %, coz souvisi s jejim novym
pusobenim na trhu a dynamickym rastem klientské zakladny. Vyrazny narst zaznamenala také
Pojistovna VZP (+80,38 %) a Direct pojisStovna (+14,43 %), které se zaméfuji na online

segment a cenove dostupné produkty.

Naopak pokles poétu pojisténych vozidel byl zaznamenan u Generali Ceské pojistovny (-3,26
%) a Kooperativy pojistovny (-1,91 %). U Generali Ceské pojistovny mohl pokles souviset s

procesem fuze s Ceskou pojistovnou a naslednou konsolidaci pojistného kmene.

Z tradi¢nich velkych pojistoven si udrzely stabilni rist zejména Allianz pojistovna (+4,67 %),
Ceska podnikatelska pojistovna (+3,42 %), CSOB pojistovna (+4,64 %) a UNIQA pojistovna
(+3,72 %). Tyto pojistovny patii dlouhodobé mezi hlavni poskytovatele povinného ruceni na

¢eském trhu.

Celkov¢ Ize konstatovat, ze rok 2020 byl pro oblast pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
obdobim mirného rastu, prestoze ekonomiku ovliviiovala pandemie COVID-19. Trh zistal
stabilni, pficemz mensi a nov¢jsi pojisStovny zaznamenaly rychlej$i dynamiku riistu nez tradi¢ni

subjekty.

Trh povinného ruéeni v roce 2021

Dle vyroéni zpravy CKP za rok 2021 (Ceska kancelaf pojistitelii, ¢2021) doslo v oblasti poétu
pojistnych udalosti v letnich mésicich roku 2021 k névratu na troven pfedchazejicich let 2018
a 2019, tedy obdobi ptfed pandemii. Tento trend byl patrny jiz v roce 2020, avSak v roce 2021
byl pokles poc¢tu skod béhem nejpiisnéjsich lockdownll podstatné mirnéjsi nez v predchozim
roce. V piipadé€ Sskod vzniklych v zahrani¢i se jejich pocet ustalil ptiblizn€ na trovni o 20 %
niz§i nez pred pandemii COVID-19, coz lze pfi€ist zejména niZsi intenzité¢ cestovani do
zahranic¢i osobnimi vozidly. Naproti tomu u nédkladni dopravy, v¢etné tahact, se frekvence Skod

vratila na aroven pfed pandemii.

Ze srovnani poctu Skod z pojisSténi odpoveédnosti z provozu vozidla, které byly nahlaSeny ve
stejném mésici, kdy doslo k pfislusné dopravni nehod¢, vyplyva, ze po odeznéni vlivu jarniho
lockdownu nedochézelo jiz k vyraznym mezironim poklesim. Naopak, v prosinci 2021 byl
celkovy pocet hlasenych skod pftiblizn€ o 7 % vyssi nez ve stejném obdobi v letech 2018 a
2019.
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Stejn¢ jako fada dalSich odvétvi ekonomiky je i sektor pojiStovnictvi vyrazné ovlivnén
aktualnim rastem cenové hladiny, kterd se promitd napii¢ materidly, surovinami, zbozim i
sluzbami. V oblasti povinného ruceni se infla¢ni tlaky konkrétné odrazeji v rostoucich
nakladech na opravy vozidel i ve zvySujicich se Castkach vyplacenych pfi tzv. totalnich
Skodach, jejichz vyse roste spolu s cenou novych i ojetych vozidel. Na tyto skute¢nosti ma vliv
predevsim naruSeni globalnich dodavatelskych fetézcl,, omezena dostupnost nahradnich dilt a

delsi dodaci lhlty, coz prodluzuje dobu oprav a vyznamné zvysuje jejich financni naro¢nost.

Dlouhodobé lze pozorovat pokracujici nesoulad mezi vysi pojistného a rostoucimi naklady na
pojistna plnéni. Primérna Skoda na majetku mezirocné vzrostla o 8 %, zatimco ndklady spojené

s ndhradou Gjmy na zdravi vzrostly o 4,3 %.

Co se tyce frekvence skod, u osobnich automobiltl pfipada ro¢né piiblizné 29 skod na kazdych
1 000 pojisténych vozidel, coz odpovida Skodni frekvenci 2,9 %. U rizikovych skupin, zejména
mladych fidi¢i, vSak tato hodnota zlstdva vyrazné vyssi — témeét kazdy paty osmnactilety

motorista zpisobi béhem roku pojistnou udélost.

V roce 2021 se pocet vozidel s platnym povinnym rucenim opét zvysil — ve srovnani s koncem
roku 2020 ptibylo 283 750 pojisténych vozidel, coz ptredstavuje celkovy pocet 8 858 953 a
meziro¢ni narast ptiblizné o 3,3 %. Tento rast byl vyrazné vyssi nez v pfedchozim roce 2020,
kdy ptibylo pouze 168 tisic vozidel (nartst o 2 %), coz odrazelo dopady pandemie COVID-19.
Pocet nov€ pojisténych vozidel se tak v roce 2021 vratil na uroven typickou pro

predpandemické roky 2018 a 2019.

vvvvvv

podnikani béhem nouzového stavu a doasnym vyfazenim nevyuZzivanych vozidel z evidence,
se v roce 2021 zacal mirn€ korigovat. Pocet pojisténych tahacth mirn€ vzrostl o 1 %, zatimco u
autobust pro dalkovou dopravu doslo ke stagnaci. Naopak pokracoval rist poctu pojisténych

osobnich automobilil, pfedevsim v nejmensi kategorii, kam spadaji mimo jiné i elektromobily.

NiZe je uvedena tabulka 4 o poctu pojisténych vozidel v roce 2021 a v pfedchozim roce 2020
v databazi CKP (Ceska kancelaf pojistiteli, c2021) véetné meziroéniho procentualniho naristu

¢1 poklesu.
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Tabulka 4: Pocet pojistenych vozidel v roce 2021

Allianz pojistovna 987376 1 058 736 7,23 %
UNIQA (AXA

pojistovna a.s. do 31. 480 895 494919 2,92 %
srpna 2021)

E;Silgﬁoicl’l‘in(ig‘;f;l;ké 1352510 1414011 4,55 %
CSOB pojistovna 716 839 733 296 2,30 %
Direct pojistovna 400 977 434 322 8,32 %
Generali Ceské

P
pojistovna)

E;i‘;ikvilzz(%;rga 64 001 61 036 4,63 %
Kooperativa pojistovna 1501 986 1585213 5,54 %
Pillow pojistovna 21157 66 157 212,70 %
Slavia pojistovna 177 679 187 397 5,47 %
Uniqa pojiStovna 530 505 540 607 1,90 %
Pojistovna VZP 33456 45 470 35,91 %
LeasePlan Insurance 211 215 1,90 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskad kancelar pojistitelii, 2021)
Z tabulky vyplyva, Ze v roce 2021 doslo k celkovému nartstu pocétu pojisténych vozidel
0 3,31 % oproti roku 2020. Pfevazna vétSina pojistoven zaznamenala mezirocni rist, coz

ukazuje na pokradujici stabilitu trhu s povinnym ruéenim v Ceské republice.

Z tradi¢nich pojistoven vykazala nejvySsi meziro¢ni nartist Direct pojistovna (+8,32 %), kterad
dlouhodobé posiluje svou pozici diky online sjednavani a jednoduchym produktim. Vyraznéjsi
rust byl zaznamenan také u Kooperativy pojistovny (+5,54 %) a Allianz pojistovny (+7,23 %),
jez patii mezi nejvetsi poskytovatele povinného ruceni na trhu.
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Stabilni, ale mirn&jsi rtst byl patrny u Ceské podnikatelské pojistovny (+4,55 %), CSOB
pojistovny (+2,30 %), UNIQA pojistovny (+1,90 %) a Slavia pojistovny (+5,47 %). U UNIQA
pojistovny je tfeba zohlednit skuteCnost, ze v priubéhu roku 2021 dokoncila fuzi s AXA

pojistovnou (AXA ptisobila do 31. 8. 2021), coZ mohlo ovlivnit celkovy nartst o0 2,92 %.

Vyrazné nadprumérny rist byl zaznamenan u Pillow pojistovny (+212,70 %), ktera je na trhu
relativn€ novym subjektem a zaznamenala rychlou expanzi poctu uzavienych smluv. Podobné

pozitivni vyvoj byl i u Pojistovny VZP (+35,91 %), jeZ postupné rozsifuje svou klientelu.

Naopak pokles poétu pojisténych vozidel zaznamenala Generali Ceska pojistovna (-3,04 %),
coZ muze souviset s vnitini restrukturalizaci a konsolidaci pojistného kmene, a dale Hasi¢ska
vzajemna pojistovna (-4,63 %), ktera se orientuje na specificky segment klientli a zlistava spise

mensim hra¢em na trhu.

LeasePlan Insurance vykazala narist o 1,90 %, avSak vzhledem k velmi nizkému objemu

pojisténych vozidel jeji vysledek nelze povazovat za vyznamny v kontextu celého trhu.

Celkoveé lze konstatovat, Ze rok 2021 byl obdobim pokracujiciho rlstu trhu s povinnym
ru¢enim. VétSina pojisStoven si udrzela stabilni pozici, zatimco nové subjekty, jako je Pillow

pojistovna, vykazuji vysokou dynamiku rozvoje a prispivaji k vétsi konkurenci na trhu.

Trh povinného ruceni v roce 2022

CKP (Ceska kancelaf pojistitell, c2022) ve své vyro&ni zpravé roku 2022 uvadi, Ze v roce 2022
doslo v oblasti povinného ruceni k vyraznému nardstu pojistnych Skod, pficemz hlavnim
faktorem tohoto rlstu byly rostouci ndklady na opravy vozidel. Primérna vysSe Skody na
majetku ve ctvrtém Ctvrtleti vzrostla meziro¢né o 13,9 %, z ¢astky 34 202 K¢ v roce 2021 na
38 970 K¢ v roce 2022. K tradi¢nim pfic¢inam tzv. Skodni inflace, jako je riist cen prace a
nahradnich dila ¢i vyssi technicka naro¢nost oprav v disledku modernizace vozového parku,
se ptidaly komplikace zpiisobené pandemickou krizi a naslednou inflacni situaci. Tyto faktory
zahrnovaly zejména zhorSenou dostupnost nahradnich dild, delsi cekaci lhtity a s tim souvisejici

vys$$i vydaje na zapijCeni nahradniho vozidla.

Vyznamny vliv mél rovnéZ rist cen energii, ktery zasahl celé odvétvi opravarenstvi a promitl

se do celkovych nékladii. Ocekava se, ze tento trend bude pokracovat i v roce 2023, kdy by
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primérnd majetkova Skoda mohla dosahnout ptiblizné 55 tisic K¢. Rozdil mezi rostouci vysi

Skod a stabilni Grovni pojistného se tak dale prohlubuje.

Po docasném poklesu zplisobeném pandemii covidu-19 doslo v roce 2022 k obnoveni rastu
zavazkll v ramci pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Ocekdvand celkova vyse
vyplacenych pojistnych plnéni za tento rok doséhla 14,9 miliardy K¢, ¢imz ptekrocila hodnotu
z posledniho predcovidového roku 2019, kdy ¢inila 14,5 miliardy K¢. Vyrazné se zvysily také
dlouhodobé¢ zavazky, zejména ty spojené s ndhradami za jmy na zdravi, které byly pro rok
2022 odhadovany na 2,2 miliardy K¢, coz predstavuje nartst oproti 2 miliardam K¢ v roce

2019.

Zaroven se zvysil pocet pojisténych vozidel s platnym povinnym rucenim, a to o 2,2 %, tedy o
193 621 vozidel. Tento rast je vSak v meziro¢nim srovnani niz§i nez v roce 2021 i oproti
obdobim pted pandemii, konkrétn€ letim 2018 a 2019. Tempo ristu pojisténého vozového
parku v roce 2022 bylo pfiblizn€ o tietinu pomalej$i nez v uvedenych letech, coz znaci vyrazné
zpomaleni dynamiky trhu. Tento vyvoj Ize ¢astecné pficist doznivajicim dopadim pandemie,
ptedevsim poklesu produkce novych vozidel a zvySujicim se cendm automobill, které se s

uréitym zpozdénim zacinaji promitat i do tempa ristu poctu pojisténych vozidel.

Nize je uvedena tabulka 5 o poctu pojisténych vozidel v roce 2022 a v ptedchozim roce 2021
v databazi CKP (Ceska kancelaf pojistitelt, c2022) véetné meziroéniho procentualniho nardstu

¢i poklesu.
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Tabulka 5: Pocet pojistenych vozidel v roce 2022

Allianz pojistovna 1 058 736 1 090 280 2,98 %
UNIQA (AXA PP

pojidfovna a.s. do 31. 494919 | (uzsoutastilUniga |
srpna 2021) pojistovna)

Ceska podnikatelska )
pojistovna (CPP) 1414011 1456 359 2,99 %
CSOB pojistovna 733 296 758 764 3,47 %
Direct pojistovna 434 322 472 255 8,73 %
Generali Ceské

pojistovna (do

21.12.2019 Ceska 2237574 2197764 -1,78 %
pojistovna)

Hasi¢ské vzajemna -
pojitovna (HVP) 61 036 71572 17,26 %
Kooperativa pojistovna 1585213 1 623 889 2,44 %
Pillow pojistovna 66 157 126 217 90,78 %
Slavia pojistovna 187 397 200 388 6,93 %
Uniqa pojiStovna 540 607 994 878 84,03 %
Pojistovna VZP 45 470 60015 31,99 %
LeasePlan Insurance 215 193 -10,23 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistitelii, 2022)
V roce 2022 doslo k dal$imu nardstu poctu pojisténych vozidel o 2,19 % oproti roku 2021, coz
potvrzuje pokracujici stabilitu a mirny rast trhu s povinnym ruéenim v Ceské republice.
PrestoZe tempo rastu bylo niZ§i nez v predchozim roce, vétSina pojiStoven zaznamenala
pozitivni vyvoj.
Z tradi¢nich pojistoven doséhla nejvyssiho meziroéniho ristu CSOB pojistovna (+3,47 %)

a Ceska podnikatelska pojistovna (+2,99 %), které si dlouhodobé udrzuji stabilni pozici mezi
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nejveétsimi poskytovateli povinného ruceni. Rist o 2,98 % zaznamenala také Allianz pojistovna

a Kooperativa pojistovna (+2,44 %), které patii mezi nejvyznamnéjsi subjekty na trhu.

K vyraznému ristu doslo u Direct pojistovny (+8,73 %), jez si udrzuje dynamicky vyvoj diky

moderni formé sjednavani pojistnych smluv a marketingové aktivité.

Z menSich pojiStoven vynikd Pillow pojiStovna s mezirocnim nariistem +90,78 %, ktera
1 v roce 2022 pokracovala v prudké expanzi a upevnila svou pozici mezi rychle rostoucimi
pojistovnami. Vyznamny rist zaznamenaly také UNIQA pojistovna (+84,03 %) a Pojistovna
VZP (+31,99 %). U UNIQA pojistovny lze rist casteCné pficist dopadim fize s AXA

pojistovnou a rozsifovani klientské zakladny.

Zajimavy vyvoj byl patrny u Hasi¢ské vzajemné pojistovny, kterd dosahla meziro¢niho nartistu

0 17,26 %, coz ptedstavuje vyrazné oziveni po pifedchozim poklesu.

Naopak Generali Ceska pojistovna zaznamenala pokles o 1,78 %, &imz pokradoval trend
mirného ubytku z ptfedchoziho roku. Pokles byl zaznamenan také u LeasePlan Insurance
(-10,23 %), coz lze vysvétlit malym objemem pojisténych vozidel a kolisanim v ramci

firemniho segmentu.

Celkove¢ Ize konstatovat, Ze 1 pies zpomaleni tempa rustu ztstal rok 2022 obdobim stability trhu
s povinnym ruc¢enim. Vyrazngjsi rlisty u menSich a novéjsich pojistoven, jako jsou Pillow,
UNIQA ¢i Pojistovna VZP, naznacuji pokracujici trend zvySujici se konkurence a diverzifikace

nabidky.

Trh povinného ruceni v roce 2023

Podle vyroéni zpravy CKP za rok 2023 (Ceska kancelat pojistitelti, ¢2023) doslo k dal§imu
vyraznému naristu Skod v ramci povinného ruceni, ktery byl pfedevSim zpiisoben ristem
nakladii na opravy vozidel. Primérnd majetkova Skoda ve ¢tvrtém ctvrtleti vzrostla mezirocné
z 38 970 K¢ na 41 517 K&, coz ptredstavuje nartist o 6,5 %. Celkové€ za rok 2023 dosahla mira
Skodni inflace u majetkovych skod POV vysoké hodnoty 11,1 %. K tradi¢nim faktoriim $kodni
inflace, mezi které patii rostouci ceny prace a nahradnich dili v autoservisech a vyssi
technologickd i finan¢ni naro¢nost oprav v disledku modernizace vozového parku, se ptidaly
soucasné inflacni tlaky, omezend dostupnost ndhradnich dilti, prodlouzené cekaci lhity a

zvySené naklady na ptijceni nahradnich vozidel.
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Dalsi vyznamnou roli hraje riist cen energii, ktery ovlivituje celé¢ odvétvi oprav. Pro rok 2024
se ocekava, Ze primérnd majetkova Skoda dosdhne hodnoty piiblizné 68 tisic korun. Rozdil
mezi narustajicimi Skodami a vysi pojistného tak stale nartsta. Od roku 2020 vzrostla priimérna
majetkova Skoda rychle uzavienych skod POV o 26 %, zatimco Skodni frekvence se zvysila z
2,65 % na 2,73 %, tedy o 3,16 %. Pokud by meziro¢ni nartst Skodni frekvence za cely rok 2023
odpovidal tempu riistu zaznamenanému béhem cervence a listopadu 2023, dosahla by tato
frekvence hodnoty 2,84 %, coz by znamenalo zvySeni o 7,08 % oproti roku 2020. Proti tomuto
rustu vSak primérné pojistné vzrostlo pouze o 7,8 % (z 3 062 K¢ na 3 301 K¢), coz znamena,

Ze tempo zvySovani pojistného zaostava za nartistem Skod o 31 %.

V roce 2023 pokracoval vyrazny narast zadvazkl v ramci povinného ruc¢eni (POV). Ocekava se,
ze celkova vyplacend pojistna plnéni dosahnou 16,7 miliardy korun, coZ piekracuje hodnotu z
posledniho ptedcovidového roku 2019 (14,5 miliardy K¢) o 2,2 miliardy korun. Zavazky
spojené s dlouhodobymi vyplatami, pfedevsim za $kody na zdravi, jsou odhadovany na 2,2

miliardy korun, coZ rovnéz ptedstavuje nartist oproti 2 miliarddm korun v roce 2019.

Pocet vozidel pojisténych povinnym rucenim v roce 2023 vzrostl o 2,7 %, coz odpovida
absolutnimu nartstu o 242 643 vozidel. Tento rist je vyrazné vyssi nez v roce 2022, kdy pocet
pojisténych vozidel vzrostl o 193 621. ZvySeni poctu pojisténych vozidel v roce 2023 je zhruba
o ctvrtinu vEét§i nez v roce predchozim a je jen mirn€ niz8i nez nariisty zaznamenané v
predcovidovych letech 2018 a 2019. Tento vyvoj odrazi stabilizaci vyroby novych automobilt
a lepsi dostupnost novych i ojetych vozidel, coz se promitd do celkového rlstu poctu

pojisténych vozidel.

NiZe je uvedena tabulka 6 o poctu pojisténych vozidel v roce 2023 a v pfedchozim roce 2022
v databazi CKP (Cesk4 kancelaf pojistitelti, c2023) véetné meziroéniho procentudlniho nartistu

¢i poklesu.
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Tabulka 6: Pocet pojistenych vozidel v roce 2023

Allianz pojistovna 1 090 280 1 144 906 5,01 %
Ceskd podnikatelska 1456 359 1 426 508 22,05 %
pojistovna (CPP)

CSOB pojistovna 758 764 777 497 2,47 %
Direct pojistovna 472 255 500 819 6,05 %

Generali Ceska
pojistovna (do

21.12.2019 Ceska 2197764 2 194 646 0,14 %
pojistovna)

E;Sllsiikvilzz(%evn;)‘a 71572 85 996 20,15 %
Kooperativa pojistovna 1 623 889 1 651 988 1,73 %
Pillow pojistovna 126 217 172 027 36,29 %
Slavia pojistovna 200 388 253 616 26,56 %
Uniqa pojistovna 994 878 1 020 615 2,59 %
Pojistovna VZP 60 015 66 432 10,69 %
LeasePlan Insurance 193 167 -13,47 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistitelii, 2023)
V roce 2023 pokracoval rist trhu s povinnym ru¢enim, kdy doslo k celkovému naristu poctu
pojisténych vozidel o 2,68 % oproti roku 2022. Tento vyvoj potvrzuje dlouhodoby trend
postupného zvySovani poétu pojisténych vozidel v Ceské republice, a to navzdory

ekonomickym vykyvim a pretrvavajici vysoké inflaci.

Z hlediska jednotlivych pojiStoven zaznamenala nejvySsi mezirocni nariist Pillow pojistovna
(+36,29 %), nasledovana Slavia pojistovnou (+26,56 %) a Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou
(+20,15 %). Tyto vyrazné narlsty potvrzuji pokracujici expanzi mensich a nov¢jSich subjektl
na trhu povinného ruceni, které si ziskavaji klienty zejména diky inovativnim pfistupiim

a konkurenceschopnym cenam.
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Z vétsich pojistoven si vedla nejlépe Direct pojistovna (+6,05 %), kterd navazala na rust
z predchozich let. Allianz pojistovna (+5,01 %) a CSOB pojistovna (+2,47 %) rovnéz vykazaly
pozitivni vyvoj, coz potvrzuje jejich stabilni postaveni mezi klicovymi poskytovateli povinného
ruceni. Mirny nartst zaznamenaly také UNIQA pojistovna (+2,59 %) a Kooperativa pojistovna

(+1,73 %).

Naopak Ceska podnikatelska pojistovna (-2,05 %) a Generali Ceska pojistovna (-0,14 %)
vykézaly pokles poctu pojisténych vozidel, coz mize naznaovat zpomaleni rastu ¢i prechod
¢asti klienti ke konkuren¢nim subjektim. Nejvyraznéjsi pokles byl zaznamenan u LeasePlan

Insurance (-13,47 %), u které tento vyvoj souvisi s uzkym zamétenim na firemni flotily.

Pojistovna VZP vykazala narist o 10,69 %, ¢imz potvrdila posilujici postaveni na trhu

a rostouci divéru klientl v jeji produkty v oblasti povinného ruceni.

Celkovée lze konstatovat, Ze rok 2023 byl obdobim stabilniho ristu, pfi¢emz mensi a nové¢jsi

udrzovaly silné postaveni diky rozsahlé¢ klientské zakladné a stabilni nabidce.

Trh povinného ruceni v roce 2024

Dle vyroéni zpravy CKP za rok 2024 (Ceské kancelaf pojistiteld, c2024) V roce 2024 pokraduje
nariist Skod v povinném ruceni, pficemz priimérna uhrazena majetkovéa skoda se meziro¢né
zvysila o 8,2 %. Tento rist je ovlivnén predev§im zvySujicimi se ndklady na praci a ndhradni
dily v autoservisech, stejn¢ jako pokracujici modernizaci vozového parku. Kromé toho ma na
Skodni inflaci stdle dopad 1 obecnd inflace v ekonomice. Vys$i jsou také odSkodnéni za
nehmotnou jmu, ktera mezironé vzrostla o 7,5 % v souvislosti s ristem mezd. Vyznamny
vliv na zvySené naklady zdravotniho odskodnéni ma rovnéz novy obcansky zékonik, ktery

zavadi pravidelnou valorizaci ¢astek za bolestné a ztizeni spolecenského uplatnéni.

Podobné jako v minulych letech se hodnoty primérné skody a priimérného pojistného stale vice
od sebe vzdaluji. Na riist naroki spojenych se Skodami na zdravi maji vliv také ekonomické
faktory, zejména rust mezd, ktery zvysuje kompenzace za ztratu na vydélku, naklady na domaci
péci a zdravotni sluzby. V porovnani s obdobim pfed zavedenim nového obcanského zakoniku

doslo k vyraznému nariistu primérnych odskodnéni, a to o desitky procent.
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Naptiklad jednorazové kompenzace za dusevni ujmu poziistalych po obétech dopravnich nehod
vzrostly diky NOZ z primérnych 1,25 milionu korun na 2,25 milionu korun, tedy o 78 %,
a v roce 2024 se dale zvysily na 3,6 milionu korun, coz piedstavuje nértst o dalSich 60 %.
Kompenzace za ztizeni spoleCenského uplatnéni, které se po prvnim vyrazném zvyseni
z 176 tisic na 458 tisic korun (narist o 159 %) pted deseti lety, v poslednich dvou letech zvysily
na prumérnych 617 tisic korun, tedy o dalSich 35 %.

Meziro¢né doslo k vyraznému narstu majetkovych skod v povinném ruceni, pficemz Skody,
které vznikly a byly vyfeSeny ve stejném ctvrtleti, vzrostly o 8,2 %. Celkova projekce Skodni
inflace pro vSechny majetkové skody byla oproti minulému roku upravena z 11,7 % na 7,3 %,
coz vSak stale znamend vyznamny rust naklada spojenych se Skodami a ma zasadni dopad

na zavazky v povinném ruceni.

Hlavni pfi¢iny této Skodni inflace spocivaji ve zdraZzovani prace a nahradnich dila
v autoservisech. Ddle ji podporuje postupna modernizace vozového parku, kterd zvySuje
technologickou i finan¢ni naro¢nost oprav vozidel. Vyznamny vliv mé rovnéz obecné vysoka
inflace v celé ekonomice. Pokles projekce Skodni inflace neznamena snizeni pramérné skody,

ale pouze zpomaleni jejiho dalsiho rastu.

Pro rok 2024 se predpoklada, ze celkova vyplacend plnéni dosdhnou 17,9 miliard K¢, coz
predstavuje narist o 1,2 miliardy K¢ oproti roku 2023 (16,7 miliard K¢) a o 3 miliardy K¢ vice
nez v roce 2022, kdy byla hodnota plnéni 14,9 miliard K&. Zavazky tykajici se dlouhodobych
vyplat, zejména u Skod na zdravi, se odhaduji na 2,2 miliardy K¢&, coZ rovnéZ piekracuje Groven
z roku 2019 (2 miliardy K¢). Hlavnim divodem zvySujicich se Skodnich zévazkt
je ptretrvavajici Skodni inflace.

Pocet pojisténych vozidel s platnym povinnym ru¢enim vzrostl v roce 2024 o 3,0 %, tedy
0 276 548 vozidel, coZ je mirné vice nez v roce 2023, kdy doslo k nartstu o 242 643 vozidel.
Tento riist o pfiblizn€ 34 tisic vozidel potvrzuje stabilizaci trhu oproti pfedchozim vykyvim.
Navic na rust poctu pojisténych vozidel maji vliv i noveé pojisténd neregistrovana vozidla,
predevsim elektrokolobézky. Od 1. dubna 2024 totiz plati povinnost povinného ruceni 1 pro
elektrokolobézky a dalsi neregistrovand vozidla s konstrukéni rychlosti presahujici 25 km/h,
nebo s hmotnosti nad 25 kg a rychlosti nad 14 km/h. V prvnim mésici bylo uzavieno témét
15 tisic novych smluv, piicemZ pocet novych pojisténi v dalSich mésicich postupné klesal.

Do konce roku 2024 eviduji pojisStovny 306 pojistnych udélosti za celkovou c¢astku
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14,4 milionu K¢&. Rizikovost elektrokolobézek zatim odpovida spiSe rizikovéj$im kategoriim

motocykl.

NiZze je uvedena tabulka 7 o poctu pojisténych vozidel v roce 2024 a v piredchozim roce 2023
v databazi CKP (Cesk4 kancelaf pojistitelt, c2024) véetné meziroéniho procentualniho nartistu

¢i poklesu.

Tabulka 7: Pocet pojistenych vozidel v roce 2024

Allianz pojistovna 1 144 906 1237 149 8,06 %
Ceska podnikatelska )

pojistovna (CPP) 1426 508 1 439 829 0,93 %
CSOB pojistovna 777 497 881 309 13,35 %
Direct pojistovna 500 819 518 155 3,46 %

Generali Ceska
pojistovna (do

21.12.2019 Ceska 2194 646 2125745 3,14 %
pojistovna)

E;i‘;ikvilzz(%;rga 85 996 86 122 0,15 %
Kooperativa pojistovna 1 651 988 1 690 812 2,35%
Pillow pojistovna 172 027 227 699 32,36 %
Slavia pojistovna 253 616 265 674 4,75 %
Uniqa pojiStovna 1020 615 1 004 680 -1,56 %
Pojistovna VZP 66 432 94 591 42,39 %
LeasePlan Insurance 167 0 -100 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistitelii,2024)
V roce 2024 doslo k dal$imu ristu trhu s pojisténim vozidel, kdy celkovy pocet pojiSténych
vozidel vzrostl 0 2,98 % oproti roku 2023. Tento vyvoj potvrzuje pokracujici pozitivni trend

z predchozich let, a to i1 pfes pietrvavajici ekonomickou nejistotu a mirné zpomaleni ristu
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automobilového trhu. Stabilni rist naznacuje, ze segment povinného ruceni i nadale predstavuje

kli¢ovou oblast pojistného trhu v Ceské republice.

Z hlediska jednotlivych pojisStoven dosahla nejvyraznéjsiho narGstu pojistovna VZP
(+42,39 %), ktera pokracuje v dynamickém rozsifovani svého portfolia a posiluje pozici mezi
mens$imi, ale rychle rostoucimi subjekty. Vyznamny rlst zaznamenala rovnéz Pillow
pojistovna (+32,36 %), kterd si dlouhodobé udrzuje vysoké tempo expanze diky digitalizaci
a atraktivnim produktim zaméfenym na individualni klientelu. Nadpramérny rtist vykazala také
CSOB pojistovna (+13,35 %) a Allianz pojistovna (+8,06 %), coZ potvrzuje jejich posilujici

postaveni mezi velkymi hra¢i na trhu.

Mirng;jsi, avsak stale pozitivni riist byl zaznamenan u Kooperativa pojistovny (+2,35 %), Direct
pojistovny (+3,46 %), Slavia pojistovny (+4,75 %) a Ceské podnikatelské pojistovny (CPP)
(+0,93 %). Tyto spolecnosti tak potvrdily stabilni vyvoj a schopnost udrzet si loajalni klientelu.

Naopak pokles poétu pojisténych vozidel byl zaznamenan u Generali Ceské pojistovny
(3,14 %) a UNIQA pojistovny (—1,56 %), coz muze souviset s konsolidaci portfolia ¢i
pfesunem ¢asti klientd ke konkurencnim poskytovatelim. LeasePlan Insurance ukoncila
¢innost v oblasti pojisténi vozidel, coz se projevilo poklesem o 100 %. Hasi¢skd vzdjemna

pojistovna (+0,15 %) si udrzela téméf stejny pocet pojisténych vozidel jako v predchozim roce.

Celkovée lze konstatovat, ze rok 2024 byl obdobim stabilniho riistu a konsolidace trhu, kdy
vétSina pojiStoven zaznamenala pozitivni vyvoj, pfi¢emz hlavni hybnou silou rlstu zlstaly
mensi a inovativni pojisStovny, zatimco tradi¢ni pojistovny si udrzely své silné postaveni

a vyznamny podil na trhu.

K datu zpracovéni této prace jesté nebyla zvefejnéna vyroéni zprava CKP za rok 2025, a proto

nelze komplexné zhodnotit vyvoj trhu povinného ruceni za tento rok.

Dostupna jsou vSak data za prvni polovinu roku 2025 uvadéjici pocet pojisténych vozidel

v databazi CKP k 30.6.2025 (Ceské kanceléf pojistitelii, c2025).

Tato data jsou uvedena v nésledujici tabulce 8 a mohou naznaCovat pokracujici trend

z ptfedchozich let.
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Tabulka 8: Pocet pojistenych vozidel k 30.6.2025

Allianz pojistovna 1237 149 1294 862 4,67 %
Ceskd podnikatelskd 1 439 829 1450 117 0,71 %
pojistovna (CPP)

CSOB pojistovna 881309 958 248 8,73 %
Direct pojistovna 518 155 527753 1,85 %

Generali Ceska
pojistovna (do

21.12.2019 Ceska 2125745 2144678 0,89 %
pojistovna)

E;ﬁlsiikvilzz(%evr‘}‘f)‘a 86 122 84 526 -1,85 %
Kooperativa pojistovna 1 690 812 1718 174 1,62 %
Pillow pojistovna 227 699 247 740 8,80 %
Slavia pojiStovna 265 674 261 774 -1,47 %
Uniqa pojistovna 1 004 680 918 455 -8,58 %
Pojistovna VZP 94 591 85 347 -9,77 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistiteli, 2025)
K 30. ¢ervnu 2025 vykazoval trh s pojisténim vozidel mirny rust, kdy pocet pojisténych vozidel
byl pfiblizné o 1,25 % vyssi nez na konci roku 2024. I pies zpomaleni tempa rastu tak trh
pokracuje v pozitivnim trendu poslednich let, pfi¢emz zajem o pojisténi vozidel ziistava stabilni

1 v prostfedi zvySené konkurence a ekonomické nejistoty.

Z hlediska jednotlivych pojistoven zaznamenala nejvyssi narust Pillow pojistovna (+8,80 %),
kterd si i nadale udrZzuje dynamické tempo ristu diky digitalizaci a konkurenceschopnym
produktiim. Vyrazné rostla také CSOB pojistovna (+8,73 %) a Allianz pojistovna (+4,67 %),

které si upeviuji své postaveni mezi klicovymi hraci na trhu.
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Stabilni vyvoj s mirnym ristem vykazaly Direct pojistovna (+1,85 %), Kooperativa pojistovna
(+1,62 %), Generali Ceska pojistovna (+0,89 %) a Ceska podnikatelska pojistovna (CPP)
(+0,71 %). Tyto vysledky potvrzuji schopnost velkych pojistoven dlouhodobé udrzet své

postaveni a klientskou zékladnu.

Pokles poctu pojisténych vozidel zaznamenaly Slavia pojistovna (—1,47 %), Hasi¢ska
vzajemna pojistovna (—1,85 %), UNIQA pojistovna (—8,58 %) a pojistovna VZP (—9,77 %).
U posledné jmenovanych pojistoven muize byt tento vyvoj spojen s doCasnym zpomalenim

akvizi¢ni aktivity ¢i s pfirozenou korekci po vyrazném ristu v predchozich letech.

Celkové Ize konstatovat, ze v prvni poloviné roku 2025 trh s pojisténim vozidel nadéle
vykazoval stabilni a mirn€ rostouci trend. Pfestoze tempo rustu zpomalilo, trh ziistava vysoce
konkurenéni, pficemz mensi a digitdlné orientované pojistovny nadale piindseji vyraznou

inovaci a tlak na tradi¢ni hrace.

Nasledujici obrazek 5 ukazuje vyvoj poctu pojisténych vozidel v letech 2020-2025. Je nutno

podotknout, ze zobrazena data za rok 2025 jsou jen za 1.pololeti.

Vyvoj poétu poijisténych vozidel v databazi CKP v letech

2020-2025

9 800 000 N 9691 674
< 9600000
¥ 9400000 9295217
S 9200000 9052 574
f; 9 000 000 8858 953
}E 8800000 g 575 203
2. 8600000
2 8400000
§ 8 200 000 I
& 8000000

2020 2021 2022 2023 2024 2025
(1.pololeti)
Rok

Obrdzek 5: Vyvoj poctu pojisténych vozidel v letech 2020-2025
Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistitelii, 2020-2025)
V roce 2021 doslo k narustu o 283 750 pojisténych vozidel, coz ptredstavuje nartst o 3,31 %
oproti roku 2020. Rok 2022 se zvysil o 193 621 vozidel, to je 2,19 % oproti roku 2021. V roce
2023 byl narust oproti roku 2022 celkem 2,68 %, rok 2024 se zvysil 0 2,98 %. Co se tyce roku
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2025, data jsou pouze za prvni polovinu roku, tudiz zatim Ize konstatovat, ze za piil roku doslo

k narustu o 1,25 %.

Obrazek 6 ukazuje meziroéni procentudlni zmény poétu pojisténych vozidel v Ceské republice.

Meziroéni zmény po¢tu pojisténych vozidel v CR
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Obrdzek 6: Mezirocni zmény poctu pojisténych vozidel v CR

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistitelii, 2020-2025)
Graf ukazuje meziro&ni procentualni zmény poétu pojisténych vozidel v CR od roku 2020 do
prvni poloviny roku 2025. Nejvyssi rust byl v roce 2021 (+3,31 %), nésledoval mirny pokles v
roce 2022 (+2,19 %). V letech 2023 a 2024 se rlst opét zvysil na ptiblizn€ 2,7 % a 3 %. Pro
rok 2025 je uvedeny rast (+1,25 %) pouze za prvni polovinu roku, takze kone¢na hodnota za
cely rok miize byt vyssi nebo nizsi. Celkoveé pocet pojisténych vozidel roste, i kdyz tempo ristu

v soucasnosti mirn€¢ zpomaluje.

Nasledujici obrazek 7 zobrazuje podil pojistoven na trhu povinného ruceni v Ceské republice

za prvni polovinu roku 2025.
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Podil pojisSt’oven na trhu povinného ruceni v CR - 1. pololeti
2025
Pojistovna VZP;
0,38%

Uniga pojistovna;
Slavia pojistovna; 9,47%
2,70%

Allianz pojistovna;
13,36%

Pillow pojistovna;

2,56% - Ceska podnikatelska
A/_ e
Kooperativa 14,96%
pojistovna; 17,73%

CSOB pojistovna;
9,89%

\ Direct pojistovna;

5,45%

Hasic¢ska vzajemna
pojistovna (HVP);
0,87%

Generali Ceska
pojistovna ; 22,13%

Obrdzek 7: Podil pojistoven na trhu povinného ruceni v CR — 1.pololeti 2025

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceskd kanceldr pojistitelii,20235)

Procentualni podil jednotlivych pojistoven na trhu povinného rudeni v Ceské republice byl

vypocitan na zaklad¢ poctu pojisténych vozidel u jednotlivych pojistoven. Z grafu je patrné,

ze nejvetsi zastoupeni ma Generali Ceska pojistovna s 22,13 %, nasledovand Kooperativou

s 17,73 %, Ceskou podnikatelskou pojistovnou (CPP) s 14,96 % a Allianz s 13,36 %. Naopak

nejniz$i podil na trhu maji Hasi¢ska vzajemna pojistovna (HVP) s 0,87 % a Pojistovna VZP

s 0,88 %.
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5 KOMPARACNI ANALYZA NABIDKY POJISTENI
ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA U VYBRANYCH
POJISTOVEN

Tato kapitola se zamétuje na komparaci produktli pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
nabizenych vybranymi pojistovnami na ¢eském trhu. Cilem je porovnat vysi pojistného u tfi
pojistoven — UNIQA pojistovna, CSOB Poji§tovna a SLAVIA pojistovna — a analyzovat
rozdily v cenové hladin¢ pojistného podle veéku fidiCe. Komparace je provedena
prostiednictvim ¢ty modelovych piikladd, které reprezentuji rtizné vékové skupiny fidicu,
konkrétn¢ 18, 30, 54 a 65 let. Tyto vékové kategorie byly zvoleny s cilem postihnout odlisnosti
v pojistném, které mohou vyplyvat z rozdilnych zkuSenosti fidi¢l a z pohledu pojistoven

ptedstavuji vyznamné rizikové faktory.

Pti vypoctech nebyly zohlednény systémy bonusti a malust, a to z diivodu absence osobnich
udajii, konkrétné rodného ¢isla, které je pro pfesné stanoveni sazby pojistného nezbytné.
Vysledky tedy predstavuji orientacni piehled pojistného bez individualnich slev ¢i ptirazek,

které se bézn¢ uplatituji v praxi.

Komparace jednotlivych variant nebyla zaméfena pouze na rozhodovani podle ceny, ale byla
provedena také pomoci vicekriteridlniho rozhodovaciho piistupu. Konkrétné byla vyuzita
metoda vazeného souctu (Weighted Sum Approach, WSA), kterd umoziiuje zohlednit vice

hodnoticich kritérii soucasné.

., Metoda vazeného souctu byva oznacovana také jako metoda WSA (Weighted Sum Approach).
Tato metoda je zalozena na konstrukci linearni funkce uZitku na stupnici od 0 do 1. Nejhorsi
varianta podle daného kritéria bude mit uzitek 0, nejlepsi varianta uzitek 1 a ostatni varianty

budou mit uzitek mezi obéma krajnimi hodnotami.*“ (Jablonsky, Dlouhy, 2004, s.50)

Soucasti kapitoly je rovnéz prezentace vysledkii dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat
data o faktorech, které mohou ovliviiovat cenu povinného ruceni. Tato data nasledné poslouzi
jako podklad pro provedeni korela¢ni a kontingenéni analyzy, jejimZ prostfednictvim jsou
zkoumdany vztahy mezi jednotlivymi proménnymi a identifikovany faktory, které mohou mit na

vysi pojistného statisticky vyznamny vliv.
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5.1 Postup komparace a pouzita metoda hodnoceni

Pro porovnani nabidek povinného ruceni u vybranych pojistoven byla zvolena metoda WSA
(Weighted Sum Approach), kterd patii mezi vicekriteridlni metody hodnoceni variant. Tato
metoda umoznuje zohlednit vice kritérii soucasn¢ a pfifadit jim rizné vahy podle jejich

dualeZitosti.

Pted samotnym hodnocenim bylo nutné ptevést plivodni hodnoty kritérii na bezrozmérné
jednotky v intervalu od 0 do 1, ¢imz se zajistila jejich srovnatelnost. Normalizace byla

provedena podle nasledujicich vztahii:

Yij-D; . . v 7 e r .
y’i]- =7 L (pro maximaliza¢ni kritéria)
j-Dj
' Hj—yij .o vy s st
Y=g (pro minimaliza¢ni kritéria)
j-Dj

Po normalizaci byl pro kazdou variantu vypocten celkovy uzitek podle vztahu:

k
u(X;) = Z v Yy

j=1
Kde:
yij — ptivodni hodnota j-tého kritéria pro i-tou variantu
Hi — nejlepsi (nejvyssi) hodnota kritéria
vj — véaha j-tého kritéria
y’ij — normalizovand hodnota kritéria
u(Xi) — celkovy uzitek varianty X; (Jablonsky, Dlouhy, 2004, s.51).

Na zaklad¢ vypoctenych uzitkli byly jednotlivé varianty (nabidky pojiStoven) sefazeny podle

klesajici hodnoty , pficemZ nejvyssi hodnota predstavuje nejvhodné€jsi nabidku.
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5.2 Modelovy priklad ¢.1 — Fidic¢ 18 let

Prvnim modelovym piikladem je mlady fidi¢ ve véku 18 let, ktery disponuje osobnim vozidlem
Skoda Fabia s benzinovym motorem o objemu 1.2 HTP, vykonem 47 kW a rokem vyroby 2005.
Trvalé bydlist¢ je uvedeno ve mést¢ Chrudim. Tento modelovy ptiklad reprezentuje
zaCinajiciho fidi¢e bez predchozich zkuSenosti, u néhoz Ize ocekavat vyssi sazbu pojistného

vzhledem k rizikovému profilu této vékové skupiny.

Ridi¢ pozaduje zahrnout do pojisténi také pfipojisténi skel, srazky se zvéti a rozsirené asistencni
sluzby. Co se tyCe limita pojistného plnéni, vystaci si s minimalni zdkonem stanovenou hranici,

ji ptiklada vahu ve vysi 0,40.

V nésledujici tabulce 9 jsou uvedeny nabidky jednotlivych pojistoven a ptid€lené vahy od
klienta podle jeho preferenci. Ceny uvedené v tabulce ptedstavuji celkové rocni pojistné, které
u jednotlivych pojistoven zahrnuje také dalsi pojisténi. U CSOB pojistovny je v cené také
urazové pojisténi fidice (limit 100 000 K¢) a pojisténi osobnich véci fidice a rodinnych
ptislusnikd (limit 5 000 K¢). SLAVIA ma v cené i1 urazové pojisténi fidice (limit 200 000 K¢
pro trvalé nasledky, 100 000 K¢ pti umrti), poSkozeni kabell vozidla zvitetem ( limit 30 000
K¢, spoluucast 500 K¢), pojisténi kli¢h od vozidla (limit 7 500 K¢ pti odcizeni, 2 500 K¢ pti
ztrate, spolutcast 500 K¢). A pojistovna UNIQA trazové pojisténi fidic¢e (limit 500 000 K¢),
pojisténi Skod na vlastnim vozidle pfi zavinéné nehodé (limit 10 000 K¢). Tyto pojisténi nebyly
soucasti komparace, kterd se zaméfila pouze na vybrand hlavni kritéria: cena, limity pojistného

plnéni, asistencni sluzby, pojisténi skel a pojiStén stietu se zveEfi.
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Tabulka 9: Zdkladni data pro priklad ¢.1

16 859 K¢ 9511 K¢ 11 064 K¢
50/50 100/100 100/100 0,10
3 5 4 0,30
10 000 K¢ Bez limitu 5000 K¢ 0,10
50 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢ 0,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Asistencni sluzby byly hodnoceny bodové, jelikoz jejich rozsah byl v nabidkach
pojistoven uveden prevazné slovné. Hodnoceni bylo provedeno na zaklad¢ rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. CSOB (3 body) limit plnéni 5 000 K&, bez blizsi specifikace odtahu.
SLAVIA (4 body) asisten¢ni zasah do 1 hodiny, odtah do nejbliz§iho servisu. UNIQA (5 bodit)
limit pro opravu pii nehodé 2 800 K&, pii poruse 1 800 K&, neomezeny odtah v ramci CR a SR

do libovolného servisu.

U doplnkového pojisténi skel, kde pojistovna UNIQA uvadi ,,bez limitu®, byla pro potieby

komparace a nasledné aplikace metody WSA stanovena horni hranice ve vysi 20 000 K¢.

V nésledujici tabulce 10 jsou uvedeny normalizované hodnoty jednotlivych kritérii pro vybrané

pojistovny, vypoctené na zdklad€ vyse uvedenych vzorc.
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Tabulka 10: Normalizované hodnoty k prikladu ¢.1

(16 859- (16 859- (16 859-
16 859)/(16 859- | 9511)/(16 859- | 11 064)/(16 859- 0,40
9511)=0 9511)=1 9511)=10,79
(100-100)/(200- | (200-100)/(200- | (200-100)/(200- 010
100) =0 100) =1 100) =1 ’
(3-3)/(5-3) =0 (5-3)/(5-3)=1 | (4-3)/(5-3)=0,5 0,30
(10 000- (20 000- (5 000-
5000)/(20 000- | 5000)/(20 000- | 5 000)/(20 000- 0,10
5000) = 0,33 5000) =1 5000)=0
(50 000- (50 000- (100 000-
50 000)/(100 000- | 50 000)/(100 000- | 50 000)/(100 000- 0,10
50 000) =0 50 000) =0 50 000) = 1

V nésledujici tabulce 11 je uvedeno vyhodnoceni nabidek pojistoven metodou WSA, kdy byly

Zdroj: vlastni zpracovani

normalizované hodnoty jednotlivych kritérii vyndsobeny vahami klienta.
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Tabulka 11: Vyhodnoceni vysledku prikladu ¢.1

0%0,40 = 0 1%0,40 = 0,40 | 0,79%0,40 = 0,316
0*0,10 =0 1%0,10=0,10 | 1*0,10=0,10 0,10
0%0,30 =0 1%0,30=0,30 | 0,5%0,3=0,15 0,30
0,33%0,10 = 0,033 | 1*0,10=0,10 0%0,10 =0 0,10
0%0,10=0 0%0,10 =0 1%0,10 = 0,10 0,10
0,033 0,9 0,666 1,00
3. 1. 2. /

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé aplikace metody WSA byly jednotlivé pojistovny porovnany podle stanovenych

kritérii a jejich vdhovych koeficienti. Nejlépe hodnocenou pojistovnou se stala UNIQA s

celkovym souétem normalizovanych hodnot 0,9, coz ji fadi na 1. misto. UNIQA doséhla

nejvyssiho hodnoceni zejména diky plnému pokryti limitd pojisténi a rozsahu asistencnich

sluzeb, coz vyrazné zvysuje hodnotu jeji nabidky.

Na 2. misté€ se umistila Slavia s vyslednou hodnotou 0,666. Slavia nabidla relativné nizkou cenu

a pokryti stietu se zveii, avsak jeji nabidka byla ¢aste¢né znevyhodnéna niz§im hodnocenim v

oblasti asisten¢nich sluZeb a pojisténi skel.
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CSOB Pojistovna se umistila na 3. misté s celkovym vysledkem 0,033. PiestoZe nabizi uréité
pojisténi skel, jeji nabidku vyrazné snizuje nulové hodnoceni v oblasti ceny, limiti a

asistencnich sluzeb, coz z ni €ini nejmén¢ vyhodnou variantu z hlediska preferenci klienta.

Z dosazenych vysledkl vyplyva, ze pii zohlednéni preferenci klienta (nejvétsi vahu méla cena
a asisten¢ni sluzby) predstavuje nabidka pojistovny UNIQA z hlediska poméru ceny, rozsahu

kryti a poskytovanych sluzeb nejvhodnéjsi variantu.

Obrazek 8 poskytuje grafické zndzornéni vyslednych hodnot uzitku.

Vyhodnoceni celkového uzitku - pr. 1
0,9

0,9

0,8

0.7 0,666
0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1 0,033

Uzitek

CSOB UNIQA SLAVIA
Pojistovna

Obrazek 8: Vyhodnoceni celkového uzitku u pr.1

Zdroj: viastni zpracovéni
5.3 Modelovy priklad €. 2 — ridic 30 let
Druhy modelovy ptiklad se zamétfuje na fidice ve veku 30 let, ktery je jiz zkuSené&jSim
Gi¢astnikem silni¢niho provozu. Tento ¥idi¢ vlastni vozidlo Skoda Octavia 3, s naftovym

motorem o obejmu 1.6, vykonem 81 kW a rokem vyroby 2016. Trvalé bydlist¢ ma v Brné.

Kromé zéakladniho pojisténi pozaduje i pfipojisténi skel, srazky se zveéfi a rozsifené asistenéni
sluzby. Na rozdil od nejmladsiho fidi¢e z pfedchoziho ptikladu klade diiraz také na dostatecné
pojistné limity, které pozaduje alespoit ve vysi 150/150 mil. K¢. Nejvétsi vahu tento tidic

piiklada praveé limitdm pojistného plnéni, kterym piifadil vahu 0,35.
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V nasledujici tabulce 12 jsou uvedeny nabidky jednotlivych pojistoven a ptidélené vahy od
klienta podle jeho preferenci. Je vhodné uvést, ze v cené¢ povinného ruceni jednotlivych
pojistoven mohou byt zahrnuty také dalsi dopliikové sluzby a pojisténi, ktera vSak nebyla
zahrnuta do komparace. Komparace byla provedena pouze na zaklad¢ hlavnich kritérii, a to
ceny pojisténi, limith pojistného plnéni, rozsahu asisten¢nich sluzeb, pojisténi srazky se zveii a

pojisténi skel.

U pojistovny UNIQA je v cen¢ dale zahrnuto trazové pojisténi fidice s limitem 1 000 000 K¢,
pojisténi vlastni malé Skody (Skoda na vlastnim vozidle pii zavinéné nehod¢) do vyse 20 000
K¢ a pojisténi vlastni totalni Skody (zni€eni vlastniho vozidla pfi zavinéné nehod¢) az do vyse

150 000 K¢.

Pojistovna Slavia zahrnuje v cen¢ urazové pojisténi fidi¢e s limitem 200 000 K¢ pro trvalé
nasledky a 100 000 K¢ pro piipad smrti, garanci ceny na 3 roky, pojisténi poSkozeni kabelil
vozidla zvifetem (limit 30 000 K¢, spolutcast 500 K¢), pojisténi klici od vozidla (limit 7 500
K¢ pti odcizeni, 2 500 K¢ pfti ztraté, spoluticast 500 K¢), pojisténi vandalismu (limit 30 000 K¢,
spoluti¢ast 500 K<) a pojisténi pneumatik (limit 10 000 K¢, spoluti¢ast 500 K¢).

V ptipadé CSOB Pojistovny je v cené zahrnuto trazové pojisténi fidi¢e s limitem 300 000 K&,
zapujceni ndhradniho vozidla pfi zavinéné nehodé¢ s limitem 10 000 K¢, pojisténi osobnich véci
fidice a rodinnych pfislusnikl s limitem 15 000 K¢ a pojisténi Skod na vlastnim vozidle pfi

zavinéné nehodé do vyse 10 000 K&.
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Tabulka 12: Zakladni data pro priklad ¢.2

8390 K¢ 5939 K¢ 5412 K¢
200/200 150/150 150/150 0,35
3 5 4 0,15
10 000 K¢ Bez limitu 5000 K¢ 0,10
50 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢ 0,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Asistencni sluzby byly hodnoceny bodové, jelikoZ jejich rozsah byl v nabidkach
pojistoven popsan pievazne slovné. Hodnoceni bylo provedeno na zéklad¢ rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. Pojistovna CSOB (3 body) nabizi limit plnéni 5 000 K¢&, bez
podrobnéjsi specifikace odtahu. Slavia (4 body) zajistuje asistencni zasah do 1 hodiny s
odtahem do nejbliz§iho servisu. UNIQA (5 bodil) poskytuje limit pro opravu pii nehodé¢ do
vyse 2 800 K¢&, pii poruse 1 800 K& a neomezeny odtah v ramci Ceské a Slovenské republiky

do libovolného servisu.

U doplitkového pojisténi skel, kde pojistovna UNIQA uvadi ,,bez limitu®, byla pro ucely

komparace a aplikace metody WSA stanovena maximalni hodnota ve vysi 20 000 K¢.

V nasledujici tabulce 13 jsou uvedeny normalizované hodnoty jednotlivych kritérii pro
hodnocené pojistovny, vypoctené podle uvedenych vzorcii pro minimalizacni a maximaliza¢ni

kritéria.
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Tabulka 13: Normalizované hodnoty k prikladu ¢.2

(8 390-8 390)/(8 | (8390-5939)/(8 | (8390-5412)/(8
390-5412)=0 |390-5412)=0,82 | 390-5412)=1
(400-300)/(400- | (300-300)/(400- | (300-300)/(400- 035
300)=1 300)=10 300)=10 ’
(3-3)/(5-3)=0 (5-3)/(5-3)=1 | (4-3)/(5-3)=0,5 0,15
(10 000- (20 000- (5 000-
5000)/(20 000- | 5000)/(20 000- | 5 000)/(20 000- 0,10
5000) = 0,33 5000)=1 5000)=0
(50 000- (50 000- (100 000-
50 000)/(100 000- | 50 000)/(100 000- | 50 000)/(100 000- 0,10
50 000) =0 50 000) =0 50 000) =1

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce 14 je uvedeno vyhodnoceni nabidek pojistoven metodou WSA, kdy byly

normalizované hodnoty jednotlivych kritérii vyndsobeny vahami klienta.
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Tabulka 14: Vyhodnoceni vysledku k prikladu ¢.2

0,82*0,30 =
0%0,30=0 1%0,30 = 0,30 0,30
0,246
1%0,35 = 0,35 0%0,35=0 0%0,35=0 0,35
0%0,15=0 1%0,15=0,15 | 0,5%0,15=0,075 0,15
0,33*0,10=0,033 | 1*0,10=0,10 0%0,10=0 0,10
0%0,10=0 0*0,10=0 1%0,10 = 0,10 0,10
0,383 0,496 0,475 1,00
3. 1. 2. /

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zékladé aplikace metody WSA byly jednotlivé varianty povinného ruceni porovnany podle
stanovenych kritérii a jejich vahovych koeficient. Nejlépe hodnocenou pojistovnou se stala
UNIQA s celkovym souétem normalizovanych hodnot 0,496, coz ji fadi na 1. misto. UNIQA
dosdhla nejvyssiho hodnoceni zejména diky Sirokému rozsahu asisten¢nich sluzeb
a doplitkovych pojisténi, které vyrazné zvySuji hodnotu jeji nabidky, i pfes mirn¢ vyssi cenu

(5 939 K&).

A4

(5 412 K<), avsak nizsi rozsah dopliikkovych sluzeb a méné ptiznivé podminky asistencni

pomoci zpusobily, ze v celkovém hodnoceni obsadila druhou pticku.
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CSOB Pojistovna se umistila na 3. misté s celkovym vysledkem 0,383. PfestoZe nabizi vysoké
limity pojistného plnéni, jeji nabidku znevyhodiluje vysokd cena a omezenéj$i rozsah

asistenc¢nich sluzeb.

Z dosazenych vysledkll vyplyva, Ze pifi zohlednéni preferenci klienta (nejvétsi vaha byla
pridélena limitim plnéni a cen€ pojisténi) predstavuje nabidka pojistovny UNIQA z hlediska

poméru ceny, rozsahu kryti a poskytovanych sluzeb nejvhodné;jsi variantu.

Obrazek 9 poskytuje grafické zndzornéni vyslednych hodnot uzitku.

Vyhodnoceni celkového uzitku - pr. 2
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Obrazek 9: Vyhodnoceni celkového uzitku u pr.2

Zdroj: viastni zpracovani
5.4 Modelovy priklad €. 3 — Fidi¢ 54 let
Tteti modelovy priklad predstavuje fidice ve veéku 54 let, ktery disponuje vozidlem Hyundai
Tucson, s naftovym motorem o objemu 1.6, vykonem 100 kW a rokem vyroby 2020. Trvalé
bydlist¢ ma uvedené v Pardubicich. Tento fidi¢ patfi mezi zkuSené motoristy, u nichz
pojistovny Casto uplatiiuji vyhodnéjsi sazby vzhledem k niz§imu riziku dopravnich nehod.
Ridi¢ pozaduje zahrnout do pojisténi pripojisténi skel, stfetu se zvéfi a rozsifené asistenéni
sluzby. Stejné jako u predchoziho ptikladu je 1 zde stanoven pozadavek na limity pojistného
plnéni alespont ve vysi 150/150 mil. K¢. Tento fidi¢ piiklada nejvétsi vahu praveé limitim
pojistného plnéni, a to ve vysi 0,30.
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V nasledujici tabulce 15 jsou uvedeny nabidky jednotlivych pojistoven a piidélené vahy od
klienta podle jeho preferenci. Je vhodné uvést, ze v cen¢ povinného ruceni jednotlivych
pojistoven mohou byt zahrnuty také dalsi dopliikové sluzby a pojisténi, ktera vSak nebyla
zahrnuta do komparace. Komparace byla provedena pouze na zaklad¢ hlavnich kritérii, a to
ceny pojisténi, limitd pojistného plnéni, rozsahu asisten¢nich sluzeb, pojisténi srazky se zveii a

pojisténi skel.

CSOB obsahuje v cené tirazové pojisténi fidide s limitem 300 000 K&, zaptijéeni ndhradniho
vozidla pfi zavinéné nehodé s limitem 10 000 K¢&, pojisténi osobnich véci fidice a rodinnych
pfislusnikti s limitem 15 000 K¢ a pojisténi Skod na vlastnim vozidle pfi zavinéné nehodé s

limitem 10 000 K¢.

SLAVIA mé v cen¢ urazové pojisténi fidice s limitem 200 000 K¢ pro trvalé nésledky a 100
000 K¢ pro ptipad smrti, garance ceny na 3 roky, poskozeni kabell vozidla zvifetem (limit 30
000 K¢, spolutcast 500 K¢&), pojisténi klich od vozidla (limit 7 500 K¢ pii odcizeni, 2 500 K¢
pti ztraté, spoluucast 500 K¢&), pojisténi pneumatik (limit 10 000 K¢&, spolutcast 500 K¢),
pojisténi vandalismu (limit 30 000 K¢, spoluucast 500 K¢) a zivelni pojisténi (limit 50 000 K¢,
spoluti¢ast 500 K¢).

UNIQA zahrnuje urazové pojisténi fidice s limitem 1 000 000 K¢, pojisténi §kod na vlastnim
vozidle pii zavinéné nehod¢ do 20 000 K¢ (mala skoda) a pojisténi totalni Skody az do 150 000
K¢.

Tato doplitkova pojisténi piedstavuji vyznamnou piidanou hodnotu pro klienty, avSak pro tcely

komparace byla vynechana, aby bylo mozné zajistit objektivni srovnani jednotlivych nabidek.
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Tabulka 15: Zakladni data pro priklad ¢.3

4790 K¢ 6 929 K¢ 4 151 K¢
200/200 150/150 200/200 0,30
3 4 5 0,15
10 000 K¢ Bez limitu 5000 K¢ 0,15
50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢ 0,20

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Asistencni sluzby byly hodnoceny bodové, jelikoZ jejich rozsah byl v nabidkach
pojistoven popsan pievazne slovné. Hodnoceni bylo provedeno na zéklad¢ rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. Pojistovna CSOB (3 body) nabizi limit plnéni 5 000 K¢&, bez
podrobné;jsi specifikace odtahu. UNIQA (4 body) poskytuje limit pro opravu pii nehod¢ do
vyse 2 800 K&, pii poruse 1 800 K& a neomezeny odtah v ramci Ceské a Slovenské republiky
do libovolného servisu. Pojistovna SLAVIA (5 bodd) asistence VIP pro piipad nehody i
poruchy bez limitu, odtah v CR bez limitu, v zahrani¢i 400 km z mista udalosti.

U doplitkového pojisténi skel, kde pojistovna UNIQA uvadi ,,bez limitu®, byla pro ucely

komparace a aplikace metody WSA stanovena maximalni hodnota ve vysi 20 000 K¢.

V nasledujici tabulce 16 jsou uvedeny normalizované hodnoty jednotlivych kritérii pro
hodnocené pojistovny, vypoctené podle uvedenych vzorcii pro minimalizacni a maximaliza¢ni

kritéria.
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Tabulka 16: Normalizované hodnoty k prikladu ¢.3

(6929 -6
(6 929-4 790)/(6 (6 929-4 151)/(6
929)/(6 929 — 4 0,20
929-4 151) = 0,77 929-4151)=1
151)=0
(400-300)/(400- | (300-300)/(400- | (400-300)/(400- 030
300)=1 300)=10 300)=1 ’
(3-3)/(5-3)=0 | (4-3)/(5-3)=0,5 | (5-3)/(5-3)=1 0,15
(10 000- (20 000- (5 000-
5000)/(20 000- | 5000)/(20 000- | 5 000)/(20 000- 0,15
5000) = 0,33 5000)=1 5000)=0
(50 000- (50 000- (50 000-
50 000)/(50 000- | 50 000)/(50 000- | 50 000)/(50 000- 0,20
50 000) =0 50 000) =0 50 000) =0

V nasledujici tabulce 17 je uvedeno vyhodnoceni nabidek pojistoven metodou WSA, kdy byly

Zdroj: vlastni zpracovani

normalizované hodnoty jednotlivych kritérii vyndsobeny vahami od klienta.
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Tabulka 17: Vyhodnoceni vysledku k prikladu ¢.3

0,77%0,20=0,154 | 00,20 =0 1%0,20 = 0,20
1%0,30 = 0,30 0*0,30 =0 1%0,30 = 0,30 0,30
0,5%0,15 =
0%0,15=0 1%0,15=0,15 0,15
0,075
0,33%0,15 =
1%0,15=0,15 0%0,15=0 0,15
0,0495
0%0,20=0 0%0,20 =0 0%0,20 =0 0,20
0,5035 0,225 0,65 1,00
2. 3. 1. /

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklade¢ aplikace metody WSA byla vyhodnocena nabidka povinného ruceni u tfi vybranych
pojistoven — CSOB, UNIQA a SLAVIA. Jednotliva kritéria (cena, limity pojistného plnéni,

asisten¢ni sluzby, pojisténi skel a stiet se zvéti) byla ohodnocena vahami podle preferenci

modelového klienta, pficemz soucet vSech vah ¢ini 1.

Po dosazeni normalizovanych hodnot a jejich ndsobeni pfifazenymi va

hami byly ziskany

celkové soucty, které urcuji vysledné poradi pojistoven. Nejlépe hodnocenou variantou se stala

pojistovna SLAVIA s vyslednou hodnotou 0,65, kterd tak dosdhla nejvyssiho bodového

ohodnoceni. Rozhodujicim faktorem se ukazaly byt nizkd cena a vysoké limity pojistného

plnéni, kterym klient ptikladal nejvétsi vahu (0,20 a 0,30).
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Na druhém misté se umistila CSOB pojistovna s hodnotou 0,5035, ktera doséhla dobrého
vysledku zejména diky vysokym limitim pojistného plnéni a ¢éasteéné diky pojisténi skel.

Naopak nizsi bodové hodnoceni bylo zpiisobeno naptiklad horSimi asistencnimi sluzbami.

Nejniz$i hodnoceni ziskala pojistovna UNIQA s hodnotou 0,225, a to predev§im z divodu

niz8ich limitd plnéni a absence rozsifené¢ho kryti v nékterych sledovanych oblastech.

Celkové lze tedy konstatovat, ze z pohledu klienta, ktery klade diiraz ptedevsim na cenu a limity
pojistného plnéni, predstavuje nabidka pojistovny SLAVIA nejvyhodnéjsi variantu povinného

ruceni ze zkoumanych moznosti.

Obrazek 10 poskytuje grafické znazornéni vyslednych hodnot uzitku.

Vyhodnoceni celkového uzitku - pr. 3

0,7 0,65
0,6
0,5035
0,5
S 04
=
SN
> 03
0,225
0,2
0,1
0
CSOB UNIQA SLAVIA
Pojist’ovna

Obrazek 10: Vyhodnoceni celkového uzitku u pr.3

Zdroj: viastni zpracovani
5.5 Modelovy priklad €. 4 — Fidic¢ 65 let
Posledni modelovy piiklad se tyka fidi¢e ve veéku 65 let, ktery vlastni vozidlo Dacia Duster
s benzinovym motorem o objemu 1.6, vykonem 77 kW a rokem vyroby 2013. Trvalé bydlisté
ma v obci Krouna u Hlinska. Tento fidi¢ tak spadd podle pojistoven do seniorské veékové

kategorie, kterd je tak vnimana individudlné.

Stejné tak jako predchozi fidi¢i pozaduje navic ptipojisténi skel, stfet se zveéfi, lepsi asistencni
sluzby a limity pojistného plnéni preferuje minimaln€ 150/150 mil. K¢. Nejvétsi vahu priklada

asistencnim sluzbam, a to ve vysi 0,35.
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Je vhodné zminit, Ze v cenach jednotlivych pojisténi jsou u vybranych pojistoven zahrnuty také
dalsi druhy pojisténi (pripojisténi), které vSak nebyly pfedmétem komparativniho hodnoceni.
Pro ucely porovnani byla zohlednéna pouze hlavni kritéria, a to cena, limity pojistného plnéni,

rozsah asisten¢nich sluzeb, pojisténi skel a srazka se zveri.

CSOB Pojistovna v ramci ceny zahrnuje také trazové pojisténi fidice s limitem 300 000 K&,
zapujceni ndhradniho vozidla pti zavinéné nehodé¢ s limitem 10 000 K¢, pojisténi osobnich véci
fidice a rodinnych pfislusnikii s limitem 15 000 K¢ a pojisténi Skod na vlastnim vozidle pfi

zavinéné nehodé do vyse 10 000 K¢&.

U pojistovny UNIQA jsou v cené¢ zahrnuta pouze piipojisSténi odpovidajici vybranym
hodnoticim kritériim — tedy pojisténi skel, srazky se zvéfi a asistencni sluzby. Tato varianta

nenabizi zadna dalsi ptipojisténi nad rdmec pozadovanych parametru.

PojiStovna SLAVIA nabizi v cené urazové pojisténi fidice s limitem 200 000 K¢ pro trvalé
nasledky a 100 000 K¢ pro smrt, ddle garanci ceny na tfi roky, pojisténi posSkozeni kabeld
vozidla zvifetem (limit 30 000 K¢, spoluucast 500 K¢&), pojisténi klich od vozidla (limit 7 500
K¢ v ptipadé€ odcizeni, 2 500 K¢& pfi ztrate, spoluticast 500 K¢), pojisténi vandalismu (limit 30

000 K¢, spoluticast 500 K¢&) a pojisténi pneumatik (limit 10 000 K¢, spoluucast 500 K¢).

V nasledujici tabulce 18 jsou uvedeny nabidky jednotlivych pojistoven a pridélené vahy od

klienta podle jeho preferenci
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Tabulka 18: Zakladni data pro priklad ¢.4

3952 K¢ 3 289 K¢ 4912 K¢
200/200 150/150 150/150 0,20
3 5 4 0,35
10 000 K¢ Bez limitu 5000 K¢ 0,15
50 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢ 0,15

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Asistencni sluzby byly hodnoceny bodové, jelikoZ jejich rozsah byl v nabidkach
pojistoven popsan pievazne slovné. Hodnoceni bylo provedeno na zéklad¢ rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb. Pojistovna CSOB (3 body) nabizi limit plnéni 5 000 K¢&, bez
podrobné;jsi specifikace odtahu. Pojistovna SLAVIA (4 body) asistence XL pro piipad nehody
1 poruchy s opravou do 2 hodin, odtah az 200 km z mista udalosti.

UNIQA (5 bodt) poskytuje limit pro opravu pii nehodé€ do vyse 2 800 K¢, pti poruse 1 800 K¢

a neomezeny odtah v ramci Ceské a Slovenské republiky do libovolného servisu.

U dopliikového pojisténi skel, kde pojistovna UNIQA uvadi ,,bez limitu“, byla pro ucely

komparace a aplikace metody WSA stanovena maximalni hodnota ve vysi 20 000 K¢.

V nasledujici tabulce 19 jsou uvedeny normalizované hodnoty jednotlivych kritérii pro
hodnocené pojistovny, vypoctené podle uvedenych vzorcii pro minimalizacni a maximaliza¢ni

kritéria.
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Tabulka 19: Normalizované hodnoty k prikladu ¢.4

(4912 -3

(4912 — 3 289)/(4

(4912-4 912)/(4

952)/(4 912 -3 0,15
912-3289)=1 | 912-3289)=0
289) = 0,59
(400-300)/(400- | (300-300)/(400- | (300-300)/(400- 020
300)=1 300)=10 300)=0 ’
(3-3)/(5-3)=0 (5-3)/(5-3)=1 | (4-3)/(5-3)=0,5 0,35
(10 000- (20 000- (5 000-
5000)/(20 000- | 5000)/(20 000- | 5 000)/(20 000- 0,15
5000) = 0,33 5000)=1 5000)=0
(50 000- (50 000- (100 000-
50 000)/(100 000- | 50 000)/(100 000- | 50 000)/(100 000- 0,15
50 000) =0 50 000) =0 50 000) =1

V nasledujici tabulce 20 je uvedeno vyhodnoceni nabidek pojistoven metodou WSA, kdy byly

Zdroj: vlastni zpracovani

normalizované hodnoty jednotlivych kritérii vyndsobeny vahami od klienta.
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Tabulka 20: Vyhodnoceni vysledku k prikladu ¢.4

0,59*%0,15 =
1*0,15=0,15 0*0,15=0 0,15
0,0885
1*0,20 =0,20 0*0,20=0 0*0,20=0 0,20
0*0,35=0 1*0,35=10,35 0,5*0,35=0,175 0,35
0,33*0,15=
1*¥0,15=0,15 0*0,15=0 0,15
0,0495
0*0,15=0 0*0,15=0 1*0,15=0 0,15
0,338 0,65 0,175 1,00
2. 1. 3. /

Zdroj: vlastni zpracovani

V réamci posledniho modelového ptikladu byla znovu aplikovana metoda WSA, pficemz byla

zohlednéna kritéria stanovena na zaklad¢ preferenci konkrétniho klienta. Nejvyssi vahu

tentokrat klient pridélil asistenénim sluzbam (0,35), nasledovanym limity pojistného plnéni

(0,20), a dale ceng¢, pojisténi skel a stietu se zveti (vse po 0,15).

Po dosazeni normalizovanych hodnot a vypo¢tu vazeného souctu dosahla nejvyssiho bodového

hodnoceni pojistovna UNIQA s vysledkem 0,65, a stala se tak nejvhodnéjsi variantou z pohledu

tohoto klienta. UNIQA dosahla nejlepSiho skore zejména diky nejkomplexnéj$im asistencnim

sluzbam a zaroven vyhodné cen¢ pojisténi, které odpovidaly prioritam klienta.
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Na druhém misté se umistila CSOB pojistovna s hodnotou 0,338, ktera sice nabizi vysoké
limity pojistného plnéni a pojisténi skel, avSak nedosahuje tak Sirokého rozsahu asistencnich

sluzeb jako vitézna pojistovna UNIQA.

Nejnizs$i hodnoceni ziskala pojistovna SLAVIA (0,175), predevsim z divodu omezeného

rozsahu pojiSténi a niz8i tirovné asistencnich sluzeb.

Z vysledku tedy vyplyva, ze pro klienta, ktery ptikladd nejvétsi vahu rozsahu asistenc¢nich

sluzeb a kvalité doplitkovych pojisténi, je nejvyhodnéjsi volbou pojistovna UNIQA.

Obrazek 11 poskytuje grafické znazornéni vyslednych hodnot uzitku.

Vyhodnoceni celkového uzitku - pr. 4

0.7 0.65
0,6
0,5

0,4

Uzitek

0,3
0,175

CSOB UNIQA SLAVIA

0,2

0,1

Pojist’ovna

Obrazek 11: Vyhodnoceni celkového uzitku u pr.4

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavé€rem lze konstatovat, Ze provedend komparacéni analyza s vyuZitim metody WSA pfinesla
uceleny pohled na rozdily v nabidce povinného ruceni u vybranych pojistoven. Na zakladé
vytvofenych modelovych piikladd bylo mozné objektivné porovnat jednotlivé varianty
pojisténi a stanovit jejich poradi podle predem urcenych kritérii. Zjisténé vysledky zaroven
potvrzuji, Ze volba optimalniho pojistného produktu je silné zavisld na individudlnich
charakteristikach fidice a vozidla. Tato zjiSténi poskytuji souhrnny obraz o tom, jak se nabidka
povinného ruceni mezi jednotlivymi pojisStovnami lisi a jaké faktory mohou v konecném

dasledku rozhodovat o vybéru nejvhodnéjsi varianty.
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6 STATISTICKA ANALYZA DAT Z DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Tato kapitola se zaméfuje na statistické zpracovani dat ziskanych prostfednictvim
dotaznikového Setfeni (viz. Ptiloha A), které bylo vytvofeno za ucelem identifikace faktorti
ovliviiujicich vysi pojistného na povinné ruceni. Dotaznik obsahoval celkem 11 otdzek a jeho
prostiednictvim bylo ziskano 244 odpovédi. Po kontrole datové kvality bylo z analyzy vytazeno
12 nerelevantnich ¢i nesmyslnych odpovédi, tudiz findlni soubor pro statistické vyhodnoceni

tvoti 232 validnich zdznamt. Veskeré statistické zpracovani dat bylo provedeno v programu

GRETL.

6.1 Deskriptivni statistika
V této ¢asti jsou prezentovany zakladni statistické charakteristiky kvantitativnich proménnych
ziskanych z dotaznikového Setfeni. Cilem je poskytnout piehled o rozlozeni jednotlivych

¢iselnych proménnych, jejich primérnych hodnotach a rozptylu, viz. Obrazek 12.

“ gretl: popisné statistiky

B&E& B4
Stfedni hodnota Median 5.D. Min Max

JakAjerokvArobyV~ 2010 2010 6,459 1592 2025
JakAjeobjemmotor~ 1,750 1,700 0,4472 1,000 3,000
KolikletmAteRAidi~ 15,89 11,00 11,25 2,000 54,00
Eoliknehodjstcemh~ 1,297 1,000 0,5445 1,000 3,000
JakAjeroAnAcenaV~ S5e33 4550 4031 1180 29000
JakAjeVAAvAkaUve~ 34,44 29,00 11,58 16,00 72,00

Obrazek 12: Zakladni deskriptivni statistika

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Tabulka deskriptivni statistiky (popisné statistiky) shrnuje zakladni charakteristiky
jednotlivych kvantitativnich proménnych ziskanych z dotaznikového Setfeni. U kazdé
proménné jsou uvedeny hodnoty pruméru (sttedni hodnota), medianu, smérodatné odchylky a
rozpeti (minimum-maximum), které umoznuji prvotni orientaci v datech a naznacuji jejich

variabilitu, typické hodnoty i pfipadné extrémy.

Primérny ,,Rok vyroby automobilu® je 2010 a median 2010, coz znamena, Ze typicky viz

respondentll je pfiblizné 14—15 let stary. Smérodatna odchylka 6,46 naznacuje vyrazny rozptyl
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— nejstarSi vozidlo pochazi z roku 1992 a nejnovéjsi z roku 2025. Soubor tedy zahrnuje jak

velmi stara, tak zcela nova vozidla.

Primérny ,,Objem motoru® ¢ini 1,750 litru a median 1,7 litru. VEtSina vozi ma motor o objemu
1,2-1,8 1, coz odpovida béznym benzinovym & naftovym voziim v CR. Maximum 3 litry (3.0+)

a minimum 1 litr ukazuje redlny rozsah béznych osobnich automobild.

Proménna ,,Kolik let mate fidi¢sky prikaz“ ukazuje, ze respondenti maji v praméru 15,89 let
praxe, median je 11 let. Smérodatné odchylka 11,25 ukazuje vysokou variabilitu — vzorku se
ucastnili jak velmi mladi fidici, tak osoby s desitkami let zkuSenosti. Minimum je 2 roky,

maximum 54 let.

Primérna hodnota proménné ,,Pocet nehod za poslednich 5 let™ je 1,297 nehody, medién 1, coz
znamena, ze vEtSina respondentl nehlésila vice nez jednu Skodni udalost. Smérodatna odchylka
je nizka (0,5445), minimum 1 a maximum 3, coz odpovida kategorickému kodovani (0, 1, 2,

34).

Primérnd ,,Ro¢ni cena* je 5633 K¢, medidn 4550 K¢&. Tyto hodnoty odpovidaji bézné cenové
hladiné ¢eského trhu. Vysokéd smérodatna odchylka (1180 K¢) ukazuje rozdily mezi fidi¢i —

dle vykonu auta, zkuSenosti i mista bydliste.

Naésledujici obrazek 13 zobrazuje Boxplot proménné ,,ro¢ni cena®.
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Obrazek 13: Boxplot ceny povinného ruceni respondentii

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Boxplot ukazuje, ze vétSina hodnot sledované proménné se soustied’uje v intervalu ptiblizné
4 000—-6 000 K¢, pricemz median je okolo 5 000 K¢. Rozdéleni je vyrazné pravostranné, protoze
horni ¢ast dat je mnohem rozptylenéjsi nez dolni. Nad horni hranici boxplotu se objevuje velké
mnozstvi odlehlych pozorovani, kterd dosahuji skoro 30 000 K¢. To potvrzuje ptitomnost
extrémnich hodnot a dlouhy pravy ,,ocas* rozdéleni. Celkové proménnd nevykazuje symetrické

rozloZeni a vyznacuje se vys$i variabilitou u vétSich hodnot.

Primérny ,,VEk* Cini 34,44 let, median 29 let. Pfevazna cast respondentl je tedy ve véku cca
2040 let, coz odpovida aktivnim fidicim. Minimum 19 let a maximum 72 let ukazuji Siroké

vékové pokryti.

Zatimco u kvantitativnich proménnych je vhodné vyuzit klasickych ukazateli popisné
statistiky, u kvalitativnich proménnych jako je pohlavi, typ povinného rueni, typ vozidla, typ
mista bydlisté a hlavni faktory ovliviiujici volbu pojisténi, neni tato metodika pouzitelna. Proto
jsou dale analyzovany samostatné¢ pomoci ¢etnosti a relativniho zastoupeni jednotlivych

kategorii.
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Tabulka 21: Struktura respondentii podle pohlavi

Pohlavi | Pocet Podil (%)
Zena 103 44,40 %
Muz 129 55,60 %
Celkem 232 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu pohlavi je patrné, ze ve vyzkumném vzorku mirné pievazovali muzi, ktefi tvotili

55,60 % respondentil. Zeny predstavovaly 44,40 % dotazanych.

Tabulka 22: Struktura respondentii podle typu osobniho automobilu

Typ osobniho automobilu | Pocet | Podil (%)
Maly osobni viiz (hatchback) 55 23,71 %
Stfedni osobni viiz (sedan) 66 28,45 %
Kombi 68 29,31 %
SUvV 31 13,36 %
Pick-up 12 5,17 %
Celkem 232 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji zastoupenou kategorii byl kombi viiz, ktery uvedlo 29,31 % respondentt.

Nasledovaly stfedni osobni vozy (sedan) s podilem 28,45 % a malé osobni vozy (hatchback) s

23,71 %. Kategorie SUV tvotila 13,36 % odpovédi a nejméné zastoupené byly pick-upy (5,17

%). Struktura vozidel ukazuje na pestrou skladbu pouzivanych automobili, pficemz dominuji

bézné typy osobnich vozi.

Tabulka 23: Struktura respondentii podle typu povinného rucent

Typ povinného ruceni | Pocet | Podil (%)
Zakladni 102 43,97 %
Rozsitené 130 56,03 %
Celkem 232 100 %

98

Zdroj: vlastni zpracovani



Vétsina respondent ma sjedndno rozsifené povinné ruceni, které uvedlo 56,03 % dotazanych.
Zakladni varianta byla zastoupena 43,97 %. To naznacuje, ze vétSina fidicu klade diraz na Sirsi

rozsah kryti a doplitkové sluzby.

Tabulka 24: Faktory ovliviiujici volbu povinného ruceni

Faktory ovliviiujici volbu Pocet Podil (%)
Cena 123 53,02 %
Uroveti kryti 70 30,17 %
Doporuceni od znamych 13 5,60 %
Zkusenosti s pojistovnou 26 11,21 %
Celkem 232 100 %

Zdroj: viastni zpracovini
Za nejvyznamnéjsi faktor ovliviiujici volbu pojisténi byla povazovadna cena, kterou uvedlo
53,02 % respondentl. Na druhém misté se umistila uroven kryti (30,17 %). Doporuceni od
znamych (5,60 %) a ptedchozi zkuSenosti s pojistovnou (11,21 %) hraly roli spise doplikovou.
Z vysledkii vyplyva, ze ekonomické hledisko je pro vétSinu fidi¢t zasadnim kritériem pii

vybéru povinného ruceni.

Tabulka 25: Struktura respondentii podle typu mista bydliste

Typ mista bydlisté Pocet Podil (%)
Velké mésto 12 5,17 %
Stredné velké mésto 51 21,98 %
Mensi mésto 59 25,43 %
Mala obec/vesnice 110 4741 %
Celkem 232 100 %

Zdroj: viastni zpracovini
Témét polovina respondentil (47,41 %) pochdzi z malé obce nebo vesnice. Kategorie menSich
mést tvofila 25,43 %, zatimco stfedné velkd mésta predstavovala 21,98 % odpovédi. Velka
mésta byla zastoupena pouze z 5,17 %. Vzorek je tedy orientovan spiSe na mimomestské a

mensi méstské oblasti.
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Struktura respondentii ukazuje pestré slozeni podle typu vozidla a mista bydlisté, pfi¢emz
vyrazngji jsou zastoupeni fidi¢i z mensich obci a uzivatelé béznych osobnich automobilt. Z
hlediska volby povinného ruceni predstavuje pro vétSinu dotazanych klicovy faktor zejména
cena, kterd dominuje nad ostatnimi kritérii. Tyto poznatky doplnuji pfedchozi deskriptivni
statistiku kvantitativnich proménnych a spole¢né vytvareji uceleny obraz o charakteristice

zkoumaného vzorku.

6.2 Kontingen¢ni analyza

Tato Cast prace se zaméfuje na zkoumani vztahii mezi kategoridlnimi proménnymi pomoci
kontingenc¢nich tabulek. Analyza se tykd proménnych: typ vozidla, typ povinného ruceni,
faktory ovliviiujici volbu pojisténi, pohlavi respondenta a typ mista bydlisté. Cilem je odhalit
mozné souvislosti mezi témito charakteristikami a zjistit, zda nékteré kombinace hodnot
vykazuji statisticky vyznamné zavislosti. Veskeré zpracovani bude provedeno v programu

GRETL.

6.2.1 Typ vozidla x Typ povinného ruceni
Naésledujici obrazek 14 zobrazuje kontingenéni analyzu vztahu ,, Typ vozidla x Typ povinného

ruceni* respondent.

E [é RSN ar

Kontingenéni tabulka JakAtyposobnhAhoautomobiluvlastn (fadky) proti JakAtyppovinnAhoruAenAmAte (sloupce)
[ 111 2] CEL.

[ 1] 33 22 55

[ 2] 35 3l €6

[ 3] 23 45 €8

[ 4] 10 21 31

[ S] 1 11 12

TOTAL 102 130 232

Pearsoniv chi-kvadréat test = 15,6896 (4 df, p-hodnota = 0,00090435)

Obrazek 14: Kontingencni tabulka — Typ vozidla x Typ povinného ruceni

Zdroj: viastni zpracovani v programu Gretl
Radky tabulky odpovidaji kategoriim typu vozidla (oznacené ¢isly 1 az 5), zatimco sloupce
pfedstavuji jednotlivé typy povinného ruceni (oznacené 1 a 2). Hodnoty v tabulce ukazuji pocet

respondentl v jednotlivych kombinacich kategorii.
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Pro testovani zavislosti mezi témito dvéma kategorialnimi proménnymi byl pouzit Pearsontiv
chi-kvadrat test. Vysledna testova statistika ma hodnotu 18,69 pii 4 stupnich volnosti a
odpovidajici p-hodnota je 0,0009. Jelikoz je p-hodnota vyrazn€ mensi nez hladina vyznamnosti
0,05, lze zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti proménnych. To znamena, Ze existuje

statisticky vyznamna zavislost mezi typem vozidla a typem povinného ruceni.

Z téchto vysledki 1ze usuzovat, ze volba typu povinného ruceni je ovlivnéna typem vlastnéného

vozidla.

6.2.2 Pohlavi x Faktory ovliviiujici volbu povinného ruceni
Nasledujici analyza (obrazek 15) se vénuje dalsi skupiné proménnych — pohlavi respondentt a
faktory, které ovlivnily jejich rozhodnuti pfi vybéru povinného ruceni

“ gretl: kontingenéni tabulka

BE&0X+

Kontingencni tabulka JakAjeValepohlavA (fadky) proti JakAfaktoryovlivnilyValAivolbupo (sloupce)

[ 171 2] [ 3]11( 4] CEL.
[ 1] S3 32 8 10 103
[ 2] 70 38 =] lé 125
TOTAL 123 70 13 26 232
Pearsoniv chi-kvadrat test = 2,05279 (3 df, p-hodnota = 0,561522)

Obrazek 15: Kontingencni tabulka — Pohlavi x Faktory ovlivijici volbu povinného rucent

Zdroj: vlastni zpracovani
Radky tabulky reprezentuji dvé kategorie pohlavi, zatimco sloupce odpovidaji étyfem riiznym
faktoriim, které mohly ovlivnit vybér pojistného produktu. Uvnitt tabulky jsou uvedeny pocty

respondenti v jednotlivych kategoriich.

Pro ovéfeni existence statisticky vyznamné zavislosti mezi pohlavim a faktory volby pojiSténi
byl pouzit Pearsontiv chi-kvadrat test. Vyslednd hodnota testové statistiky ¢ini 2,05 pii 3
stupnich volnosti a p-hodnota je 0,5615. Jelikoz je p-hodnota vyssi nez standardni hladina
vyznamnosti 0,05, nelze zamitnout nulovou hypotézu o nezévislosti. To znamena, Ze na zakladé
analyzovanych dat neni prokazéna statisticky vyznamna souvislost mezi pohlavim respondentt

a faktory, které ovliviiuji jejich volbu pojisténi.

Tento vysledek naznacuje, Ze preference v rdmci zkoumanych faktori jsou u muzii a zen

podobné, a pohlavi tedy pravdépodobné nema zasadni vliv na rozhodovani o pojisténi.
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6.2.3 Typ mista bydlisté x Typ vozidla
Nasledujici obrazek 16 zobrazuje kontingencni analyzu vztahu ,,Typ mista bydlisté x Typ

vozidla“ respondentu.

“ gretl: kontingenéni tabulka

HE DA+

Kontingenéni tabulka TypmAstaVaAehobydliAtA (fadky) proti JakAtyposcbnAhoautomobiluvlastn (sloupce)

[ 111 210 311 4] [ 5] CEL.

[ 1] 3 3 4 2 12
[ 2] 18 15 10 5 3 51
[ 3] 14 16 20 S 4 59
[ 4] 20 32 34 19 -] 110
TOTAL 55 €66 €8 31 12 232
Pearsontiv chi-kvadrat test = 10,6003 (12 df, p-hodnota = 0,563448)

Varovani: Méné nez 80% bunék mélo stredni hodnotu 5 nebo vétsi.

Obrazek 16: Kontingencni tabulka — Typ mista bydlisté x Typ vozidla

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Radky tabulky reprezentuji &tyfi riizné kategorie mista bydli§te, zatimco sloupce odpovidaji
péti typim vozidel. Uvnitf tabulky jsou uvedeny pocty respondentti v jednotlivych kombinacich

obou proménnych.

Pro ovéfeni existence statisticky vyznamné zavislosti mezi typem mista bydlisté a typem
vlastnéného vozidla byl pouzit Pearsontiv chi-kvadrat test. Vysledna hodnota testové statistiky
¢ini 10,6003 pii 12 stupnich volnosti a p-hodnota je 0,563448. JelikozZ je p-hodnota vyssi nez
standardni hladina vyznamnosti 0,05, nelze zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti. To
znamena, ze na zaklad¢ analyzovanych dat neni prokazéna statisticky vyznamna souvislost

mezi mistem bydlisté respondent a typem vozidla, které vlastni.

Tento vysledek naznacuje, Ze preference v oblasti typli vozidel jsou mezi jednotlivymi typy
bydlist¢ podobné, a misto bydlisté¢ tedy pravdépodobné nemé zésadni vliv na volbu typu

automobilu.

Gretl uvadi varovani, ze méné nez 80 % bun¢k ma ocekavanou Cetnost alespoil 5. To znamen4,
ze nékteré kombinace kategorii maji pfiliS nizky pocet pozorovadni, coz mulZe sniZovat
spolehlivost chi-kvadrat testu. I ptesto, vzhledem k tomu, Ze se jedna spiSe o slabé zaplnéné
okrajové kategorie a p-hodnota je velmi vysoka, 1ze zavér o nezavislosti obou proménnych

povaZovat za stabilni.
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6.2.4 Typ povinného ruceni x Typ mista bydlisté
Na nasledujicim obrazku 17 je zobrazena kontingen¢ni analyza vztahu ,,Typ mista bydlisté x

Typ vozidla*“ respondentt.

BE&EDA+

Kontingenéni tabulka TypmAstaVaAehobydliAtA (fadky) proti JakAtyppovinnAhorulienAmiAte (sloupce)
[ 111 2] CEL.

[ 1] S 7 12

[ 2] 2€ 25 S1

[ 3] 23 36 59

[ 4] 48 62 110

TOTAL 102 130 232

Pearsoniv chi-kvadrat test = 1,6438 (3 df, p-hodnota = 0,6495)

Obrazek 17: Kontingencni tabulka — Typ povinného ruceni x Typ mista bydliste

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Radky tabulky pfedstavuji étyfi kategorie mista bydliste, zatimco sloupce odpovidaji dvéma
typim povinného ruceni. Uvnitt tabulky jsou uvedeny polty respondentli v jednotlivych

kombinacich obou proménnych.

Pro ovéfeni existence statisticky vyznamné zavislosti mezi mistem bydlisté a typem povinného
ruceni byl pouzit Pearsoniv chi-kvadrat test. Vysledna hodnota testové statistiky ¢ini 1,6438
pii 3 stupnich volnosti a p-hodnota je 0,6495. Jelikoz je p-hodnota vyss§i nez béZzné pouzivana
hladina vyznamnosti 0,05, nelze zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti. To znamena, Ze
na zakladé analyzovanych dat neni prokazéana statisticky vyznamna souvislost mezi typem

mista bydlisté a volbou typu povinného ruceni.

Tento vysledek naznacuje, Ze vybér typu povinného ruceni se mezi jednotlivymi typy bydlisté
zasadné nelisi, a misto bydlisté tedy pravdépodobné nehraje vyznamnou roli pfi rozhodovani o

povinném ruceni.

Vysledky téchto Ctyt kontingenénich tabulek poskytuji souhrnny pohled na zavislosti mezi

vybranymi kategorialnimi proménnymi.

6.3 Korela¢ni analyza
V této casti je provedena korelac¢ni analyza zaméfena na zjiSténi vztahl mezi vybranymi

¢iselnymi proménnymi ziskanymi z dotaznikového Setfeni. Cilem je posoudit, zda mezi
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jednotlivymi proménnymi existuje statisticky vyznamna souvislost a jaka je jeji sila a smér.
Jelikoz analyza deskriptivnich statistik a boxploti (viz. Obrazek 13) ukdzala pfitomnost
nekolika odlehlych hodnot zejména u proménné rocni ceny povinného ruceni, nebylo vhodné
pouzit klasicky Pearsoniiv korelacni koeficient, ktery je na vyskyt extrémnich hodnot citlivy

a mohl by tim zkreslovat vysledky.

Z tohoto diivodu byla pro potfeby této prace zvolena Spearmanova korelace potadi (rho), ktera
predstavuje neparametrickou alternativu Pearsonova koeficientu a nevyzaduje splnéni
pfedpokladu normality dat. Spearmantiv koeficient hodnoti monoténni vztah mezi dvéma
proménnymi, tedy situaci, kdy se hodnoty jedné proménné zpravidla zvysuji nebo snizuji spolu
s druhou, 1 kdyz nemusi byt jejich vztah linearni. Tento piistup je vhodny zejména v ptipadech,
kdy jsou v datech pfitomny extrémni hodnoty, nelinearity nebo nerovnomérné rozlozeni dat,

coz odpovida charakteru nékterych zkoumanych proménnych v tomto souboru dat.

6.3.1 Objem motoru x Ro¢ni cena povinného ruceni
Nasledujici analyza (obrazek 18) se zaméfuje na vztah mezi objemem motoru a ro¢ni cenou

povinného ruceni. K vyhodnoceni souvislosti byl pouzit Spearmantiv koeficient poradové

korelace.
(%]
E&8D0A
Pro proménné 'JakAjeocbjemmotoruVaAehovozidla' a 'JakAjeroAnAcenaVaAehopovinnhhor'
Spearmaniv koeficient korelace hodnosti (rho) = 0,2008854%
Pfi nulové hypotéze nulové korelace:
t(230) = 3,10998, s oboustrannou p-hodnotou 0,002

Obrazek 18: Spearmanova korelace mezi objemem motoru a roc¢ni cenou povinného ruceni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Na zéklad¢ neparametrického Spearmanova testu byla analyzovéna souvislost mezi objemem
motoru vozidla a ro¢ni cenou povinného ruceni. Vysledny Spearmaniiv korela¢ni koeficient
p = 0,2009 ukazuje na slabou pozitivni monotonni korelaci mezi obéma proménnymi. To
znamena, Ze s rostoucim objemem motoru ma ro¢ni cena povinného ruceni tendenci mirné rist,
1 kdyz tato souvislost neni pfilis silnd. Test nulové hypotézy o nulové korelaci poskytl hodnotu
t = 3,11 pti 230 stupnich volnosti a oboustrannou p-hodnotu 0,0021. Jelikoz je tato p-hodnota

niz§i nez hladina vyznamnosti 0,05, lze konstatovat, ze zjiSténd korelace je statisticky
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vyznamnd. Celkové tedy existuje slaby, avSak statisticky vyznamny monotonni vztah mezi
objemem motoru a ro¢ni cenou povinného ruceni, coz naznacuje, Ze vyssi objem motoru byva

obecné spojen s vyS§im pojistnym.

6.3.2 VEK x Rocni cena povinného ruceni
Nasledujici analyza (obrazek 19) se zaméfuje na vztah mezi vékem respondenta a ro¢ni cenou

povinného ruceni. K vyhodnoceni vztahu byl pouzit Spearmantiv koeficient pofadové korelace.

“ gretl: neparametricky test

&8 DA

Pro prom&nné 'JakAjeroAnAcenaVale!

innAhor' a 'JakBhjeVAAvAkaUveAteproshmjendd'

Spearmaniv koeficient korelace hod ti (rho) = -0,15222142
Pfi nulové hypotéze nulové korelace:
t(230) = -2,97058, s oboustrannou p-hodnotou 0,0033

Obrazek 19: Spearmanova korelace mezi vékem a rocni cenou povinného ruceni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Spearmantiv korela¢ni koeficient mezi vékem fidice a rocni cenou povinného ruceni ukazuje
hodnotu rho = —0,1922, coz znamena slabou negativni monoténni korelaci mezi obéma
proménnymi. Tento smér souvislosti naznacuje, ze s rostoucim vékem fidiCe mé cena
povinného ruceni tendenci mirné€ klesat, i kdyZz jde pouze o slaby vztah. Test nulové hypotézy
o neexistenci korelace poskytl t-hodnotu —2,97 pti 230 stupnich volnosti a oboustranna
p-hodnota ¢ini 0,0033. Jelikoz je tato hodnota niZ8i nez stanovend hladina vyznamnosti 0,05,

1ze fici, Ze zjiSténd korelace je statisticky vyznamna.

Z vysledkt tedy vyplyva, ze vek fidice ma slaby, ale statisticky vyznamny vliv na cenu
povinného ruceni. Starsi fidi¢i maji obecné o néco niZsi ro€ni cenu pojiSténi, avSak prakticky
dopad této souvislosti je pomérné omezeny vzhledem k nizké hodnoté¢ korelacniho koeficientu.
6.3.3 Pocet let drZeni Fidi¢ského opravnéni x Ro¢ni cena povinného ruceni

Nasledujici analyza (obrazek 20) se vénuje vztahu mezi poctem let drZeni fidi¢ského opravnéni

a roéni cenou povinného ruceni. Souvislost byla posouzena pomoci Spearmanova koeficientu

potadove korelace.
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“ gretl: neparametricky test

E lé] H N
Pro proménné 'KolikletmAteAidiAskAprAkazaUve' a 'JakAjeroAnAcenaValAehopovinnAhor'

Spearmanuv koeficient korelace hodnosti (rho) = -0,20433511
Pfi nulové hypotéze nulové korelace:
t(230) = -3,1656%, = oboustrannou p-hodnotou 0,0018

Obrdazek 20:Spearmanova korelace mezi délkou drzeni ridicského pritkazu a roc¢ni cenou povinného ruceni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Spearmantiv korela¢ni koeficient mezi poctem let drzeni fidi¢ského prikazu a ro¢ni cenou
povinného ruceni vysel zaporny, coz naznacuje, ze s rostouci fidicskou praxi ma cena pojisténi
tendenci mirn¢ klesat. Hodnota Spearmanova koeficientu (rho =-0,2043) ukazuje na slaby, ale
monotdnni vztah mezi obéma proménnymi, pficemz vyssi pocet let zkuSenosti obvykle souvisi
s niz8i cenou pojisténi. Test nulové hypotézy o neexistenci korelace poskytl t-hodnotu
—3,17 pti 230 stupnich volnosti a oboustrannou p-hodnotu 0,0018. Jelikoz je tato hodnota nizsi
neZ hladina vyznamnosti 0,05, 1ze korelaci povaZovat za statisticky vyznamnou. Celkové tedy
existuje slaby, avSak vyznamny vztah, podle né¢hoz delsi doba drzeni fidi¢ského opravnéni
mirné souvisi s nizsi roni cenou povinného ruceni.
6.3.4 Pocet nehod za poslednich 5 let x Ro¢ni cena povinného ruceni
Nasledujici ¢ast (obrazek 21) se zabyva vztahem mezi poctem nehod za poslednich pét let a

ro¢ni cenou povinného ruc¢eni. Vzhledem k povaze dat byl opét vyuzit Spearmaniiv koeficient

poradové korelace.

“ gretl: neparametricky test

& 04

Pro proménné 'KoliknehodjstemRlazaposlednAch' a 'JakAjeroAnAcenaVaAshopovinnAhor'
Spearmaniv koeficient korelace hodnosti (rho) = 0,08027812

Pri nulové hypotéze nulové korelace:

t({230) = 1,22142, s cboustrannou p-hodnotou 0,2232

Obrazek 21: Spearmanova korelace mez poctem nehod za poslednich 5 let a rocni cenou povinného ruceni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Spearmanova korela¢ni analyza mezi poftem nehod za poslednich pét let a roéni cenou
povinného ruceni ukazala velmi slaby a statisticky nevyznamny vztah. Spearmantv koeficient
rho ziskal hodnotu 0,0803, coz naznaCuje pouze velmi slabou pozitivni, avSak prakticky

zanedbatelnou souvislost mezi poctem nehod a vysi placeného pojistného. Test nulové
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hypotézy o neexistenci korelace vedl k hodnoté t(230) = 1,2214 s oboustrannou p-hodnotou
0,2232, ktera vyrazn¢ ptevySuje hladinu statistické vyznamnosti 0,05. Na zéklad¢ téchto
vysledki nelze tvrdit, ze by mezi frekvenci nehod a cenou povinného ruceni existovala
statisticky vyznamnd monotonni souvislost. Jinymi slovy, v ramci ziskaného vzorku
respondentl se pocet nehod v poslednich letech neprojevoval jako faktor, ktery by vyznamné

ovliviioval ro¢ni cenu povinného ruceni.

6.3.5 Rok vyroby vozidla x Roé¢ni cena povinného ruceni
V této Casti je analyzovan vztah mezi rokem vyroby vozidla a ro¢ni cenou povinného ruceni

(obrazek 22). K vyhodnoceni zavislosti byl pouzit Spearmaniiv koeficient poradové korelace.

“ gretl: neparametricky test

E lil el %

Pro proménné 'JakAjerokvArobyVaAehovozidlaaU' a 'JakAjeroAnAcenaVaAehopovinnAhor'
Spearmaniv koeficient korelace hodnosti (rho) 0,37155884

Pfi nulowvé hypotéze nulové korelace:

t(230) = 6,06949, s oboustrannou p-hodnotou 0,0000

Obrazek 22: Spearmanova korelace mezi rokem vyroby a rocni cenou povinného ruceni

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Gretl
Spearmantv koeficient korelace mezi rokem vyroby vozidla a ro¢ni cenou povinného ruceni
doséahl hodnoty p = 0,3716, coz ukazuje na stfedné silnou pozitivni monotonni zavislost mezi
obéma proménnymi. Tento vysledek znamend, Ze novéjsi vozidla maji obecné vyssi rocni cenu
povinného ruceni, protoZe vyssi rok vyroby (tedy novéjsi auto) souvisi s vy$Sim pojistnym. Test
nulové hypotézy o neexistenci korelace poskytl hodnotu t(230) = 6,06949 a pfiislusna
oboustranna p-hodnota je 0,0000, coZ je hluboko pod hladinou vyznamnosti 0,05. Korelace je
tedy statisticky vyznamna, coZ potvrzuje, Ze vztah mezi obéma proménnymi neni nahodny. Lze
tedy uzavfit, Ze staii (resp. novost) vozidla pfedstavuje vyznamny faktor ovlivitujici vysi ro¢ni
ceny povinného ruceni, pfiCemz novéjsi vozidla byvaji pojisStovnami ocenovana vySSim
pojistnym.
Korela¢ni analyza ukazala, Ze mezi vétSinou zkoumanych dvojic proménnych existuje pouze
slaba az stfedné silna monoténni souvislost. Vztahy byly navic nepravidelné, coz vedlo k

pouziti Spearmanova koeficientu. Celkové tak 1ze konstatovat, Ze zadny z faktorii nevykazuje

jednoznaéné silnou zavislost na ro¢ni cené povinného rucenti.
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6.4 Regresni analyza (model OLS)

V této Casti je vyuzita regresni analyza, konkrétné metoda nejmensich ¢tvercti (OLS), jejimz
cilem je zjistit, jak vybrané faktory ovliviiuji ro¢ni cenu povinného ruceni. Do modelu jsou
zahrnuty proménné, které vysly jako potencidlné vyznamné v predchozi korelacni analyze, a
také kategorialni proménné pievedené na dummy promeénné. Regresni model umoziuje
posoudit, jak se zména jednotlivych charakteristik fidi¢e a vozidla promita do vysledné ceny
pojisténi, a poskytuje tak komplexné€jsi pohled nez samotné korelace. Vysledky modelu jsou

uvedeny a okomentovany v nasledujicich podkapitolach.

6.4.1 Model 1 — Zakladni regresni model
V ramci prvniho modelu OLS (obrazek 23) je analyzovan vztah mezi ro¢ni cenou povinného

ruceni a vybranymi ¢iselnymi charakteristikami respondentti a jejich vozidel.

“ gretl: model 1

Soubor Upravit Testy UloZit Grafy Analyza

Model 1: OLS, za pouZziti pozorovani 1-232

Zavisle prom@nna: JakAjeroAnAcenaVaAehopovinnAhor

SmErodatné chyby robustni viéi heteroskedasticit®, wvarianta HC1

koeficient smE&r. chyba t-podil p-hodnota

const -525671 85870,1 -5,483 1,11e-07
JakAjerokvArobyV-~ 262,360 47,6897 5,501 1,02e-07
JakAjeobjemmotor~ 1653,86 511,749 3,232 0,0014
KolikletmAteAidi~ -198,952 122,079 -1,630 0,1046
KoliknehodjstemA~ -176,354 371,267 -0,4750 0,6352
JakAjeVAAvVAkaUve~ 126,789 121,662 1,042 0,2985
Stfedni hodnota zavisle promé&nné 5632, 922

Sm. odchylka zavisle prom&nné 4030,832

Soudet &tvercd rezidui 2,87e+09

Sm. chyba regrese 3566, 465

Koeficient determinace 0,234080

Adjustovany koeficient determinace 0,217135

F(5, 22¢) 8,014920

P-hodnota (F) 5,63e-07

Logaritmus vérohodnosti -2223,759

Akaikovo kritérium 445%5,518

Schwarzovo kritérium 4480, 198

Hannan-Quinnovo kritétium 4467,858

zde je poznaémka o zkratkéch statistik modelu

Pomine-1i se konstanta, p-hodnota byla nejvy33i pro prom&énnou € (KoliknehodjstemAlazaposlednAch)

Obrazek 23:Vystup regresniho modelu OLS — Model 1

Zdroj viastni zpracovani v programu Gretl
V prvnim modelu byla jako zavisld proménné pouZita ro¢ni cena povinného ruceni, zatimco
nezavislé proménné tvotily pouze ¢iselné tdaje z dotazniku — tedy rok vyroby vozidla, objem
motoru, pocet let drzeni fidi¢ského prikazu, pocet nehod za poslednich pét let a vek
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respondenta. Do modelu byly zahrnuty robustni smérodatné chyby, aby se zohlednily mozné

problémy s heteroskedasticitou.

Vysledky ukazaly, ze statisticky vyznamné vlivy se objevily u tii proménnych: roku vyroby
vozidla, objemu motoru a poctu let drzeni fidi¢ského prikazu. U roku vyroby a objemu motoru
se projevila pozitivni souvislost, coZ znamend, Ze u nové¢jSich vozidel a u vysSich objemu
motoru obecné roste také vysledna cena povinného ruceni. Naopak pocet let drzeni fidi¢ského
prikazu se projevil jako negativné souvisejici promeénna, tedy s rostouci fidi¢skou zkusenosti

cena povinného ruceni klesa. Proménné pocet nehod a vek statisticky vyznamné nebyly.

Hodnota koeficientu determinace R? = 0,234080 a upraveného R? =0,217135 ukazuje, ze prvni
model dokéze vysvétlit priblizné 21,7 % variability ceny povinného ruceni, coZz znamena, ze
vétSina rozdild v cené je zplsobena jinymi faktory, které nejsou v modelu obsazeny. To je
ocekavané, protoze roli hraje fada dalSich charakteristik, jako typ vozidla, druh mista bydlisté
¢1 zplsob sjednani pojisténi. Pravé kvuli tomu byl nasledné sestaven druhy model, ktery tyto

doplijici informace zahrnuje prostfednictvim dummy proménnych.

6.4.2 Model 2 — Rozsireny regresni model s kategorialnimi proménnymi
Druhy model OLS (obrazek 24) rozsituje ptfedchozi analyzu o kategoridlni proménné prevedené
do podoby dummy proménnych, aby bylo mozné zachytit i vliv téchto faktord na cenu

povinného ruceni.
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ﬂ gretl: model 2

Soubor Upravit Testy UloZit Grafy Analyza

Model 2: OLS, za pouZiti pozorovami 1-232
Zavisle promEnna: JakAjeroAnAcenaVaRehopovinnAhor
SmErodatné chyby robustni vié&i heteroskedasticit&, varianta HC1

koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota

const -414013 105185 -3,936 0,0001 kel
DJakAtyposobni~ 1 -1030,56 647,161  -1,592 0,1128
DJakAtyposobnA~ 2 256,932 676,921 0,3796 0,7046
DJakAtyposobnA~ 4 -318,403 980,274 -0,3248 0,7456
DJakAtyposobnA~ 5 -449,823 %07,258 -0,4958 0,6205
JakRjerokvArobyV~ 208,458 52,2976 3,986 9,21e-05 *x*
JakRjeobjemmotor~ 1044, 31 631,701 1,653 0,0998 *
KolikletmAteRidi~ -64,8904 18,6143 -3,486 0,0006 KEX
KoliknehodjstemA~ -152,890 380,414 -0,401% 0,6882
DJakAtyppovinn~ 1 -1182,79 497,778 -2,376 0,0184 e
DJakAfaktoryov~ 2 845,713 484,141 1,747 0,0821 A
DJakAfaktoryov~_ 3 246,664 1042,74 0,2366 0,8132
DJakAfaktoryov~_ 4 2126,11 1207, 38 1,761 0,0797 *
DJakRjeVaRepoh~ 1 206,684 565,395 0,3656 0,7151
DIypmAstaValheh~ 1 -107,994 846,386 -0,1276 0,8986
DTypmAstaVaAeh~ 2 306,081 675,112 0,4534¢ 0,€507
DIypmAstaVakheh~ 3 285,974 614,430 0,4654 0,6421
Stfedni hodnota zavisle prom&nné 5632,922

Sm. odchylka zavisle prom&énné 4030,832

Soudet &twvercd rezidui 2,65e+09

Sm. chyba regrese 3509,367

Koeficient determinace 0,294504

Rdjustovany koeficient determinace 0,242002

F(l16, 215) 5,075960

P-hodnota (F) €6,49%9e-09

Logaritmus wv&rohodnosti -2214,227

Akaikovo kritérium 4462,453

Schwarzovo kritérium 4521,048

Hannan-Quinnovo kritétium 4486,084

zde je poznamka o zkratkach statistik modelu

Pomine-1li se konstanta, p-hodnota byla nejvys3i pro proménnou 26 (DIypmAstaVaAehobydliAtA 1)

Obrdzek 24: Vystup regresniho modelu OLS — Model 2

Zdroj: viasmi zpracovéni v programu Gretl
V réamci druhého regresniho modelu byla pomoci metody nejmensich ctverci (OLS)
analyzovéna zavislost ro¢ni ceny povinného ruceni na vybranych charakteristikach vozidla a
fidice. Do modelu byly zatazeny jednak kategorialni proménné prevedené na dummy proménné
(typ vozidla, typ povinného ruceni, faktory ovliviujici volbu pojisténi, typ mista bydliste),
jednak i kvantitativni proménné (rok vyroby vozidla, pocet let drzeni fidi¢ského prikazu, pocet
nehod za poslednich pét let, vek respondenta). Vzhledem k pfedpokladu heteroskedasticity byly
ve vypoctu pouzity robustni smérodatné chyby (varianta HC1).

Hodnota koeficientu determinace R* = 0,294504 a adjustované¢ho R? = 0,242002 ukazuje, Ze
model vysvétluje ptiblizn€ ¢tvrtinu variability ro¢ni ceny povinného ruceni, coz je vzhledem k
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dotaznikovym datim a vysokému poctu potencidlné ovlivitujicich faktori ptijatelny vysledek.
Celkovy F-test vyznamnosti modelu je statisticky vyznamny (p-hodnota < 0,001), takze Ize
konstatovat, ze zvoleny soubor vysvétlujicich proménnych jako celek ma na vysi pojistného

statisticky vyznamny vliv.

Z hlediska jednotlivych proménnych se jako statisticky vyznamné (p < 0,05) ukézaly predevSim
tyto faktory. Jednak rok vyroby vozidla — kladny odhad koeficientu znamena, Ze nov¢jsi vozidla
maji obecné vyssi ro¢ni cenu povinného ruceni, a to i po zohlednéni ostatnich proménnych v
modelu. Dale pocet let drzeni fidi¢ského priikazu, u kterého vySel zaporny koeficient, coz
naznacuje, ze s rostouci délkou fidi¢ské praxe ma fidic¢ tendenci platit niz8i pojistné. Statisticky
vyznamny vliv ma také zvoleny typ povinného ruceni, kdy nékteré varianty pojisténi (oproti
referencni kategorii) vykazuji vyssi oekavanou cenu pojistky. Vyznamné se ukazaly rovnéz
vybrané faktory ovliviiujici volbu povinného ruceni — respondenti, kteti pii vybéru pojisténi
zduraznovali urcité faktory (naptiklad cenu, rozsah kryti ¢i doporuceni), maji v priméru vyssi
ro¢ni cenu povinného ruceni, coz naznacuje, ze aktivnéjsi ptistup k vybéru pojistovny miize

souviset s volbou drazsiho, ale pro respondenta vhodnéj$iho produktu.

Naopak u véts§iny dummy proménnych pro typ vozidla a typ mista bydlisté nevysla jejich p-
hodnota jako statisticky vyznamnd, coz znamend, Ze po zohlednéni ostatnich proménnych v
modelu se jejich vliv na ro¢ni cenu povinného ruceni neprokazal. Podobné pocet nehod za
poslednich pét let ani vék respondenta nevykazuji v tomto modelu statisticky vyznamny efekt
— jejich samostatny vliv na vys$i pojistného je tedy ve srovnani s ostatnimi zahrnutymi

promé&nnymi slaby.

Celkové Ize uzavtit, ze vysledny model potvrzuje, ze rocni cena povinného ruceni je nejvice
ovlivnéna zejména charakteristikami vozidla (stafim vozidla), fidi¢skou zkuSenosti a zvolenym
typem pojisténi a faktory, podle nichz fidi¢i pojiSténi vybiraji. Demografické charakteristiky a
nékteré dal§i proménné maji v rdmci tohoto modelu pouze omezeny nebo statisticky
nevyznamny vliv, coz naznacuje, ze vysi pojistného pravdépodobné determinuji 1 dalsi faktory,
které¢ nebylo mozné v dotaznikovém Setfeni zachytit (naptiklad interni ocenovaci modely

jednotlivych pojistoven).
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7 SHRNUTI A DOPORUCENI

Tato kapitola shrnuje hlavni zjisténi z praktické ¢asti diplomové prace, ktera byla zaloZena na
ttech navazujicich analytickych celcich — na vyvoji pojistného trhu povinného ruceni v letech
2020-2025, na komparacni analyze pojistnych produktii vybranych pojistoven pomoci
vicekriterialni metody WSA a na statistické analyze dat ziskanych z dotaznikového Settfeni.
Cilem je propojit hlavni vysledky, identifikovat klicové faktory ovlivitujici cenu pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a formulovat doporuceni, ktera mohou byt vyuzitelna jak pro

klienty, tak pro pojistovny.

Vyvoj pojistného trhu povinného ruceni v letech 2020-2025 ukazal, Ze tento segment prochazi
dynamickymi zménami, které¢ jsou ovlivnény ekonomickym vyvojem, legislativnimi ipravami
1 rostouci konkurenci mezi pojiStovnami. Pocet pojiSténych vozidel dlouhodobé roste, a
ptestoze se trh vyznacuje relativni stabilitou, u jednotlivych pojistoven byly patrné rozdily v
meziro¢nim narustu jejich kment. Vysledky naznacuji, ze konkurence na trhu sili a pojistovny
se snazi odliSit zejména prostfednictvim rozsahu produktové nabidky, dostupnosti ptipojisténi

¢i variability asistencnich sluzeb.

Na tento pohled navazala komparacni analyza, kterd porovnala nabidky vybranych pojistoven
pro Ctyfi modelové fidice rtizného véku a s odliSnymi parametry vozidla. Z porovnani
vyplynulo, Ze vyznamnou roli pfi vybéru optimdalni nabidky hraje nejen vyse pojistného, ale
také rozsah pojistného kryti, nastavené limity plnéni a dostupna doplitkova pojisténi. Vysledky
naznacily, ze vyrazné se li$i zejména nabidky pro mladsi fidie, u nichZ pojistovny casto
uplatiiuji vyssi rizikové prirazky. Naopak u starSich a zkuSenéjsich fidic¢a s pfiznivym Skodnim
prib&hem jsou podminky obvykle vyhodnéjsi. Komparaéni analyza tak ukazuje, Ze cena neni
jedinym rozhodujicim faktorem a Ze z pohledu klienta je vhodné porovnat nejen vysi

pojistného, ale i rozsah sluzeb poskytovanych v ramei jednotlivych produktt.

Statistickd analyza dat z dotaznikového Setfeni se zaméfila na samotné chovani klientl a
faktory, které mohou ovliviiovat vysi placeného pojistného. V ramci kontingencni analyzy byly
identifikovany vztahy mezi kategorialnimi proménnymi a analyza ukdzala, Ze nékteré
proménné spolu mohou souviset — napiiklad typ vozidla a volba typu povinného ruceni nebo
pohlavi a preferované faktory pii vybéru pojisténi. Dalsi ¢ast statistického hodnoceni tvofila

korela¢ni analyza, kde byly zkoumany vztahy mezi ro¢ni cenou povinného ruceni a ¢iselnymi
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proménnymi, jako je vk, délka drzeni fidi¢ského opravnéni, pocet nehod ¢i rok vyroby vozidla.
Pro analyzu byla zvolena Spearmanova korelace, a to z diivodu vyskytu odlehlych hodnot u
rocni ceny povinného ruceni. Vysledky ukazaly, ze n¢které proménné mohou mit s cenou slaby

monotonni vztah, nicméné zadna z nich nevykazala vysokou silu korelace.

Na korela¢ni analyzu nésledné navazaly dva regresni modely OLS. Prvni model pracoval
vyhradné s c¢iselnymi proménnymi a ukdzal, Zze pouze Cast variability ceny Ize témito
proménnymi vysvétlit. Druhy model proto doplnil kategoridlni proménné prostiednictvim
dummy proménnych, coz vedlo ke zvySeni vysvétlujici schopnosti modelu. Prestoze ani
rozsiteny model nedokézal vysvétlit vétSinu variability ceny, pfinesl dilezité zjiSténi: cenu
povinného ruceni ovliviiuje vice proménnych soucasné a nékteré dalsi faktory, které nebyly
soucasti dotazniku (napft. ptfesny Skodni prub¢h, interni segmenta¢ni modely pojistoven ci
kombinace ptipojisténi), mohou mit na vyslednou cenu zasadni dopad. Regresni modely tak
potvrdily, Ze vypocet ceny povinného ruceni je komplexni proces, ktery nelze popsat jednou

dominantni proménnou.

Na zékladé provedenych analyz 1ze formulovat nékolik doporuceni pro klienty i pojistovny.
Pro klienty je vhodné vénovat pozornost nejen cené, ale také rozsahu pojistného kryti a
dostupnym pfipojisténim, které mohou v piipadé skody vyrazné snizit jejich financni zatéz.
Doporucit 1ze rovnéz porovnani vice nabidek prostfednictvim online srovnavact a zohlednéni
individualnich potteb, naptiklad frekvence cestovani ¢i staii vozidla. Pro pojistovny mohou byt
podnétné vysledky z analyzy preferenci respondentti — zejména skutecnost, ze pro velkou cast
klientl je rozhodujicim faktorem cena a celkovy pomér mezi cenou a rozsahem poskytovanych
sluZzeb. Zaroveit mohou byt pro pojiStovny inspiraci zavéry z regresni analyzy, které ukazuji,
Ze cena je Casto ovlivnéna souborem vice faktori a Ze transparentnéjsi prezentace jednotlivych

kritérii mize klientim pomoci 1épe porozumét kone¢né vysi pojistného.

Celkové lze Fici, Ze provedené analyzy ukézaly, Ze trh povinného ruéeni v Ceské republice je
stabilni, ale zaroven také velmi konkurencni. Nabidky pojistoven se mohou vyznamné liSit
nejen cenou, ale 1 rozsahem sluzeb, coz zdlraziiuje pottebu informovaného rozhodovani ze
strany klienti. Vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni poskytly cenny pohled na to, jaké
faktory mohou klienti pfi vybéru pojisténi zohlediiovat, a regresni analyza potvrdila, ze vySe

pojistného je komplexné determinovana celou fadou proménnych. Tato zjisténi mohou slouzit
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jako podklad pro dalsi vyzkum i praktické vyuziti pfi nastavovani cenovych strategii

jednotlivych pojistoven.
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ZAVER

Diplomové prace byla zaméfena na komplexni analyzu pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla v Ceské republice, a to jak z hlediska teoretického vymezeni tohoto typu pojisténi, tak
1 z pohledu jeho praktického fungovani na pojistném trhu. Cilem préace bylo zhodnotit vyvoj
povinného ruceni v poslednich letech, porovnat nabidky vybranych pojistoven a na zéklad¢ dat
z dotaznikového Setteni identifikovat faktory, které mohou ovliviiovat vysi ro¢ni ceny pojisténi.
Soucasti prace bylo rovnéz formulovani doporuceni, kterd mohou byt uziteCna pii vybéru

vhodného pojisténi odpoveédnosti.

V teoretické Casti byly podrobné vymezeny zakladni pojmy souvisejici s povinnym rucenim,
popsana jeho podstata a ucel, stejné jako proces vzniku a zaniku pojistné smlouvy. Dilezitou
soucasti této Casti bylo také predstaveni instituci, které se na fungovani povinného ruceni
podileji, a vysvétleni principu bonusu a malusu, ktery vyznamné ovliviiuje vyslednou cenu
pojisténi. Pozornost byla vénovana rovnéz dopliitkovym pojisténim, kterd mohou rozsifit

zakladni pojistnou ochranu, a rozdilu mezi povinnym ru¢enim a havarijnim pojisténim.

Nésledna analyza vyvoje pojistného trhu ukazala, ze segment povinného ruceni prosel v letech
2020-2025 vyznamnymi zménami. Jednalo se zejména o rlst poctu pojisténych vozidel, zmény
legislativy, rostouci konkurenci mezi pojistovnami a obecny tlak na ipravu ceny pojistného. Z
porovnani trznich podili vyplynulo, Ze nékteré pojistovny dlouhodobé posiluji svou pozici,
zatimco jiné zaznamenavaji kolisdni nebo stagnaci. Analyza rovnéz ukézala, Ze dynamika
vyvoje pojisténého kmene je tizce spojena s nabidkou produkti, cenovou politikou a schopnosti

pojistoven reagovat na ménici se potieby klienti.

Praktickd cast prace byla rozdélena do tii hlavnich oblasti. Prvni z nich byla kompara¢ni
analyza pomoci metody WSA, kterd porovnavala nabidky vybranych pojistoven pro riizné
veékové skupiny modelovych fidi¢i. Vysledky ukazaly, ze jednotlivé pojistovny se vyrazng lisi
nejen cenami, ale 1 strukturou pfipojiSténi a rozsahem asisten¢nich sluZzeb. Analyza potvrdila,
ze nejmladsi fidici Celi nejvysSim cendm povinného ru€eni, zatimco s rostoucim vékem a delsi

fidi¢skou praxi pojistné postupné klesa.

Druhou oblasti byla statistické analyza dat z dotazniku. Deskriptivni statistika poskytla zakladni
piehled o struktufe respondentl a jejich vozidlech, zatimco kontingen¢ni analyza odhalila

nckteré vztahy mezi kategoridlnimi proménnymi, naptiklad souvislost mezi typem vozidla a
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typem zvoleného pojisténi ¢i mezi mistem bydlisté a charakteristikami respondenti. Korela¢ni
analyza, zaloZend na Spearmanové koeficientu z diivodu odlehlych hodnot u ceny pojisteéni,
ukazala pouze slabé az velmi slabé monotonni zavislosti mezi cenou povinného ruceni a

sledovanymi proménnymi, jako je objem motoru, vek, rok vyroby ¢i pocet nehod.

Posledni ¢asti praktické analyzy byla regresni analyza OLS. Zakladni model zahrnujici pouze
Ciselné proménné vysvétloval piiblizné Ctvrtinu variability rocni ceny pojisténi. Rozsifeny
model doplnény o kategorialni proménné prevedené pomoci dummy proménnych mél vyssi
vypovidaci hodnotu, avsak i piesto bylo zjisténo, ze vyznamna ¢ast variability ceny je ovlivnéna
faktory, které v dotaznikovém Setfeni nebylo mozné zachytit. Typicky jde o bonus/malus, misto

provozovani vozidla nebo individualni tarifni postupy jednotlivych pojistoven.

Na zaklad¢ provedenych analyz lze konstatovat, ze vysSe ro¢ni ceny povinného ruceni je
vysledkem kombinace vice faktorti, pficemz zadny z nich nema zasadn¢ dominujici vliv. Cena
pojisténi je urCena souborem parametri souvisejicich s vozidlem, fidicem a jeho historii,
pfi¢emz pojistovny vyuzivaji vlastni interni modely rizikovosti. Z tohoto diivodu se mohou

ceny u jinak podobnych klienti vyrazné lisit.

Zavérem lze uvést, Ze povinné ruceni zistava dynamicky se vyvijejicim segmentem pojistného
trhu, ktery reflektuje jak ekonomické podminky, tak zmény v chovani fidict i legislative. Tato
prace ukazala, ze pfi vybéru vhodného pojisténi neni vhodné fidit se pouze cenou, ale i

celkovym rozsahem pojisténi, obsahem asistencnich sluzeb a individualnimi potfebami klienta.

Spojeni teoretického ramce, komparace skute¢nych pojistnych produkti a statistického
vyhodnoceni dat zajistilo uceleny pohled na problematiku pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla. Vysledky prace mohou byt piinosné nejen pro odbornou vetejnost a pojistovny, ale i

pro bézné klienty, ktefi se v praxi rozhoduji o vybéru nejvhodnéjsiho pojisténi pro své vozidlo.
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PRILOHA A: Dotaznikové Setfeni

Dotaznik — pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla v CR
Vazeni respondenti,

jmenuji se Tereza Moravcova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
na Fakulté¢ ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice.

Tento dotaznik je soucasti mé diplomové prace na téma ,,Analyza situace na pojistném trhu

v CR v oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla®, cilem dotazniku je shroméazdit data
potfebna pro praktickou ¢ast mého vyzkumu.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere pfiblizné€ 2-3 minuty. Vase odpovédi budou
pouzity vyhradné pro tcely této diplomové prace.

Tento dotaznik je urcen pro respondenty, ktefi vlastni nebo provozuji osobni automobil
a maji uzavienou smlouvu o povinném ruceni.

Ptedem dékuji za V4s Cas!

I'Jdaie 0 vozidle

1) Jaky typ osobniho automobilu vlastnite?
o Maly osobni viiz (hatchback/méstské auto) — napt. Skoda Fabia, VW Polo, Hyundai i20
o Stiedni osobni viiz (sedan/liftback) — napf. Skoda Octavia, VW Passat
o Kombi — napt. Skoda Octavia Combi, Ford Focus Combi
o SUV/crossover — napi. Skoda Karoq, Skoda Kodiaq, Hyundai Tuscon, Dacia Duster
o Pick-up/ uzitkové vozidlo — napt. Toyota Hillux, VW Transporte, VW Caddy, Ford
Ranger
o Jiné —uved'te
2) Jaky je rok vyroby Vaseho vozidla? — Uved’te prosim jen ¢iselnou odpovéd’
(nap¥. 2010)
o (oteviend odpoved)
3) Jaky je objem motoru Vaseho vozidla (v litrech)?
01.0
ol.1
o01.2
013
ol4
ol.5
01.6
o1.8
ol1.9
02.0
02.2
023
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024
02.5
02.7
02.8
0 3.0+

Historie a zkuSenosti

4) Kolik let mate Fidi¢sky prikaz? — Uved’te prosim jen ¢iselnou odpovéd’ (napi.10)
o (oteviena odpoveéd’)
5) Kolik nehod jste mél/a za poslednich 5 let?
00
ol
o2
o 3+

Udaje o pojistné smlouvé

6) Jaka je ro¢ni cena VaSeho povinného ruceni? — V pripadé, Ze nevite konkrétni
¢astku, uved’te prosim co nejblizsi ¢astku (nap¥. 3400 bez mezer)

o (oteviena odpoveéd)
7) Jaky typ povinného ruc¢eni mate?
o zakladni

o roz§ifené (napf. pojisténi skel, vys$si limity plnéni,..)
8) Jaké faktory ovlivnily Vasi volbu povinného ru¢eni? — Vyberte prosim jen hlavni
faktor
O cena
o troven kryti
o doporuceni od zndmych
o zkuSenosti s pojisStovnou

Demografické a geografické udaje

9) Jaky je Vas vék? — Uved’te prosim jen Ciselnou odpovéd’

o (oteviena odpoved)
10) Jaké je VaSe pohlavi?

o Zena

o Muz

o Jiné

11) Typ mista VaSeho bydlisté?
o Velké mésto (nad 100 000 obyvatel)
o Stredné velké mésto (10 000 az 100 000 obyvatel)
o Mensi mésto (2 000 az 10 000 obyvatel)
o Mala obec/vesnice (do 2 000 obyvatel)

Zdroj: vlastni zpracovani
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