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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva vyuzivanim internetovych a mobilnich nastrojii marketingu ve vybrané
spolecnosti. Jednad se tedy o nastroje, které firma vyuziva za pomoci internetovych a mobilnich
technologii ke komunikaci. Cilem prace je provést popis internetovych a mobilnich marketingovych
nastrojii pri zvoleném podniku. Z provedenych analyz je provedena SWOT analyza. Nasledné po
zjisteni skutecnosti budou navrzeny zmény ve spolecnosti.

KLiCOVA SLOVA

Marketing, SEO, webova prezentace, mobilni marketing, nastroje internetového marketingu
TITLE

Possibilities of using internet marketing tools in a selected company

ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the use of Internet and mobile marketing tools in a selected
company. These are tools that the company uses to communicate with the help of internet and
mobile technologies. The aim of the work is to describe internet and mobile marketing tools
for the chosen company. A SWOT analysis is made from the, analyzes carried out.
Subsequently, after finding out the facts, changes in the company will be proposed

KEYWORDS

Marketing, SEO, web presentation, mobile marketing, tools internet marketing
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

HTTP
SEM
SEO
SEA
SEM
PPC
LSI
SWOT
apod.
atd.

4p

Hypertext Transfer Protocol — protokol umoziujici komunikaci
Search Engine Marketing

Search Engine Optimization

Search Engine Advertising

Search Engine Marketing

Pay Per Click

Latent Semantic Index(ing).

analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti

a podobné

a tak dale

product, price, place, promotoin



Uvob

Ve své praci se budu zabyvat tématem moznosti vyuziti nastroji internetového a mobilniho
marketingu ve vybrané spolecnosti. Vybrany téma i podnik jsem si vybrala spolecnost, ve
které mam brigddu a zajimal mé jejich marketingovy dosah, jelikoZ je to moje oblibené téma
a snazim se vzdélavat v tomto tématu. Marketing soucasnosti, a pfedev§im budoucnosti, neni
jen jednou z funkci podnikatelskych aktivit, je integralni soucasti zplisobu uskute¢novani
téchto aktivit, je ur¢itou filozofii pfistupu k nim. Neni ani novou reklamni kampani, ani novou
akci podpory prodeje pro pfisti méesic, neni vytvorenim webové stranky, ptihldSenim na
Facebook ¢i Instagram. Marketing by mél byt soucasti mySleni kazdého pracovnika

organizace, pronikajici do vSech jeho pracovnich aktivit.

Cilem préce je popsat moznosti vyuziti internetovych a mobilnich marketingovych nastroji.
Nedilnou soucasti je analyza stavajici situace vybraného podniku a navrhy zmén vedouci ke

zlepSeni vyuZzivani internetovych marketingovych nastroja.

V prvni casti bakalafské prace bude zachyceno teoretické vymezeni marketingu, néstroje
marketingu jejich cile a nasledna komparace mezi s sebou. Také bude uvedena konkrétni

metoda analyzy, ktera bude v bakalatskeé praci.

V druhé casti bude predstavena vybrana spolecnost, jeji predmét cinnosti, seznameni
s organiza¢ni strukturou firmy a SWOT analyzou spolec¢nosti. Déle se prace zabyva analyzou
internetovych a mobilnich nastroji marketingu, které firma vyuziva. Analyza je zaméfena na
zimni obdobi (leden az biezen) 2021, jejim podkladem jsou interni data, které byly ziskdny
z fizeného rozhovoru s marketingovym pracovnikem spolecnosti. Vysledné ukazatelé jsou

zachyceny v grafu jako obrazek.

Na zékladé vysledkid analyzy budou v zavéru prace uvedeny navrhy na opatfeni vedouci ke

zlepSeni situace v podniku, které mohou poslouzit spole¢nosti k jejimu zlepSeni.
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1 MARKETING

Dnes marketing chépan jako soubor procest zaméfenych na uspokojovani potieb zdkazniki.
Philip Kotler, jeden znejuznavanéjSich odborniki chape marketing jako: ,,Spolecensky a
manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani
v procesu vyroby a smény produktit a hodnot.* [27]

Cesky ekonom Jaroslav Svétlik definuje marketing jako: ,, Proces Fizeni, jehoz vysledkem je
poznani zakaznika, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potreb a prani

zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splneni cilii organizace. “ [26]

Marketingovy mix

Marketingovy mix je klicovy marketingovy nastroj. Z knihy Moderni marketing od P. Kotlera
[27] je marketingovy mix soubor taktickych marketingovych néstrojl, které firma pouziva k
upravé nabidky podle cilovych trhi. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co firma muze udélat,
aby ovlivnila poptavku po svém produktu. Marketingovy mix se sklada z: product, price,
promotion, place — produkt, cena, propagace, misto. Oznaceni 4P poprvé pouzil E. J.

McCarthy. [9]

Produkt

statek, ktery uspokojuje potieby potencidlnich ¢i stavajicich zakaznik. [§]
Cena

Cena je penéZni hodnota, kterou zadkaznici zaplati za zakoupeny produkt nebo sluZbu.

rozhodnuti manazeri, kterd pfedstavuje zdroj pfijmu pro firmy. [8]
Distribuce

Jednd se o proces zmista vzniku produktu ¢i sluzby do mista prodeje zakaznikovi.

Rozeznavany dva zakladni typy distribuce a to je pfima a nepiima distribuce. [9]

Ptima distribuce — prodavaji se vlastni produkty ptimo cilovym zékaznika. Veskeré ¢innosti s
tim spojené si zajiStuje firma sama (obchodovani, logistiku, marketing, obsluhu, sluzby v
misté prodeje, informace). Vyhoda piimé distribuce tkvi zejména v pfimém kontaktu se
zakaznikem. Mohou se budovat osobni vztahy, zjiStovat informace, reagovat. Nevyhodou je

¢asova narocnost, databaze obchodnich kontaktti, obchodni a marketingové know how atp. [9]
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Nepiima distribuce — znamena to, Ze mezi sebe a zakaznika se vlozi mezi¢lanek (maloobchod,

velkoobchod, zprostiedkovatele, multi-level marketing).[9]
Propagace

Je posledni slozka marketingového mixu. Dilezité je, aby spottebitelé o produktu nebo sluzbé
slyseli a byli presvédceni o jeho vyhodach, aby u nich vznikla potfeba koupé. Je to forma
komunikace mezi prodavajicim a kupujicim za Gcelem ovlivnéni prodeje. Piesvédcuje nebo

pfipomind zakazniklim vlastnosti a dostupnost produktu nebo sluzby. [8]
Formy propagace:
Reklama — placena forma neosobni forma komunikace s cilem ovlivnit zakaznika k nakupu.

Podpora prodeje — forma propagace, ktera podporuje prodej vyrobkli nebo sluzeb formou

aktivit.

Public relations — neosobni forma komunikace zaméfend na publikovani pozitivnich

informaci s cilem vyvolat dobré vefejné minéni o image firmy.

Ptimy marketing — adresnd forma komunikace mezi zékaznikem a prodavajicim.

S 4

prostfednictvim osobniho kontaktu. [8]
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2 ONLINE MARKETING

Online marketing (nebo také digitalni ¢i internetovy marketing) je soubor metod, které ma;ji
za cil podpofit prodeje prosttednictvim internetu. Spada do néj placena reklama na internetu,
optimalizace webovych stranek, komunikace na socidlnich sitich a fada dalSich aktivit. Cil
digitalniho marketingu by mél vzdy vychazet z obchodni strategie spolecnosti
a jejich jednotlivych cild.

Mezi cile internetového marketingu patfi:

e Sifeni povédomi o znacce (branding),

e budovani vztahu se zakazniky,

e zvySovani prodeji. [17]
Nékupni proces na internetu ovliviiuje nakupni proces koncovych zédkaznikl. Zatimco
koncovi zékaznici jsou lehce ovlivnitelni reklamou, na rozhodovéni ve firmé ma vliv nékolik
pracovniki a nakupéi veri spiSe neplacenym vysledkim vyhleddvani. Dominance
neplacenych zdroji navstévnosti a dilezitost zpétnych odkazii dominuje z vice nez 70 % pted

placenou reklamou. [15]

Na internetu, ale i v nevirtudlnim svéte se obchodli ucastni dva subjekty a témi jsou
obchodnik (business) a koncovy zakaznik (customer). V souladu s anglickym uzem je dale

oznacujeme nasledovné:
— B2B (Business to Business) - obchod s materidlem, polotovary a investi¢nimi statky
— B2C (Business to Consumer) - prodej vyrobkl kone¢nému spotiebitelovi

— C2C (Consumer to Consumer) — prodej (zanovnich) vyrobkl spotiebitelem jinému

spotiebiteli (aukce, inzerce). [12]

V pfipadé¢ B2C prostfedi je na webovych strankdch s moznosti ndkupu velmi vysoka
a efektivni vyuzitelnost PPC reklamy, na rozdil od firemniho prosttedi B2B. V prosttedi B2B
by mél podnik vénovat pozornost webovym strankdm. To potvrzuji Kotler a Keller [15], kteti
uvadi, ze na webovych strankéach spolec¢nosti pohybujici se v B2B prostfedi probihd mnohem

vetsi zakaznicka aktivita nez v prostiedi B2C. [15]
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3 NASTROJE INTERNETOVEHO MARKETINGU

Internetovy marketing je aktivita, kterd se soustiedi na propagaci produkti a sluzeb na
internetu. Nabizi fadu nastrojii, které jsou finanéné dostupné a vyzaduji jen ¢as. Pomoci

nastrojl 1ze snadno méfit dosazitelnost propagace a povédomi o znacce. [26]

Kazdy néastroj bude popsan i s jeho cili. Nasledné bude v tabulkach (1 az 7) shrnuti o jejich

vyhodach a nevyhodach oproti dal§im nastrojiim.

3.1 SEM (Search Engine Marketing)

SEM =zajiStuje mista v internetovych vyhledavacich, nachdzi nejdalezitéjsi a popularni
klicova slova pro dané stranky a jejich produkty a pomoci téchto kli¢ovych slov na webu,
bude vytvéret a urCovat velikost provozu na strankach. Nésledny efekt analyzy klicovych slov
a jeho vyzkumu ma vliv na vnimani vyhledavani. Vysledny dopad vnimani vyhleddvané
znacky je zavisly na vnimani spotiebitell, v€etné ndzvu a meta tagl, indexovani stranek

a zaméteni klicovych slov. [6]

Cil

Cilem je ziskat ve vysledku hledani ve vyhledavacich, které odpovidd obsahu, pro danou
webovou stranku vyssi pozici a tim ¢etnéjsi a zaroven cilené navstévniky. [6]

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody SEM
Vyhody Nevyhody

Vysoce méfitelné — velmi podrobné

. o < Vyssi dlouholeté naklady
zpravy o vyvoji kampané

Umoziuje vidét co se déje v daném

.. Vysoka uroven konkurence
okamziku

Velké moznosti segmentace Pterusujici
Rychlost vysledkti

Pro malé¢ a stfedni podniky

Zdroj: Upraveno podle[16]

3.2 SEA (Search Engine Advertising)

SEA neboli ,,reklama ve vyhledavacich® oznacuje formu placeného marketingu, ktery pomaha
firmam dostat své reklamy pied hledajici tim, Ze plati za to, aby se jejich reklama zobrazovala
v horni ¢asti vysledkti vyhledavani ve vyhledavacich, jako je naptiklad Google, Yahoo, Bing

atd. [2]
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Cil

Reklama ve vyhleddvacich nabizi majitelim webovych stranek moznost umistit inzeraty
piesn¢ tam, kde budou potencidlni zakaznici hledat své pozadované produkty
a nabidky. Timto zpiisobem SEA pouziva reklamy k zodpovézeni vyhledavacich dotazi, spise
nez nezddoucimi informacemi. Pokud text reklamy a vstupni stranka uzce odpovidaji
zamérim uzivatele, je mén¢ pravdépodobné, ze vyhledaval tuto reklamu piecte jako
spam. Vzhledem k tomu, Ze reklamy s nejvyssim hodnocenim jsou extrémné relevantni pro
vyhledavani wuzivatele, je, reklama ve vyhleddvadich pfijiména vétSinou uzivatell
vyhledavaci. SEA je tedy ucinnym nastrojem pro zvysSeni navstévnosti webu, propagaci

znacek a generovani konverzi. [2]
Firmy obecné pouzivaji SEA k dosaZeni nasledujicich cilt:

e ZvySeni navstévnosti: Hlavnim cilem reklamy ve vyhleddvacich je nasmérovat proud
navstévniki na web. SEA se proto prezentuje predevSim jako zdroj navstévnosti
novych webi. V boji o prvni misto jsou reklamy fazeny podle kvality a relevance, ale

jejich umisténi na prvni strance s vysledky lze zajistit i vysokou nabidkou.

e Podpora povédomi o znacce: Reklama ve vyhledavacich je Gi€¢innym marketingovym
nastrojem pro zvySeni viditelnosti znacky mezi ostatnimi ve svém oboru. Jednim
z cilt SEA kampané by proto mélo byt obsadit sluzby kli¢ovych slov reklamami na

vase vlastni produktové fady nebo sluzby.

e Generovani konverzi: Reklama ve vyhledavacich se pfedevsim vyplati, kdyz pfispéje
k ziskdni potencidlnich zakaznikli (leadli) nebo ke zvySeni prodeje produktii
a sluzeb. Reklamni programy, jako je Google Ads, umoznuji vlastnikim webovych
stranek pifesné urcit, jak cCasto reklamy ve vyhleddvacich vedou ke konverzim,

napiiklad kdyz se potencialni zakaznik stane zdkaznikem. [2]
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Tabulka 2: Vyhody a nevyhody SEA

Vyhody reklamy Nevyhody reklamy

Rychlé viditelné vysledky Prabézné naklady

Velké mnozstvi kontroly Soutéz o komer¢ni klicova slova
Velky dosah

Siroce piijiméano

Transparentni fakturace

Zdroj: Upraveno podle [2]

3.3 SEO (Search Engine Optimalization)

Termin SEO je zkratkou anglickych slov Search Engine Optimization, coz v cesting lze
chépat jako optimalizace pro internetové vyhledavace. SEO analyza je vhodnym nastrojem,
jak ovéfit, zda web netrpi z pohledu optimalizace pro vyhleddvace zdvaznymi nedostatky,

které by branily v maximalnim vyuziti potencialu webu.

Obecnym cilem pouzivani SEO nastroju a technik je ziskat ve vysledcich vyhledavani vyssi
pozice. Vysledkem uspéSné optimalizace pro vyhledavace je web s formou a obsahem, ktery
umoznuje prochazeni a zpracovani vyhleddavacim robotem, bez jakéhokoliv problému.
Analyza je orientovand na dilezité prvky webu, které vedou k uspéSnosti webovych stranek

ve vyhledavacich. [18]

SEO uzce souvisi s pojmem LSI neboli dlouhy chvost. LSI je zkratka pro Latent Semantic
Index(ing). Toto je pocitacovy program, ktery je navrzen tak, aby se naucil Sirokou Skalu
synonym na zakladé kontextu. Je to metoda, kterd vyuziva matematické techniky k nalezeni
vztahll mezi slovy a pojmy v ramci obsahu. LSI mohou byt samy o sob¢ kli¢ovymi slovy, ale
nejednd se o podminku. Jednd se predevsim o cilené zakomponovani synonym k (z hlediska
obsahové strategie) dillezitym podstatnym jméniim a dal§im slovim, ktera se k nim tzce vazi.

Trendu se tiké long tail — ¢esky dlouhy chvost (Obrazek 1). [7]
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https://www.wordstream.com/blog/ws/2015/12/28/content-marketing-advice

Casto hiedané vyrazy

"postel"

"patrova postel”

~ Méné hledané vyrazy

"rozlcladaci postel pro hosty"

Obrazek 1 Long tail
Zdroj [6]
Cil
Cilem je navstévnost, ktera se mize prerodit v objednavky, poptavky ¢i v jiny zisk. Pozice ve
vysledcich vyhledavani jsou pouze prosttedkem, k dosazeni tohoto cile. [6]

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody SEO
Vyhody Nevyhody

Dosazeni vice relevantnich navstévnikti | Dlouho trva, nez se vysledky objevi
ZvySeni objednavek
Zvyseni vytyCenych cilt

Dobfe navrzena struktura znamena ze
SEO poroste

Zdroj: Upraveno podle [18]

3.4 PPC reklama

PPC znamena pay — per — click, zaplat’ za klik.

PPC reklama je jednou znejicinnéjSich forem marketingové komunikace na internetu.
Vysoké ucinnost se projevuje nejen v relativné nizké cené této reklamy, ale také ve skutecné
pfesném cileni na konkrétni zakazniky. Moznost svazat zobrazeni reklamy s tim, co lidé na
internetu hledaji, a dat jim alternativni odpovéd’ znamena vysokou pravdépodobnost ziskani

navstévniki a nasledné zakaznikt. [19]
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Vysoka uc¢innost ma jesté¢ jednu pti¢inu. Tou je skutecnost, ze lidé postupné prestavaji
rozliSovat mezi takzvanymi pfirozenymi vysledky a vysledky poskytnutymi reklamnim
systémem. Jestlize je odkaz na prvnim misté, tak na néj prosté lidé klikaji a nevedi, ze jde
o reklamu. Jak tedy tato reklama funguje? Uzivatel vyhledavace napise do vyhledavaciho pole
n¢jaké slovo, vyhledava¢ mu pak poskytne nejen pfirozené vysledky ale také reklamu. A to

jen reklamu svazanou s danym klicovym slovem.[19]
Cil
Cilem pro konkrétni podnikatelsky plan si stanovuje spolecnost sama. Hlavnim cilem pfti

vedeni PPC kampani je rentabilita, tzn., aby firma za reklamy nezaplatila vice, nez kolik firmé

tyto reklamy pfinaseji.
Konkrétni cile vzdy zavisi na ¢innosti firmy. Napiiklad cile mohou byt tyto:

e zvySovani pfijmu z objednavek (u eshoptt),
e zvySovani poctu leadd,

e pocet zobrazeni (pfi budovani znacky),

e rentabilita. [19]

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody PPC
Vyhody Nevyhody

Plati se jen za navstévnika (zdkaznika) | Neustale nutnost kontroly
Ptesné cileni
Dukladné kontrola kampané

Vyhodnoceni pfinosi jsou snadné

Zdroj: Upraveno podle [11]

Nutnost kontroly je uvedena jako nevyhoda i vyhoda. To, co pro nékoho znamend mnoho
préace navic, miiZze byt naopak pro jiného skvélou prilezitosti k dokonalému vyladéni kampané

s cilem jeji vysoké ndvratnosti [11]

3.5 Soubory Cookie (HTTP cookie)

Textové soubory, které internetové stranky se ukladaji na pocita¢ nebo mobilni zatizeni

v okamziku, kdy tyto stranky za¢nou byt vyuzivany.

e Soubory cookies prvni strany jsou takové cookies, které se uklddaji pfi navstiveni

néjaké internetové stranky. Cist je pak mlze pouze dand internetova stranka. Kromé
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toho mohou internetové stranky potencialné vyuzivat externich sluzeb, které také

ukladaji vlastni soubory cookies — tzv. cookies tfetich stran.

e Trvalé cookies jsou takové cookies, které byly ulozeny na vaSem pocitaci a nejsou
automaticky vymazany poté, co zaviete prohlize¢ — na rozdil od doc¢asnych cookies,

ktera se po zavieni prohlizece vzdy smazou.

Pti kazdé navstéve internetovych stranek Komise budete muset cookies bud’ ptfijmout, nebo

odmitnout. [1]
Cil
Cilem je umoznit dané strance, aby si na urcitou dobu zapamatovala firemni preference (napf.

uzivatelské jméno, preferovany jazyk atd.).

Béhem prohlizeni riznych ¢asti danych stranek v ramci jedné navstévy je pak nebude muset,

firma znovu zadavat.

Cookies lze rovnéz pouzit k pofizovani anonymizovanych riznych statistik tykajicich se

prohlizeni nasich stranek uzivateli.

Internetové stranky Evropské komise vétSinou pouzivaji cookies prvni strany. Jednd se

o cookies vytvorené a fizené Komisi, nikoli Zddnou externi organizaci.
Toto jsou 3 typy cookies prvni strany, které se pouzivaji:

e uloZeni preferenci uzivatele
e umoznéni provozu stranky

e shromazd’ovani analytickych udajii (o chovani uzivatelt pii prohlizeni) [1]
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Tabulka 5: Vyhody a nevyhody Cookies

Vyhody Nevyhody
Lépe mifeny marketing Neni anonymni
Seti as Piistup do ,,0sobniho Zivota® zakaznikt

Dulezita role pti nakupech na internetu
— bez nich byste nic nevlozili do
nakupniho kosiku

Daji se vypnout

Zdroj: Upraveno podle [1]

3.6 Webova prezentace

Cilem webové prezentace je poskytnout uZivateli jednoduchy a pfehledny obsah dileZitych
informaci a kontaktnich udaji pro ptfipadny zijem ¢i propagaci. Ziskdvani navstévniku na
webovych strankach je jen polovina Usili dosazeni internetového marketingu. Jakmile jsou

navstévnici u firmy na webové strance, musi je udrzet v kontaktu. Také by jim meéla dat

divod, aby se v budoucnu vrétili a sdileli firemni stranky s ostatnimi. [3]

Zasady kvalitnich WWW stranek
e pouzivani klicovych SEO prvki;

e bezproblémova funkce prohlizeci (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox;
Opera, Google Chrome, Safari

e kvalitni navigace a proklikavani;
e ze stranek musi byt jasné, pro koho jsou urceny;
e nesmi byt pfili§ umélecké;
e mnoho grafiky ma negativni dopad na optimalizaci pro vyhledavace;
e minimalizovat pouzivani flash technologie;
e pravidelna aktualizace. [3]
Cil
Cile webovych stranek by mély byt totozné s obchodnimi cili firmy. Mezi tlohy webu patfi:

e Ziskavani novych zakaznikd. Zajemce o vaSe zboZi ¢i sluzby se rozhodne na zaklad¢
prohlédnuti internetovych stranek, poté nasledné posle objednavku, navstivi prodejnu

nebo zavola na vyhrazené telefonni Cislo.
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e Kontakt na potencialni zakazniky. Jest€¢ neni rozhodnuty pro nakup zbozi ¢i sluzeb od
firmy, prostfednictvim webu ziska divéru a zanecha na sebe kontakt. S udaji pozdéji
pracuji obchodni zastupce ¢i jiny zaméstnanec. Nejcastéji pozadovanym kontaktnim
udajem je e-mailova adresa. Sbér e-mailli pomoci webu je proto jednim z hlavnich

cilt. [3]

Tabulka 6: Vyhody a nevyhody Webové prezentace

Vyhody Nevyhody

Informace na jedné strané Horsi editovatelnost

Viditelnost Nemoznost nastaveni SEO popiskt
Zajimavy layout

Zdroj: Upraveno podle [20]

3.7 Newslestter

Je druh e-mailové zpravy, kterou firmy (ne)pravidelné zasilaji uzivateliim, co o to projevili

zajem. Patii mezi zdkladni a vysoce Gi¢inné nastroje internetového marketingu. [14]

Newsletter informuje o novinkach a aktualnich zaleZitostech, pfipomind pfijemci existenci
odesilatele, resp. firmu, znacku. Buduje a udrZuje vztah s potenciondlnimi i stavajicimi
zakazniky, zvySuje diveéryhodnost. Sméfuje ctenaie ke konverzi — ndkupu zboZi ¢i objednani
sluzby, stazeni e-booku, aktivit¢ na Facebooku, pfecteni ¢lanku na blogu apod. Dobie

sestaveny newsletter ma vzdy urceny cil, ktery vyzaduje akci adresata. [14]
Cil
Cilem je jasny, stru¢ny a graficky zajimavy a jednoduchy newsletter. Také by mél na prvni

pohled zaujmout zakazniky 1 potencidlni zdkazniky. Marketér jej poSle pies e-mail a nasledné

zakaznik na néj klikne. [14]

Tabulka 7: Vyhody a nevyhody Newslettru

Vyhody Nevyhody
Levné reseni Spam
Efektivni Chyby v obsahu, v textu ¢i

neprofesionalné pfipraveny

Cileni na urcity segment trhu

Zdroj: Upraveno podle [14]
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4 NASTROJE MOBILNIiHO MARKETINGU

Mobilni marketing je forma reklamy, kterd je cilend na spotfebitele a plsobi na né¢j
prostiednictvim mobilnich telefond a sluzeb. Jednd se tedy o aktivni komunikaci se
zakaznikem. Navic jeho vyuziti je velmi Siroké - od pouhého poskytnuti informaci

zakaznikovi az po budovani znacky. [22]

Kazdy nastroj bude popsan i s jeho cili. Nasledn¢ bude v tabulkach (8 az 15) shrnuti o jejich

vyhodach a nevyhodach oproti dal§im nastrojiim.

4.1 Facebook

Facebook je internetova strdnka a mobilni aplikace, kterd pro zaregistrovani a ptihlaSeni
umozni vytvofit si svlij profil a navazovat kontakty s dal$imi lidmi — odtud slovo sociélni.
Zahajeni online marketingu na internetu je jednoduché, staci pii zakladani uctu dodrzovat
stanovend pravidla. Facebook stanovuje podnikiim pravidlo, které jim pifikazuje oznacit jejich
profil za firemni. Firemni profil ¢i stranka slouzi jako internetovy prostor, pomoci néhoz
komunikuje spolecnost se zédkazniky. V soucasné dob¢ lze na Facebooku bezplatné prodavat

vyrobky. [13]

Je to jedna z nejpouzivanéjsich socidlnich siti. V roce 2022 podle Mediaguru bylo v Ceské

republice zaevidovano az 4 900 000 uzivatelq.
Cil
Cilem je budovani povédomi o znacce, posileni prodej vyrobki nebo sluzeb. Je to osobnéjsi

forma komunikace se zakazniky. Facebook se snazi ukazat reklamu co nejvétSimu poctu

unikatnich uZzivatelu za ¢asové rozmezi.
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Tabulka 8: Vyhody a nevyhody Facebooku

Vyhody Nevyhody
Masivni propagace Hacketi
Tvorba komunity, segmentu Fake News
Informovanost

Zdroj: Upraveno podle [13]

4.2 Instagram

Instagram predstavuje mobilni aplikaci, ktera svym uzivatelim umoznuje sdileni fotografii
a videi. Diky tomuto pievazné¢ estetickému aspektu a snadnosti pouzivani predstavuje
Instagram velice atraktivni marketingovy ndstroj. Toto tvrzeni dosvédCuji i1 statistiky ze

zacatku roku 2018.

Na ptelomu roku 2017/2018 souviselo 7 z 10 sdilenych hashtagi na této siti se znackovym
obsahem. Hashtagy jsou klicova slova umoznujici uzivatelim tfidit a kategorizovat obsah
a zéroven predstavuji uCinny analyticky a optimalizaéni nastroj pro firmy. Hashtagy
napomahaji budovat vztah se znackou ¢i firmou. Pfispévky oznacené alesponn jednim
hashtagem ziskavaji az o 13 % reakci vice nez ptispévky bez oznaceni. Instagram umoziuje v
soucasnosti uvést az 30 hashtagi u jednoho ptispévku, avSak statistiky z marketingovych
agentur naznacuji, Ze nejlépe funguji piispévky do deseti klicovych slov. Firemni nebo
znackové (branded) hashtagy jsou specifické pro danou firmu ¢i kampan. Mize se jednat

0 jméno firmy ¢i o motto s ni spojované. [13]
Cile

Cilem tak miZe byt naptiklad zvySeni prodeje nebo navstév, at’ uz webovych stranek nebo

pfes stavajici zdkazniky, jako je to u Facebooku.
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Tabulka 9: Vyhody a nevyhody Instagramu

Vyhody Nevyhody

Snadné sdileni fotek ¢i videi firem Omezené editacni nastroje
Masivni propagace Ztréata autorskych prav
Propojend s Facebookem

Zdroj: Upraveno podle [13]

4.3 SMS

SMS Marketing je zasilani propagacnich kampani nebo transakénich zprév pro marketingové
ucely pomoci textovych zprav (SMS). Tyto zpravy jsou vétSinou uréeny ke sdélovani Casove
citlivych nabidek, aktualizaci a upozornéni lidem, ktefi souhlasili s pfijimanim téchto zprav

od vasi firmy. [21]

Textové zpravy jsou velmi efektivni a ptfimou linii komunikace se zakaznikem. Existuje vSak

mnoho pravidel, ktera byste m¢li vzit v ivahu pfi planovani marketingové strategie SMS.

vvvvvv

SMS marketingové zpravy se odesilaji z ,.kratkych koda*, nikoli z uplnych telefonnich &isel.
Tyto kratké kody maji obvykle 5-6 €islic a mohou byt spojeny s jednim odesilatelem nebo

sdileny vice odesilateli. [21]

Mnoho zemi (v€etné USA) nepovoluje zménu informaci o odesilateli. To znamena, Ze zprava
se zobrazi jako textova zprava z jakéhokoli kratkého kodu, ktery vas poskytovatel pouzil

(nikoli z firmy). Proto je diilezité ve zprave uvést ndzev spolecnosti. [21]

Pomoci marketingu SMS muzete odesilat dva typy zprav:

e Kampané: Zpravy kampané jsou klasické hromadné textové zpravy ,,jedna k mnoha®.
Obvykle se pouzivaji ke sdélovani propagacnich akci (kupony, vyprodeje atd.) nebo
obecnych informaci (podrobnosti o udalostech, aktualizace, upozornéni na pocasi

atd.).

e Transak¢éni: Transakéni zpravy jsou zpravy ,jedna ku jedné®, které jsou spusStény
ur¢itou udalosti nebo chovanim. Ptikladem miize byt potvrzeni objednavky nebo
oznameni o odeslani pro nadkup v elektronickém obchodé. Tyto zpravy sdé€luji

jednotlivcei relevantni a aktualni informace. [21]
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Cil
Cilem je budovani vztahti se zakazniky, efektivni a rychla komunikace. SMS a email
marketing jsou dva kandly, které se velmi doplnuji. Kampané¢ mulzete vytvaiet

prostiednictvim obou kanalli, pomoci e-mailu pro vlozeni podrobnéjsich informaci a SMS pro

sd€leni Casové citlivéjSich nebo naléhavych informaci [21]

Tabulka 10: Vyhody a nevyhody SMS

Vyhody Nevyhody

Piimé komunikace Hackefi

Vysoké angaZovanost Generovani piijml
Dopliiuje e-mailovy marketing

Zdroj: Upraveno podle [21]

4.4 Influencer marketing

Influencer marketing by se dal ve zkratce nazvat vyuzivanim vlivnych osobnosti
k propagaci sluzby, produktu nebo znacky. Tato forma marketingu je oblibend. V soucasnosti
influencetfi plisobi na své cilové publikum pfedev§im prostiednictvim socialnich siti. Za
influencera se povazuje kdokoliv, kdo ma vliv na specifické publikum. Nemusi se jednat jen
o herce, zpévaky nebo dalsi celebrity, ale také naptiklad o odborniky na urcitou oblast nebo
novinare. Pocet fanouskl ptitom neni vzdy dualezity. Spoluprace
s néckolika mikroinfluencery miize byt v mnoha pfipadech efektivngjsi a levnéj$i nez

spoluprace s jednim znamym influencerem. [23]
Cile

Influencer marketing muize pomoci zvysit prodeje produktu nebo sluzby, které influencer
propaguje. Dokdze také zvySit povédomi o produktu, znacce ¢i sluzbé, zvysit zasah

a v neposledni fad¢ pomahé budovat silnou a divéryhodnou znacku.[23]
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Tabulka 11: Vyhody a nevyhody Influencer marketingu
Vyhody Nevyhody

Trend, povédomy o znacce Spatné zvoleny Influencer
Nejlevnéjsi zptisob podpory prodeje

Osloveni jakékoliv cilové skupiny

Zdroj: Upraveno podle [23]

4.5 Tik Tok

TikTok je socidlni sit’, ktera prostfednictvim aplikace umoznuje vytvaiet videoklipy (do 60s)
¢i kratka videa (3-15s). Nejvic se proslavila trendem kratkych virdlnich tanecnich kreaci,
synchronizovanych sestav - zkratka jakymkoliv zajimavym videobsahem. Velkou vyhodou je

to, ze ackoli firma nema velky pocet odbératelli, mize se do vybérii piesto dostat.

Princip je v podstaté stejny, jako v pfipad¢ influencerti na Instagramu. Lidé zkratka vice véfi
doporuceni n¢koho, koho znaji, nez tomu, co o sob¢ tvrdi firmy. Zaplati se muserovi, aby do

videa néjakym zpisobem pouzil naptiklad logo firmy nebo produkt ¢i sluzbu. [24]

TIK TOK FOR BUSINESS

Je nova platforma pro inzerci, kde spravujete a nastavujete jednotlivé reklamy, podobné jako

naptiklad u Facebooku v ramci Business Manageru. Pomoci kreativnich néstrojii je zde napf.

moznost kombinace videi a statickych fotografii, které¢ pak muzete pouzit v kampanich.[25]
Cil
Tvoftit zabavna videa s propagaci znacky nebo zluzby. Budovat pozitivni povédomi o znacce

a zaroven davéru prosttednictvim znamych osob ¢i Tiktokert. [25]
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Tabulka 12: Vyhody a nevyhody Tik Tok

Vyhody Nevyhody
Trend, povédomy o znacce Hacketi
Vysoké angazovanost Nevhodny obsah

Vysoky potencional pro ziskani
zakazniki

Zdroj: Upraveno podle [24]

4.6 Video marketing

Videa jsou v soucasnosti nejrychleji rostoucim formatem internetové reklamy. Mize jit
o kratké reklamni spoty piehravané pted jinym videem, napiiklad na YouTube nebo pied
videi na zpravodajskych portalech. Dalsi moznosti video marketingu jsou delSi samostatna
videa zaméfena na propagaci sluzby ¢i  produktu. Mulze jit jak o propagaci
piimou (piedvedeni, recenze ¢i ukdzka daného produktu), tak neptimou (naptiklad srovnavaci
videotest riznych produktl, informac¢ni video na souvisejici téma). Dobré video se muize také
stat skvélou viralni (samo Sifici se) reklamou zdarma, protoze videa se daleko 1épe sdili nez

textovy obsah. [30]

Cil

Cilem téchto videi je prezentace nové technologie, produkti, sluzeb, znacky ¢i firmy. Videa
mohou byt jak prodejni, tak brandova (zaméfena na propagaci znacky).

Tabulka 13: Vyhody a nevyhody Video marketingu

Vyhody Nevyhody
Muze zlepsit SEO Hackefti

Zvyseni konverzi Nevhodny obsah
Lidé radé&ji sleduji videa

Zdroj: Upraveno podle [31]

4.7 Linkedln

Linkedln je celosv€tova profesni socidlni sit’, na které mohou lidé prezentovat své odborné
dovednosti a pracovni zkuSenosti s cilem najit si zaméstnani (nebo naopak zaméstnance),
navazat spolupraci nebo se zapojit do skupin stejn¢ zaméfenych specialisti. Podobné
jako Facebook poskytuje prostor pro vytvoieni profilu nejen jednotlivclim, ale i celym firmam
a projektim. [29]
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https://www.mioweb.cz/slovnicek/socialni-site/
https://www.mioweb.cz/slovnicek/facebook/

Portal nabizi rtizné funkce — pro zakladni pfedstaveni, které svou podstatou nahradi klasicky
Zivotopis, 1 propracovanéj$i prezentaci €i dokonalejSi spravu nebo obsluhu vytvotfeného

profilu. S tim souvisi také rozd€leni na bezplatnou a placenou (tzv. Premium) variantu.

Prémiové ucty nasiti LinkedIln se pak rozliSuji podle toho, komu a k ¢emu maji slouzit.
Existuji tak Ctyfi kategorie, ato kariéra (pro zisk prace), obchod (pro rozsifovani
podnikatelskych aktivit abudovani znacky), prodej (pro osloveni novych zékazniki)

a nabor (pro vyhleddvani zaméstnanci). [29]
Cil
Hlavnim cilem pro uZzivatele spociva ve vytvareni kontaktli pro jednorazové nebo dlouhodobé

vyuziti asdileni znalosti. Zamérem samotnych provozovateli Linkedlnu je pomahat

odbornikiim k vétsi produktivité a uspéchiim.

Tabulka 14: Vyhody a nevyhody LinkedInu

Vyhody Nevyhody
M 14 W h N4 h . Vw7 ..
fa ze viec sitich nejvyssi Hackefi
divéryhodnost
Prezentace Zivotopist Sociélni sit’ pro hledani zamé&stnani

Profesni a osobni inspirace\

Zdroj: Upraveno podle [29]

4.8 Twitter

Twitter je poskytovatel socialni sit€ a mikroblogu, ktery umoZiluje uZivatelim posilat a ¢ist
ptispévky zaslané jinymi uZivateli, znamé jako tweety. Jedna se o textové piispévky dlouhé
maximalné¢ 140 znak, které se zobrazuji na uzivatelové profilové strance a na strankach téch,
ktefi ho sleduji (followers). Soucasti tweetu mohou byt kromé textu také obrazky, videa nebo
odkazy. Uzivatelé zasilaji nebo dostdvaji tweety pies stranku Twitteru, pomoci kratkych
textovych zprav (SMS) nebo externich aplikaci. Sluzba je na internetu zdarma, ale zasilani

SMS zprav je za bézny poplatek poskytovatele telefonnich sluzeb. [28]
Cil
Cil je tady obdobny jako ostatni socidlni sité. Hlavnim cilem je byt svobodnou socidlni siti,

kazdy miiZze mit pfistup, aniz by musel platit jakykoli druh ¢lenstvi. [28]
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https://www.mioweb.cz/slovnicek/portal/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1ln%C3%AD_s%C3%AD%C5%A5
https://cs.wikipedia.org/wiki/Blog#Mikroblogy
https://cs.wikipedia.org/wiki/SMS
https://cs.wikipedia.org/wiki/SMS

Tabulka 15: Vyhody a nevyhody Twitteru

Vyhody Nevyhody
Nejvétsi platforma Omezeni znakll, maximalni délka 280
Bezpecna socialni sit’ Ma spam

Umoznuje navdzat piimy vztah mezi

ki o e Bl Nema politiku proti plagidtorstvi.

Zdroj: Upraveno podle [28]
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5 METODY PRO ANALYZY

V této kapitole bude prezentovana analyza konkurence a SWOT analyza. SWOT je tedy
zkratkou pro vnitini silné a slabé stranky organizace a piilezitosti a hrozby z vnéjsiho

prostiedi organizace.

5.1 SWOT analyza

Strategické tizeni firmy vyuziva pro sva rozhodovani n¢kolik analyz. K tém nejvice znamym
patii SWOT analyza. Jeji provedeni ddva manazerim celkovy obraz o vnitinim fungovani

firmy a o vlivech vné&j$iho prostiedi.
SWOT je zkratka 4 kli¢ovych slov:
S = Strenght (silné stranky)

W = Weakness (slabé stranky)

O = Opportunity (ptilezitosti)

T = Threat (hrozby)

SWOT analyza ma tedy dvé hlavni oblasti, kterych se dotykd. Chod firmy (vyjadieno silnymi

a slabymi strankami) a okoli firmy (vyjadieno ptilezitostmi a hrozbami). [32]
Co jsou to silné a slabé stranky?

Hodnoceni silnych a slabych stranek ma sviij vyznam pouze tehdy, pokud tym hodnotitelt
nema nasazeny ruzové bryle a dokaze se na chod firmy divat kriticky. Tento pfedpoklad je
Casto nenaplnén u firem direktivné ftizenych, jejiz vedeni Casto vykazuje nizkou miru
sebereflexe. V celkové metodice analyzy jsou silné a slabé stranky ty faktory, které svymi
¢iny miizeme ovlivnit a zvratit jejich vyvoj. Hodnoceni tedy musi probihat systematicky, aby

nedoslo k opomenuti vyznamnych faktord analyzy. [32]
Co jsou to hrozby a prilezitosti?

Hrozby a ptilezitosti je nejlepsi hodnotit opét podle urcitych oblasti. Nesmi se vSak zapominat
na jednu vyznamnou poucku — hrozby a pfileZitosti nemohou svymi ¢iny ovliviiovat, ale
pouze se jim lze pfizplisobit. Pokud bude mit hodnotitel toto jednoduché pravidlo stale na
mysli, pak nedojde k metodickym chybdm, jez jsou Casto piitomny praveé v této ¢asti analyzy.

[32]
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Vnitfni analyza organizace Analyza vnéjsich vliva

Strenghts Threats
= Finanéni analyzy
Silné stranky Hrozby
* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostredi a okoli
= Analyza hodnotoveho fetézce = Sektorove analyzy
= Analjzy zdrojl Weaknesses Opportunities * Analyza konkurenéniho postaveni
= Analyzy produkiového portfolia Slabé stréanky PFileitosti

Obrazek 2: Schéma SWOT analyzy
Zdroj [32]

5.2 Analyza konkurence

Analyza konkurenti je dilezitou ¢asti planovaciho procesu. Firma identifikuje své pfimé
konkurenty, ale také nepifimé a potencialni konkurenty. Analyza konkurentd slouzi firmé k
pochopeni jejich konkurencénich vyhod ¢i nevyhod oproti konkurentim a k pochopeni
minulych, soucasnych a pfedev§im budoucich strategii konkurentii, marketingovych

rozhodnuti konkurentu v budoucnu.

Pokud chce firma provést dobré strategické rozhodnuti, musi dobfe rozumét tomu, kdo
vlastn€ jsou jeji konkurenti — piimi, soucasni a potencionalni. Kdyz firma identifikuje hlavni
konkurenty, je nutné zhodnotit schopnosti, cile, strategie, ofekavani, zdroje, silné a slabé

stranky kazdého z nich. [32]
Pomocné otazky pii analyze konkurence:

e Jak intenzivni je konkurence?

e Kdo jsou nasi konkurenti?

e Jaké je pojeti naSich konkurenti v myslich zakaznik?

e Kde maji nasi konkurenti reklamu a jak ¢asto?

e (o se piSe o konkurenci v odborném a ekonomickém tisku u nds i na svete?
e Na ¢em je zalozen Uspéch prodeje naSich konkurenti?

e Jak chtéji byt nasi konkurenti vnimani na trhu? [32]
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6 POPIS VYBRANE SPOLECNOSTI

Firma, se kterou jsem spolupracovala, si pieje byt v anonymité a dale se bude o ni psat jako
o spolecnosti XYZ. Jedna se o akciovou spolecnost a jejim predmétem podnikani je prevazné
pronajem nemovitosti, byti a nebytovych prostord, také provozovani lanové drahy a drazni

dopravy nebo masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby.

Firma mé své marketingové oddéleni a to se stard o propagaci pomoci jak internetovych, tak
mobilnich marketingovych néstroji. VSechen obsah na své socialni sité ptidavaji 2krat do dne
a maji to na starosti dvé pani. Z jednou z nich jsem komunikovala osobné, dochézela jsem za
ni po dobu dvou mésict alespon dvakrat tydné. Ziskana interni data byla od ni a také se mnou
vSe prosla a komunikovala se mnou. Spole¢nost jsem si vybrala, protoze sem dochazim uz 7

let na brigddu a resort znam velice dobfe.

Provoz resortu je celoro¢ni a tak se déli na zimni a letni sezonu, kde se jejich nabidky lisi
a s tim souvisi 1 jejich cileni na urcity segment a méni i tak marketingové aktivity a nabidky.
Firma se zamétuje na rodiny s détmi, protoze jejich naplni je mit plny hotel spokojenych déti
a rodicl. Uspokoji tak potieby déti, kde nabizi bohaty program vnitinich a vnéjSich aktivit.
Rodi¢iim je pfipraveno relaxaéni mistnosti s koupelemi a masazemi. Kdyz neni sezéna
(obdobi od dubna — kvétna, zafi — listopad) se firma zamétuje na ostatni firmy a pfipravuje

pro n¢ aktivity pro teambulding.
Organizacni struktura

NiZe na obrazku je vyobrazena organizacni struktura spolecnosti XYZ (viz obrazek 3).
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Personalni
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Ubytovaci Use

Housekeeping
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Obrazek 3: Organizacni schéma podniku
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7 ANALYZA STAVAJICI SITUACE VYUZIVANI INTERNETOVEHO

MARKETINGU VE SPOLECNOSTI

V této kapitole budou vyuzity internetové nastroje a veSkeré potiebné znalosti s cilem
analyzovat vyuziti internetovych, a mobilnich marketingovych nastrojii vyhotovenych
vybrané spoleCnosti XYZ. Data byla ziskdna prostfednictvim Google Analytics od
marketingového pracovnika. Jde pfedevSim o zdkladni nastroje marketingu, ve kterych se

firma pohybuje a vyuziva.

Jedna se tedy pfedevsim o:

Facebook

Instagram

E-mail marketing (Newsletter)
SMS

Webova prezentace

Firma ma rozdé¢leny cileny marketing na letni a zimni sezonu, kde se zamétuji na jiné aktivity
a od toho se odviji 1 pak naslednd marketingova komunikace jak se stavajicimi zdkazniky, tak
1 s t€mi potencionalnimi. Obdobi, které je popisovano, je zimni sezéna, respektive leden az

bfezen 2021.

7.1 E-mail marketing

Vybrany podnik je horsky resort, ktery ubytovava zakazniky, a pfi kazdém ubytovani jsou od
zakaznika pfijaté kontaktni udaje vcetné e-mailové adresy, kde po nasledném odjezdu mu
chodi Newsletter s kazdou sezonou, at’ uz je to zimni ¢i letni. Firma nejcastéji komunikuje se

svymi zakazniky 1 s potencidlnimi zdkazniky ptes e-mail.

Nejvice ale marketingové oddéleni komunikuje se svymi stavajicimi zdkazniky a 14ka je na
dalsi udalosti prostfednictvim Newsletteri. Newsletter obsahuje vystizné informace a odkaz
na webovou stranku a facebookovou stranku. Firma neposild Casto e-maily, ale jednou za
mésic, aby to bylo efektivnéjsi. Od unora bude zdkaznikiim rozeslan Newsletter na novou

atrakeci, ktera se jiz pfipravuje.

Firma mimo sezénu pies e-mail komunikuje i s jinymi firmami, ktefi se ubytovavaji v ramci

firemniho teambuildingu a navzajem si dé€laji reklamu.
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7.2 SMS

SMS marketing firma vyuziva jako platformu pro komunikaci se svymi zédkazniky. Informuje
je o jejich programu ¢i piipadné zmeéné.

Na obrazku je text, datum a nasledné¢ kolika lidem SMS byla odeslana (pocet SMS). Odesilé
se SMS na jméno ubytovaného, ktery objednal pobyt v resortu. Firma posila kazdy den kratké

informace ubytovanym, aby m¢li piehlednéjsi a z pohodli pokojii veskeré informace co se ten

den bude dit.

Hezke poledne, zveme Vas na dnesni vecam! [yzovani na sjezdoves Kamila s paradni muzikou od Coconut DJs. U Slona se teste na vecem 5.3.2021210 Odeslat véem ubytovanym 84

sankovani od 17.00.

Hezke odpoledne, zveme vas na vecemi lyzovani na sjezdovee Kamila od 17.30 do 20.30. U Slona od 17 h mame vecerni sankovanil Uzivejie 4.3.202 1320 Odeslat vem ubytovanym 7

skvely vikend 5 DMI

Wil hoste, priidte si uzit sobotni Prvni stopu od 7.30 do 8.30 5 vydatnou snidani na horske chate. Prihlaste se v Pujcovne Marcelka jeste dnest 3.3.2021330 (deslat véem ubytovanym 0

Obrazek 4: Piehled o rozesilani SMS
Zdroj [33]

SMS je bezptijmova marketingova komunikace a firma z toho nepokryje jejich naklady, jako

jsou poplatky za vyuacétovani od operatora.

7.3 Facebook

Od roku 2016 zahajila spolecnost aktivitu na facebookové strance. Facebookova stranka bude
zhodnocena na zakladé dat ziskanych ze systému Facebook a Google Analytics. V sekci
informace Ize najit adresu spolecnosti, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, odkaz na webovou
stranku 1 odkaz na Intagram. Na strance chybi, ze u uvedeného cCisla neni zminéno, na koho je
kontakt, néktefi zdkaznici by mohli byt zmateni a nevédét kam by se v piipadé potieby

dovolali.

Pti pohledu na hlavni stranku je dominantni Givodni fotografie, ktera plni svlij ucel a vyvolava
dojem, ze se pravé navstévnik nachazi na strance, ktera patii firm¢. Stejné tak na profilové

fotografii 1ze vidét nové logo firmy.

Experti doporucuji vyzyvat navstévnika k néjaké akci. Jedinou vyzvu k akci na strance
predstavuji piednastavend tlacitka Facebookem, kterd vyzyvaji navstévnika ke kliknuti na
tlac¢itko ,,To se mi libi“ nebo ,,Sledovat“. V sekci ptispévky spolecnost sdili informace

o akcich, platné ceniky pro konkrétni ¢asové obdobi a dalsi ptispevky, kterymi se snazi
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zaujmout navstévniky, jako jsou fotografie z aredlu ¢i videa lakajici nové zakazniky. Sledujici
stranky na piispévky moc nereaguji a ani nekomentuji. Pouze kdyz je néjaka udalost nebo

akce.

Na obrdzku niZze (Obrazek 4) je mozné vidét piispévek, kde firma 14ka na akci v aredlu.
Pomoci nastroje ,, vytvofit akci®, ktery nabizi Facebook. Kde bylo osloveno az 14 309 lidi,
a pouze 356 lidi kliklo na ,,mam zajem.” To znamend, ze kazdému kdo dal ,,mam zajem* se to
ulozi do kalendare a bude jim to tak pfipomenuto. Firmé to zase da zpétnou vazbu a orientacni

piehled o tom, kolik lidi by se zicastnilo dané akce.

Vecterko s Coconut DJ's odstartovano.

Prijdte za nami, dneska to bude boiil

14 309 356 T +1,5% vyssi =
Qsloveni lidé Zajem Skdre distribuce Propagovat pispévek

Obrazek 5: Facebookova stranka

Zdroj [33]

Firma uzce spolupracuje i s Evropou 2 ¢i s Frekvenci 1. Jak je vidét na obrazku (Obrazek 5)
kdy firma rozesle do obou radii stejny ptispévek a oni to pak ptidaji na svoje facebookovou
stranku. Maji vétsi dosah a sleduje je daleko vice lidi. Pro firmu by to mohli byt potencialni
zadkaznici. Prispévek pojedndvé zrovna o zimni sezoné, kde firma provozuje sjezdové drahy.
Je zde 1 pro snowboardisty umélé piekazky, zataCky, wutangy. A 14ka tak zakazniky

k navstéve.
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Frekvence 1 o
a2 Eediis ° EVROPA2 &

eské republice, kde se plipravovali pfedni zdvodnici na olympijské

Majk . . R - ioriog
iy, J= na N ] H republice, kde se pfipravovali predni zavodnici na olympijske

péti, koncentraci, adrenalin.
zatafky, comery, wutsngy.

Obrazek 6 Reklama na Facebooku
Zdroj [33]

Firma si svij marketing na Facebooku vyhodnocuje pomoci Google Analytics. Na obrazku
(Obrazek 6) je obrazek ukazujici dosah Facebooku firmy za obdobi od 11. 11. 2021 do 11. 3.
2022. Nejvice navstévnosti je v obdobi od 1. 12. do 20. 1., tomu je tak kazdy rok v zimni
sezOné, marketing je orientovany na sjezdové drahy. V blizkém okoli ma firma jednu
konkurenci. Konkurenéni firma podnikd vtom samém jako firma XYZ., avSak v letnich
obdobi ji zdaleka nekonkuruje. A tak marketingové oddéleni vyuziva nejvice financi do
reklam v zimnim obdobi, aby si udrzela stavajici zakazniky, tak i ptildkala nové zdkazniky.
Proto se firma snaZi potadat rizné akce, jako jsou naptiklad, vitani zimy, kde hraji Djs, nebo
muzeme vidét vystoupeni tanecnic, nebo dokonce i ukazky skokanii na lyzich. Ted’ 2 roky
takového nic nebylo kvtli COVID-19. Pro ubytované zakazniky maji slevy na celodenni ski-
pas. Firma ma malo zaméstnanct, tudiz v zimnich sezénach se tvofi fronty na kase a je to

zdlouhavé. Mozny néavrh feSeni bude navrzen v kapitole 9.

37




Navitévy stranky a profilu

Mavstévy Facebook stranky @

.3
—
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Obrazek 7 Navstévnost na Facebooku

Zdroj [33]

Potom zde na obrazku (Obrazek 7) je graf, ktery zndzorniuje okruh uZzivatelll. Nejvice cilena
skupina je rodina s détmi. Kde hlavni segmentace trhu je orientovana na Zeny. Ony vybiraji
dovolenou, v§echno zafizuji a jsou takové hlavy rodiny. Proto marketing miii a oslavuje prave
je. Ztejmé to je i z dat z firmy. Nejvice z4jmi ma vékova kategorie 25 — 44 let. Tito lidé maji
socialni sit¢ a velmi aktivné je vyuzivaji. Dokonce az o dvojnasobek aktivnich uzivateld na
Facebooku jsou Zeny oproti muzim. Firma ma tak rozdéleny segment na zeny, muzi a déti.
Pro Zeny jsou pfipraveny masaze, pro déti détsky koutky a pro muze tenisové hfiste,

posilovny. Prosté zkratka si kazdy piijde na to své.

Okruh uZivateld @

To se mi libi Facebook stranky @
41 202

Vék a pohlavi @

- I I
25-34

18-24 35-44 4554 55-64 a5+

. feny u MuZi

68 % 32%

Obrazek 8 Okruh uzivateli na Facebooku
Zdroj [33]

7.4 Instagram

Cokoli co firma sdili na své facebookové strance tak sdili i na Instagramu. Pfi otevieni

instagramového uctu firmy je zfejmé, ze to patii firmé. Stejnad profilova fotka jako na
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Facebooku — logo firmy. Hezky design, sjednocené do barvy a tou je zelena. Ale zarazejici je

pocet sledujicich. Firma ma okolo 11 tisic, oproti Facebooku je to skoro polovina.

Na obrazku (Obrazek 8) je vidét pokles navstévy az o 5,2%. Hlavni chybou je neaktivnost.
Podle MeiaGuru je Instagram jednou z nejpopulérnéjSich mobilnich marketingovych nastroji.
V dnes$ni dob¢ ma tuto mobilni aplikaci ke kdo, takze je pon¢kud snadné cilit na Instagramu

vice. Nejvice pomoci ,,hashtagt.“ Kdykoli bude nékdo pfidavat na profil, mize oznacit firmu

¢i pfidat hashtag.
& Exportovat w
Navitévy instagramového profilu @
16 219 4524
400
200
Tt i 212 1L 30. 1. 19. 2. 11. 3.

Obrazek 9 NavStévnost Instagramu

Zdroj [33]

Hodné firem vyuZziva spoluprace s takzvanymi influencery. To je ¢lovek, ktery ma nckolik
tisic sledujicich (fanousku), kteti sleduji kazdicky jeho post, at’ uz je to fotka z dovoleny nebo
videa. Kazdy influencer ma rtizné segmenty trhu. Nékdo méa mladsi generaci, nékdo zase
matky, nebo matky samozivitelky. Existuje hodn& profilti zaméfujici se na dovoleny po Ceské

republice.

Proto autorka navrhuje v kapitole 9 zna¢nou zménu a zapojeni a navrh na vhodného

influencera, ktery by mohl pfilékat jesté vétsi pocet potencidlnich zdkaznik.

Na obrazku (Obrazek 9) graf znazoriuje v podstaté stejnd data, jako to bylo u Facebooku.
Nejvice jsou Zeny az o dvojnasobek oproti muzam. Pocet sledujici, ktery vzrostl mezi obdobi

od 11. 11.2021 do 11. 3. 2022 o pouhych 1 440 novych zakaznikd.
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Sledujici na Instagramu @
1440

Vék a pohlavi @

20 % I
0% .- . I. [ .
18-24 25-34 35-44 4554 55-64 65+

B ieny B mus

672 % 328%

Obrazek 10 Sledujici na Instagramu

Zdroj[33]

7.5 Webova prezentace

Na zéklad€ vyhotovené SEO analyzy jsem zjistila, Ze firma dodrzuje sva kli¢ova slova, také
velkou vyhodou je grafické logo. A celkové grafické stranky, jsou zajimavé, bézi tam kratka
videa z resortu a také nabidkova videa. Jejich webova stranka je bezpecna pro uzivatele.
Funguji zde odkazy na interni a externi stranky. Externi stranky napiiklad Linkedln, Innogy
nebo Mapy Google. AvSak ale firma nemd pocet zpétnych odkazli na webovou stranku.
Rychlost nacitani stranky je zde pomalejsi. Také analyza ukazuje, Ze webova stranka neni
optimalizovana pro mobilni zafizeni. Firma ma pouze jeden analyticky nastroj, kterym muize
mefit aktivitu navstévnikli na webu. Dale se doporucuje zlepsit IP adresa. Neni totiz

pfesmérovand na web firmy.

40



8 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

Silné stranky

Svou rozmanitosti se fadi k nejvétSim zazitkovym parkiim v kraji. Najdou zde vyuziti 1 ti
nejmensi s doprovodnym programem animatord. Resort mizete navstévovat celoro¢né, jak na
venkovni aktivity tak i na vnitini. Chce dostat do podvédomi svych zdkaznikit ma webové
stranky ptehledné, o které se stara oddéleni IT technikii, kde se nejvice dba na jednoduchost
a srozumitelnost. Dals$i silnou strankou, ktera ovlivituje kone¢né rozhodnuti, jsou pozitivni
reference. Firma se kazdy rok zucastituje soutéze ,,nejdiveéryhodnéjsi znacka™ v kategorii
lyzatsky aredl. Firma se snazi byt aktivni na vSech socidlnich siti, ptidava obsahy 2x za den
formou fotek s popiskami a textem, kde ldka na navstiveni. Ale také se snazi mit kontakty
s médii. Firma spolupracuje s radii a s Ceskou televizi. Pofada zimni i letni akce, kde jsou

zvana média a s nimi natoc¢i kratkou reportaz.
Slabé stranky

Zjistila jsem z internich materialQ, Ze za nevétsi slabinu povazuji nevyuzivani internetovych
a mobilnich trendu. Jako je naptiklad TikTok, video marketing nebo nevyuzivani influencer
marketingu. S tim souvisi nedostatek rozpoctu pro marketing na socialnich sitich. Nejvice
slabou strankou muze byt jest¢ vnimana Spatnou komunikaci se svymi zaméstnanci. A to
zejména v predavani dalezitych zprav, jelikoz firma zaméstnava velky pocet zaméstnanct

a tak komunikace je zde naro¢néjsi.

Prilezitosti

PiileZitosti pro spole¢nost jsou nové marketingové trendy, kterou jsou pro prezentaci
v poslednim roce ¢asté&ji vyuZivany. Jako je zminény TikTok, LinkedIn a dalsi. Internet nabizi
mnoho moznosti jak se zviditelni a proto dalsi ptilezitosti je vyuziti influencer marketingu.
Internet nabizi mozné spoluprace a propagace se znamymi osobnostmi a pusobi to

divéryhodné na potencionalni zdkazniky. Influecer mé velky vliv na svoje sledujici a dokaze

zaujmout
Hrozby

Nejveétsi hrozbou pro spolecnost je blizka konkurence s obdobnym pfedmétem podnikani.
Dal8i hrozby mohou nastat vlivem nepfiznivych legislativnich podminek. Jako tomu bylo
napiiklad v minulych let kvali vyskytu Covid-19, kdy firma utrpéla znacné ztraty a byla
nucena prerusit provoz. Spolecnost ma pies agenturu i1 zaméstnance z Ukrajiny, a tak zde je

hrozba neprodlouZeni jejich pobytu na tzemi Ceské republiky
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Vysledné propojeni analyzy

V tabulce je vyhotovena SWOT analyza z vnéjSich a vnitinich faktort.

Tabulka 16: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Nejveétsi zazitkovy resort v okoli

Maly rozpocet pro marketing na socidlnich
siti

Ptehledné webové stranky, propagace

Nedostatek zaméstnancu

Zaméstnanecké benefity

Spatnd komunikace se zaméstnanci

Pozitivni ohlasy od zakaznikt

Vyuzivani pouze z mobilnich aplikaci
Instagram, Facebook, SMS marketingu a
webové stranky

Interni faktory

Osobni kontakty s médii

Vlastni prostory a program pro jiné
spole¢nosti

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Vyuzivani trendt (TikTok, Linkedln)

Blizk4 konkurence

Spoluprace s influencerem

NeprodlouZzeni viz

Oblibenost internetu

Nepftiznivé podminky

Externi faktory

Spoluprace se znamymi firmami

Zdroj: viastni zpracovanif33]
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9 NAVRHY ZMEN KE ZLEPSENI

V této kapitole budou mnou navrzené zmény vychazejici z analyzy podniku, ktera byla

zkoumana v piedchozich kapitolach.
Influencer marketing

Jednim z navrhli pro zménu je Influencer marketing. Je to trend, ktery roste rychlosti blesku
a podle Influencer Marketing Hub zna¢né expanduje a koncem roku 2022 mutze mit hodnotu
az 16 miliard dolard. Je nejvice vyuzivany internetovy a mobilni marketingovy nastroj. Avsak
nevyhodou je Spatné zvoleni influencera. Proto moje doporuceni je si nejdiiv udélat seznam
potenciondlnich influencerii a poté se podivat na jejich socialni sité a co tvoii za obsah a jaky
maji dosah (jejich pocet sledujicich) jak uz to miize byt na Facebooku tak na Instagramu.
Spatné zvoleni influencera by mohlo znamenat i poskozeni firmy nebo zménou nazord

zakaznik.

Mym navrhem pro spravného influencera je tedy Toma$ Klus. Z internich dokladii
a 1 z fizeného rozhovoru vim, ze Tomas Klus jiz uz firmu navstivil s jeho rodinou a to hned
nékolikrat po sob¢€. Jeho socidlni sit¢ nejsou jenom o hudbé, hodné sdili svoji rodinu. Jako
tatinek urcité uvitd, kdyz si mize na chvilku zrelaxovat. Zatimco bude nabirat sily tak o jeho

déti se postaraji animatoii ve spole¢nosti XYZ.

Nejvice plsobi na socidlni siti Instagram, jeho publikum je az 200 tisic sledujicich. To pro
firmu miZe znamenat veliky pfinos a propagaci pomoci videi. Naptiklad jak jeho déti si

uZzivaji nabité programy nebo pfidat fotky s popiskem néco malo o firmé.

Druhym navrhem na influencer marketing jsou dva tatové. Na Instagramu vystupuji pod
pseudonymem dvatatove. Jsou to dva tatinci, ktefi vychovavaji dvé dcery. Uz také navstivili
spolenost XYZ a to v letni sezoné. Ale nebyla tam s nimi domluvend propagace. Jejich
pusobeni na Instagramu je az 230 tisic sledujicich. Jejich content neboli obsah propagace na
socialnich sitich je zaméten na déti a jejich rozvoj. Ukazuji, co vSechno s dcerami prozili nebo

co za ten den vyrabi a podobné videa. Pfipadné typy na zajimavé aktivity pro déti.

Vime, ze ve SWOT analyze nam vyslo, Ze firma nema dostate¢ny rozpoc¢et na marketingovou
propagaci na socialnich sitich. V tomto pfipad¢ by to nemusel byt problém. Influencering
nemusi byt placeny penézi, ale tfeba darky, poukazy. Naptiklad firma by nabidla Tomasi
Klusovi pobyt vcetné veskerych aktivit co firma nabizi a na oplatku by Tomas Klus sdilel

fotky a videa na svém instagramovém uctu. To uz by ale zalezelo vSechno na domluve.
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Tik Tok

Tik Tok je nejvice propagovana platforma a marketingovy trend, jak jiz bylo zminéno. Proto
navrhuji, aby si firma zalozila ucet a natacela videa nebo muze zvolit druhou variantu a to je
pomoci tiktokera. To je ¢lovek, ktery ma na Tik Toku uz pocet sledujicich. Probiha to
obdobn¢ jako na Instagramu, akorat to ma vyhodu ze je to mezi lidmi oblibenéjsi a v tuhle
chvili nejvice pouzivanéjsi socidlni sit. Kdyby firma si sama natdcela videa a sama se
zviditeliovala, tak tady bych doporucila zacit videem, na kterém by firma ukazala za sebe to
nejzajimavejsi. Mlze zacit natdCet animatroské programy, nebo klidné z venkovnich aktivit
v prostorach resortu. V popisku by dala odkaz na webové stranky, na Instagram a tak by se
rovnou odkézalo. Tik Tok taky nabizi moznost za poplatek reklamu s moznostmi zobrazeni
reklam ve feedu neboli kanalu aplikace, a to bud’'to v aukci nebo rezervaci. Rozdilem mezi

témito typy nakupy je, Ze v aukci si kampané nastavuje firma sama v rozhrani firemniho uctu

TikToku. Oproti tomu u rezervace se medidlni prostor na urcity ¢as rezervuje.

Following ;ﬂr?ﬁu L \

Obrazek 11 Reklama na Tik Toku
Zdroj [24]

Obrazek 10 je ilustrativni a je pouze pro predstavu jak by vypadala reklama spole¢nosti XYZ
na Tik Toku. Exkluzivni format TopView je prvnim videem, které uzivatel uvidi po otevieni
aplikace. S maximalni délkou 60s, doplnéné zvukem. Ale doporucovala bych maximalné 20s.

Jeho vyhodou je, Ze za 24 hodin opakované zasahneme v§echny aktivni uZivatele v CR. Prvni
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3 sekundy je celad obrazovka bez jakychkoliv ikon a poté se zméni v nativni forméat
s viditelnou vyzvou k akci (CTA). Minimalni podet garantovanych zobrazeni pro CR je vice

nez 1 mil. za den.
Video marketing

Druhé nejnavstévovanéjsi platforma na svété je Youtube, které se fadi na nejvyssi pricku
video marketingu. Lze zde mit placenou reklamu, anebo mutze spole¢nost XYZ sama si
vytvofit kandl a nahrdvat videa bud ze zimniho obdobi, nebo letniho. Obsah tvorby videi
muze firma pojmout jako hernim zpisobem a to tim, Ze by mohli natadCet videa
z animatorskych aktivit, jak si déti hraji nebo klidn¢ i ukazat jak vypada jejich détsky koutek.
Rozhodné bych odkaz na Youtube dala na webové stranky, kde si kazdy navstévnik mtize pti

prohlizeni resortu pustit videa.

Nebo se firma mize vydat druhou variantou a tim jsou In-stream reklamy. Piehravaji se pted,

béhem nebo po sledovani videa a divaci je mlizou pieskocit po prvnich 5 vtetfinach.

Pokud se rozhodne firma pro tento typ reklamy, zaplati za zhlédnuti videa (CPV — cost per
view) jen v piipad¢, Ze s nim divak interaguje. A co to znamena? Naptiklad, kdyz klikne na
tlacitko ,,zjistit vice* anebo se podiva na prvnich 30 sekund videa. Reklama musi byt dlouhd
minimalné 12 vtefin a doporucuje se nepfesdhnout délku 3 minuty. Nésledujici obrazek
(Obrazek 11) je opét pouze ilustrativni a slouzi pro predstavu, jak by vypadala reklama na

Youtube.

Kavovar s najrychiejsim
Etstenim sysiému [ L] i
b

GOOGLE GLASS SUCKS)
Smash &
GLASS 1M vems - 7 yoass ags

M - TheGamerframMars
YouTube

Googhe Glass Explarer Ediion:
£ Explained!
B il Masrias Resnrias &

Lahaodni kiva

What Happened to Google Glass?

45,176 views - 3 Mov 2020 e 1w W 200 b SHARE = SAVE

Obrazek 12 Reklama na Youtube
Zdroj [30]
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ZAVER
Bakalatska prace se vénovala moznostem vyuziti internetovych a mobilnich marketingovych

nastrojii. Cilem bylo vytvotit analyzu vSech nastroji, které firma pouziva a doporucit vhodné

zmény na zakladé provedenych analyz a zjisténych informaci.

Prvni Cast prace se zabyvala teoretickym piiblizenim jednotlivych zdkladnich pojmu, které
jsou v praci vyuzity a tykaji se online prostiedi. Poté byly popsany zakladni metody, které
jsem vyuzila pti analyze podniku. Byla vyuzita analyza konkurence a vnitiniho a vnéjsiho
prosttedi. To pak bylo vyuzito do SWOT analyzy. SWOT analyza ukazala, ze firma ma
hodné pfilezitosti jak by se mohla vice zviditelnit a k tomu propojit jeji silné stranky.
Nasledné byly pfedstaveny zakladni informace o spole¢nosti, organiza¢ni schéma a segmenty,

na které spolecnost cili.

Na zékladé¢ zjisténych informaci z provedenych analyz, a z fizeného rozhovoru s pracovnikem
marketingového oddéleni byla sestavena SWOT analyza, v ramci které byly uvedeny
a zhodnoceny vnitini 1 vngjsi faktory, které ovliviuji firmu. V zavéru prace jsem navrhla
nékolik zmén a doporuceni pro spole¢nost. Navrhované zmény se tykaly tvorbou reklam
a propagace. Nejprve pomoci influencering marketingu, kde jsem navrhla dva influenery,
ktefi jsou diveéryhodni, a maji stejnou cilovou skupinu. Nésledoval navrh na tvorbu videi a na
reklamu i na Tik Toku a na Youtube, ¢imz byl naplnén cil prace, ktery jsem si v uvodu

stanovila.
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Priloha 1: Instagram Tomas Klus

tomas_klus # Zowm | | 48| e

Prispévky (184) Sledujici (198K) Sleduji (254)
Tomas Klus

Umélec

Jsem co Citim.

eshop.tomasklus.cz

Sleduji to sumperskymajales, misa.mn, mates_rozbil a 24 dalsich

Profilov,
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Priloha 2: Instagram dvatatové

Tridéni Soutéz Bar...

dvatatove ¢ (KRl e & -
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Dva tatové
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