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Abstrakt:

Článek se zabývá problematikou využití dynamického pojetí metody Balanced Scorecard. Nejprve je představena metoda Balanced Scorecard. Dalším specifikem je představení této metody pro její použití na municipální úrovni. Její použití je dokumentováno na příkladu města Vsetína v České republice, které bylo jedním z prvních českých měst využívající Balanced Scorecard pro podporu svého rozvoje. Simulované modely jsou následně komparovány se statistickými údaji popisujícími situaci v okrese Vsetín.
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Abstract:

The article deals with the issue of the use of the dynamic concept of the Balanced Scorecard method. The Balanced Scorecard method is presented in the first. Another specific feature is the performance of this method for its use at the municipal level. The use of this method is documented in the example of the Town of Vsetín in the Czech Republic. This town has been one of the first towns in the Czech Republic using the Balanced Scorecard method for the support of its development. The simulated models are consequently compared with the statistical data describing the situation in the district of Vsetín.
Úvod

Řízení jakékoliv organizace se neobejde bez určitého přístupu, který vytvoří v dané organizaci řád a určí směr, kterým se daná organizace bude ubírat a určí použitelné nástroje k dosažení stanoveného cíle. Tato teze v podstatě platí jak pro organizace soukromého, tak i veřejného sektoru. Dostáváme se tak do situace, kdy se jeví potřebné vytvářet strategie a jim odpovídající metody pro řízení.
Každé řízení úzce souvisí s vytvářením strategií (viz např. [6, s. 7]). Legislativa přímo neukládá obcím v ČR používat strategického řízení. Obecné doporučení však lze spatřit v zákonném ustanovení, podle kterého obce musí hospodařit účelně a hospodárně. Vhodnost používání strategického řízení zmiňují např. [2]. Tito autoři popisují strategii jako proces, který má zajistit dlouhodobé cílevědomé chování organizace. Strategie tedy propojuje záměry (plány) a každodenní aktivity. Přitom toto propojení lze uskutečnit v každé organizaci.

Jednou z metod, které umožňují zakomponovat strategické řízení do života organizace je metoda Balanced Scorecard (dále BSC). Např. Schoeneborn [7, s. 2] představuje BSC jako nový koncept, který převádí strategie do každodenních aktivit. Tato v současnosti velice populární metoda proniká z organizací soukromého sektoru i do institucí veřejné sféry. Metoda BSC může být použita na úrovni obcí, kde při její správné a důsledné aplikaci má potenciál podpořit rozvoj obce. Jejím základním znakem je totiž využívání i nefinančních charakteristik pro podporu řízení a podporu rozvoje. Dalším v článku hodnoceným aspektem je zapojení systémové dynamiky do této metody. Článek si všímá konkrétní aplikace metody na příkladu města Vsetína, které jako jedno z prvních v České republice zakomponovalo tuto metodu do svého strategického rámce rozvoje.
1. Metoda Balanced Scorecard
Rozhodování a řízení se opírá o ukazatele, které umožňují zjistit současnou situaci a porovnat její odchylku od plánu. Často se upřednostňují finanční ukazatele. Jejich použití je však spojováno s mnoha nedostatky. Právě na tyto aspekty se snažili upozornit zejména autoři Kaplan a Norton [5], kteří zdůrazňují potřebu vnímat a aplikovat do rozhodovacích procesů také faktory nefinančního charakteru. Pro tyto účely vytvořili v současnosti velice populární metodu Balanced Scorecard.
BSC je konceptem, který využívá tradiční finanční měřítka. Ta však vypovídají o minulosti. Pro stanovení budoucí strategie tedy nejsou příliš vhodná (srov. [4, s. 19]). Z tohoto důvodu metoda BSC doplňuje finanční měřítka o měřítka nová, která hodnotí dimenze nefinančního charakteru. Tím je možné zahrnout do hodnocení různorodé, avšak zásadní aspekty. 
Název metody odkazuje na skutečnost, že poměr sledovaných měřítek musí být „vyvážený“. Kaplan a Norton [4, s. 21] upozorňují na běžnou praxi, kdy nefinanční měřítka jsou používána pouze pro místní zlepšení, tedy používají se zejména k řízení krátkodobých operací. „Vyváženost“ měřítek je možné také vztáhnout na poměr mezi měřítky vnějšími (určené např. pro zákazníky) a vnitřními (zahrnující proces inovací, učení se apod.). Rovnováha by měla zavládnout i mezi měřítky výstupními (odkazující na minulé výsledky) a měřítky budoucí výkonnosti.
Bianchi a Montemaggiore [1, s. 179 – 180] upozorňují na skutečnost, že přes všeobecně přijímané výhody, přináší metoda BSC určité konceptuální a strukturální nedostatky. BSC selhává v případě, kdy je nutné podnikovou strategii vyjádřit soustavou měřítek a dílčích cílů. Zejména se zde projeví neexistující metodologie pro výběr vhodných měřítek a pro určení vztahů mezi měřítky a podnikovou strategií.
V této souvislosti je možné zmínit příspěvek [9, s. 2], ve kterém se upozorňuje na absenci systémově dynamického přístupu v metodě BSC. Zdůrazňuje se zde zejména lineární přístup metody BSC k hodnocení řetězce příčin a výsledných efektů, přestože sami autoři Kaplan a Norton [5, s. 67] doporučují zachytit BSC v systémově dynamickém modelu, který poskytne úplný a kvantifikovatelný model. V případě klasické metody BSC se hovoří o lineárním myšlenkovém schématu, které je zachyceno v tzv. otevřené smyčce (srov. [3, s. 115]), [1, s. 180], [9, s. 2]). Metoda se tak omezuje na výše zmíněný kauzální řetězec příčin a následků, který však zanedbává zpětné vazby (proměnná na nižší úrovni ovlivní proměnnou na vyšší úrovni). Dále se v takovém řetězci neuvažují vedlejší účinky, které dodatečně mohou ovlivnit výchozí situaci. Klasickému konceptu BSC lze také vytknout absenci negativních důsledků, které plynou z aktivit popsaných ve strategické mapě (srov. [3, s. 127]).
2. Metodika výzkumu
Model rozvoje obce je postaven na aplikaci metody BSC. Protože snahou je zachytit rozvoj obce v jeho dynamické podobně, uplatňuje se tu také systémový přístup. Výsledkem je propojení metody systémové dynamiky a „klasického“ modelu BSC s tím, že byl vytvořen dynamický model rozvoje obce. 

Při vytváření tohoto modelu byla uplatněna zejména analýza již vytvořených modelů, které byly sestaveny zaměstnanci města Vsetína pod odborným vedením týmu Šusta – Půček. Tyto modely byly dále zobecněny autory tohoto článku a byly doplněny o kvantitativní vztahy. Jejich prostřednictvím je možné simulovat procesy, ke kterým v rámci města a jeho rozvoje dochází.

Pro dynamické modelování je typické také využití syntézy, kdy model rozdělený do několika dílčích modelů je simulován jako celek. Tím je umožněno zkoumat vzájemné kauzality mezi jednotlivými prvky systému a zároveň určit chování systému jako celku. Verifikace modelu je v tomto článku spojena s komparací chování dílčího modelu s vývojem reálných dat pro okres Vsetín.

Vstupní hodnoty v modelu rozvoje byly získávány zejména ze strategických a řídících dokumentů města Vsetína. Vedle těchto dat byly použity také údaje Českého statistického úřadu, systému ARIS zahrnující informace o hospodaření obcí v ČR, data ze systému Timur, případně databáze Dataplan Národní sítě zdravých měst. Z důvodu dostupnosti dat a návaznosti modelu na aplikovanou metodu BSC ve městě Vsetín byly následující simulace provedeny pro období 2009 až 2019. v programu Vensim 5 PLE Plus.
3. Dynamický model rozvoje města Vsetín

Dynamický model města Vsetína zpracovaný autory článku na základě podkladů města a získaných dat zahrnuje tyto modely a simulace:

· model obyvatelstva města, 

· model kvality života (atraktivnosti území, kvality života),

· model sportovních příležitostí města,

· model kultury města,

· modely dopravy,

· modely životního prostředí,

· model sektoru školství,
· model trhu práce, 
· model sektoru bydlení,
· model rozpočtu města.

V tomto článku je věnován prostor zejména dvěma úzce propojeným modelům, kterými jsou model obyvatelstva a model trhu práce. Model obyvatelstva je koncipován na základě standardního řetězce, který zobrazuje stárnutí obyvatel (blíže viz např. [8, s. 470]). Přirozené přírůstky a úbytky obyvatelstva jsou doplněny migračními vlivy. Na samotnou migraci má v tomto případě ještě vliv faktor atraktivnosti prostředí, která je vyjádřena koeficientem zohledňujícím kvalitu života a koeficientem zohledňujícím dostupnost bydlení. Z důvodu dalších navazujících dílčích modelů jsou jednotlivé skupiny obyvatel rozděleny na děti (v předškolním věku a navštěvující základní školy), studenty středních škol (zahrnují veškeré sekundární vzdělávání), obyvatele produktivního věku (vstupující na trh práce) a obyvatele postproduktivního věku.
[image: image1.emf]Předškolní

děti

Děti v ZŠ

Studenti SŠ

Produktivní

věk

Důchodový

věk

Porodnost

Přechod do ZŠ

Přechod do SŠ

+

Přechod do

produktivního věku

Přechod od

důchodu

Úmrtnost

Míra porodnosti

+

+

Míra úmrtnosti

důchodců

+

+

Imigrace

předškolních

Emigrace

předškolních

Imigrace dětí v ZŠ

Emigrace dětí v ZŠ

Imigrace

studentů SŠ

Emigrace

studentů SŠ

Imigrace

produktivních

Emigrace

produktivních

Imigrace

důchodců

Emigrace

důchodců

Úmrtnost

produktivních

Míra imigrace

produktivních

+

+

+

+

Atraktivita území

+

+

+

+

+

+

<Produktivní věk>

+

+

Míra imigrace

důchodců

+

+

+

+

+

+

PH předškolní

PH děti v ZŠ

PH studenti SŠ

PH produktivní

PH důchodci

+

Míra emigrace

produktivních

+

+

+

+

<Atraktivita území>

+

+

+

+

+

Míra emigrace

důchodců

+

Míra emigrace

SŠ

+

Míra úmrtno

sti produktiv

ních

+

+

+

+

<Produktivní věk>

+

+

Míra přechodu

do ZŠ

+

Míra přechodu

do SŠ

+

Absolventi

+

Míra stárnutí

+

+

+

<Kvalita života>

+

<Dostupnost

bydlení>

+


Zdroj: autoři podle interních materiálů města Vsetín
OBR. 1: Model obyvatelstva města Vsetín

Na tento model navazuje model trhu práce, který má přímý dopad na kvalitu života ve městě a ovlivňuje jeho atraktivnost. Model v první řadě zobrazuje základní pohyb pracovních sil mezi kategoriemi zaměstnaných a nezaměstnaných. Hlavní vliv na celý trh práce má počet obyvatel produktivního věku v obci (odmýšlí se zde od vlivu ostatních okolních obcí, pro které město Vsetín představuje přirozené spádové centrum). Dalším významným vlivem je tvorba pracovních míst ve městě. Údaje, které slouží jako vstupní proměnné, byly čerpány z databází Českého statistického úřadu.
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Zdroj: autoři podle interních materiálů města Vsetín
OBR. 2: Model trhu práce města Vsetín

Prostřednictvím simulace modelu BSC města bylo dosaženo následujících scénářů předpokládaného vývoje. Na následujícím obrázku 3 je zobrazen předpokládaný vývoj počtu obyvatel. V tomto modelu se postupně projevily dva efekty. Patrný je efekt stárnutí populace. Podstatnou měrou se na tomto efektu podílejí kolísavé hodnoty atraktivnosti města, která má přímý vliv na migrační toky obyvatelstva. Populace města byla v první polovině sledovaného období ovlivněna zejména rostoucí kvalitou života. V druhé polovině sledovaného období se však projevily spíše negativní vlivy, které zvrátily rozvoj obce. Výrazně tak přispěly k odlivu obyvatel zejména produktivního věku, což se projevilo také v populaci dětí.
[image: image3.emf] 

2,000 děti

4,000 děti

4,000 studenti

20,000 dospělí

40,000 dospělí

0 děti

1,000 děti

0 studenti

0 dospělí

0 dospělí

5

5

5

5

5

5

5

4

4

4

4

4

4

4

3

3

3

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

2009 2011 2013 2015 2017 2019

Time (Rok)

Předškolní děti : Stávající děti

1 1 1 1 1 1 1

Děti v ZŠ : Stávající děti

2 2 2 2 2 2 2

Studenti SŠ : Stávající studenti

3 3 3 3 3 3

Produktivní věk : Stávající dospělí

4 4 4 4 4 4

Důchodový věk : Stávající dospělí

5 5 5 5 5 5


Zdroj: autoři
OBR. 3: Simulace modelu obyvatelstva města Vsetín
Simulace druhého dílčího modelu je zobrazena v obrázku 4. Z průběhu sledovaných veličin počtu zaměstnaných, míry nezaměstnanosti a doplněného počtu lidí v produktivním věku je patrný vliv právě výše uvedeného pohybu obyvatelstva ve městě. Mnohem zásadnější je však pohled na trendy křivek zastupující počty zaměstnaných a produktivních, kdy počet zaměstnaných klesá pomalejším tempem než počet lidí v produktivním věku. Tato situace je také dokreslena předpokládanou mírou nezaměstnanosti ve městě, která rovněž klesá. Z provedené situace tak lze odvodit vcelku pozitivní závěry pro rozvoj sledovaného města
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Zdroj: autoři
OBR. 4: Simulace modelu trhu práce města Vsetín
4. Komparace modelu se statistickými daty
Každý model představuje určité zjednodušení reality. Snahou autorů bylo zachytit podstatné prvky, které mají zásadní vliv na rozvoj obce. Bylo tak abstrahováno od mnoha dalších faktorů, které v reálném světě ovlivňují stav a vývoj situace ve městě. Z tohoto důvodu je v případě modelování nutné zhodnotit reálnost daného modelu. Protože simulovaný dynamický model města vytváří předpokládaný vývoj v časové řadě deseti let a zároveň počátek této simulace je ukotven v roce 2009 (z důvodu výše uvedené návaznosti na podklady města Vsetín), je možné konfrontovat simulaci modelu se statistickými daty.
Pro komparaci modelu byly vybrány ukazatele popisující vývoj počtu obyvatelstva a pohyby na trhu práce. S ohledem na dostupnost dat byla vybrána data za celý okres Vsetín. Předpokládá se totiž, že vývoj ve městě a vývoj celého okresu bude mít podobný scénář. Pro komparaci je ze statistických dat odhadnut trend, který je následně porovnáván se simulovanými hodnotami. Samotný trend je zkoumán v časové řadě posledních pěti let.

Následující graf na obrázku 5 zachycuje vývoj počtu obyvatelstva v celém okresu Vsetín. Tento vývoj je proložen trendovou funkcí, která nejlépe vystihuje vývoj reálných dat. Z obrázku je patrný celkový úbytek obyvatelstva. K podobnému závěru dospěla i simulace modelu města.
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Zdroj: ČSÚ
OBR. 5: Vývoj počtu obyvatel v okresu Vsetín
Protože simulace modelu nastiňuje proces stárnutí obyvatelstva ve městě (počet lidí v důchodovém věku roste), je i tato situace porovnávána se statistickými daty. Na následujícím obrázku je zachycen právě vývoj počtu obyvatelstva v postproduktivním věku. Současný vývoj má rostoucí trend. V simulovaném modelu se také rostoucí trend očekává. Tempo růstu se však v jednotlivých letech zpomaluje.
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Zdroj: ČSÚ
OBR. 6: Vývoj počtu obyvatel v postproduktivním věku v okresu Vsetín
Následující obrázek zobrazuje vývoj pracovních sil v okresu Vsetín. Pro porovnání vývoje počtu pracovních sil je v obrázku znovu zachycen vývoj samotného počtu obyvatel v produktivním věku. Zatímco počet obyvatel v produktivním věku klesá, trend vývoje počtu pracovních sil naopak roste. Tato situace dává tušit, že na trhu práce dochází ještě dalším vlivům, které mají dopad na situaci v okresu i ve městě samotném.
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Zdroj: ČSÚ
OBR. 7: Vývoj počtu pracovních sil a počtu obyvatel v produktivním věku v okresu Vsetín
Jak bylo výše konstatováno, vývoj počtu pracovních sil a počtu obyvatel není shodný. Lze tedy očekávat, že na pracovní trh budou mít dopad také vlivy externích subjektů. Následující obrázek dokazuje rostoucí dopad migrace cizinců na trh práce. Při zkoumání struktury počtu cizinců na trhu práce bylo zjištěno, že významnou měrou se na tomto počtu podílejí občané Slovenské republiky, kteří dojíždějí do ČR za prací.
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Zdroj: ČSÚ
OBR. 8: Vývoj počtu cizinců bydlících a pracujících v okrese Vsetín
Poslední obrázek si všímá míry nezaměstnanosti v okrese Vsetín. Situace, kterou nastiňuje trend na trhu práce již není tak příznivá v porovnání se simulovaným vývojem. V tuto chvíli je však nutné zmínit, že dynamický model zahrnuje na straně jedné pouze omezený počet faktorů, které mají dopad na míru nezaměstnanosti. V druhé řadě je také nutné zmínit, že dynamický model je vztahován hlavně k aktivitám města, kterými by bylo možné podpořit rozvoj v daném městě.
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Zdroj: ČSÚ
OBR. 9: Vývoj míry nezaměstnanosti v okrese Vsetín
Závěr
Článek si kladl za cíl porovnat model rozvoje města, který byl vytvořen na bázi systémové dynamiky, s reálnými daty. Důvodem tohoto kroku byla snaha verifikovat chování modelu při simulaci očekávaného vývoje. S ohledem na dostupnost dat byla tato komparace provedena s daty popisujícími demografickou situaci a situaci na trhu práce v celém okrese Vsetín. Komparace se zaměřila na zhodnocení trendu vývoje a jeho porovnání se simulovanými daty v dynamickém modelu rozvoje města Vsetín. Tato komparace potvrdila, že trend očekávaného demografického vývoje je obdobný vývoji v posledních pěti letech v této oblasti. V případě trhu práce již vývoj není analogický. Při analýze dat však musíme konstatovat, že trh práce je v reálu ovlivňován také externími vlivy. Do těchto vlivů lze např. zahrnout příliv zahraničních pracovníků, kteří však nemají trvalý pobyt ve městě a v okrese Vsetín. Tím se zobrazuje další faktor, který by bylo možné do dynamického modelu rozvoje města zahrnout.
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