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Abstrakt

V socialni oblasti se odpovédné chovani podniki zaméfuje také na pfistup k zaméstnanctm.
Psychologicko-socialni ptistup v fizeni lidskych zdroji vychazi historicky ze Skoly lidskych
vztahti. Vymezuji pozadavky na osobnost fidicich pracovnikil, zptisoby komunikace, fizeni
vztahli mezi zaméstnanci napfi€ organizacni strukturou a zplsoby zajiSténi socidlniho
pracovniho prostfedi k dosazeni podnikovych cili. Prispévek se zaméiuje na moderni
informacni technologii zvanou podnikova socidlni sit’ a na jeji moznost vyuziti vedoucich
pracovnikl pro zajisténi socialniho pilife v podniku. Cilem piispévku je zjistit kolik podnikt
v CR vyuziva podnikovou socialni sit’ a zodpovédét stanovenou vyzkumnou hypotézu tykajici
se dopadu podnikové socidlni sit¢ na sociadlni aspekt pracovniho prostfedi. Metodologie
pfispévku je na zikladé¢ dotaznikového Setieni, zdkladni soubor zahrnoval podniky,
vyuzivajici podnikové socialni sité v CR. Celkova komparace ziskanych dat prezentuje
soucasné trendy a doporucuje vyuzivat moderni informacni technologie.

Keywords

Social Pillar; Enterprise Social Network; Human Resource Management; Businesses.

Uvod

Mezi zékladni pilife socidlni odpovédnosti firem patii ekonomicky, ekologicky a socidlni
pilit. V soucasné dobé si podniky uvédomuji také dilezitost dodrzovani zminéného socidlniho
pilife a zaméstnance zacinaji vnimat jako nejcennéjsi kapital, ktery podnik miiZze mit. Psycho—
socialni pfistup ovliviluje v praxi celkové fizeni podniku [4]. V obdobi ctyficatych
a sedmdesatych let se rozvijely rizné sméry, které maji pocatky v klasickém managementu.
Spole¢nym znakem je snaha o hledani ulohy ¢lovéka v podniku. Na rozdil od taylorismu se
vSak nedivd na clovéka jako ,.ekonomicky se chovajiciho,” ale jako na socialni bytost.
Zdtraznuji vyznam lidského faktoru, vyznamnou tilohu jednotlivci a ztotoznéni jednotlivee s
cili organizace. Pfedstavitel¢ tohoto sméru se zaméfuji na osobni z4jmy pracovniki, jejich
ovlivilovani a vlivy pracovniho a socialniho prosttedi [8][12].

1 Socialné psychologické pristupy v podniku

Psychologicko-socialni pfistup spadd do managementu Ctyficatych az sedmdesatych let, kdy
byly v teorii i praxi rozvijeny rizné nazorové proudy [2]. Rychlé technologické zmény
na prelomu stoleti, spolu s nezvladnutymi pracovnimi podminkami a odménovanim,
vyvolavaly stale vétsi fluktuaci a pokles produktivity. Pozornost zaméstnavatele se zacala
soustied’ovat na pracovnika, jeho potieby a pohnutky.[9][12]

Jiny pohled na ¢lovéka, neZ u mechanického pojeti taylorismu, méa Elton Mayo [18].
Zaméfuje se na manazerské funkce vybéru a rozmisténi pracovnikll a zvlasté pak na jejich



vedeni. Vedouci pracovnik muiize sndze pochopit a zaroven i ziskat doporuceni, jakym
zpusobem uvést do pohybu sily chovani lidi, jejich motivace, stimulace Ci rozvoje iniciativy
a aktivity [2]. Zavéry tohoto pfistupu dochazi ke zjisténi, Ze podstatnou tlohou v socialnich
systémech piislusi ¢loveku, ktery ma na rozdil od stroje urCité pocity, zdjmy, nazory
a predsudky, které ovliviiuji chovani daného jedince. Dal§im podstatnym prvkem jsou
mezilidské vztahy, jelikoz vliv skupiny na lidské chovani je nezanedbatelny. [17] Tento
podstatny prvek je dulezity v soucasné dobé, kdy s ptichodem Generace Y na trh prace
dochazi ke stietu generaci v podniku.

Socialn¢ psychologické ptistupy se zamétuji na nasledujici aspekty [6]:

- potteby ¢loveéka a motivaci lidského jednani;

- styly fizeni, vedeni lidi;

- Tizeni s Gcasti pracujicich;

- vlivy na chovani fidicich a fizenych pracovnik;

- zajmy a potieby socialnich skupin v organizaci,

- motivaci a stimulaci pracovnikli, rozvoj iniciativy a aktivity lidi, zpasoby
odménovani;

- konflikty v organizaci;

- vyznam pracovni autonomie a pocit aktivni tvlir¢i ¢innosti pracovniki;

- vyznam neformalnich vazeb;

- komunikaci.

Mezi autory, ktefi se zaméfili na psychologicko-socidlni pfistupy, byl pfedevsim Elton Mayo
(1880-1949), jehoz zavéry pro podniky jsou nasledujici:

- 1idé se nechovaji jen individualisticky, ale jsou ovlivnéni socialnimi vztahy,
- na formovani vztahu k praci méa vyznamny vliv spokojenost s praci,
- motivaénim nastrojem muZe byt vliv skupiny spolupracovniki, pocit sounalezitosti,

- objevem této doby byla neformalni organizace (zaméstnanci se sdruzuji na zakladé
spole¢nych z&jmu, veéku, sympatii atd.).

Jeho experimenty byly podnétem pro provadéni dalSich vyzkumi a mély velky vliv na dalsi
prace. Mary Parkerova-Folletova se také zajimala o vztah mezi pracovni vykonnosti
pracovnikl a faktory, které na tuto vykonnost plsobi. Jednd se zejména o psychologické
a sociologické faktory, kterym se vénoval 1 Elton Mayo. Nasledovniky Maya byli Abraham
Maslow (tvlirce prvni motivacni teorie) a Douglas McGregor.

Hugo Munsterberg se zabyval védeckym vybérem pracovnikli a tvorbou podminek pro
zvySovani vykonu. Vilfredo Pareto, italsky profesor, ktery na zdkladé¢ provadénych
rozliSovacich analyz mnozin spolecenskoekonomickych prirozenych jevl, procesi
a problémi ucinil zavér, ze se tyto problémy (jevy, procesy) sklddaji z mensiho poctu
podstatnych prvkli a vét§iho poctu prvki nepodstatnych. Tento zavér zobecnil do zasady
urcovani priority pii feSeni problému, tzv. Pateriiv princip. Frederick Herzberg (1923 — 2000),
americky profesor psychologie, provedl vyzkumy, které do jist¢ miry modifikuji Maslowovu
teorii potteb. Pojeti Herzbergovy teorie dvou faktori je popséna v knize ,,The Motivation to
Work* z roku 1959 a v publikaci ,,Work and the Nature of Man* vydané v roce 1966.
Herzberg dosel k zavéru, Ze faktory, které vedou k uspokojeni z prace, jsou zcela odlisné od



téch faktord, které vedou k neuspokojeni z prace. Urcil motivujici faktory, které ptispivaji
k uspokojeni a tzv. udrzovaci (hygienické) faktory, které nemaji Zadny pozitivni vliv
na motivaci a mohou v nepfiznivém piipadé vést k nespokojenosti. [17] Je zajimavé, ze mezi
frustratory patii 1 zékladni mzda pracovnika. Ta sice, pokud je zvySena, pusobi jako
motivator, nicmén¢ poté, co si na ni pracovnik zvykne, za¢ne piisobit jako frustrator.

Modifikaci Maslowovy teorie podal C. P. Alderfer (1940 — dosud), ktery rozlisil tfi skupiny
potfeb. Na rozdil od Maslowovy popsané teorie nejsou hierarchicky usporadany.
Jde o potieby existence, vztahli a rastu. Autor pfipousti, ze Clovék muze byt ovliviiovan
potiebami rtuznych kategorii soucasné. [14] Lze dodat, ze Alderferova teorie potieb je
podobné jako teorie Maslowa povazovana za pfiili§ zjednodusujici, malo komplexni a bez
velké predikéni hodnoty.

Ve spolecensko-ekonomickém vyvoji od sedmdesatych let do konce dvacatého stoleti 1ze
zaznamenat fadu rysd, které se promitli do managementu. Postupem casu u celé fady zbozi
dochazi nejen k vyrovnani nabidky s poptavkou, ale k trvajici pfevaze nabidky nad
poptavkou. Dal§im soucasnym rysem je zdliraznovani vyznamu ochrany zivotniho prostfedni
v souvislosti s rozvojem spolecnosti. Urcujicim na trhu je zakaznik a v podnicich se hledaji
nové pristupy jak zdkaznika ziskat, udrzet a budovat s nim dlouhodobé vztahy. S néstupem
generace Y, kterd mé odliSné pozadavky na pracovni prostiedi, si podniky uvédomuji, ze
k uspéchu podnikani nesta¢i upokojovat pouze pozadavky zakazniki, ale Cinit zaméstnance
spokojenym. Vyznamnymi faktory uspéchu nabyvaji znalosti, know-how, informacéni
technologie, claudova zafizeni, big data, invence zaméstnanct, sdilend interni komunikace
a atraktivni pracovni prostiedi [15].

2 Podnikova socialni sit’

Podnikové socidlni sité prosly svym ¢asovym 1 technickym vyvojem [11]. Snahou definovat
podnikové socidlni sit€ se pokusila jiz tfada autorti, ktefi definuji tento pojem obdobné.
Obecnou myslenkou je =zahrnuti pouziti sluzeb standardnich online socidlnich siti
pro generovani ,,viditelnosti“ a spoluprace uvniti podniku. Autorka ptispévku, podnikové
socidlni sit¢ definuje nasledovné: ,,Podnikové socidlni sité, oznaCované jako Enterprise Social
Networking, vyuzivajici ¢asto podnikovy socidlni software, ktery nabizi pfidana socialni
média a platformy pro firemni spolupréci, diskusi, sdileni know-how, znalosti a dokument,
ziskavani zpétné vazby v realném cCase, za piispeni budovani vnitropodnikové kolektivni
inteligence, prohloubeni vztahli, soudrZnosti a angaZovanosti v celé organizaci.”
Poskytovateli podnikové socidlni sité je v souCasné dobé cela tada, prikladem Jive, IBM
Connection, Chatter Salesforce.

Zavedeni socialni sit¢ uvniti velkého podniku umoznuje novy zpusob komunikace mezi
zaméstnanci, povzbuzovanim sdilet osobni a profesni informace uvniti bezpe¢ného firemniho
intranetu. Usp&$né podniky pouZivaji interni socialni sité k budovani silngjsich vazeb se
svymi spolupracovniky a oslovuji zaméstnance, které doposud neznaji. Vyhodou je moznost
pripojit se na osobni urovenn spolupracovnikli, postup v kariéie spolu s postupem své
spolecnosti, a poskytuje interni kampan pro své firemni projekty. [3]

Byla provedena celoro¢ni empirickd studie interniho zapojeni socidlnich médii na velké
technologické spolecnosti (Effects of feedback and peer pressure on contributions to
enterprise social media, Brzozowski, Sandholm, Hogg). Autofi analyzovali pozornost dopadu
zpétné vazby na zakladé motivace manaZerii na zaméstnance. Bylo zji§téno, ze zpétna vazba
ve formé piidanych komentdii je vysoce korelujici s naslednou ucasti uzivatele. [1]
Pracovnici IBM zkoumali detekci profesiondlni vs. osobni interakce v rdmci podnikové
socialni sit¢ (Detecting professional versus personal closeness using an enterprise social



network site, Wu, DiMicco, Millen). Autofi analyzovali chovani na firemni socialni siti a
urcili, které vzory interakce signalizuji blizkost mezi kolegy. Regresni analyza naznacuje, ze
chovani zaméstnancii na socialnich sitich odhali informace o profesionalni i osobni blizkosti.
Tato analyza pfispiva k pochopeni toho, jakym zplisobem podnikové socidlni sité odrazi
chovani v ramci ,,multi-vztahG* na pracovisti. [19] Nasledujici provedené vysledky vyzkumu
se zabyvali otazkou vyhod podnikovych socialnich siti a ndzoru zaméstnancti na vliv jejich
vnimani. (Using latent topics to enhance search and recommendation in Enterprise Social
Software, Christigis, Mentzas, Apostolou) Zameéstnanci diky zavedené podnikové socialni siti
zacali byt vice ,,viditelni v organizaci mezi zaméstnanci a vedenim (28 %) a zvysilo se i
jejich povédomi areputace (22 %). [5] Piipadova studie zkoumala rozvijejici znalosti
pracovnich postupti na platform¢ Yammer ESN v organizaci Deloitte v Australii. (Enterprise
social networking in knowledge-intensive work practices: a case study in a professional
service firm, Riemer, Scifleet) Autofi této ptipadové studie provedli analyzu komunikacnich
dat. Z vysledka plyne, ze podnikova socidlni sit’ Yammer, v ptipad¢ spolecnosti Deloitte,
mimo jiné poskytuje prostor pro inovativni napady a konverzacni médium pro budovani
vztahti. [13] Spolecnost Microsoft zvefejnila prizkum ve spolupraci se spolec¢nosti Ipsos na
vzorku 4 787 zaméstnancii napii¢ Evropou (Microsoft survey on enterprise social use
and perceptions, Ipsos). Priizkum byl zaméfen na podnikové socidlni sité a jejich vnimani
zaméstnanci. Zaméstnanci vnimaji zavedenou socialni sit’ jako podporu iniciativ spojenou
s praci a manaZzeti spatfuji pfidanou hodnotu poskytovanou ze socidlnich néstroji s cilem
zlepsit spolupraci zaméstnanct. [10]

3 Cile vyzkumu

Cilem piispévku je zjistit kolik podnikti v CR vyuziva podnikovou socialni sit' a naslednd
zodpovedét stanovenou vyzkumnou hypotézu tykajici se dopadu podnikové socidlni sité
na socialni aspekt pracovniho prostiedi.

4 Metodologie vyzkumu

Metodologie vyzkumu byla na z4kladé dotaznikového Setieni. Pro vybér vzorku respondenti
byla stanovena nasledujici kritéria:

- pravnicka osoba;
vSechna odvétvi podle CZ NACE;

viechny lokality v CR;

aktivni podnikéni.

Na zaklad€ vypoctu uvedeného vzorce (1) je minimalni pocet respondentil stanoven ve vysi
272. Vypocet minimalniho poétu respondentii je nasledujici [7]:

n>(z" xpxq)/A° (1)
kde n ...minimalni pocet respondentii
z...koeficient spolehlivosti 2 (95,4% spolehlivost)
p.q...procentni pocty respondentl znalych a neznalych problematiky

A... stanovend maximalni ptipustna chyba (6 %)

n=(2%,043,0,57)/0,06>



n=272

5 Vysledky provedeného vyzkumu
Navratnost dotazniki doséhla v absolutnim vyjadieni 842, coz je vzhledem k vypocitanému
minimalnimu poctu respondentti dostacujici.

Na prvni vyzkumnou otazku ,,Vyuzivate ve své organizaci podnikovou socialni sit'?** graficky
odpovidéa Obr. 1. V absolutnim vyjadieni celkem 114 respondentti uvadi vyuzivani ESN a 75
respondentl vyjadrtilo zajem o jeji budouci zavedeni.
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Obr. 1: Vyuzivani podnikové socialni sité

Nasledn¢ bylo provedeno vyzkumné Setfeni se 114 respondenty, ktefi vyuzivaji ve své
organizaci podnikovou sociélni sit’. Byla poloZena nasledujici vyzkumna hypotéza.

HO: Implementace podnikové socialni sit€¢ nezméni socialni aspekty pracovniho prostiedi.

H1: Implementace podnikové socidlni sit€ zméni socialni aspekty pracovniho prostredi.

Pro statistické vyhodnoceni byl pouzit program STATISTICA. Referen¢ni konstanta byla
stanovena 3 (nedoSlo ke zmeén¢). Hladina vyznamnosti testu byla stanovena a = 0,05.
Na zéklad€ vloZené datové matice, zvolen¢ho testu, nadefinovani proménnych a referencni
konstanty byly vypocitany vysledky Jednovybérového t-testu. Nasledujici Tab. 1 souhrnné
reprezentuje vysledky provedeného testu.

Tab. 1: Vysledek T-testu v programu STATISTICA

Test primért vici referencni konstanté (hodnot¢)
Proménna o
Reft
Primér | Sm.odch. | Sm.chyba ererentit| SV p
(konstanta)
X1 3,722 0,915 0,088 3,000 8,198 107 0,000

Zdroj: Vlastni zpracovani



Z Tab. 1 vyplyva, Ze pro danou proménnou x; byla p hodnota mensi nez hladina vyznamnosti
o a primérnd hodnota dané proménné byla vétsi nez referencni konstanta, pfipousStime, ze
implementace podnikové socidlni sité pozitivné ovlivni socidlni aspekty pracovniho prostredi.
Toto tvrzeni doklada také zobrazeny polygon Cetnosti, viz Obr. 2.
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Obr. 2: Polygon Cetnosti

Mezi socidlni aspekty pracovniho prostedi, které pozitivné ovliviluje vyuzivani podnikové
socialni sit¢ v danych podnicich, respondenti uvadi vztahovou stranku, socidlni adaptaci,
tymovou spolupraci a socialni pratelské pracovni prostiedi.

Zavér

Psychologicko-socidlni ptistup spadd do oboru mezilidskych vztahii. Tento smér se zajima
o lidsky aspekt v diléim manaZerském procesu. Navazuje na klasicky management
a persondlni pracovni problematiku. Dochazi k hleddni nového postaveni a ulohy clovéka
v pracovnim prostfedi. Skola lidskych vztahit vyznamné ovlivnila teorii organizace
a poukdzala na vliv socidlnich a socialné-psychologickych faktori na pracovni prostiedi
a efektivitu organizace. Vyznamné postaveni maji psychologicko-socidlni pfistupy, které
navazuji na prace psychologli a sociologii analyzujici lidské jednani, potfeby a motivaci.
Vysledky znaci, Ze jedinci vyhovuje urcitd pracovni autonomie a aktivni tvir¢i ¢innost;
naproti tomu odmitd formalni disciplinovanou a byrokraticky tvrdou svazanost. Dale vyplyva
zna¢nd pozornost nauplatnéni zvySené motivace manazeri smérem k zaméstnancim.
Psychologické a socidlni faktory v manazerském fizeni maji zasadni vliv na fungovani dané
organizace. Je tfeba také zkoumat vztahy v neformélnich skupinach a hledat metody pro
feSeni skupinovych a osobnich problémovych vztahii [16].

Podnikové socialni sit€ mohou nabidnout fadu vyhod pro moderni podnikové fizeni.
Vysledky vyzkumné hypotézy a provedeného T-testu dokazuji, Ze vyuzivanim podnikové
socialni sit€¢ lze pozitivné ovlivnit socidlni aspekty pracovniho prostfedi. Mezi které
respondenti fadi vztahovou stranku, socidlni adaptaci, tymovou spolupraci a socialni pratelské
pracovni prostiedi.

Vzhledem k nastupu generace Y na pracovni trh by se podniky méli zaméfit na odlisné
pozadavky zaméstnancl na pracovni prostiedi. S tim souvisi i soucasny trend modernich
informacnich technologii, které tato generace pozaduje vyuzivat 1 v pracovnim zivoté.



Vzhledem k dulezitosti bezpecnosti podnikovych informaci podniky voli interni socialni site,
pievazné pro socidlni interni komunikaci se zaméstnanci napfi¢ organizacni a divizionalni
strukturou. Bude zajimavé sledovat vyvoj tohoto trendu a monitorovat dal§i informacni
technologie, které se stanou socialnim pilitfem podniku.
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ENTERPRISE SOCIAL NETWORK AS A SOCIAL PILLAR IN ENTERPRISE

In the social field, responsible corporate behavior also focuses on employee access.
The psychological and social approach to human resource management is based historically at
the School of Human Relations. They define requirements for the personality of managers,
ways of communicating, managing employee relationships across the organizational structure,
and ways to secure a social work environment to achieve corporate goals. The paper focuses
on modern information technology, called the Enterprise Social Network, and its ability to use
executives to provide a social pillar in an enterprise. The aim of the paper is to find out how
many enterprises in the Czech Republic are using the Enterprise Social Network and respond
to the established research hypothesis regarding the impact of the Enterprise Social Network
on the social aspect of the working environment. The methodology of the contribution is
based on the questionnaire survey, the basic set included companies using Enterprise Social
Networks in the Czech Republic. The overall comparison of acquired data presents current
trends and recommends using modern information technologies.

BUSINESS SOZIALES NETZWERK ALS SOZIALPILGER IM
UNTERNEHMEN

Im sozialen Bereich konzentriert sich verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln auch
fiir den Zugang zu Mitarbeitern. Psycho-sozialer Ansatz zur Personalmanagement basiert auf
der Geschichte der Schule der menschlichen Beziehungen. Sie definieren Anforderungen fiir
Fihrungskréifte Personlichkeit, Wege der Kommunikation, die Verwaltung von
Mitarbeiterbeziehungen iiber organisatorische Strukturen und Prozesse gewéhrleisten soziales
Arbeitsumfeld Geschiftsziele zu erreichen. Dieser Beitrag konzentriert sich auf moderne
Informationstechnologie Corporate Social Netzwerk und seine Féhigkeit, genannt
Unternehmer zu nutzen soziale Sdule im Unternehmen zu gewéhrleisten. Dieses Papier zielt
darauf ab, um herauszufinden, wie viele Unternehmen in der Tschechischen Republik ein
Corporate Social-Netzwerk ~ verwendet und  beantworten  die  angegebene
Forschungshypothese, die Auswirkungen von Corporate Social Networks auf dem sozialen
Aspekte der Arbeitsumwelt. Methodik Das Papier auf der Erhebung basiert, enthielt die
Basis-Set-Unternehmen, Unternehmen  mit  sozialen  Netzwerken 1m  Land.
Der Gesamtvergleich der gewonnenen Daten prisentiert aktuelle Trends und empfiehlt den
Einsatz moderner Informationstechnologie.

SIEC SPOLECZNA BIZNESU W DZIEDZINIE ZOBOWIAZANIU
SPOLECZNEGO

W dziedzinie spolecznej odpowiedzialne zachowanie korporacyjne koncentruje si¢ takze
na dostepie do pracownikow. Psychologiczne 1 spoteczne podejscie do zarzadzania zasobami
ludzkimi opiera si¢ historycznie na School of Human Relations. Okres§laja wymagania
dotyczace osobowosci menedzerow, sposobow komunikacji, zarzadzania relacjami
pracownikow w strukturze organizacyjnej oraz sposobow zapewnienia Srodowiska pracy
spoleczne] w celu osiggnigcia celow firmy. Artykul skupia si¢ na nowoczesnej technologii
informacyjnej, zwanej korporacyjng siecig spoteczno$ciowq i jego zdolnosci do zarzadzania
kadrami kierowniczymi w celu zapewnienia spotecznego filara w przedsigbiorstwie. Celem
pracy jest ustalenie, ile przedsigbiorstw w Czechach korzysta z korporacyjne;j sieci spoleczne;j
1 odpowiada na wustalong hipotez¢ badawcza dotyczaca wplywu sieci spolecznej
przedsigbiorstw na spoteczny aspekt Srodowiska pracy. Metodologia wktadu opiera sig¢
na ankiecie, podstawowym zestawem byly przedsigbiorstwa korzystajace z sieci



korporacyjnych w Czechach. Ogélne poréwnanie uzyskanych danych przedstawia aktualne
trendy 1 zaleca stosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych.



