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ANOTACE

Diplomova préace se zabyva fizenim procesnich zmén ve spolecnosti EUROMEDIA GROUP,
a.s. V prvni kapitole se nachazi teorie fizeni procesnich zmén. Druha kapitola zahrnuje analyzu
zmény procesu skladovani. Nasledné ve teti kapitole je na zéklad¢ teoretické Casti aplikovana
metoda fizeni procesni zmény do projektového planu. A ctvrtd kapitola obsahuje zhodnoceni

projektového planu internim auditem.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

The process change management in EUROMEDIA GROUP, a.s.

ANNOTATION

The diploma thesis deals with process change management in company of EUROMEDIA
GROUP, a.s. The theory of process change management inheres in the first chapter. The second
chapter includes the analysis of changes of storage process. Subsequently in the third chapter
there is an application of process change management method based on the theoretical part.

And the fourth chapter contains assessment of project plan by internal audit.
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change management, project methods, storage, automation of storage, project plan
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UvVOD

Rizeni procesnich zmén je nedilnou souéasti kazdého podniku, ktery se snazi o neustalé
zlepSovani podnikovych procestl. Rizeni procesnich zmén vyzaduje, vzhledem ke své
rozsahlosti, Sirokospektré znalosti manazera a skvélou orientaci v moznostech vyuziti metod
k fizeni téchto zmén. Jelikoz jde vyvoj ve vSech oblastech neustale napted, je nutné ucit se
novym vécem, které dnesni doba nabizi. Co se tykd metod fizeni procesnich zmén pro vyuziti
v projektovém planu, téchto metod je mnoho a kazd4 z metod je velmi specificka pro rtizné
druhy projektu. TudiZ je v praxi potieba rozmyslet, kterd z metod je pro dany druh projektu,
vzhledem k jeho zaméteni a délce trvani, vhodna.

Pti rozhodnuti o implementaci zmény skladovani v podob¢ automatizace je nutné zvazit
veSkeré okolnosti, které si dana automatizace na sebe vaze. Ackoliv ma automatizace
skladovéani spoustu vyhod, at’ uz v podobé rychlosti a piesnosti, tak ma i znaéné nevyhody,
naptiklad pti vypadku proudu ¢i potieb ohledné€ dostate¢ného mista pro umisténi. Proto je nutné
navrhnout vice variant projektovych plant, jakym zpilisobem automatizaci implementovat
i s ohledem na investi¢ni vydaje s automatizaci souvisejici.

Cilem této diplomové préce je, na zdklad€ poznatkl z teoretické Casti a analyzy zmény
skladovani, sestaveni projektového planu s pouzitim metody fizeni procesni zmény a nasledné
vyhodnoceni internim auditem.

V prvni kapitole bude vymezena teorie tykajici se fizeni procesnich zmén, coz zahrnuje
pfedevSim metody fizeni procesnich zmén, které budou struén€ popsany a dale zde bude
charakterizovano i prosttedi pro zpracovani grafické podoby projektového fizeni.

Ve druh¢ kapitole, tedy v analytické ¢asti prace, bude nejprve piedstavena spolecnost
EUROMEDIA GROUP, a.s. a dale zde bude provedena analyza zmény procesu skladovani, jez
bude zahrnovat souc¢asny stav skladovacich procest, planovanou zménu a diivody k ni vedouci
s moznymi riziky.

Ve tfeti kapitole bude zdivodnéno pouzZiti dané metody fizeni procesnich zmén
a vyjmenovany programy, ve kterych budou jednotlivé casti projektového planu tvoreny.
A ptedevsim zde bude vytvoren projektovy plan zahrnujici aplikaci metody fizeni procesnich
zmén, jenz bude vychazet z teoretické a analytické Casti prace.

Ve ctvrté kapitole budou zhodnoceny projektové plany, vytvoiené v kapitole treti,

z pohledu interniho auditu spole¢nosti EUROMEDIA GROUP, a.s.



1 TEORIE RIZENIi PROCESNICH ZMEN

Tato kapitola se zabyva metodami, které usnadiiuji fizeni procesu zmén, dale pojmy
z oblasti statistiky pouZzivané pro fizeni zmén a jejich rizik, brainstorming vyuzivany pro tvorbu
novych napadl, metody pro analyzu a fizeni rizik projektu a v neposledni fad¢ také prostredi

pro grafické znazornéni projektu.

1.1 Metody CPM/PERT

Metoda kritické cesty spole¢né s metodou PERT jsou podle Klusoné (1973) zakladnimi
metodami sitové analyzy a pouZzivaji se zejména v oblasti projektového fizeni. Dale autor
uvadi, Ze odliSnost metod spociva ve stanovené dobé¢ trvani danych Cinnosti projektu. Autor
rozliSuje metodu kritické cesty podle jasné stanovenych dob, kdy naopak metoda PERT pracuje
s ndhodné proménnymi dobami a s ur¢itym rozdélenim pravdépodobnosti. Autor také doplnuje,

ze metody jsou zobrazovany v grafické podobé, coz je nazyvano sitovym diagramem.

1.1.1 Metoda CPM
Metoda kritické cesty, v anglicting Critical Path Method, dale jen CPM byla vytvoifena
podle Fialy (2004) ve Spojenych statech americkych. Metodu CPM chépe autor jako metodu
obsahujici jasn€ danou strukturu a ptesné uréené ohodnoceni Casu vSech ¢innosti. Déale autor
pokracuje zpiisobem vypoctu, kdy se postupuje nasledovné:
e vypocet vpied — stanoveni nejdiive ptijatelného datumu uskutecnéni projektu s vybérem
maximalni hodnoty, z ¢ehoz je vypocten nejdiive piijatelné datum ukonceni,
e vypocet vzad — stanoveni nejdiive piijatelného datumu ukonceni projektu s postupem
od konec¢nych ¢innosti a vybérem minimalnich hodnot,
e celkové ¢asové rezervy — hodnoty s moZnosti pouZiti bez posunuti nejdfive piijateln¢ho
data dokonceni.
Cohen (2018) vnimé pocatky metody kritické cesty jiz ve 40. letech 20. stoleti
u projektu Manhattan. Autorka dale poklada tuto metodu za zaklad projektového planovani.
Podle autorky je také velmi diilezité dokonceni projektu v co nejbliz§i dobé, coz je stejné
1 u hledani ¢asu dokonceni jednotlivych ¢innosti. Autorka dopliuje, Ze kazda z ¢innosti leZicich
na kritické cest¢ vykazuje nulovy pohyb, ktery zpiisobuje zpozdénim jedné Ccinnosti
prodlouzeni navazujici ¢innosti nebo dokonce projektu.
Slate (2018) tika, Ze pfi pouziti metody kritické cesty je prvnim krokem je vymezeni

vSech ¢innosti, z nichZ nékteré museji nejprve skoncit, nez nastanou dalsi. Autor dale pokracuje
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tim, Ze kritickd cesta stanovuje termin ukonceni, a ze jedna zpozdéna ¢innost ovliviiuje innosti

navazné.

1.1.2 Metoda PERT

Metoda hodnoceni a pfezkouméani programu, anglicky Program Evaluation and Review
Technique, dale jen PERT podle Kluson¢ (1973) vznikl v roce 1958 a byl vyvinut pro potieby
rozséhlych projekti a od metody kritické cesty se li§i ve stanovovani doby trvani projektu
pomoci ndhodné proménné, a to s ur¢itym pravdépodobnostnim rozdélenim. Autor ptiznava,
ze diky pravdépodobnostnim odhadim lze zjistit hladinu nejistoty a diky tomu lze upravit plan
projektu.

Fiala (2004) také tikd, ze metoda PERT byla vyvinuta ve Spojenych statech americkych
v roce 1958, a to zprvu pro ucely fizeni projektu armady s ndzvem Polaris. Autor chape metodu
PERT s dobou trvani jakoZzto ndhodnymi hodnotami s rozdélenim beta, coz lze ziskat pomoci
tti odhadl. Mezi odhady doby trvani s pomoci odborniki fadi autor odhad optimisticky, odhad
modalni a odhad pesimisticky. Dale autor tikd, ze metodu PERT lze fadit mezi metody slouzici
pro analyzu rizik projektu. Autor také dopliiuje, ze mozny tvar sitového diagramu lze vidét na

obrazku ¢. 1 nize.

Obrazek 1 Sitovy diagram pro metodu PERT (Fiala, vlastni tprava, 2004)

Doba trvani cCinnosti umetody PERT je podle Koreckého a Trkovského (2011)
zaznamenana tfemi zptisoby odhadu:
e optimistick4 doba trvani (O),
e nejpravdépodobnéjsi doba trvani (N),

e pesimistickd doba trvani (P).
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Déle autofi vysvétluji, ze postup pro vyuziti této metody zacind nejprve sestaveni sitového
grafu a ocenéni Casu trvani u danych aktivit pomoci tiech zptisobti odhadd v ramci celého tymu,
nasledné se propocitaji o¢ekavana hodnota a smérodatna odchylka:
Epgrr = (0 +4 N +P)/6 (1)
opgrr = (P —0)/6 (2)
Autofi pokraCuji v popisu postupu tak, Zze po propoctu ofekavané hodnoty a smérodatné
odchylky nasleduje stanoveni kritické cesty, a to pomoci ocekavaného casu trvani projektu
pomoci souctu ocekavanych hodnot nebo pomoci smérodatné odchylky jako odmocnina
ze souctu umocnénych smérodatnych odchylek na druhou.
Dale tito autoii zakoncuji uvedeny postup tim,ze je graficky zobrazeno distribucni
rozd¢leni a nactené pravdépodobnosti ¢asu trvani ve tvaru normalniho rozdéleni s moznym
odectem pravdépodobnosti poruseni Casu trvani nebo nepickroeny c¢as trvani s jistou

pravdépodobnosti.

1.2 Metoda TOC
Metoda teorie omezeni, anglicky Theory of Constraints, dale jen TOC se podle
Svozilové (2011) pouziva pfi analyze problémt. Dale autorka uvadi, ze metoda TOC jako
nastroj je vyuzivana béhem hodnoceni projekti s ohledem na omezené zdroje a poméha pfi
rozhodovani, ktera ¢ast procest je v ramci koncentrace prioritni.
Zakladatelem metody TOC je podle Dirga (2006) a Fialy (2004) Eliyahu M. Goldratt.
Dirgo (2006) chépe teorii omezeni jako zpusob, jak se zamyslet a koukat na podnikani jinak.
A dale autor fika, Ze teorie zmény jakozto metodika pomoci zmény v podniku vede veskeré
zaméstnance ke snaze dostat spoleCnym cilim podniku.
Podle Fialy (2004) se metoda TOC stavi v péti krocich, a to nasledovné:
e nalezeni systémovych omezeni,
e verdikt o co nejvyS§im uziti omezeni,
e zbylé Cinnosti podvolit pfedchozimu verdiktu,
e zvysit rozsah systémového omezeni,
e zpétny prechod na prvni krok v pfipad€ odejmuti omezeni.
Basl, Majer a Smira (2003) fikaji, Ze metoda TOC je oproti metodé PERT a metodé
kritické cesty novéjsi a zaroven pii ni dochazi k lepsi schopnosti v dostani terminu, rozpoctu

a dalsich dilezitych prvki.
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Dale autofi uvadi tfi principy pii pouziti metody TOC, mezi které fadi:

e princip Sokratovské metody — vyuzita filozofem Sokratem vaci jeho studentim
prostfednictvim neustalych otazek do doby odhaleni feseni.

e  Princip péti krokii TOC — urcita forma navodu, a to pomoci zjistovani systémovych
omezeni, co nejvyssi mozné uziti omezeni, pfizpisobeni se existujicimu omezeni,
zbaveni se omezeni a pii odstranéni omezeni opét od zacatku.

e  Princip kauzality — na zéklad¢ nésledku/pti¢iny/nasledku v podob¢ diagramu zobrazeni

komplikovanych souhrnti okolnosti.

1.3 Beta rozdéleni

Beta rozd¢€leni spada podle Kim (2020) do pravdépodobnostniho rozdéleni a Ize vyuzit
pro zjisténi pravdépodobnosti nastani riznych Cinnosti. Dale autorka tika, Zze beta rozdéleni
se pohybuje v intervalu od nuly do jedné. Beta rozdéleni se lisi dle autorky od binomického
rozde€leni v pojeti kladného vysledku, kdy beta rozd€leni zkouma pravdépodobnost dostaveni
se kladného vysledku a binomické rozdéleni se zamétuje na pocet kladnych vysledkii.

Robinson (2014) vysvétluje beta rozdéleni jako pravdépodobnosti pravdépodobnosti.
Autor dale tvrdi, ze vyuzit beta rozdé€leni je vhodné zejména tehdy, pokud zndme jiz n&jaké
odhady ze statistik a snazime se zjistit jejich pravdépodobnost, Ze nastanou. Hnilica a Fotr
(2009) povazuji hodnoty zjistené metodou PERT, tedy hodnoty nejpravdépodobnéjsi,
maximalni a minimélni za hodnoty zobrazujici graf v podob¢€ betaPERT rozdéleni.

Bilkova, Budinsky a Vohanka (2009) tvrdi, ze ndhodna proménnd vykazuje beta

rozdé€leni s parametry p > 0 a q > 0 pfi nasledujicim vzorci hustoty pravdépodobnosti:
1
fo) = B(®,q9)

fx) =0, pro jinak, 3)

*xP71x (1 —x)9"1, pro0<x<1,

kde:
B(p,q) ... beta funkce

P, q ... parametry

X ... ndhodna proménna
Autofti dale tikaji, ze grafické zobrazeni beta rozdéleni ma tvar podle zvolenych parametrii
p a q, kdy hustota pravdépodobnosti ma rizné tvary funkce, a to pro:
e p<lagqg>l...klesajici,

e p>laq<]I...rostouci.

13



Autofi také dodavaji, ze na obrazku €. 2 niZe, je jedno z mnoha grafickych zobrazeni pro funkci

beta rozdéleni, a to v ptipadé parametrii p a q vétSich nez jedna.

A

f(x)

p>1; ¢>1

v

0 1

Obrazek 2 Funkce beta rozd€leni (Bilkova, Budinsky a Vohanka, 2009)

1.4 Stochastika

Jyu (2020) tik4, Ze stochastika, nebo také teorie pravdépodobnosti, je ndhodnostni teorie
pouzivand v matematice a vyuziva se v ekonomie, informatice, statistice a také ve fyzice.

Podle Dobrowa (2016) je stochasticky proces procesem ndhodnym s nezaru¢enymi
vysledky. Déle autor zminuje, Ze zaklad stochastickych systému tvoii ndhodné proménné
a pravdépodobnostni rozdeleni. Autor také dodava, Ze stochasticky proces jakozto souhrn
nahodnych proménnych lze zapsat:

Xotel @)
kde:

X; ... ndhodnd proménna v Case t

¢ ... index Casu

I ... index soubor procesii
Autor dale doplniuje, Ze v pfipadé indexu souboru procest existuji dva druhy, a to v ptipadé
diskrétniho ¢asu pro I = {0, 1, 2, ...} a v pfipad¢ neptetrzitého ¢asu pro I = [0, ).

Linda (2004) definuje stochasticky proces jako obecné redlnou situaci ménici své
dosavadni stavy v ¢ase. Dale autor tvrdi, Ze stochastiku Ize vyuZit naptiklad u zasob, kdy nelze
predpokladat stale stejné hodnoty u spotteby, lhity dodani, casu dodani nebo objemu dodavky.

Yates a Goodman (c2005) tvrdi, Ze stochasticky proces ptipoji jednotlivym vysledkiim
vzorec funkce. Autofi dale upfesnuji, Ze vyznam stochastického procesu je vlastné nahodild

funkce Casu.
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Buslenko a Srejder (1965) uvadéji, ze vramci stochastiky lze vyuZit pro vypoéty
metodu Monte Carlo. U metody Monte Carlo autofi dale dopliuji, Ze slouzi pro sestaveni
algoritmil v rdmci vice slozitych uloh. Déle autofi fikaji, Ze hlavni ideou této metody je spojeni
mezi pravdépodobnostmi nahodilych jevli a vychodisky uloh v podobé velicin.

Parzen (c1999) vysvétluje teorii stochastickych procesti jako zaklad pro spoustu profesi,
mezi které 1ze fadit védce, meteorology, elektrotechniky, strojni inZenyry, neurochirurgy nebo

také ekonomy.

1.5 Brainstorming

Scannell a Mulvihill (¢2012) vnimaji brainstorming jako moznost nalezeni nejlepsiho
feSeni. Autofi povazuji za dulezité vytvotreni atmosféry pro povzbuzeni mysli tymu za pomoci
vybaveni mistnosti vécmi vedoucich ke kreativnimu premysleni.

Pro Koreckého a Trkovského (2011) je brainstorming ti€¢innd metoda pfi zjiStovani rizik
projektu ajejim velkym pfinosem jsou lehce pochopitelna pravidla. Autofi chapou
brainstorming jako generovani napadi na zdkladé napadi jiz vymysSlenych ucastniky této
metody.

Dale autofi vysvétluji, ze postup pfi brainstormingu by mél probihat povolanim
zainteresovanych ucastniki projektu, zvolenim vhodného vedouciho pro zaznamenavéni
mysSlenek apozvednuti tymového ducha, pfichystinim prabehu diskuze v ptedstihu,
nachystanim nastroji pro zaznamenavani napadti ve form¢ flipchartd, nalepovacich listecka
nebo pomoci projektoru pripojenému k notebooku, ndslednym piechodem ke vlastnimu
vystupu trvajicim nejdéle hodinu, nadnesenim majitelii rizik a po ukonceni brainstormingu
vytvofeni souhrnu rizik s naslednym zasldnim ostatnim a ndmétem dalSich postupti.

Podle Robsona a Hlinovského (1995) byl brainstorming vynalezen Alexem Osbornem
jiz kolem roku 1930 aslouzil k motivaci skupin piremyslet kreativné. Autofi vidi nejveétsi
problém ve ¢tyfech bariérach, kdy:

e pii prvni se inklinuje k uplatnéni jiZ pouZivaného zptisobu mysleni,
e druhd vede k pochybnostem o vnimani nasich nazora ostatnimi,

e tieti je zavrhovani nazori pied jejich promyslenim,

e  (Ctvrta zastava pristup pouze jediného spravného feSeni.

Yoe (2012) vidi brainstorming jako vychodisko pro manazery rizik, kteti potrebuji
ke svym aktivitdm tvlr¢i feSeni problémi.

Fiala (2004) povazuje brainstorming za velice zndmou metodu, kterd se zabyva

vytvafenim napadd. Autor dale ptidava, Ze mezi vyhody brainstormingu lze povazovat
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produkce mnoha myslenek za minimalni dobu, a naopak nevyhodou jsou spiSe stmelovani
kolektivu nez novych myslenek a mozné podlehnuti myslenek vidce tymu.

Toman (2005) povazuje brainstorming za efektivni prostiedek pro zrychleni napadu.
Autor dale vnima za dilezité odstranéni veskeré kontroly, a Ze 1 jindy vtipnd myslenka mtize
vést k nalezeni pozadovaného feSeni. Déle autor tvrdi, ze velice dillezité je soustiedéni bez
okolnich vlivii.

Robson a Hlinovsky (1995) povazuji za pét pravidel brainstormingu nulovou kritiku
behem setkani, volnost myslenek, generovani mnoho napadl, zaznamenani kazdého napadu
a hodnoceni napadii po zhruba tydennim pauze, zatimco Fiala (2004) fadi mezi hlavni ¢tyti
pravidla brainstormingu:

e zamezeni kritiky ndpadli béhem této skupinové metody,
e kazd4 myslenka muze byt ptinosna,
e  vEtsi mnozstvi napadi mize vést k objeveni prospéSného napadu a

e potieba zlepSovani jiz navrzenych napadu.

1.6 Metoda CCM
P11 vyuziti Critical Chain Method, tedy metoda kritického fetézu, dale jen CCM je podle
Knowledgehutu (2021) tfeba pamatovat na urcité problémy v rdmci planovani projektu, mezi
které patii pesimistické odhady nebo multitasking, tedy provadéni vice procest najednou.
Podle Hartneyho (2017) vyvinul tuto metodu Dr. Elihayu M. Goldratt a na rozdil
od metody kritické cesty je tato metoda zamétena vice na lidsky faktor, kdy praci lidského
faktoru nepovazuje za vzdy dokonalou a bezchybnou.
Chung (2017) popisuje metodu CCM tak, Ze je postavena na metodé kritické cesty
a zaroven bere v uvahu dostupnost zdroji k ptredejiti pfipadnému opozdéni projektu. Autor
chépe metodu CCM jako dedukci z metody teorie omezeni s ohledem na dosazitelnost zdroja
a zaméfenim se na zmény. Dale autor pouziti této metody vnima jako pozitivni z hlediska
vyrovnavaci paméti vSech aktivit vedouci k pfesnéjSimu dodrzovani harmonogramu projektu.
Metodu kritického fetézu Fiala (2004) povazuje za novejsi postoj k pouziti metody
kritické cesty, kdy se oproti minimalizaci ¢asii soustfedi na chovani lidi. Autor také dopliuje,
Ze u ¢innosti s nejistotou pracuje s narazniky, které slouzi jako zastita odchylek:
e projektovy naraznik — pouZiti v zavéru fetézu u kritickych ¢innosti,
e piipojné narazniky — vyuziti pfi pfidani ¢innosti nachazejici se v nekritickém fetézu
do fetézu kritického,

e zdrojové narazniky — dostupnost zdroju v piipad¢ potieby.
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1.7 Metoda CCPM

Za vznik metody Critical Chain Project Management, tedy fizeni projektd kritického
fetézce, dale jen CCPM povazuje Verma (2021) rok 1997, kdy zakladatelem této metody byl
Dr. Elliyahu M. Goldratt.

Mrsic (2017) vnima metodu CCPM jako zptsob sitové analyzy s ohledem na navaznost
¢innosti, omezené zdroje a vyvazujici ndrazniky pro uspéch v dohotoveni projektu. Autor dale
tika, ze metoda CCPM vyuziva ¢ty druhy ndrazniki, nebo také vyrovnavacich paméti, a to:

e vyrovnavaci pamét’ projektu — nachéazi se mezi poslednim ukolem a datem dokonceni

a umoznuje dohotovit projekt v daném terminu,

e plnici vyrovnavaci pamét — dale také jako feeding buffer, ktery slouzi k vyrovnani
zdrzeni mezi nekritickym fetézcem a kritickym fetézcem,

e zdrojova vyrovnavaci pamét’ — zajiSténi vhodnych zdrojl v ptipade nutnosti,

e kapacitni vyrovnavaci pamét’ — zdrojové rezervy pii necekanych potizich s rozpoctem.

Katolicky (2001) uvadi, Ze metoda CCPM vznikla jako metody kritického fetézu pro
ucely projektového managementu. Autor dale tvrdi, Ze oproti klasickému pfistupu projektového
managementu orientovaného na data ukonceni jednotlivych ¢innosti je metoda CCPM
zameétena na ukonceni projektu véas.

Goldratt (2015) tika, ze zavedeni metody CCPM muze byt v ramci n€kolika tydni az
dokonce mésicti, a to u projektil, které trvaji od ¢tyt mésicii az do ptl roku.

Kashyap (2021) tvrdi, Ze pro uspésnost metody CCPM je potieba:

e vyuzit omezeni — delSi Cas v zaloze pro vcasné dokonceni projektu,

e minimalizovat multitasking — pfi vykonu vice Ukoli najednou se nelze plné
koncentrovat,

e redukovat zaméfeni tymu — koncentrace na jednotlivé tkoly v rdmci tymu pro vétsi
efektivnost,

e zavést 50/50 casové odhady — zkraceni doby o polovinu vede zaméstnance k dokonceni
¢innosti véas,

e uplatnit v rdmci nejistot narazniky — snizeni doby trvani o polovinu je pfesunuto do

naraznikl a vede k rychlejSimu konci projektu az o 25 %.
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Tabulka 1 Porovnani s pfedchozimi metodami

struktura
CPM ¢innosti dané ohodnoceni stanoveni kritické cesty bez ohledu na
v ramci ¢innosti omezené zdroje
navaznosti
nahodné hodnoty doby
struktura trvani (tfi zplsoby
PERT ¢innosti odhad trvani ¢innosti: | stanoveni kritické cesty bez ohledu na
v ramci pesimisticky, omezené zdroje
navaznosti optimisticky
a nejpravdépodobné;si)
. . . hodnoceni
TOC prace s omezenymi zdroji L o
prioritnich procest
stanoveni kritického
ohled na L o narazniky: fetézce - ¢innosti
, zaméreni vice na lidsky . , sy
CcCm omezené faktor projektovy, ovliviujici
zdroje zdrojovy, ptipojny | dokonceni projektu
véas
. , stanoveni kritického
narazniky: Y .. .
ohled na L o . , - fetézce - Cinnosti
) zaméreni vice na lidsky | projektovy, plnici sy
omezené L ovliviujici
. faktor (ptipojny), . .
zdroje Sdroiovy. kapacitni dokonceni projektu
CCPM Jovy, kap véas
zaméreni na Y Y« , T ey
.. | upfednostnéni cinnosti minimalizace zkraceni ¢asu
ukonceni . . . .
. y dle priorit multitaskingu o polovinu
projektu vcéas

Zdroj: autor (2021)

1.7.1 Postup metody CCPM
Katolicky (2001) tika, Ze metoda CCPM je uplatnéna v péti krocich, kterymi jsou
vyuziti metody kritické cesty, pfidani dodatecné Casové rezervy na zavér sité¢, zmenSeni
spole¢né casové (projektove) rezervy na 50 % z dlivodu odhadu polovi¢niho objeveni se potizi,
pomoci asové rezervy zabezpeceni prechodu nekritickych cest do cest kritickych a poslednim
krokem je analyza sit¢ z divodu zaji§téni bezchybnosti celého projektu.
Oproti Katolickému je podle Pinegar (2019) metoda CCPM konana ve ¢tyfech krocich:
e vypocet primérné doby pro jednotlivé ukoly — na misto odhadti jsou vyuzity priméry,
e zacatek v terminu ukonceni a postup nazpét — prace s nejpozdéjSim terminem zahéjent,
e stanoveni kritického fetézce — Cinnosti vedouci ke zpozdéni projektu,

e rozlozeni naraznikl — volba umisténi narazniki jakozto bezpecnosti.
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Goldratt (1999) poznamenava, Ze pii tvorbé ¢asové rezervy u jednotlivych etap dochazi
k nadhodnoceni. Autor dale podotyka, Ze na obrazku €. 3 nize lze vidét graf znazornujici odhad
doby trvani v rdmci etapy projektu, kdy pti vyssi nejistoté je pravdépodobnost doby realizace
delsi. Autor také dodava, ze Sance na dokonceni etapy v bod¢ medianu je pouze 50 %, jelikoz
50% Sance na splnéni je nedostacujici a rizikova, ptfidavé se zde rezerva v podobé Markovy

¢ary, kterd zveda procento dokonceni véas.

Markova cara

il
pravdépodobnost )
':rnedian

i — — —— —— v ]}

rezerva

Obrazek 3 Odhad doby trvani v ramci etapy projektu (Goldratt, 1999)

Lucidchart (2021) popisuje metodu CCPM na ptikladu spolecnosti SaaS na obrazku ¢. 4
nize, kde jako prvni krok je nutné sestavit ¢innosti vedouci k dosazeni cile tak, aby bylo
rozliSeno plnéni Ukold sériove i paralelné. Autor poté dopliiuje, Ze Cinnosti sériové tvori
kritickou cestu. Autor také tik4, Ze je nutné zohlednit zdroje, které mnohdy mohou posunout
dobu kritické cesty.

Jako dalsi prvek této metody vnimd autor ndrazniky, tedy vyrovnavaci paméti pro
necekané komplikace. Jako radu na zavér autor radi, ze pro efektivnost této metody je dobré
predejit multitaskingu pomoci ptidéleni pracovnikiim pouze jeden z tkoll a zkracenim ¢asu na

polovinu vede pracovniky k vét§i snaze v ramci plnéni tkolu. Autor déle tvrdi, ze pomoci

vvvvvv
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Critical Chain Project Management Template

Determine pricing Implement pricing

model changes
Jan.| 5 |Jan.
| 22th | Days | 27th

Feeder
Buffer:
3 days

15th |Week| 22nd

Start: Write base code i

Kickoff ik s Beta test feature Project End:
meeting Jan | Two | Jan Feb. Three| Feb. Feb. | Two | Feb. g:ﬂer Fe]t.:;;::ry
JT;:"Y 15th weeks| 29th 1st |Days| 4th 5th |Days| 7th Lot

Feeder
Buffer:
3 days

Write tutorials -edi i Publish tutorials

One
Day

Jan. | One | Jan.
23th |Week| 30th

Obrizek 4 Sablona metody CCPM (Lucidchart, 2021)

Goldratt (2015) rozeznava tfi typy Cinnosti dle barev, podle kterych se rozhoduje

u upfednostnéni zpracovani ¢innosti, a to:

cervené ¢innosti — priorita projektu, nutnost zpracovani jako prvni,

zluté ¢innosti — splnéni téchto ¢innosti, pokud jsou splnény ¢innosti ¢ervene,

zelené ¢innosti — zelené ¢innosti jsou nejméné prioritni, je zde moznost vybéru mezi
zelenymi ¢innostmi.

Marris (2019) tik4, Ze metoda CCPM se soustfedi nejen na logicky sled Cinnosti,

ale také na omezeni zdroji, z ¢ehoz je ziskana redlny Cas pro realizaci projektu. Autor dale

doplnuje, ze pomoci zobrazeni ukazatele ,,Fever Chart™, na obrazku ¢. 5 nize, 1ze sledovat stav

pokroku v projektu v rdmci procentualniho dosazeni kritického fetézce na ose X a procentualni

spotieba projektového ndrazniku nachdzejiciho se na ose Y.

% buffer consumption

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%
% Critical Chain advancement

Obrazek 5 , Fever Chart™ (Marris, 2019)
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1.7.2 Vhodnost pouziti metody CCPM

Podle Sochové (2021) 1ze metodu CCPM vyuzit v piipadé velkych projekti.

Aims Education (2021) uvadi, ze metoda CCPM je vhodna zejména pro projekty
s velkym objemem zdrojii. Autor dale tvrdi, ze metoda CCPM neni vhodna v rdmci malych
projektl, které trvaji kratky cas, a to z diivodu naraznikd v jednotlivych fazich projektu. Autor
také dodava, ze vhodnost pouziti metody CCPM je ptevazné v oblasti IT spolecnostech,
projektech tykajicich se vestavénych systému a dale v rdmci zavadéni vrcholnych technologii.

ReQtest (2019) tika, ze metoda CCPM je vhodna u souhrnnych projekta, které maji
spole¢ny cil.

Loonars (2021) chape vhodnost pouziti této metody u projektli zamétenych na zdroje.

Slenke (2020) tvrdi, Ze tuto metodu je dobré vyuzit u projektd se zavislymi sledy
¢innosti, které na sebe navazuji.

Xebrio (2021) doporucuje tuto metodu v oblastech zpracovatelského primyslu.

Vhodnost pouziti metody CCPM vnima Bose (2018) tak, ze tuto metodu Ize vyuzit
prakticky ve vSech odvétvi primyslu a o jakékoliv velikosti spolecnosti. Autorka dopliiuje,
Zze vdneSni dobé je metoda CCPM aplikovana zejména ve stavebnictvi, marketingu,
farmaceutii, IT primyslu, automobilovém prumyslu, v leteckém vyzkumu a ve spousté dalsich.

Podle Akhilana (2020) lze aplikovat metodu CCPM nejen ve spoleCnosti starajici se
o vice projektil najednou, ale i ve spolecnosti s jednim projektem, a to o jakékoliv velikosti
spole¢nosti.

Blash (2021) doporucuje metodu CCPM pouzit zejména v prostiedi se spravou vice
projekti, ale 1ze ji vyuzit 1 ve spole¢nosti v rdmci jediného projektu. Autorka dale zminuje,
Ze ve spolecnosti malé, stfedni ¢i velké velikosti je pii obstaravani vice projekti dobré zvazit
aplikaci této metody pro efektivnéjsi fizeni.

Villanova University (2019) shleddva vhodnost aplikace metody CCPM u projekti,
které jsou zatizeny na zdroje.

Nejvhodnégjsi aplikaci metody CCPM vidi Cote (2019) v oboru vyroby a konstrukce.

Workfront (2021) udéavéa, Ze vramci projektu ve spolec¢nosti s omezenymi zdroji

k pouziti je tato metoda velice pfinosnéd a vhodna.

1.7.3 Vyhody pouziti metody CCPM
Sochova (2021) tika, Ze oproti jinym klasickym metodam je i o 10-15 % &asové vice

rychla.
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Sapir (2021) vidi vyhody metody CCPM ve zkraceni doby trvani projektu bez nutného
pfipojovani zdroji navic, v jistém terminu dokonceni projektu, ve v€asném upozornéni na
hrozby v ramci projektu a ve v€asnych reakcich na mozny problém.

Lucidchart (2021) uvadi, Ze metoda Critical Chain Project Management slouzi
k nalezeni zavislosti mezi zdroji a tkoly, coz vede k pfesn¢jSimu dokonceni projektu.

Podle Tendona (2012) ma tato metoda vyhody v néraznicich, a to diky zkraceni Casu
planu projektu a vykonnému fizeni rizik.

Farooq (2017) vnima jako vyhody metody CCPM zkraceni Casu projektu a sniZeni
nakladii na projekt, rychlost nalezeni problémt a u¢inné vyuziti opatfeni.

Za vyhody této metody povazuje Loonars (2021) naopak ulehCeni spoluprace
na jednotlivych ¢innostech diky informovanosti projektového manazera o zdrojich k dispozici.

Baxter (2021) fadi do vyhod pouziti této metody minimalizaci studentova syndromu,
zlepSeni produktivity prace tymu a vyssi koncentraci na jednotlivé tkoly, moznost monitorovat

Vyhody CCPM vnimé Xebrio (2021) v jistoté pldnovani a zhodnoceni zdrojt, pisobi
pozitivné v oblasti manazerského zaméfeni, umoziuje projektové planovani dle redlnych
skute¢nosti a hlavni silnou strankou je predvidatelnost.

Podle Blash (2021) tkvi vyhody metody CCPM v plnéni stale extrémnéjSich pozadavki

na stanoveni harmonogramu, a to se zachovanim ocekavané kvality a produktivity.

1.7.4 Nevyhody pouziti metody CCPM

Sapir (2021) zohledniuje 1 nevyhody metody CCPM, které spocivaji ve vnimani metody
CCPM jakoZzto nové technologie, kterd zatim neni povazovana za zvyklost v oboru.

Clarizen (2019) dodava, Ze nevyhodou v pouziti metody CCPM je slozitost v pouziti
naraznikil v projektu vedoucich k moznému zpomaleni aktivniho rozhodovani.

Farooq (2017) tvrdi, Ze mezi nevyhody CCPM lze zahrnout pfedevs§im nutné Skoleni
zamé&stnanc.

Podle ReQtest (2019) jsou nevyhody metody CCPM u vétStho mnozstvi projekth
v jednom okamziku z hlediska podélenych zdroji. Autor dale dopliuje, Ze dalsi z nevyhod jsou
zpozdéni projektu z divodu ¢asovych oken mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Loonars (2021) popisuje nevyhodu pii vyuZiti této metody u malych projekt vzhledem
k zaClenovani vyrovnavacich paméti do projektu.

Breakthrough Project Management (2016) konstatuje, ze hlavni nevyhodou metody
CCPM je slozitost aplikace do spolecnosti, jelikoz se dotyké prakticky vSeho. Autor piidava,
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ze dal$i nevyhodou, ato dost zdsadni, se tyka nekompatibility metody CCPM s uzaviranim

smluv v rdmci projekta.

1.8 Metody pro analyzu a Fizeni rizik projektu

Smejkal a Rais (2013) uvadi mezi metody analyzy projektu afizeni rizik metody
kvalitativni, metody kvantitativni a kombinované metody vychazejici z kombinace
predchozich dvou metod. Metody pro analyzu rizika nejsou podle Tichého (2006) nikde
uzédkonény vzhledem k velkému mnozstvi rizik a tyto metody slouzi jak k vyuziti, tak pouze

k inspiraci.

1.8.1 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody podle Smejkala aRaise (2013) vychazeji z propocta
matematickych. Autofi vnimaji vyhodu téchto metod ve vyuziti ¢iselnych hodnot pro vyjadieni
pravdépodobnosti vzniku piihody, zatimco nevyhodu vidi ve slozitosti pouziti této metody.

Fiala (2004) udava, ze pravdépodobnostni rozdé€leni je u téchto metod stanoveno
pomoci rozhodovaci matice, prostfednictvim simulace, citlivosti nebo pomoci rozhodovacich
strom1l.

Korecky a Trkovsky (2011) povazuji metodu PERT za jednu z metod s pouzitim

mnozstvi pravdépodobnosti pro specifikaci vSech rizik.

1.8.1.1 Rozhodovaci matice

Rozhodovaci matici je podle Fialy (2004) mozné vyuzit, pokud zname rozdéleni
pravdépodobnosti nahodilych stavii. Autor dopliluje, Ze rozhodovaci matice je tvofena
variantami ve sloupci a moznymi situacemi v fadku, kdy snahou je ocekédvané hodnoty co
nejvice zvySovat.

Kaspar (2019) vnima metodu rozhodovaci matice jako zptisob urceni pro a proti, kdy
dochdzi ke zkoumani daného problému. Autor dodava, Ze rozhodovaci matice se stanovuje
prevazné ve formé tabulky, kde sloupce oznacuji skutecnosti a fadky zahrnuji ovliviujici
faktory.

Autor dale konstatuje, ze uvnitt tabulky jsou pole, ktera jsou ur¢ena pro hodnoceni

od nejlepsiho po nejhorsi a dalsi, coZ uz zalezi na tvofiteli rozhodovaci matice.
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Obrazek 6 Rozhodovaci matice (Mind Tools, 2021)

Mind Tools (2021) popisuje metodu rozhodovaci matice, na obrazku ¢. 6 vyse, jako

pomoc pfi rozhodovani, kdy se naskytne selekce z vice moznosti ovlivnénych urcitymi faktory.

Autor vysvétluje postup metody v péti krocich, mezi kterymi se nachazi:

e soupis moznosti do fadku a ovliviijicich faktor do sloupctl,

e ohodnoceni kazdé moznosti s urcitymi faktory od nuly do péti, tedy od nejhorsi

po nejlepsi,

e dalsi ohodnoceni zhlediska vyznamnosti faktori pfi vybérech moznosti v ramci

rozhodovani — opét od nuly do péti, tedy nevyznamny az velmi vyznamny,

e ziskdni védzené¢ho vysledku pomoci ndsobeni hodnot v dané buiice ahodnoty

vyznamnosti,

e sectenim dochdzi k vysledkim, kdy nejvys$si hodnota je ta nejlepsi.

1.8.1.2 Rozhodovaci stromy

Podle Fialy (2004) se u projekti mnohdy stava, ze je nutné provést vice rozhodnuti, jez

se vazou jedno na druhé. Autor fika, ze u vicefdzovych rozhodnuti Ize aplikovat rozhodovaci

stromy. Dale autor popisuje zptisob stanoveni rozhodovacich stromt zobrazeny na obrazku ¢.

7 nize tak, ze na zacatku se nachazi rozhodovaci uzel s hranami, tedy moznostmi rozhodnuti,

které smétuji k situacnim uzltim, z nichz mifi jednotlivé situace s ur¢itymi pravdépodobnostmi.

Poté autor dodava, Ze tyto situace jsou nasledné vyhodnoceny.

28 : 5;\“-~__p_2L
5 DL

Obrazek 7 Rozhodovaci strom (Fiala, 2004)
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Korecky a Trkovsky (2011) udéavaji, ze rozhodovaci stromy lze vyuzit v rdmci analyzy
disledkt rozhodnuti mezi dvéma avice moznostmi. Autofi dale tvrdi, ze pomoci
rozhodovacich stromt Ize dojit k objasnéni dopadu nejistot na vysledky a zaroven k objeveni
jinych, dosud neobjevenych, rizik.

Wisniewski a Dolansky (1996) ftikaji, Zze aplikace metody rozhodovacich stromil
je vhodna zejména v piipadé, kdy pti posloupnosti nékolika rozhodnuti je kazdé navazujici

rozhodnuti zavislé na rozhodnuti predeslym.

1.8.1.3 Analyza citlivosti

Analyza citlivosti dle Fialy (2004) slouzi k rozhodnuti o riziku s nejvys$si mirou dopadu
na projekt.

Analyza citlivosti podle Koreckého a Trkovského (2011) slouzi ke zjiSténi dopadu
jistych faktort.

Podle EduPristine (2018) je analyza citlivosti vhodna pro vSechny ¢innosti v ramci
planovani nebo rozhodovani. Autor fika, ze analyzu citlivosti Ize d€lat riznymi metodami, mezi
které patii modely a simulace nebo prostfednictvim Microsoft Excell. Autor dale dopliuje, ze
v ramci analyzy citlivosti se rozliSuji dva ptistupy:

e Analyza mistni citlivosti — vyuZiti v jednoduchych nékladovych funkcich, kde probiha
analyza dopadu zvolené¢ho parametru na nakladové funkci za ptedpokladu, Ze zbylé
parametry zustavaji konstantni,

e (Globalni analyza citlivosti — za vyuziti metody Monte Carlo.

GoCardless (2021) vyzdvihuje mezi vyhody pouZiti této metody jistotu predpoveédi,
spravna rozhodnuti diky moznosti nahlédnuti do mist vyzadujicich zlepSeni a také jednoduchost
této metody. Naopak za nevyhodu povaZzuje autor mozné chyby vramci piedpovédi

vytvofenych z historickych dat.

1.8.1.4 Simulace

Simulaci projektu chape Fiala (2004) tak, Ze pomoci modelu preménujiciho nejistoty
s dopadem na cile a béhem procesu lze pouzit metodu Monte Carlo.

Tichy (20006) je presvédcen, Ze metodu Monte Carlo 1ze pouzit u riznorodych tloh diky
jeji ptizptsobivosti.

Simulace Monte Carlo je podle Koreckého a Trkovského (2011) metoda simulace
poskytujici vysledné riziko v ramci celého projektu, kterého je dosazeno prostiednictvim
pfemény vice rizik do jedné hodnoty. Autofi také dodavaji, Zze simulace této metody

se uskutecniuje v n€kolika tisicich krocich, kdy ve vSech krocich se vzdy vytvoti pro viechny
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nahodné veli¢iny nahodil4d hodnota, z nichz je ziskan vliv na cil projektu a takto to pokracuje
vice jak tisickrat, kdy uplnym vysledkem je ziskano celkové projektové riziko pro hlavni cil.
Podle Kracika (2015) lze metodu Monte Carlo pouzit ve finan¢nictvi, a to zejména
v ptipad¢ zjistovani velikosti portfolia. Divody pouziti metody simulace autor vidi zejména
v tom, Ze tato simulace nastifiuje velky pocet moznosti a dochazi tak k minimalizaci mozné
nejistoty. Podle autora je vyhoda v moznostech ziskani hodnot pro vice vstupnich dat, ale
naopak nevyhodou mizou byt Spatna poc¢atecni data ovliviiujici samotny vysledek. Jako dalsi
nevyhodu vidi autor v podcenéni ohledné mozné pravdépodobnosti vyskytu extrémnich situaci

z hlediska minimalnich ptipada vyskytu.

1.8.2 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou dle Smejkala a Raise (2013) postaveny na pravdépodobnosti
dostaveni se mozné udalosti s moznym rizikem v urcitém intervalu. Autofi uvadi, Ze pouZiti
kvalitativnich metod je snadné, ale zaroveil zde pfevlada subjektivita. Autofi dale tvrdi, Ze pfi
pouziti této metody u nakladt dochézi ke zhorSeni moznosti kontroly z ditvodu pouziti slovniho
vyjadieni misto finan¢niho.

Fiala (2004) chéape kvalitativni metody jako zplsob hodnoceni pravdépodobnosti

a dopad rizik pomoci slov s rozdélenim na velmi nizké, nizké, sttedni, vysoké a velmi vysoké.

1.8.2.1 Metoda Delphi

Metoda Delphi je podle Koreckého a Trkovského (2011) v pisemné formé z ditvodu
hodnoceni ze strany témét vzdy nedostizitelnych expertl, kteti podavaji svij odborny nazor
vramci hodnoceni rizik. Autofi vidi postup této metody v obecném definovani dotazu,
po uskutenéni rozhodnuti o expertech nasleduje zaslani, po ziskaném hodnoceni ze strany
expertll vznika proces porovnani a klasifikace odpovédi a vSe se opakuje do chvile Uplnych
jasnosti, kdy je vytvofen zaver a ¢asteCné objektivni stanovisko.

Idea Club (2021) uvadi, ze metoda Delphi upozad’uje diskuzi ve skupiné¢ pied
individudlnimi myslenkami a jeji cilem je dosdhnout shody ohledné predikce vyvoje s pomoci
subjektivnich nazori a skupiny odbornikd. Autor tvrdi, Ze se jedna o metodu expertnich odhadt
v ramci projektt s predikci do budoucna. Autor také dopliiuje, Zze pro metodu jsou typické
anonymita, opakovanost a shoda mezi odpovéd’'mi odbornikl. Autor tik4, Ze postup pro Delphi
metodu tvoii osloveni odbornikl, ktefi se neznaji, dale rozeslani dotaznikli vybranym

odborniktim, pticemz dotazniky se opakuji a v zavéru je vSe statisticky zhodnoceno.
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1.8.2.2 Analyza SWOT

Korecky a Trkovsky (2011) chapou analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb, anglicky Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, dale jen analyzu SWOT jako
metodu pro ziskani informaci ohledn¢ postaveni spole¢nosti. Autofi dale uvadeji, ze analyza
SWOT je provadéna na zaklad¢ interni analyzy, tedy zjisténi silnych a slabych stranek, a také
na zaklad¢ analyzy externi, s ohledem na piilezitosti a hrozby. Poté autofi dopliuji, Ze existuji
Ctyfi druhy strategii pro stanoveni opatfeni v ramci rizik, a to:

e strategie S-O — silné stranky v harmonii s ptilezitostmi,

e strategie W-O — vyuziti ptilezitosti s ohledem na odstranéni slabych stranek,
e strategie S-T — odvedeni hrozeb diky silnym strankam,

e strategie W-T — ohroZeni slabych stranek hrozbami.

Tichy (2006) chape analyzu SWOT jako metodu snadnou, kdy na zéklad¢ expertniho
tymu v rdmci vnitini struktury organizace probihd zjiStovani silnych a slabych stranek, dale
pak pfilezitosti a hrozeb pomoci pokladani otdzek a naslednymi odpovéd’'mi na dané otazky.

Strelec (2012) tika, ze SWOT analyza, na obrazku ¢. 8 nize, je velmi slozitad. Autor dale
popisuje, Ze postup pii analyze SWOT by mél byt tvofen navrhem SWOT analyzy, utvofenim
tymu odbornikd, specifikaci vnitiniho a vnéjSiho prosttedi, doplnénim faktorii do jednotlivych
¢asti matice a podlozenim divodu jejich zaneseni do matice, zvolenim nejvyznamnéjSich
faktorii, vybérem a tvorbou strategie a v zavéru vytvoreni planu pro moznost realizace strategie.

swot Analyza vnitfniho prostfedi
analyza  gjng siranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)

%' Strategie Strategie
é maximalizaci silnych strdnek —  minimalizaci slabych stranek —
maximalizovat pfileZitosti maximalizovat pfileZitosti
=
& MAX - MAX MIN - MAX
=]
a
o
=
n,
)
=
>
[+
5.
g Strategie Strategie
. maximalizaci silnych stranek —  minimalizaci slabych stranek —
'E: minimalizovat hrozby minimalizovat hrozby
o MAX - MIN MIN - MIN

Obrazek 8 SWOT analyza (Stielec, 2012)
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1.8.3 Kombinované metody

Smejkal a Rais (2013) tvrdi, Ze kombinované metody vyuZzivaji Ciselné hodnoty
apomoci zahrnuti kvalitativnich metod se dokazi vice pfiblizit skuteCnosti, nez jak je to
u metod kvantitativnich.

Korecky a Trkovsky (2011) zde fadi i metodu brainstormingu, jelikoz lze pouzit jak
vramci kvalitativni, tak ikvantitativni analyzy pomoci urovné nebo c¢iselného vyjadieni

stanoveni rizik.

1.8.3.1 Metoda UMRA

Metoda UMRA, tedy metoda univerzalni matice rizikové analyzy, anglicky Universal
Matrix of Risk Analysis, je podle Tichého (2006) rozclenéna do dvou etap, ato slovni
na zéklad¢€ stanoveni nebezpecnych segmenti projektu a nebezpecnych zdrojii pro segmenty
a etapa Ciselna, ktera se sousttedi na presumpci relevance nebezpeci pti vyuziti matice UMRA

a hodnoceni nebezpeci v rdmci zdvaznych odhadu.

1.8.3.2 Metoda FMEA

Tichy (2006) definuje metodu FMEA, Failure Mode and Effects Analysis, tedy analyza
mozného vyskytu a vlivu vad, jako metodu dvou etap, jez je zaloZena na slovni etapé a popisu
zrozeni, zpiisobu a moznych disledkl zdvad a na etapé ¢iselné na zéklad€ zjisténi rizik pomoci
indexu RPN prostiednictvim tii parametrt.

Svét produktivity (2012) chape metodu FMEA jakozto zpusob, ktery v jednotlivych
etapach namétu produktl ¢i procesii poskytuje identifikaci moznych poruch s jejich nasledky
a riziky, naslednym vy¢islenim, a diky tomu umoziuje se jim vyhnout.

Autor také uvadi postup pii pouziti této metody, kdy jednotlivymi kroky jsou ziskani
ucelenych udajli, analyza a nasledné zhodnoceni nalezenych chyb, déale potom ohodnocenti,
zlepSeni dosavadnich procesti, posouzeni vysledkil a zadvére¢né shrnuti, které z vySe uvedeného
vyplyva.

Autor dale pridava, Ze metoda FMEA ma urcité vyhody, mezi které patii prevence
mozného znehodnoceni kvality, minimalizace zmén v realiza¢ni fazi, ispora nakladi a zvyseni
zakaznické spokojenosti.

More Steam (2021) ftika, ze zéklady metody FMEA jsou ve zkuSenostech,
brainstormingu a zejména v pouziti redlnych dat. Autor dale uvadi, Ze mozny zpisob
zpracovani metody FMEA se nachdzi na obrazku ¢. 9 nize, kdy se jedna napiiklad o obor

automotive.
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Process Name: Left Front Seat Belt Install

FAILURE MODE & EFFECTS ANALYSIS (FMEA)

Process Number: SBT 445

Date:

Revision: 1.3

Failure Mode A) Severity B) Probability of | C) Probability of | Risk Preference
Occurence Detection Number (RPN)
Rate 1-10 Rate 1-10 Rate 1-10
10=Most Severe 10=Highest Probability 10=Lowest Probability Ax Bl
1) Select Wrong Color Seat Belt 5 4 3 &0
2) Seat Belt Bolt Not Fully Tightened 9 2 B 144
3) Trim Cover Clip Misaligned 2 3 4 24

Obrazek 9 Failure Mode and Effect Analysis (More Steam, 2021)

1.8.3.3 Metoda FTA
Metoda FTA, anglicky Fault Tree Analysis, tedy analyza stromu poruchovych stavi,

slouzi podle Koreckého a Trkovského (2011) zejména pro zjisténi a rozbor jednotlivych faktorti

zpisobujicich nechténé ptihody, tedy vrcholovou udalost znamenajici zdvadu zatizeni. Autofi

vnimaji metodu FTA tak, Ze nejprve je zvolena vrcholova udalost, u které jsou zjistovany

divody zavad, dale jsou z téchto zadvad vyvozeny dalsi pfic¢iny, coZ pokracuje aZ co nejniZe,

kdy jsou uréeny v zévéru pravdépodobnosti.

Firican (2019) popisuje metodu FTA jako metodu deduktivni, jez postupuje zkoumanou

problematiku smérem doll a zkouma nechtény stav pomoci logického pfistupu. Autor vnima

vyuziti této metody zejména v oboru letectvi a kosmonautiky, ale také ve strojirenstvi

a v oblasti inZzenyrstvi.
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Obrazek 10 Poruchovy stromovy diagram (Firican, 2019)
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Autor déle dopliiuje, ze vysledkem je poruchovy stromovy diagram, ktery je zobrazen
na obrazku ¢. 10 vySe. Autor dodava, ze vhodnost pouziti metody FTA je v pfipad¢ nutnosti
zajisténi kvality dat s pozadavky a ve chvili, kdy je nutné znat logiku sméfujici k potizim
s nekvalitnimi daty. Nevyhody jsou dle autora zejména v definovani Spatné pfi¢iny nebo

ve velice rozvétveném stromé z hlediska Spatné orientace.

1.8.3.4 Metoda ETA

Korecky a Trkovsky (2011) chdpou metodu ETA, anglicky Event Tree Analysis,
tedy analyzu stromu udélosti, jako moznost zjisStovani posloupnosti udalosti vzniklych
do konec¢né podoby vysledku. Podle autorti patii do kombinovanych metod z divodu vyuziti
jak kvalitativniho popisu posloupnosti udalosti, tak kvantitativni strankou pro zjisténi vysledku

pravdépodobnosti u zavérecnych udalosti.

Safeguard Safeguard Safeguard
1

2 3
S QOutcome1
|S F
S | " Outcome 2
|F
Initiating Qutcome 3
Event
F S Qutcome 4
i
Outcome 5

Obriazek 11 Event Tree Analysis (Egerton, 2016)

Egerton (2016) tvrdi, ze metoda ETA postupuje od klicové udalosti a urcéuje cestu pro
nasledné zhodnoceni moznych vysledkii. Autorka déle uvadi, ze i jako ostatni podobné metody,
tak 1 tato si zaklada na spravnosti postupti a nachazi se na obrazku ¢. 11 vyse.

Sutton Technical Books (2021) popisuje metodu stromu udalosti jako podobnou metodé
stromu poruch. Autor déale vysvétluje, ze metoda stromu udalosti zkouma dopad jednotlivych
selhanych polozek a jejich vliv na celkovy systém. Dle autora je po¢atecni udélost fazena do
poruch, chyby z lidské strany, vné¢j$i udalosti v podobé ptirodnich katastrof nebo selhani

nastroje.
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1.8.3.5 Analyza scénari

Analyzu scénait popisuji Korecky a Trkovsky (2011) jako stanoveni vice moznosti
vyvoje v budoucnu za pouziti dvou ¢i vice voleb vyvoje, jako jsou napiiklad nejhorsi, stfedni
nebo nejlepsi.

Dale autofi popisuji postup tak, Ze je zvolen tym pro stanoveni dopadii faktort
na nastalou potiz, dale jsou faktory rozebrany z pohledu velikosti dopadu a neurcitosti,
coz vytvori scénafe s dikladnym popisem, nasledné jsou scénafe provefeny otazkami,
co kdyby, nacez se urci pravdépodobnost a zavérecné zhodnoceni.

Febmat (2016) uvadi, ze analyza scénaiti je metoda predpovédi jednotlivych scénari
s pouzitim u rozhodovani ¢i pii rozpoCtech. Autor dale vykresluje tii druhy scénaiii, mezi které
fadi:

e  Optimisticky — nejlepsi scénar,
e Realisticky — scénéf s nejvyssi pravdépodobnosti,
e Pesimisticky — nejhorsi scénaf.

Klucka (2006) chéape jednotlivé kroky analyzy scénait jako urceni scénafe a jeho

ohroZzujicich Ciniteld, pfiprava na budoucnost, sledovani scéndit a srovnani vyslednych dat

s vyvojem v historii.

1.9 Prostredi pro grafické znazornéni

Fiala (2004) tvrdi, Ze béhem realizace projektu je nezbytné monitorovat dobu trvani
jednotlivych ¢innosti, finance a rozsah. Autor pokracuje, Ze pokud nastanou potize v disledku
zpomaleni projektu nebo presahnuti zdrojii ¢i rozpoctu, tak na zdkladé Microsoft Project Ize
vymyslet vychodisko. Déle autor dodava, Ze jednou z funkci Microsoft Project je Ganttiv
diagram.

Wisniewski a Dolansky (1996) upiesnuji, ze na zakladé vystupt sitového grafu lze

pomoci Ganttova diagramu kontrolovat pritbéh uskutecnéni projektu.

1.9.1 Microsoft Project

Podle Fialy (2004) je pro vedeni projektii nutnost vyuziti aplikaci na pocitaci, a praveé
Microsoft Project je jednou z moznych aplikaci. Autor dale dodava, Ze Microsoft Project
umoziuje projektové planovani a vedeni, analyzu Casu projektu, grafické znazornéni projektu
pomoci Ganttova diagramu nebo ve form¢ kalendare, rozdé€leni zdroji, propocet nakladi

projektu a mnoho dal$ich moZnosti.
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Microsoft Project Hyndrék (2000) chéape jako snadno dostupny po finanéni strance

1 vykonové strance. Déle podle autora se projekt pomoci Microsoft Project stanovuje postupné

v téchto krocich:

vSeobecné informace o projektu, datum odstartovani a ukoncéeni projektu,
vytvofeni seznamu ukold,

uprava posloupnosti tkolt a jejich ¢asové ohranicent,

vytvoreni inventéie zdroji a pierozdéleni k ukolim,

stanoveni nakladda,

tvorba Ganttovych diagramii,

sledovani a kontrola projektového planu.

Support Microsoft (2021a) uvadi, Ze projektové fizeni je slozité, ale pomoci Microsoft

Project Ize projekt nejen planovat a fidit, ale také sdilet pro potieby ostatnich.

Dale autor pfidava informace, ze pro usnadnéni tvorby pldnu pomdhéd rozvrhnuti

jednotlivych postupt do ¢tyf skupin, a to vytvoreni ukold, sefazeni ukoli do posloupnosti,

doplnéni lidskych zdrojii k tkoliim a v neposledni fadé¢ propojend komunikace v celém

projektu.

& My Work :
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Tasks by Status Tasks by Project > Bucket Effort by Project > Bucket Effort
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Effort Completed

¥ M0
) “" 805
i v : 3 00 Effort Remaining
Emp ) s
-

Obrazek 12 Microsoft Project Plan 5 (Microsoft, 2019)
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1.9.2 Ganttiv diagram

Ganttovy diagramy chape Klusonn (1973) jako urCitou formu zobrazeni zavislosti
mezi ¢innostmi a ¢asem, coz lze vyuzit nejen jako prostiedek pro sestaveni planu z hlediska
Casu, ale i kontroly sledu Cinnosti. Autor déle tvrdi, Ze sitova analyza zdokonaluje hlavni
ideu Ganttova diagramu pomoci sladéni veskerych Cinnosti s cilem co nejkratSiho splnéni
projektu.

Wisniewski a Dolansky (1996) dodavaji, ze Ganttiiv diagram je tvoien dvémi osami,
kdy svisla osa znazoriiuje ¢innosti projektu a vodorovna osa znaci dobu trvani projektu. Autofi
také tvrdi, Ze diky Ganttové diagramu lze zjistovat mozné odchylky a oproti sitovému grafu je
i mnohem ucelnéjsi. Dale autofi fikaji, ze existuji tfi zpusoby odhadu ¢asovych oken pro
¢innosti, a to:

e optimisticky odhad — tvofen minimalnim ¢asem prubchu cinnosti pii predpokladu
prabéhu bez komplikaci,

e nejpravdépodobnéjsi odhad — nejvice pravdépodobny cas prubéhu cinnosti za
normalnich podminek,

e pesimisticky odhad — ¢as pribéhi ¢innosti s vyskytem komplikaci.

EH e A 8 = PARE REPAINL-5.mpp - Project Standard
TASK  RESOURCE  REPORT  PROVECT  WIEW  DEVELOVER
MER pE=F glawes o DO o e e e e e e e
Tt el Lot | Tk, I Tk Boefine Sippge A R T - | - - - , - - - - -
e g oy : ItaTils pghe s l_’i * * * + * * * + * * . [ * * * *
olumns Bar Styles it Style
O hicde » Toskhame v|Duntion wi St o Finsh ! : y w1 '
- 4 Pipe Repair & Improve 15days  9/4/17  8/22/17 ow = B Lt i PipeRepalr & Improve:
T R R S5 s | e SUSSEEEE ' SRR REmEe
: i m Start Project 0 days 8/a/17 9/af17 4 Stirt Project food s of
e e i T R . : b i o T
1 - + Demelition Piping 2 days a/aj17 ajsf17 10 Demeolition Piping - -
i w Drain Piping System 1day 5/8/17 8/af17 (i Dﬂm PipingSystem |
b L"}| - Remove Damaged Piping 1day 9/5/17 85017 "-llemevonlml'nl it
- « installation Piping System wdays  ofsly spefy | | e i | instaliation P
- 4 Piping 10 days a6/17 9/19/17 H | “| Piping
& T S o T he DOIIIER ....j i v . i b e S
nig = Test Piping at Pressure 1day 117 9117 ;i - Tast Plping at Pressure g
e T A s e reoay 0 SR | R SEERORRSWE . SREEENEe
2 = + Thrustblock 6 days W1T  afaefar i i N ex 5
T P e i i R Giaione -
‘I wm Lay Rebar 1day s1/17 91317 i E " Lay Rebar
T i e G o e
g 2 = Strike Forms 1day %19/17  9/13/17 i oeforms [ (G
.:: L # Quality Assurance 3days af2nf17 af22/17 T (Quality Assurance: |
3_: & = Write Quality Assurance Report 2days 82017 ofM/17 ~Write Quality Assurance Repart
7— =T Final Quality Assurance Inspection  1day s/2217 sf22/17 eé’lmlpwllty&umnuinmw
. i

Obrazek 13 Ganttiiv diagram (Tran, 2015)

Tran (2015) poukazuje na Ganttiv diagram jako moZnost monitorovani probihajiciho
projektu, ale podotyka také fakt, Ze Ganttliv diagram neumoziuje zjistit kritické ¢innosti.
Autorka tedy pokracuje, ze zde je zapotiebi vyuzit metodu CPM, kterd se vypoctem kritické

cesty zabyva.
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Dale autorka zminuje, Ze Ganttiiv diagram je velmi dulezity nastroj pro manazery
projektu, jenz je vyobrazen na obrazku €. 13 vyse.

Support Microsoft (2021b) tika, ze Ganttiiv diagram lze pouzit pro zobrazeni vypoctu
metody PERT. Autor dale dodava, ze pii vypoctu optimistického odhadu metody PERT lze
sestrojit 1 optimisticky Ganttliv diagram dle vypoctenych hodnot.

Podle Ramos (2020) je Ganttiv diagram vhodny pro monitorovani tkolt v ramci
projektu. Autorka dale doplnuje, Zze v ramci metody CPM Ize pouzit Ganttiv diagram jako
zobrazeni Cinnosti projektu z hlediska casovych posuni, ale také z pohledu zdroji. Autorka
také dodava, ze Ganttiv diagram v navaznosti na metodu CPM ukazuje prubéh projektu,

pottebné zdroje na dal$i ¢innosti a predchiidce jednotlivych ¢innosti.
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2 ANALYZA ZMENY PROCESU SKLADOVANI
V EUROMEDIA GROUP, A.S.

V této kapitole je popsana analyza soucasné¢ho stavu spolecnosti EUROMEDIA
GROUP, a.s. Obsahem jsou v§eobecné informace o spole¢nosti, dale je zde rozebran soucasny
zpisob skladovani od wuspotadani skladového prostoru, pfes pfijeti zbozi na sklad
a vychystavani zbozi, az po manipulacni techniku vyuzivanou v ramci skladového prostoru.
Dalsimi problematikami analytické ¢asti jsou samotnd zména skladovani s diivody vedouci
k této zméné¢, déle aspekty souvisejici se zménou a ticastnici podléhajici zméné, v neposledni

fad¢ jsou zde identifikovany rizika zmény.

2.1 Informace o spolecnosti

Spole¢nost EUROMEDIA GROUP a.s. je jednou znejrozsahlejSich spolecnosti
podnikajicich v oboru knizniho trhu v Ceské republice a je vlastnikem nakladatelskych znagek,
jako jsou Odeon, Universum, YOLI, Esence, Pragma, Pikola, Listen, Laser, Brana a Kalibr,
sefazenych dle vzniku vzestupné. Spole¢nost EUROMEDIA GROUP, a.s. zahdjila v Ceské
republice podnikani v roce 1991 av dalSim roce 1992 zacala s provozovanim ctenéiského
klubu pod ndzvem Knizni klub, jenz ma v soucasnosti okolo 200 000 ¢lend. Spolecnost
je soudasné také majitelem nejrozsahlejiiho knizniho velkoobchodu v CR, jenz je zasobitelem
knihkupeckych siti, knihkupcii, hypermarkett a také internetovych obchodt. Tato prace je vSak
zaméfena pouze na pobocku spole€nosti EUROMEDIA GROUP, a.s., kterd se nachazi

v Novém StraSeci, zadpadné od Prahy.

2.2 Soucasny zpusob skladovani

V soucasné dobé€ spole¢nost nevyuziva v ramci skladovani inovativni technologie, které
by tento proces urychlily. VSechny kony souvisejici s pfijetim zboZi na sklad, vychystavanim
zbozi ze skladu a manipulaci se zboZi vramci skladovych ukonii provadéji zaméstnanci
spolecnosti v rdmci tfisménného provozu pomoci manipulac¢ni techniky, rucnich skenera
a nakupnich voziki. Co se vSak ty€e procesu baleni zbozi, vyuziva spole¢nost balici linku, ktera
usnadiiuje baleni knih pfed oc¢ekavanou expedici a zaroven diky rychlosti je mozné zabalit

knihy v rychlosti, kterou by zaméstnanci sami téZko prekonali.

2.2.1 Zpusob uspoiadani skladu
Sklad spole¢nosti EUROMEDIA GROUP, a.s. tvofi témé&f celou plochu celé

spolecnosti, jelikoz spolecnost v dané pobocce nevyrabi zadné vyrobky, ale soustiedi se pouze
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na piijem zbozi, skladovani, baleni a expedici. Ve skladovych prostorech jsou umistény regaly
se zbozim, které je v nich umisténo bud’ voln¢€ nebo v boxech, a celkova plocha skladu ¢ini
6 500 m>.

Na obréazku €. 14 nize se nachazi plocha skladu s ¢isly hal po pravé strané, kterd je
rozélenéna do ¢tyt hal, kdy kazda z hal ma rozlohu pfiblizng 1 600 m? a komplexné tvoii jeden
souvisly objekt, ktery je oddélen pouze sténami a je tedy priichozi v ramci vSech hal. Prvni hala
je tvofena skladem k vychystavani na levé stran¢ obrazku a expedici zbozi v rdmci obchodu
B2B, tedy Business to Business, ¢esky obchod obchodu, s expedi¢ni linkou na pravé strané.
Sklad k vychystavani je tvofen galerii, ktera zahrnuje dvé patra, ale do budoucna je planovéano
1 patro tfeti vzhledem ke zvySujicimu se mnozstvi zbozi v ramci expedice. Ve druhé hale se
nachdzi dalsi sklad se zbozim, déle sklad remisi a dvé balici linky a pro obchod typu B2C,
anglicky Business to Consumer, v piekladu obchod spottebiteli. Ackoliv jsou tieti a ctvrta hala

odd¢leny, nachézi se v nich to samé, a to ptijem zbozi a také paletovy sklad.
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Obrazek 14 Sklad spole¢nosti EUROMEDIA GROUP, a.s. (interni materialy spolecnosti,
2021)
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2.2.2 Prijeti zbozi na sklad

Ptijeti zbozi na sklad probiha tak, ze nejprve pfijede dopravce na rampu a skladnici
zaCinaji vychystavat zbozi. B&hem vychystdvani zbozi zndkladniho vozidla probiha
identifikace dokumentii v ramci podniku, a pokud je vSe v potfadku, tak skladnici nasledné
zbozi pfijmou.

U pfijatého zbozi je provaddén sken palet azbozi do systému avSe je srovnano
dle dokladi z diivodu ovéfeni spravnosti. Pokud vSak nastane néjaky problém v ramci
srovnavani, mohou ho rozeznat pouze skladnici, jelikoZ samotny systém zatim neni
naprogramovany na rozliSovani chyb a upozornovani na n¢. Naskenované palety a zbozi mifi
ze skenovaciho terminélu pfimo do systému podniku. Pokud vsak pfijaté zbozi neni doposud

v systému zaregistrovano, musi byt zméteno a zvazeno, na coz je skladnik b&hem skenovani

upozornén skenovacim terminalem.

Obrazek 15 CUBISCAN (autor, 2021)

Mg¢éteni a vazeni probiha pomoci zatizeni CUBISCAN na obrazku ¢. 15 vyse, které
v sob¢ zahrnuje displej s informacemi o nafteni zbozi pifes ctecku vyobrazeny vpravo
na obrazku. Nasledn¢ jsou na displeji zobrazeny informace, zda se dané zbozi v systému
nachazi, ¢i nikoliv. Pokud zboZzi doposud v systému nebylo uvedeno, tak skladnik zbozi polozi
na desku CUBISCANu, nésledné ptejede ramem, nachazejicim se na pravé stran¢ desky, pies

desku a zboZi je timto zméteno i1 zvaZzeno a uvedeno v systému zboZi.
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Po naskenovani zbozi do systému je vystavena kancelaii ptijemka, kterd mitize byt typu
zavedeno nebo nerealizovano. Pfijemka obsahuje jméno dodavatele, externi reference jako jsou
napt. dodaci list, dale ptijemka obsahuje datum, ptepravu a polozky bud’ ziskan¢ od dodavatele
na zakladé dodaciho listu nebo dle objednavky, kterd byla zadana. Polozky jsou srovnany
se seznamem na piijmu, a pokud jsou zde néjaké rozdily, vse je feseno s nakupnim oddé€lenim,
jinak probiha proces realizace, kdy je ptijaté zbozi akceptovano systémem a objednavka je tedy
vykryta.

Ptijem zboZi je zasilan do WMS, dale Warehouse Management System, ¢esky Systém
fizeni skladu, podle kterého jsou urcovany skladové lokace. Skladové lokace mohou mit tii
typy, a to nadmeérna zasoba, vychystani a zvlastni uréeni, kdy do ptipadt zvlastniho urceni patti
odpad, rozdil ¢i defekt. Ve treti a ctvrté hale se nachdzi paletovy sklad, kdy prvni dvé patra
slouzi jako lokace pro vychystani a od tfetiho patra vyse je lokace pro nadmérnou zasobu.

Lokace pro vychystani a nadmérnou zasobu je fizena systémem, a pokud systém zjisti
malou vychystavaci zasobu, ktera je sledovana nékolikrat denn¢ a na 3 dny doptedu, upozorni
skladniky tablety na systémovych vozech, Ze je nutné pfesunout polozky z nadmérné zasoby
do vychystavek, coz probiha pouze u ranni a odpoledni smény v rdmci piijmu zbozi, naopak
béhem nocni smény probihd dopliiovani vychystavaci zasoby. Jako disponibilni zasoba jsou

ve spolec¢nosti brany dohromady pfijem zbozi se stavem na skladu.

2.2.3 Remise

Remise znamena vracené zboZi, kdy je vraceno zadkaznikem dle vlastniho uvaZeni nebo
spole¢nost uzna, ze je lepsi ho vratit zpét a nachdzi se ve druhé hale, konkrétné ve druhém patie
galerie. U remise je vyuZzita metoda FIFO, tedy First In — First Out, ¢esky prvni dovniti — prvni
ven, coZ znamena, 7e zboZi z remise je zpracovavano dle oznaceni dne na oddé€leni piijmu
zboZzi, nachéazejici se na zabalené paleté.

Postup zpracovani remisi je takovy, Ze jesté pfed piijetim zboZzi prichdzi spolecnosti
informace k dané zasilce, k okamzZiku pfijeti zboZi je zabalena paleta oznacena dnem pfijeti,
coZ je nasledné vyuzivano v ramci zpracovani dané zasilky podle metody FIFO.

Nasledné se paleta s remisi premisti do skladu remisi a postupné se zasilky zpracovavaji
praveé podle data, tedy vlastné potadi, pfijeti na sklad. ZboZi je nejprve vybaleno, je nutno déle
sloupnout etikety ze zbozi a vlozit informace do systému. Takto zpracované zbozi je poté
vytiidéno a uskladnéno do ptislusného skladu vychystavek nebo nadmérné zasoby, dle aktudlni

potieby.
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Do budoucna je uvazovano i o aplikaci, kterd by umoznovala zaznamenat data o remisi
doptedu v ramci zaevidovani do systému, coz by m¢lo usnadnit nejen pifijem tohoto druhu

zbozi, ale také Cinnosti s tim souvisejici.

2.2.4 Vychystavani zbozi

Expedice zbozi se provadi na zéklad¢ systému objednavek, ato v piipadé, kdy
je objednavka mozna k expedici. Veskeré obchodni parametry jsou k dispozici logistickému
odd¢leni, na kterém se provadi alokace zbozi. Pod alokaci daného zbozi je mySlena rezervace
konkrétniho objemu zbozi, které se nachazi v urCité lokaci daného skladu. Jelikoz sklad
spolecnosti nevyuziva zadnou z metod FIFO nebo LIFO, anglicky Last In, First Out, v ptekladu
posledni dovniti — prvni ven, zbozi je ze skladu vybirdno pouze dle potieby.

Ve spole¢nosti jsou dale rozliSovany dvé metody expedice, do kterych patii zplisoby
B2B aB2C. Vramci B2B je mysSlen velkoobchod, do kterého se tadi velké obchody
a knihkupectvi, naopak u B2C zde konfiguruje maloobchod, jenZ funguje na bazi e-shopt,
které prodavaji zbozi koneénym zakaznikiim.

Vychystavani v ramci B2C zahrnuje malo polozek po malo kusech pro jednotlivé
zakazniky z e-shoptll. Oproti tomu vychystavani na zakladé B2B je realizovano prostfednictvim
dokladového vychystdvani a vychystavani probihd tedy podle dodaci adresy, a ve velkém
mnozstvi objemu.

Pro vychystavani pouzivaji zaméstnanci nakupni voziky, do kterych se zbozi dle
objednavky vklada zjednotlivych lokaci ve skladu. Pfi expedici vramci B2B je objem
expedovaného zbozi velky, tudiz je expedované zbozi ve vice ndkupnich vozikach, ale
sméfovano pouze na jednu adresu.

Naopak pfi expedici vramci B2C se vjednom nakupnim voziku nachazi vice
objednavek po menSim mnoZstvi, které se na zavér pred samotnym balenim jeSté tridi
na jednotlivé zasilky.

Po celou dobu vychystavani pouZivaji zaméstnanci termindly, ve kterych je navolen
druh expedice, tedy B2C nebo B2B, aterminal nasledné¢ vybird dle aktualniho stavu
objednavek. Celkem se ve spole¢nosti nachazi 80 terminald.

Postup vychystavani je takovy, Ze zaméstnanec si nejprve vezme ze skiin€ terminal,
do kterého zada kod pro zahdjeni vychystavani, coz je ID kod pro piihlaseni, ktery ma kazdy
zamestnanec pridelen.

Na zéklad¢ prihlaseni systém terminalu vygeneruje kod, ktery slouZzi pro tisk etikety.

Tato etiketa slouZzi jako zdroj informaci o dané vychystané objednévce.
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Etiketa je pomoci tiskarny etiket a ¢arovych kodii, na obrdzku €. 16 nize, vytiSténa
a zaméstnanci ji lepi bud’ na madlo nédkupniho voziku, a to v pfipadé, jedna-li se o expedici
typu B2B nebo se etiketa lepi ptimo na bednu vlozenou do nakupniho voziku, a to v ptipadé,

Ze se jedna o expedici typu B2C.

Obrazek 16 Tiskarna etiket a ¢arovych kéda Zebra ZT411 (autor, 2021)

Jakmile ma zaméstnanec nalepenou etiketu na ndkupnim voziku nebo na krabici, nacte
z této etikety kod termindlem a nasledné mtliZe zacit vychystavat dle pokynt na terminalu, ktery
zobrazuje ¢islo regalu, ve kterém se dané zboZzi nachazi. Pro piehlednost jsou ve skladu popsany
ulicky s Cisly regaldi, coz je zndzornéno v piiloze A. Po vychystani objednavky jede
zaméstnanec s nakupnim vozikem na uréené misto, kde se nakupni voziky shromazd'uji, nez
podstoupi proces baleni. Toto misto uruje mistr dané smény a spadaji sem pouze ty nakupni
voziky, které obsahuji objednavku pro expedici typu B2B.

Vychystané zbozi pro expedici B2C se nachazi v krabicich, které dale zaméstnanec
premisti do regalu specialniho urceni. Regal specialniho urceni slouzi jako regal tfidici,
ve kterém si zaméstnanec pracujici na balicim oddéleni vezme krabici s vice objednavkami,

roztfidi ji a nasledné zabali.

2.2.5 Baleni
Baleni zbozi se 1iSi vramci typu expedice, kdy uexpedice typu B2B je zbozi
dle objednavky lozeno bud’ na paletu, coz je velice slozité a vyzaduje uréity um a presné

naskladdni knih pro wvyuziti lozné plochy azarovenn pro zabezpeCeni pro piepravu
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k zdkaznikovi, nebo je zbozi vkladano do boxtli tvofenych papirovymi krabicemi o rtiznych
rozmeérech, a prave tyto rozmery papirovych krabic zavisi na rozhodnuti zaméstnance, kterou
pouZije. Naopak baleni v ramci expedice B2C probihd snadnéji, jelikoZ jsou zésilky mensi

oproti expedici B2B, a pfedev§im pokud se jedné o knihy, coz je ve vétSiné ptipadii prave tento

typ zbozi, tak spole¢nost vyuziva balici linku, ktera zabali expedované zbozi do kartonu.

N\

Obrazek 17 Balici linka — CARTON WRAP (autor, 2021)

Spolecnost vlastni dvé balici linky, z ¢ehoz starsi linka PRIORITY PACK, nachazejici
se v ptiloze B, pochazi z Ameriky a zabali pouze zbozi, které je placaté a malo rozmérné, tudiz
sem spadaji jen urcité typy zbozi. Druha balici linka pochazi z Italie a nese ndzev CARTON
WRAP, jez se nachazi na obrazku €. 17 vySe, jeZ je novéjsi oproti balici lince z USA, zabira
ve spole¢nosti vétsi plochu a dokéaze zabalit zboZzi s vySkou aZ osm milimetril, a navic je velice
Setrna v oblasti odpadu z baleni, coz ji ptfidava i velmi ptfinosnou ekologickou hodnotu.

Dale také balici linka CARTON WRAP dokaze zabalit zbozi tak, aby béhem piepravy
nebyly nachylné ¢asti zbozi poskozeny. Zbozi, které vSak nespliiuje parametry pro moznost
baleni na balici lince, musi byt zabaleno ru¢né.

Proces baleni u expedice B2C tedy zac¢ind tak, ze zaméstnanec oddéleni baleni zbozi si
vezme krabici z regéalu specialniho ur€eni, nacte kod na pocitac, ptijme danou krabici a po
naskenovani zbozi je na displeji zobrazeno, co do dané zésilky patii. Po odd¢leni zasilek

ptichazi na fadu vytisknuti QR kodu pro baleni pomoci zatizeni pro tisk QR kodt ZM 400. Nez
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je zbozi zabaleno do strecové folie, na kterou je nasledné nalepen kod, zobrazi se na displeji,
zda je nutné dolozit doklad ¢i nikoliv (dle e-mailti zdkaznikd) a zda se bude k objednévce
pridavat marketingovy doplnék, tedy materidl, ktery se piidava bud’ rovnou nebo az pfi
kompletaci zasilky. Nasledn¢ je zbozi bud’ poslano na balici linku, ktera zbozi zabali a zbozi
pokracuje dale po pasu az do mista, kde se nachdzi tiskarna a aplikator Stitka.

Zbozi je tedy nejprve zmonitorovano kamerou, a pokud jsou vSechny udaje shodné, tak
postupuje zbozi do cilového mista, a pravé v tomto okamziku probéhne v systému ukonceni
expedice a zboZi je pievzato zaméstnanci k preprave a lozeno na paletu, kterd patii konkrétnimu
dopravci. Mezi takové dopravce patii napiiklad PPL, GEIS, Ceska posta, Zasilkovna nebo
Ulozenka. Mlze vSak nastat i problém, kdy udaje shodné nejsou a zbozi je vyhozeno z pasu
jako chyba expedice a musi byt zpracovano konkrétnim zaméstnancem.

Baleni v ramci expedice B2B probiha tak, Zze po dostavnikovém pésu pfiijizdi zbozi
k expedici. Jak jiz bylo zminéno, tak podle objemu zbozi se urcuje, zda bude pouzita paleta
nebo papirové krabice o rtiznych rozmérech. Pfi loZeni jsou pouzity bud etikety dané
spole¢nosti, nebo je nékdy také pozadovano, aby byly na kazdém zbozi etikety vylepeny.

Po zabaleni je zbozi pfipraveno k expedici, kdy vzdy pro jednu paletu spada jeden
dopravce. Momentalné je dopravcem spolecnosti spole¢nost GEIS a pokud je nutna preprava
nad rdmec z jakychkoliv diivodi, najima spolecnost dopravcee, z ¢ehoz vyplyva, Ze spolecnost

nevlastni zddné vozy pro piepravu.

2.2.6 Manipulacni technika

V ramci skladovéni a pfemist'ovani zbozi, ptedevsim co se tyce paletového skladu, je
ve spoleénosti vyuzivana manipulaéni technika od spole¢nosti Jungheinrich CR, s.r.o. Tuto
manipulacni techniku tvoii ve spolec¢nosti ti1 typy techniky slouZici k manipulaci se zboZim
a paletami. Vybrana spolec¢nost pouziva elektrické ru¢né vedené vysokozdvizné voziky na
pfepravu palet, a jejich zaskladnéni a v neposledni fad¢ sem patii i regalové zakladace, kdy obé
tyto manipula¢ni techniky jsou zobrazeny v piiloze C.

Umisténi regalového zakladace mezi ulickami regalt ve skladu, diky kterému se mutze
zamestnanec dostat do vysek regalli pro dané zbozi, 1ze vidét v ptiloze C. A poté na pravé strané
od regalového zakladace lze vidét elektricky ruén€ vedeny vysokozdvizny vozik, ktery
se vyuziva pro premisténi palet do regalu v rdmci urcité vysky. Déle vybrand spolecnost
vyuzivé elektrické ru¢né vedené nizkozdvizné voziky EJE 116 na obrazku ¢. 18 nize, které
slouzi pro piepravu palet od mista piijmu zboZi do mista, kde se piijaté zbozi zadava do systému

a pfipravuje se na zaskladnéni.
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Obrazek 18 Elektricky ruéné vedeny nizkozdvizny vozik (autor, 2021)

2.3 Zména skladovani

V souCasné¢ dob& provadéji veskeré manipulace ve skladu skladnici. Ackoliv
je ve spolecnosti vyuzivana manipula¢ni technika od spolecnosti Jungheinrich pro vykony
jako jsou piijem zbozi na sklad nebo piesuny zbozi vramci skladovych prostord,
¢i vychystavani zbozi provadi zaméstnanci spolecnosti rucné.

Od dob vyvoje riznych automatickych manipulacnich technik aZz po automatické
systémy skladovani, znamé pod zkratkou AS/RS, anglicky Automated Storage and Retrieval
System, dale automaticky skladovaci a vyhledavaci systém, vSak dochdzi ke zmén¢ v oblasti
vnimani lidského faktoru v ramei riznych ¢innosti ve spole¢nostech, a co se tyka preciznosti
a pfedevsim rychlosti, fadi se automatizace o stupenl vyse pred lidsky faktor.

Ackoliv je automatizace vnimana jako rychlejsi zptsob vykonu ¢innosti, je vSak nutné
podotknout, ze lidska ¢innost je i tak stale nezbytna pro uréité ¢innosti, které souvisi s obsluhou
téchto automatickych zafizeni. A pravé z tohoto vyplyva, ze i pti implementaci jakéhokoliv
druhu automatizace do spole¢nosti je itak nutné mit k dispozici lidské sily, které doplituji
¢innosti daného zatizeni v takovych ukonech, které ani samotné inovacni technologie nedokéazi
zabezpecit.

Zména skladovani se tykd dosavadnich skladovych prostorti vybrané spole¢nosti, kdy
misto manualné¢ obsluhovaného skladu skladniky vybrand spole¢nost planuje zavedeni

automatického skladového systému a dale namisto volné lozeného zbozi do regalu by bylo
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zbozi skladovano v boxech pro lepsi orientaci, lep$i vyuziti prostoru skladu a v neposledni fadé
pro vyuziti celkové skladové plochy v rdmci vybrané spolecnosti.

Jedna se o automaticky systém skladovani miniload, ktery pomoci PLC boxt pro
uskladnéni zbozi umoznuje presnéj$i usporadani skladu, a predevsim rychlejsi piijem zbozi
do skladu ¢i vychystavani zbozi ze skladu. A pravé rychlé vychystavani zbozi je se zvySujicim
se poCtem objednavek velmi dulezité. Ackoliv prvotni a konecné cinnosti jsou ipfi této
technologii na zaméstnancich, kdy se jedna oulozeni zbozi pii pfijmu do boxi a pfi
vychystavani vyjmuti zbozi z box1, tak veskeré ostatni procesy ve skladu, jako je ulozeni
do skladu, vychystani ze skladu a ptfesuny vramci skladovych prostori obstarava prave
miniload.

Dale v ramci propojeni s IT systémy jako je systtm WMS ve spole¢nosti dochéazi
k fizeni vychystavani zbozi dle objednavek na zéklad€ systému a neni zde potteba lidského
faktoru pro dalsi fizeni, coz vede k usnadnéni pribéhu celého vychystavani a k celkovému

zrychleni procesu.

2.3.1 Divody vedouci ke zméné

Mezi ditvody vedouci ke zméné patii fada faktord, které nelze opomijet. Patii sem rist
poctu objednavek, ¢asova ndrocnost ve vychystavani zbozi vedouci k Casovym prostojim,
kradeze ze strany zaméstnancti, obCasna nepiehlednost zbozi v regalech a netiplné vyuziti celé
plochy skladu. Pro ptehlednost divodi s moznym vysledkem zmény, je nize vyobrazena

tabulka €. 2 s jejich ptehledem.

Tabulka 2 Pichled davodu vedoucich ke zméné

Diivod Vysledek zmény
‘ Ptizptsobeni se zvySujicimu poctu
Neustaly riist poctu objednavek _
objednavek
Casova naroénost vychystavani (prostoje) Zrychleni vychystavani zbozi ze skladu
KradeZe ze strany zaméstnancti SniZeni poctu kradezi
Obcasna nepiehlednost zbozi v regalech Zptehlednéni skladovaného zbozi
Neuplné vyuziti celé plochy skladu Lepsi vyuzitelnost skladové plochy

Zdroj: autor (2021)
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Prvnim a hlavnim divodem je neustile se zvySujici pocet objednavek, které je nutné
zpracovat do urcité Casové lhity, coz je pfi velkém mnozstvi velmi obtizné. A ackoliv
jsou na zpracovani objednavek terminy, které maji uréitou ¢asovou rezervu, pii nahromadéni
objednavek zejména béhem piedvanocnich mésicli byva oproti jinym mésicim v roce velmi
narocné.

Druhym diivodem je Casova ndro¢nost ve vychystavani zbozi, jelikoz zaméstnanci musi
chodit pro jednotlivé knihy do regalt. Jelikoz je regalovy sklad velky a kazd4a kniha se nachazi
v jiné lokaci, dochazi zde k vysSim casovym potiebam na vychystani jedné objednavky,
a to vede k ¢asovym prostojiim v ramci vychystavani. U expedice typu B2B trva vychystavani
jedné objednavky zhruba 40 minut a u expedice typu B2C zhruba 30 minut na vychystani jedné
objednavky. A pravé tyto Casy jsou jednim z diivodli pro zavedeni automatického systému
skladovani miniload,

Tretim divodem jsou kradeze ze strany zaméstnanct, kdy diky voln¢ lozenym kniham
dochdzi k odcizeni zaméstnanci. A jelikoz maji zaméstnanci ptistup prakticky ke vSemu zbozi
v regalech, kdy zbozi zahrnuje jak knihy, tak i naptiklad propisky, které se daji velmi jednoduse
schovat, aniz by si toho n¢kdo v§iml a po skon€eni smény navic nemusi zaméstnanci prochazet
zadnym termindlem pro kontrolu piipadného odcizeni zbozi, dochazi zde k ob¢asnym
kradezim, které vedou nejen ke schodkiim v ramci skladovych zésob, ale také k penéznim
ztratam odcizeného zbozi.

Ctvrtym takovym podstatnym diivodem je i obasna nepiehlednost skladovaného zboi,
nachazejici se pro specifikaci v ptiloze D, jelikoz soucasné je zbozi ve skladu pro vychystavani
lozeno volng v regalech ve dvou patrech galerie a zde vznika prostoj ze strany zaméstnancii pii
vychystavani zbozi dle objednavek. Dané zbozi totiz museji zaméstnanci nejprve najit dle
ptislusného regalu, ale nalezenim regélu to v§ak nekon¢i, jelikoZ mnohdy se na jednom regéle
vyskytuje vice druhil zboZi lozenych vedle sebe a zaméstnanec tudiZ musi hledat dané zbozi
v regalech.

Patym diivodem je netplné vyuziti celé plochy skladu, coZ vede k potiebé tyto skladové
prostory 1épe vyuzit, a pravé v dnesni dobé se jedna o velmi podstatnou zaleZitost. VSeobecné
lze konstatovat, ze plocha skladu se neda neustale rozSifovat v ramci dané¢ho objektu, coz
plati pro vétsSinu spolecnosti, jelikoz zastavénych ploch je dnes velké mnozstvi a rozSifovani
plochy stavajici byva vétSinou nefeSitelnou zélezitosti, pfevazné s jedinym feSenim,

a to prest¢hovanim objektu na misto nové. Pomoci aplikace miniloadu vSak dochazi k mnohem
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lep$imu vyuziti skladového prostoru, a to uz jen diky uspofadanym PLC boxtim ve skladé¢. Tyto
PLC boxy lze skladovat nejen vedle sebe, ale také nad sebou, coz Setii misto.

Vsechny tyto vysSe zminéné davody pii aplikaci zmény skladovani vedou
1 s respektovanim neustalého riastu poctu objednavek ke snizeni prostojii v ramci vychystavani
zbozi, ke snizeni kradezi, ale také ke zpiehlednéni skladovych polozek na skladé

a efektivnéjSimu vyuziti dosavadnich skladovych prostori.

2.4 Aspekty souvisejici se zménou

Aspekty souvisejici se zménou se dotykaji prakticky vSeho, co se tyka skladovani a ¢eho
se zmeéna dotkne. Do aspektli souvisejicich se zménou Ize zahrnout dosavadni zptlisob
skladovani zbozi, proces pfijmu a vychystavani zbozi s Cinnostmi s tim souvisejicimi, systém
vytizovani objednavek z pohledu IT systému, dale dosavadni umisténi skladovych prostora
a jako posledni je nutné vyfesit otazku ohledné zptsobu skladovani zbozi, které¢ ma velké
rozméry a nelze ho uskladnit v systému miniloadu.

Dosavadni zptisob skladovani zbozi je takovy, Ze zboZi je bud’ lozeno volné¢ v regdlovém
skladu v ptipad¢ vychystavani, nebo je loZzeno na paletach, a to v ptipadé zbozi nachéazejici se
ve skladu zasob. Zména by se tedy dotkla obou ptipadi lozeni, jelikoz je planovano zbozi
ukladat do PLC boxi o urcitych rozmérech, coz povede nejen k lepsi orientaci ve skladu, ale
také k uspofte prostoru.

Proces pfijmu a vychystavani zbozi s ¢innostmi s tim souvisejicimi je v soucasné dobé
vykonavan zaméstnanci manualné, u pfijmu zboZi s pomoci manipulacni techniky, jelikoZ
se jedna o uskladnovani zboZi loZeného na paletach. U pfijmu zboZzi by se zména tykala ¢innosti
nasledujicich po zvéazeni azméfeni zbozi na CUBISCANu, tedy cinnosti souvisejicich
s uskladnénim zboZi na sklad.

Zde by bylo nutné s piedstihem zajistit dostate¢ny pocet PLC boxt pro pfijaté zbozi,
které by bylo z palet pfemisténo do PLC boxl a néasledné¢ zadanim do systému miniloadu
zatazeno do skladu. Daéle vychystavani zbozi ze skladu dodnes probihalo manudlné
zaméstnanci, ale s ndstupem zmény by bylo zboZzi vychystdvano automaticky dle systému
objednavek. Cinnost zaméstnanci by se tedy tykala piipravy zbozi k expedici, které by jim bylo
dopraveno po dopravnikovém pésu az na jejich stanoviste.

Co se tyka IT systému skladovani, tak veskeré zbozi je zaneseno do systému WMS, kde
jsou také zpracovany objednavky. Systém WMS by existoval ve vybrané spolecnosti i nadéle
po zavedeni zmény skladovani, avSak pfi aplikaci automatického systému skladovani, v tomto

piipadé aplikaci miniloadu, by znamenala zména upravu systému WMS tak, aby v§echny PLC
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boxy nachazejici se ve skladu miniloadu byly propojeny pravé s timto systémem. Je zde tedy
zapotiebi nastaveni dodate¢ného propojeni s miniloadem, aby vS§e mohlo fungovat automaticky
a bez nutné¢ho zéasahu lidského faktoru.

Do aspekti je také nutné zahrnout i dosavadni skladové prostory spolecnosti, které
aktudlné zahrnuji Ctyfi haly. Jelikoz vSak vybrand spolecnost zahrnuje nepfetrzity, tedy
tiisménny provoz, je potieba zohlednit i zplisob, jakym bude automaticky systém skladovani
v podobé miniloadu do spolecnosti zaveden. Pokud vezmeme v potaz chod dvousménného
provozu, fesenim by zde bylo aplikace systému miniloadu mimo tyto smény a provoz by tedy
mohl néjakou formou fungovat stale, ale v tomto pifipad¢ se jedna o nepietrzity provoz, kdy
pteruseni by bylo velmi nékladné a i slozité, je nutné najit spravnou cestu feseni.

Zména v podob¢ systému miniloadu by ve vybrané spolecnosti znamenala pfistavéni
dodatecné ¢asti, ve které by byl sklad umistén, coz nenarusi smény ani bézny provoz. Tento
aspekt vSak znamend nejen néklady na postaveni dals$i ¢asti s omezenou plochou, ale také
stavebni a jind povoleni potfebna k moznosti stavby dodate¢né ¢asti objektu.

Jako posledni aspekt zde musi byt zahrnuto zbozi, které diky velkym rozmériim nelze
uskladnit v systému miniloadu a bude nutné vymyslet jeho uskladnéni do budoucna, coz by

mohl byt dodatecny sklad pro tento typ zbozi.

2.5 Ucastnici podléhajici zméné

Jelikoz se zména tyka celého procesu skladovani, je nutné zohlednit i ucastniky, kterych
se zmé&na bude tykat. Zaméstnanci, kterych se zména dotkne pfimo, jsou bezesporu zaméstnanci
pracujici na piijmu zboZi, skladnici zajiStujici pfesun zboZi v ramci skladovych prostort,
zaméstnanci provadgjici vychystavani zbozi ze skladu dle objednavek a zaméstnanci
ptipravujici zbozi k expedici pomoci obstarani lozeni zbozi do papirovych boxi nebo na paletu
a baleni a samoziejme 1 mistfi smény, ktefi maji tyto zaméstnance na starost.

Mezi dalsi tcastniky podl€hajici zméné lze zatadit rozhodné oddéleni logistiky,
oddéleni financni, IT oddéleni a oddéleni technologické. Lze tedy konstatovat, Ze ucastniky
podléhajici zméné jsou vSichni, kterych se zména dotkne at’ uz piimo ¢i spiSe nepiimo.

Je dulezité podotknout, Ze Gcastnici podléhajici zméne budou muset nejen prizptsobit
své dosavadni c¢innosti automatického systému skladovani, ale nckteti budou muset byt
i proskoleni. Co se tyka ucastnikli v rdmci riznych oddéleni, ti budou také do systému
miniloadu zasvéceni. Ackoliv neni nutné tyto zameéstnance proskolovat, pokud s timto
systtmem nepiijdou do styku, ale je potfeba vSechny obeznamit snovym zafizenim

ve spolecnosti.
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Zaméstnanci pracujici na pfijmu zbozi v soucasnosti pfijmou zbozi, které vybali
a nasledné zvazi a zméfi, pokud dané zbozi v systému neni zavedeno a skladnici toto pfijaté
zbozi ptemisti do skladu. Se zménou se vaze potieba zajisténi dostatecného mnozstvi PLC boxt
pro uskladnéni zbozi ze strany zaméstnancti na pfijmu, kdy nésledné ¢innost skladnikl uz neni
pfemisténi pfijatého zbozi do urcité lokace ve skladu, ale naopak umisténi zbozi do PLC boxt
dle urcitych postupli a ndsledné zalozeni PLC boxt do skladu jiz prostfednictvim systému
miniloadu.

Zamgéstnanci, ktefi maji na starost vychystani zbozi ze skladu dle objednavek, doposud
vychystavali zbozi ze skladu manudln€é pomoci termindlu anakupnich vozikd,
by s implementaci zmény tyto c¢innosti nemuseli vykondvat v plném rozsahu, jelikoz
by vychystavali pouze zboZi umisténé v paletovém skladu. Na ¢innosti souvisejici s pfipravou
zbozi pro expedici se vazi zaméstnanci provadéjici lozeni vychystaného zbozi na palety ¢i do
papirovych boxi s ndslednym balenim, kdy i v této dob¢ jim po dopravnikovém pasu piijede
vychystané zbozi k expedici, ale na dopravnikovy pas je zbozi poloZzeno zaméstnancem k tomu
uréenym.

Naopak pifi implementaci zmény by vychystané zboZzi ze skladu bylo vychystano
systtmem miniloadu dle objednavek arovnou od tohoto systému po dopravnikovém
pasu prijelo na stanovisté daného pracovnika. V neposledni fadé nelze opomenout ani mistry,
ktefi aktudlné fidi mista pro shromazd’ovéani vychystanych zésilek, ale jejich pisobeni by se
se zménou skladovani presunulo o krok dale, ato khliddni pohybu zboZi ze skladu
na dopravnikovy pas.

Oddéleni logistiky ma v popisu prace, aby veskeré logistické vykony fungovaly
v poradku, a zména se dotkne i jejich naplné€ prace, jelikoz soucasné provadi rezervaci v urcité
lokaci o daném objemu zbozi v ramci objednavek, coZ pravé systém miniload by spravoval
automaticky dle systému WMS.

Oddéleni financni, jak jiz z ndzvu vyplyva, ma na starosti finance vybrané spole¢nosti.
Préave toto oddéleni bude zahrnuto do zmény skladovani tak, Ze bude muset zohlednit finan¢ni
moznosti spolecnosti a propocitat vyhodnost implementace miniloadu.

IT oddéleni a oddéleni technologické spolu tzce souvisi, jelikoz obé oddé€leni zahrnuji
praci s technologiemi, at’” uz se jedna o spravu programt a celkové sité¢ spole¢nosti nebo
0 zafizeni spolecnosti vyuzivané. Obé oddé€leni budou muset byt proskoleni ohledné fungovani

miniloadu a v pfipadé mensich problémi budou vykonavat népravy.
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2.6 Rizika zmény

Pii kazdé zméné, kterda je ve spoleCnosti implementovana, byvaji istinné stranky
v podobé rizik zmény, jez je nevyhnuteln¢ nutné vzit v potaz asnazit se témto rizikim
co nejvice vyhnout, anebo je alespoil minimalizovat. Jelikoz se jednd o implementaci
automatického systému skladovani, tedy o projekt s dlouhodobym vyhledem, ktery musi byt
dikladné propracovany, je také zapotiebi zvazit i veskera rizika, ktera projekt ohrozuji uz od
pocatecni faze. Mezi rizika lze tadit riziko finanéni, provozni, stavebni, technické, kapacitni
a informacni.

Riziko finan¢ni je stejné jako ukazdého projektu povazovano za kritické v ramci
moznosti nizké nebo dokonce zddné ndavratnosti investice. Ackoliv je projekt pldnovan
profesionaly z oboru, jelikoz jsou projekty vzdy na minimalné pét let doptedu, je nutné pocitat
opravdu se v§im, co mize nastat. Aby se pfedeslo tomuto riziku, je nezbytné nutné pocitat
1 s neCekanymi vydaji, které mohou ¢i nemuseji nastat.

Riziko provozni se tykd zejména ¢asti v obdobi pfipravy na implementaci zmény,
jelikoz vybrana spole¢nost funguje na tfisménny provoz. Pii vytvafeni novych skladovych
prostorll anasledné implementaci automatického systému skladovani by mohlo dojit
k ¢astecnému nebo dokonce uplnému zastaveni smén, coz by ohrozilo celkovy provoz skladu.
Spada sem také provozni riziko v ramci jiz implementované technologie, ktera vyzaduje
neustalé servisy a pravidelné kontroly, které mohou narusit tfisménny provoz a je s tim nutné
pocitat.

Riziko stavebni odrdzi nutnost pfistavéni nové casti skladovych prostord, k jiz
stavajicim, a jelikoz jesté pred zacatkem budovani stavby je nezbytné nutné ziskat stavebni
povoleni od ufadi, je zde mozné riziko zamitnuti.

Do rizika technického lze zatadit prakticky vSe, co po technické strance zahrnuje
zavedeni nové technologie do vybrané spolecnosti. Ackoliv je kazdému ziejmé, ze takovy
vypadek proudu miize zpusobit velké Skody v ndkladech, je nutné najit mozné nahradni feSeni
pii nastani necekané situace. Lze sem zahrnout 1necekané technické zavady ¢i poSkozeni
Spatnym zachazenim ze strany zaméstnancti a dal$i vlivy, které nelze ovlivnit a mohou nastat
kdykoliv.

Riziko kapacitni se odrazi az po ukonceni implementace automatického systému
skladovani, protoze se tyka kapacity skladu daného systému. V tomto ptipadé mohou nastat
dv¢ varianty rizika, kdy ani jedno znich neni jednoduché vytesit. Pokud by v budoucnu
poklesla zasoba zbozi na sklad€, mohlo by se stat, Ze by systém miniload nebyl plné vyuzit.

A pokud by tento systém nebyl vyuzit z hlediska kapacity co nejvice, mohlo by dojit
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k navySovani nékladii. Naopak je zde moznost i nedostatku kapacity systému miniload, jelikoz
objednéavky na zbozi neustale rostou, potieba zadsoby zbozi na sklad¢ se stale zvySuje, a i kdyz
se v ramci predikce dat pocita s plany do budoucna ze vSech moznych perspektiv, miize zde
dojit ke zkresleni ¢i podhodnoceni situace do budoucna.

Riziko informaéni je chapano z hlediska informovanosti a proSkoleni zaméstnanct
ohledné fungovéani automatického systému skladovani. Jednd se zejména oto, Ze pred
zavedenim automatického systému skladovani je nutné zaméstnance vybrané spolecnosti
proskolit a informovat je o fungovani dan¢ technologie pro lepsi pochopeni a orientaci, avSak
mnohdy muize Skoleni odbocit stranou, kdy zaméstnanci, ackoliv Skoleni, se stejn¢ jako vSichni
ostatni uci az samotnou praxi, kterd miize byt mnohdy nevyzpytatelna.

Shrnuti rizik s jejich moZnou pravdépodobnosti vyskytu a nasledky jsou vyobrazeny

v tabulce ¢. 3 nize.

Tabulka 3 Rizika s pravdépodobnosti vyskytu a jejich mozné nasledky
PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU

RIZIKO NASLEDKY
mala stredni velkd

finanéni X nizka nebo Zadnd navratnost investice
provozni X zastaveni provozu

stavebni X hledani novych feseni ohledoné stavby skladovych

prostor(

technické X zastaveni vSech procesU skladovani
kapacitni X nevyuziti skladu nebo naopak potfeba rozsitreni
informacni X chyby vzniklé Spatnym proskolenim

Zdroj: autor (2021)

2.7 Shrnuti analyzy Fizeni zmén skladovani

Soucasny zpiisob skladovani ve vybrané spolecnosti probiha ve ¢tyfech skladovacich
halach, které jsou propojeny a zboZi je zde lozeno bud’ na paletach v ramci skladovych zasob,
nebo volné v regalovém skladé v ramci zboZi ptipraveného k vychystavani. Vybrana spole¢nost
funguje na tfisménny provoz, tudiz veskeré logistické ¢innosti v rdmci skladu jsou zajistovany
nepretrzite.

Ve skladu probihaji logistické ¢innosti s tim souvisejici, jako je pfijeti zbozi na sklad,
pfesuny zboZzi vramci jednotlivych skladi dle potieby, vychystavani zbozi na zakladé
objednavek anéslednd kompletace abaleni zboZi pro expedici. V ramci pfijmu zbozi
je zamé&stnanci zbozi zvadZeno azméfeno pomoci zatfizeni CUBISCAN, pokud doposud

v systému neexistuje, na coz je zamestnanec upozornén terminalem pii nacitdni daného zbozi.
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Zbozi je nésledné uskladnéno na paletach do skladu zasob pomoci manipulaéni techniky od
spoleCnosti Jungheinrich, mezi kterou patii elektrické rucné vedené nizkozdvizné voziky,
elektrické rucné vedené vysokozdvizné voziky a regalové zakladace.

Nelze opomenout ani remise, které jsou piijaty a piesunuty do skladu remisi ve druhém
patfe galerie, odkud se postupné zpracovavaji metodou FIFO a nésledné jsou vraceny zpét
do skladu zasob. Vzhledem k dopliiovani zasoby pro vychystani zbozi jsou nutné piesuny
v ramci skladi, coz je opét konano s pomoci manipulacni techniky.

Samotné vychystavani zbozi se kona ve dvou typech expedice, kdy jednim je B2B
v ramci velkoobchodu a B2C v rdmci e-shopti. Vychystavani zbozi vykonéavaji zaméstnanci
manudlné, kdy pomoci termindlu jsou vedeni az na misto lokace, odkud dané zbozi
a ve spravném mnozstvi vychystavaji do nakupnich kos$ikl, pokud se jedna o obchod typu
B2B nebo do krabic umisténych v ndkupnim kosiku v pfipadé obchodu B2C. Pro obchod B2B
je mistrem smény dan prostor, ve kterém se budou expedice shromazd’ovat, naopak u obchodu
typu B2C jsou krabice s vychystanym zbozim vlozeny do regalu specialniho urceni.

Ptiprava zbozi k expedici a baleni zbozi probihd opét odd€lené v ramci obchodu B2B
a B2C, kdy zboZi v ptipadé B2B zaméstnanci ukladaji bud’ na palety nebo do papirovych boxt
o riznych rozmérech dle velikosti zasilky av pfipadé B2C je zbozi vyjmuto zregalu
specialniho urceni, zabaleno do balici folie a po pasu poslano k zabaleni balici linkou CARTON
WRAP z Italie nebo PRIORITY PACK z Ameriky, které se li§i v parametrech umoznujicich
zabaleni danou velikost zboZzi. Po zabaleni zboZzi v pfipad€ obchodu typu B2C je nasledné zbozi
ulozeno na palety jednotlivych dopravcet, ktefi rozvoz této dané zasilky zastit'uji.

Soucasny zpiisob skladovani tedy probihd manudln€, u manipulaci s paletami pomoci
manipulacni techniky od spole¢nosti Jungheinrich, coz by s implementaci zmény mél nahradit
automaticky systém skladovani v podobé miniloadu. Mezi diivody vedouci k této zméné jsou
pfedevS§im neustaly riist poc¢tu objednavek, dale Casovd naroc¢nost vychystavani v podobé
prostoju, které lze primérné¢ odhadnout na 30 minut u obchodu B2C a 40 minut u obchodu
B2B, lze sem zahrnout ikradeze ze strany zameéstnancl, obcasnou nepiehlednost zbozi
v regélech a v neposledni fadé neuplné vyuZiti celé plochy skladu.

S implementaci zmény je nutné zohlednit i dalsi kritéria, kterd se zménou souviseji, jako
jsou aspekty souvisejici se zménou, ucastnici podléhajici zméné a také rizika zmény. Prave tato
kritéria jsou velmi dilezita pro planovani fizeni projektu nové technologie, jelikoZ je nutné brat
v potaz vSe, ¢eho se zména dotkne ajak tato zména mulze pozitivné ¢i negativné ovlivnit

dosavadni versus budouci provoz vybrané spolecnosti.

51



Do aspekti lze zahrnout vSe, co se zménou souvisi, jako jsou dosavadni zplsob
skladovani zbozi, celkovy proces pfijmu a vychystdvani zbozi a veskeré cinnosti s tim
souvisejici, dale systém dosavadniho vyfizovani objedndvek z pohledu IT systému, ale
1 aspekty tykajici se zmény piimo, kam lze zahrnout 1 umisténi skladovych prostori, s ¢imz se
vaze zejména potieba vybudovani nové haly pro umisténi nové technologie a zplsob
skladovani polozek nadmérnych rozméra, které nelze jen tak umistit do unifikovanych PLC
boxt diky jejich nadmérnym rozmérim.

Ucastniky podléhajici zméné jsou prakticky vsichni, kterych se zména dotkne
v dosavadni pracovni ndplni. Pati sem predevsim veskeii zaméstnanci, ktefi souc¢asné pracuji
ve skladu, at’ uz na pfijmu zbozi, na ptesunech zbozi v ramci skladu, na vychystavani zbozi
nebo dokonce na baleni. Je nutné neopomijet ani mistry, které dohliZeji na zaméstnance v ramci
smén a koordinuji ¢innosti jednotlivych zaméstnancii. Zahrnuta do zmény by vSak méla byt
i néktera oddéleni, kterych se zména dotkne, jako jsou odd¢leni logistiky, kterd cely proces
skladovéani mé v popisu prace.

Dale oddéleni finanéni, které ackoliv implementace zmény nezasdhne v bézné pracovni
naplni, je nutné ho zohlednit z hlediska pldnovani investice do budoucna, coZ je velmi slozity
proces planovani. Opomijet nelze ani odd¢leni IT a technologické, které maji na starosti chod
nejen zafizeni ve vybrané spolecnosti a veskeré technologie, ale také v ptipadé IT oddéleni
systém spolecnosti pro fungovani celého provozu a propojeni se zdkazniky a dodavateli zbozi,
které musi byt zabezpeceno.

JelikoZ se jedna o zménu dosavadniho stavu ve spolecnosti a kazd4 zména si nese urcita
rizika, ktera nelze piehliZet a je naopak s nimi nutné pocitat 1 v rdmci planovani projektového
fizeni, zde jsou rizika, kterd se tykaji pravé implementace dané technologie do vybrané
spoleCnosti, mezi kterd patii riziko finan¢ni, provozni, stavebni, technické, kapacitni
a informacni. Nejvyssi pravdépodobnost vyskytu rizika je urizika technického, jelikoz
blackout mize nastat prakticky v jakykoliv nepfedvidatelny Cas a zastaveni provozu je pro
mnoho spole¢nosti velkym problémem. Dale rizika kapacitni, provozni a finan¢ni jsou rizika
spiSe stfedni pravdépodobnosti vyskytu, kterd nejspiSe mohou nastat, ale zarovenl ani nemusi.
Pokud vSak pravé tyto rizika nastanou, vystava problém, ktery se nejspiSe nachazi na strané
planovani projektu.

Posledni rizika, jako jsou informacni a stavebni, jsou velice nizka rizika, jelikoZ jiz
doptedu je predpokladano, ze zameéstnanci budou proSkoleni f4dné a budou s technologii
zachdazet s opatrnosti, a to stejné v piipadé stavebniho rizika, kde se ptedpoklada, Ze dopfedu si

vybrana spolecnost zjisti moznosti vystavby nové ¢asti haly, nez samotny projekt zapocne.

52



3 APLIKACE METODY RiZENi PROCESNI ZMENY DO
PROJEKTOVEHO PLANU

Z ptedchozi analytick¢é casti prace zaméiené na zménu procesu skladovani
ve spole¢nosti EUROMEDIA GROUP, a.s. vyplynulo, Ze vybrana spole¢nost planuje zménu
procesu skladovani prostfednictvim zavedeni automatického systému skladovani v podobé
miniloadu. Potfeba systému miniloadu je na zakladé neustale se zvysSujicimu poctu objednavek,
zptehlednéni dosavadniho skladovaného zbozi a zrychleni procesu vychystavani zbozi.

V této kapitole budou navrhnuty tii projektové plany zaméfujici se na implementaci
systému miniloadu do vybrané spolecnosti, a to na zakladé tff moznych zplsobu, kdy jednim
je pristavba k dosavadnim skladovym prostorim, do které bude miniload umistén, druhym
naopak prondjem novych prostorl a tetim stavba zcela nového aredlu. Vzhledem k tomu,
ze ceny u takovychto projektovych Cinnosti jsou stanovovany individualné po komunikaci
s danym dodavatelem, budou projektové plany uvazovany bez konkrétnich finan¢nich zdroji,

ale pouze z hlediska ¢asovych a lidskych zdroja.

3.1 Duvody pouziti metody CCPM pro projektové rizeni procesni zmény

Ackoliv existuje spousta metod pro projektové fizeni, metoda CCPM je nejen jednou
z nejnovejSich metod v oboru projektovani, ale ma také spoustu vyhodnych diivodi k aplikaci.
Mezi tyto ditvody patii zejména motivovani zaméstnanci, kdy diky sniZeni ¢asovych odhadii
na polovinu vede k odstranéni Studentova syndromu a lidé tak maji vétSi motivaci dokoncovat
¢innosti v rychlejsim terminu. Déle tato metoda klade diraz na zdroje, oproti metodé CPM,
coz je velmi dulezitym poznatkem zejména v piipad¢ zdroji, které obstaravaji Cinnosti jak
na nekritické, tak na kritické cest€ a odstraniuje se zde multitasking.

Vzhledem k zakomponovéni vyrovnavacich paméti do projektu dochdzi k moznostem
Cerpani doby trvani navic, aniz by doSlo k celkovému zpozdéni projektu, které by mélo velké
finan¢ni dopady. Aplikace této metody do projektového planu umoziuje nejen fidit prubch
projektu v ramci termint, ale i z hlediska zdroji, coz vede k zabezpeceni projektu jako celku.
Metoda CCPM nachézi uplatnéni ve vSech oborech, v jakychkoliv velkych spole¢nostech
a zejména u projektl, které jsou planovany na vice let, coz je v ptipad¢ implementace systému

miniloadu do spole¢nosti prave tento ptipad.

3.2 Prostredi pro zpracovani projektového planu
Pro zpracovani projektového planu existuje mnoho programi, ve kterych lze

projektovani spravovat. At uz se jednd o programy vyuZivané pro vypracovani béznych
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¢innosti jako je Microsoft Excell, tak az po programy na profesiondlni trovni piimo
k projektovému fizeni uzpiisobené. Projektové plany v mé diplomové praci budou zpracovany
v prostfedi ur¢enému piimo k projektovani, a to v programu Twiddlebit, konkrétné Plan for
Windows, dale v programu Microsoft Excell a v programu Microsoft Visio.

Program Twiddlebit — Plan for Windows je uzivatelsky piivétivy z hlediska snadné
orientace v programu a jednoduchych krokti pro sestaveni projektového planu. Ackoliv tento
program oproti programu Microsoft Project nema tolik moznosti pro detailni Gpravy planu, 1ze
v ném naplanovat prakticky vse a diky funkcim dodate¢nych tprav projektového planu, které

Program Microsoft Ecell je vyuzit pro vytvoreni podkladii v podobé tabulek, které
slouzi jako vstupy pro praci v programu Twiddlebit — Plan for Windows a v programu
Microsoft Visio.

Program Microsoft Visio slouzi k tvorbé diagramtl, coz je jednou z nedilnych soucasti
projektového planu. Pomoci snadné tvorby diagrami lze vytvofit pfehledny sled Cinnosti

v ramci projektového planu pro zptehlednéni celkového projektového fizeni.

3.3 Tvorba projektového planu

Vzhledem ke tfem mozZnostem, které se v ptipad€ pldnovani implementace systému
miniloadu do vybrané spolecnosti nabizeji, budou zpracovany tii projektové plany. Prvni
projektovy plan bude zaméfen na umisténi systému miniloadu do nové pfistavené haly, o kterou
by byl rozsiten soucasny skladovy prostor. Druhy projektovy plan bude zaméfen na stavbu
zcela nového aredlu a tieti projektovy plan bude implementovat moZnost pronajmuti prostoru
pro umisténi systému miniloadu. VSechny tfi tyto varianty budou zpracovany zvlast, avSak
vétSina Cinnosti a zdrojl se v téchto projektovych planech shoduje a pouze nékteré ¢innosti jsou
mezi témito tfemi projekty odliSné.

Tvorba projektového planu bude nejprve zameéfena na cinnosti, které musi byt
zabezpeceny, dale budou vyclenény ¢innosti nachédzejici se na kritické cesté a ¢innosti paralelni
s kritickou cestou, poté¢ budou k ¢innostem pfifazeny jednotlivé doby trvani s ndslednym
pfifazenim potiebnych zdroji pro danou cinnost. A v posledni kroku budou stanoveny
vyrovnavaci paméti, které zamezuji zpozdéni projektu. Vzhledem k obtiznosti zjiSténi
cenovych limitd pro jednotlivé ¢innosti budou v nasledujicich projektovych planech uvazovany
pouze zdroje ¢asové a lidské s ur€enym mnozstvim a déle zdroje finan¢ni zde budou vyjadieny
pouze jako zdroj, ktery je nutné brat v potaz, ale nebude zde zmiilovan po finan¢ni strance

projektu.
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3.3.1 Projektovy plan pristavby k dosavadnim prostorim

Projektovy plan zohledinujici moznost pfistavby nové haly k dosavadnim prostorim
vybrané spoleCnosti zahrnuje nejen Cinnosti souvisejici se systémem miniloadu, ale také
¢innosti souvisejici se stavbou piistavby k dosavadnim prostoriim spole¢nosti. Ackoliv je tento
projekt oproti zcela novému aredlu jednodussi na ptipravu, je zde nutné zdliraznit omezenou
plochu pro pfistavbu nové haly k dosavadnim prostoriim, coz mtize byt jedno z omezeni, které

je nutné brat v potaz.

3.3.1.1 Cinnosti projektového planu

Prvnim krokem, kterym zacind projektové planovani, je vymezeni ¢innosti, které tvoii
napln projektového planu. Mezi ¢innosti, které je nutné zabezpecit, aby mohl byt projektovy
plan splnén, lze fadit vybér dodavatell, vybér dodavatele systému WMS a podepsani smlouvy,
implementace syst¢tmu WMS, ziskdni dat, zpracovani dat, ndvrh miniloadu, zpracovéani
projektové dokumentace, ziskani stavebniho povoleni, Gprava ndvrhu miniloadu, stanoveni
kone¢ného névrhu miniloadu, vyrobu miniloadu, stavbu pfistavby, zpracovani betonové
podlahy, zajisténi elektrickych rozvodi, instalaci sprinklerii, pfepravu miniloadu, umisténi
miniloadu v novych prostorech, pfesun zbozi do nového systému skladovani, Skoleni
zaméstnanci a uvedeni systému miniloadu do provozu.

Vybér dodavateli zahrnuje shanéni dodavatelii v oblasti stavebnictvi, elektrickych
rozvodu, betonovani podlahy a zajisténi sprinklerd, a nasledné porovnani dodavateli z hlediska
nabidky a ceny, coZ budou hlavni kritéria pro vybér dodavatele.

Vybér dodavatele systému WMS a podepsani smlouvy zahrnuje jak vybér dodavatele
dle nabidky termini, moznosti a ceny, ale také podepsani smlouvy s vybranym dodavatelem.

Implementace systétmu WMS zahrnuje ptipravu systému WMS pro vybranou
spole¢nost, ktery je programovan dle pozadavkli. Nejednd se zde o prvotni implementaci
systému WMS do vybrané spolecnosti, ale pouze upravu systému, ktery je zapotiebi k obsluze
miniloadu. Ackoliv je v projektu uréena doba implementace zhruba do poloviny trvani ¢innosti
uvedeni miniloadu do provozu, tento proces v praxi pokracuje dale, kdy jsou postupné dle
potieby upravovany detaily, pficemZ samotny systém uz ale funguje.

Ziskani dat pottebnych pro vypocty slouzici ke tvorbé navrhu miniloadu vychézi z dat
spolecnosti, které si vybrana spole¢nost zpracovava a sleduje v ramci procest skladovani.

Zpracovani dat je velmi dulezitym podkladem pro samotny navrh systému miniloadu,
proto je zde potieba, aby data nebyla zkreslena. Jelikoz se od zpracovani dat odrdzi nejen navrh

miniloadu, ale poté i skute¢ny provoz miniloadu, pfipada nejvice v tvahu zpracovani dat pfimo
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vybranou spolecnosti, ktera do jednotlivych procest vidi a znd kazdé zbozi a dalsi dilezité
aspekty, popiipad¢ lze zpracovat data i s vyuzitim experta. Nejprve je nutnd piiprava dat pro
zpracovani, kdy jsou k dispozici ze strany vybrané spolecnosti data za obdobi:

e 8. zafi 2019-31. prosince 2019,

e O.ledna 2020-7. zaii 2020.

Tato data je nutné dale rozpracovat dle piijmu zbozi na sklad a vychystavani zbozi ze
skladu na mésice, dny a hodiny (pouze pro rok 2020). Pfed vypoctem odhadu dat do budoucna
je nutné ucinit tyto kroky:

e vzhledem ke koronavirové situaci — vypadky smén = nutné doplnéni vypadlych smén

(oprava zkreslenych dat) pro pfijem zbozi a vychystavani zbozi,

e  zjisténi hodnot pohybu zbozi,

e  0oCiSténi dat od vlivi sezoénnosti,

e odhad parametrt trendt (linearni, kvadraticky, exponencidlni),

e  7jisténi chyb trendd = zvoleni trendu s nejmensimi chybami (linearni trend).

Na zékladé volby vhodného trendu s nejmensimi chybami pfichazi na fadu vypocet
odhadu line4rniho trendu do roku 2027 (vzhledem k investici se vychazi na vice jak pét let
doptedu) a samotny vypocet je provadén na zakladé rovnice:

91436,9393 + 2 513,748759 * x (5)

Podle vyse uvedené rovnice jsou zjistény odhady, ale pouze od roku 2020, kdy rok 2019
neni zahrnut vzhledem ke zkreslujicim tidajim. Na obrazku ¢. 19 niZe 1ze vidét linedrni trend
v grafickém zpracovani s vyhledem do roku 2027, ktery je tvofen nejen mnoZstvim pohybu

zbozi, ale také stavem skladu.

Vyhled do roku 2027 (priimérné mnozstvi za rok)
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Obrazek 19 Graf zpracovanych dat s vyhledem do roku 2027 (autor, 2021)
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Dale je potiebné stanovit pocet zbozi v jednom PLC boxu, které budou zaskladnény
v systému miniloadu, a do kterych bude ulozeno zbozi soucasného stavu skladu vybrané
spolecnosti. Postup je takovy, Ze nejprve je zbozi rozdéleno do sekci dle urcitych intervala
rozméru Sitky, délky a vysky.

Z téchto parametrt se stanovi primérné hodnoty rozméru a k nim je pfifazeno mnozstvi
zbozi na skladé v daném intervalu rozméru. Déle je vypocten objem zbozi z primérnych hodnot
a nasledné vypocten i vazeny prumér. Pro zjisténi mnozstvi zbozi v jednom PLC boxu je nutné
vypocitat objem PLC boxu o rozmérech 35 x 55 x 30 cm. Pocet kust v jednom PLC boxu
vychazi z podilu objemu PLC boxu a vaZzeného priméru:

57 750 000
27750099 - g5 (6)
607 617,207

V jednom PLC boxu lze tedy uloZit 95 kust zbozi. A dale pro systém miniloadu je nutné
zjistit kapacitu skladu a vykon skladu. Kapacita skladu je vychazi z primérného mnozstvi zbozi
za rok 2017 v hodnot¢ 9 180 047,202 a jejim cilem je stanoveni potiebného poctu PLC boxi,

coz vychazi z nasledujiciho vypoctu:
9180 047,202

722 = 96 315 PLC boxi 7)

K ptfedchozimu vypoctu je nutné ptidat rezervu pro piijem zbozi, kterd ¢ini pét dni.
Vychodiskem je zjisténi poméru jednotlivych druhti zbozi na pfijatém zbozi a poc¢tu PLC boxt
pro jednotlivé druhy zbozi, coz ve vysledku ¢ini 2 663 PLC boxti na pfijem zbozi za den.
Konec¢ny pocet PLC boxi je tedy ziskan dle vztahu:

96315+ 2663 %5 = 109 630 PLC boxi (8)

Je nutné vSak zvazit dalsi hlediska, jako jsou budouci rozSifovani sortimentu v % ro¢né,
pocet dni rezervy v ramci kolisavosti pfijmu zboZi a navySeni ,,peakovych® mésicli o urcita
procenta. Vykon skladu tvofi pfijem zboZi na sklad a vychystavani zbozi ze skladu. Postup
vypoctu vychdzi ze zjisténych primérnych a maximalnich hodnot za hodinu v danych mésicich
roku 2020, poté je stanovena primérnd a maximalni hodnota ze vSech mésicii a konecny
vysledek je tvofen primérnou hodnotou z primérné a maximalni vysledné hodnoty. Tento

postup je vyobrazen na obrazku ¢. 20 niZe, kde ¢ervenymi Sipkami je naznacena cesta postupu.

leden unor bfezen duben kvéten terven Eervenec |srpen zafi
primér(hod)] 825,177665| 721,0186722| 577,4462| 443,8853|  653,6029412| 645,8237| 754,6903| 702,4096| 717,8175
max(hod): 7678 7301 6177|5856 14867]  10846| 14254] 10036] 6176
\ primér(hod)] 671,3191021
max(hod): 14867 [wsledek: | 7769,159551]hod |

Obrazek 20 Ukazkovy postup vypoctu vykonu skladu u ptijeti zbozi na sklad (autor, 2021)
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U vykonu skladu jsou nasledn¢ stanoveny pocty PLC boxt za hodinu jak u piijmu zbozi

na sklad, tak u vychystavani zbozi ze skladu. U pfijmu zbozi na sklad vychazi:

Priimérna hodnota poctu PLC boxi:

7 769,159551 .

— 82 9)

Maximalni hodnota:

14 867
95

= 156 (10)
U vychystavani zbozi ze skladu jsou opét vypocteny dvé varianty pocti PLC boxii:

Prumérna hodnota:

10 549,53302

o =111 (11)
Maximalni hodnota:

20205 .
== =213 (12)

Z predchozich vypoctl je ziejmé, ze hodnoty maximalni se od hodnot primérnych lisi

témet dvojndsobné, coz je dale nutno zvazit, kterou hodnotu zvolit, aniz by byl narusen budouci

provoz miniloadu. JakoZto posledni a velmi diileZity krok zahrnuje zjiSténi hmotnosti loZeného

PLC boxu.

Vzhledem k tomu, ze hlavni obsah zbozi vybrané spole¢nosti tvoii knihy, jsou knihy

dale podkladem pro stanoveni hmotnosti PLC boxu. Na obrazku €. 21 niZe se nachazi vypocet

vazeného priméru dle jednotlivych parametri.

P vahy [g vdhy [g ks promeér [g

0-50 21,11 6743
51-100 84,33 8952
101 - 150 129,87 55052
151 -200 178,42 60042

201 - 250 223,57 67762
251 -300 272,48 55523
301 - 350 323,95 39122
351 - 400 371,71 31099

401 - 450 428,31 20801 ARG
451 - 500 471,86 756

501 - 550 523,8 2523

551 - 600 571,53 191

601 - 650 622 1024

451 -700 685 912

701 -750 730 4

751 -800 7725 2

Obrazek 21 Vypocet vazeného primeéru dle vybranych parametri (autor, 2021)
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Vypocet hmotnosti zbozi v jednom PLC boxu je nasledné¢ vypocten vyndsobeni
vazeného priméru hmotnosti s poctem kust v jednom PLC boxu:

273,9917692 * 95 =26 030 g (13)

Zde je vsak nutné, vzhledem k riznym poctim kusii v jednom PLC boxu dle druhu
zbozi, zahrnout i potiebnou rezervu a dale uplatnit i ohled na manipulaci s PLC boxy, coz
je dano zakonem. Manipulace s bfemeny u muzi €ini pfi obCasném zvedani a prenaSeni limit
50 kg au castého zvedani a pfenaSeni limit 30 kg. U Zen je manipulace dana limity pfi
obCasném zvedani a prendseni 20 kg a pii Castém zvedani a prenasSeni deset kg.

V zévéru je tedy nutné zamysleni ohledn¢ procenta presunuti souc¢asného stavu skladu
do systému miniloadu, z ¢ehoz nésledn¢ vyplyne i potiebny pocet PLC boxt s urcitou rezervou,
dale zvazeni hodnot u vykonu skladu, kde je vhodné na zdkladé soucasnych zkuSenosti
s pfijmem a vychystavanim zbozi zvolit hodnotu bud’ primérnou, nebo maximalni. A jako
posledni kroky je nutné zvazit hmotnost lozeného PLC boxu s ptfihlédnutim na pozadovanou
manipulaci.

Névrh miniloadu je provadén na zakladé zpracovanych dat, kdy s jejich pomoci lze
namodelovat hruby odhad parametrii systému skladovani a také vykony.

Zpracovani projektové dokumentace slouZzi nejen jako podklad pro dodavatele stavby,
ktery ma stavbu realizovat, ale také jako podklad pro nésledné ziskavani stavebniho
povoleni. Projektova dokumentace zahrnuje. Soucasti projektové dokumentace je i jako prvotni
krok zvazovana EIA, anglicky Environmental Impact Assessment, tedy vyhodnoceni vlivii
na zivotni prostiedi, ktera je v dneSni dob€ velmi dilezitym krokem pfi planovani nové stavby.

Ziskani stavebniho povoleni je zaleZitost zahrnujici Gfady, kdy na zakladé projektové
dokumentace je rozhodovano, zda stavba mize byt schvalena ¢i nikoliv. Od kone¢ného
rozhodnuti této ¢innosti se vyviji 1 dal$i ¢innosti v projektu zahrnuté.

Uprava navrhu miniloadu je na zdkladé dodateénych pozadavki zakaznika upravena,
v tomto piipad¢é se jedna pfedevSim o projektovou dokumentaci, ze které nasledné vyplyva,
zda jsou dosavadni parametry miniloadu a jeho kapacita vhodné pro umisténi do danych
prostort a na zaklad¢ urcitych pozadavkl se parametry a zatizeni upravuji. V tomto ptipadé
je vytvorena i pfedbézna cena.

Stanoveni konecného ndvrhu miniloadu je provaddéno v Némecku, kde se dava
dohromady jiZ finalni navrh pro vyrobu miniloadu a je stanovena jiz konkrétni cena dané
technologie se vSemi doprovodnymi ¢innostmi. Na zékladé kone¢ného navrhu je podepsana

smlouva a zaplacena prvotni zaloha.
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Vyroba miniloadu je provadéna na zdkladé¢ kone¢ného ndvrhu Miniloadu, podle
kterého se jednotlivé Casti vyrabi a skladaji dohromady. Soucasti vyroby a takovym vystupem
této Cinnosti je zkuSebni provoz na miste, aby se predeslo moznym chybam v ramci uvedeni
do provozu ve vybrané spolec¢nosti. A pokud je miniload v pofadku a veskeré klicové tlohy
s tim souvisejici funguji, je mozné pfistoupit k dalsimu kroku, kterym je pfeprava na misto
urceni.

Stavba piistavby zahrnuje vesSkeré ¢innosti, které zacinaji od polozeni zakladové desky
po ¢innosti zahrnujici pfedani stavby k uzivani.

Zpracovani betonové podlahy se vzhledem k umisténi nasledného systému skladovani

Zajisténi elektrickych rozvodl zahrnuje nejen pokryti vybrané spole¢nosti elektrickymi
rozvody po celé Casti nove pfistavené haly, ale také zahrnuti doplitkové ¢innosti, kdy je nutné
v ramci elektrifikace nové ¢asti zabudovat i kabely od systému WMS, které jiz v tuto chvili
musi byt k dispozici. Instalace sprinklerti je nezbytnou soucasti nové stavby, jelikoz navazuje
na pozadavky ohledné bezpec¢nosti a ochrané pted pozarem.

Pieprava miniloadu je vykondvana mezi izemimi statd Némecka a Ceské republiky,
kdy jsou jednotlivé ¢asti miniloadu pfepravovany na misto urceni.

Umisténi miniloadu v novych prostorech je vykonavano postupné, jak jsou jednotlivé
¢asti systému miniloadu pfivadZeny na misto urceni. Jedné se o ¢asti dopravnikového systému,
manipulacnich jefabu, kontrolni a fidici elektroniky a dalSich pottebnych ovladaci.

Ptesun zboZi do nového systému skladovani zahrnuje nejen premisténi vybraného zbozi
do nového skladového systému, ale také soucasné zaevidovani zbozi do systému WMS, ktery
je s automatickym systémem skladovani propojen.

Skoleni zaméstnancii probiha tak, Ze jsou zvoleni zaméstnanci vybrané spole&nosti
obeznameni s fungovanim a ovladanim systému miniloadu, pficemz jakoZzto dal$i pomiicku
dostavaji 1 doplikové materidly pro budouci uzivani nové technologie.

Uvedeni systému miniloadu do provozu je povazovano za zkusebni obdobi, kdy je nova
technologie skladovacich procesii ve vybrané spolec¢nosti vyuzita poprvé za bézného provozu
a vzhledem k vyskytu moznych potizi s ovladdnim nové technologie, které mohou ze zacatku
nastavat, jsou ve vybrané spolecnosti opory, které¢ dané technologii rozumi nejvice.

Po vymezeni abliz§i specifikaci Cinnosti nasleduje stanoveni potiebnych casa
ke splnéni jednotlivych ¢innosti, nachdzejicich se v tabulce €. 4 niZe, coz je provadéno pomoci
odhadt zjiSténych prostfednictvim bézné zndmych informaci, zkuSenosti projektového

manazera a dalSich osob na projektu se podilejicich.
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Tabulka 4 Cinnosti s dobou trvani (p¥istavba k dosavadnim prostortim)

PRISTAVBA K DOSAVADNIM PROSTORUM

Cinnost

Doba trvani

Vybér dodavateli

4,5 mésicu

Vybér dodavatele systému WMS + podepsani smlouvy

1 rok + 1 tyden

Implementace systému WMS

1 rok + 3 mésice

Ziskani dat 1 tyden
Zpracovani dat 3 mésice
Navrh Miniloadu 6 tydnt
Projektova dokumentace stavby 3 mesice
Ziskani stavebniho povoleni 2 mésice
Uprava navrhu Miniloadu 2 tydny
Zpracovani konecného navrhu Miniloadu 6 mesict
Vyroba Miniloadu 6 mesict

Stavba pristavby k dosavadnim prostorim

9 mésicu

Zpracovani betonové podlahy 1 mésic
Zajisténi elektrickych rozvoda 2 tydny
Instalace sprinklerti 3 tydny

Pteprava Miniloadu

1,5 mésicu

Umisténi Miniloadu

3,5 mésicu

Pfesun zbozi do nového systému skladovani 1 mésic
Skoleni zaméstnanci 1 den
Uvedeni Miniloadu do provozu 1 tyden

Zdroj: autor (2021)

Jakmile jsou stanoveny ¢innosti a jejich doby trvani, pfichazi moment, kdy jsou ¢innosti

postupné fazeny do sledu, ve kterém na sebe navazuji, a to i s pfihlédnutim na jejich vzajemné

vazby mezi sebou. Na obrazku €. 22 nize 1ze vidét, jakym zplisobem na sebe ¢innosti navazuji

a jak jsou stanoveny navaznosti mezi jednotlivymi fetézci.

Vybér dodavatele
| a prdapsshl | Implementace
3 WMS
smlouvy
- Uf)rava Ly Kor'\ecny Ly \{y.roba
navrhu navrh miniloadu
Start Lo Zisk N Zpracovani .N.::\vrh Projektova Stavebn\' L] ctavba Lo Betonova EL Ins..talacen Pr.e-prava
dat dat miniloadu dokumentace povoleni podlaha rozvody sprinklerd miniloadu
4 Vyhér . il Uvedeni do SKolent PrestﬂJ'n U_rn_\stenl
dodavatell provozu zhoii miniloadu

Obrazek 22 Diagram sledu ¢innosti — pfistavba k dosavadnim prostoriim (autor, 2021)

Po nékresu diagramu sledu ¢innosti vyplyva z projektového pl

anu, které Cinnosti lezi

na kritické cesté a jsou tedy nezbytné pro dokonceni celkového projektu. Ostatni ¢innosti, které

tuto kritickou cestu dopliuji a v uréitych okamzicich se na kritickou cestu napojuji, jsou
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cesty nekritického fetézce. Takto sestaveny diagram umoziuje ptistoupit ke kroku, ve kterém

.....

projektovy plan nejen tvoten, ale i1 v pritbehu projektu sledovan.

ID | Description | Start| End| Work|
1 Vybér dodavatell stavby, elektrickych ro; 01.04.2021 16.08.2021 96d
2  Ziskani dat a duleZitych udaji spolecnosi 01.04.2021 08.04.2021  40h
3  Zpracovani dat 09.04.2021 09.07.2021  66d
4 Zpracovani navrhu Miniloadu 12.07.2021 23.08.2021  31d
5  Tvorba projektové dokumentace 24.08.2021 24112021  67d
6  Ziskani stavebniho povoleni 25.11.2021 25.01.2022  44d
7 Uprava navrhu Miniloadu " 20.09.2021 04.10.2021 11d
8  Kone€ny navrh Miniloadu 05.10.2021 05.04.2022 26w
9  Vyroba Miniloadu 06.04.2022 06.10.2022 26w
10 Stavba nové haly 26.01.2022 26.10.2022 39w
11 Betonovani podlahy 27.10.2022 28.11.2022  23d
12 Elektrické rozvody 29.11.2022 13.12.2022  11d
13 Instalace sprinklerti 14.12.2022 04.01.2023 16d
14 Preprava Miniloadu 05.01.2023 21.02.2023  34d
15 Umisténi Miniloadu 22.02.2023 06.06.2023 15w
16 Prfesun zboZi do nového skladu 07.06.2023 10.07.2023  24d
17 Skoleni 11.07.2023 11.07.2023 1d
18 Uvedeni Miniloadu do provozu 12.07.2023 19.07.2023 6d
19 Vybér dodavatele a podepsani smlouvy 01.04.2021 11.04.2022 53w
20 Implementace systému WMS " 12.04.2022 17.07.2023 66w

Obrazek 23 Cinnosti s datem zahajeni a ukon&eni v programu Twiddlebit — ptistavba
k dosavadnim prostoriim (autor, 2021)

Zaznam c¢innosti s datem zahdjeni a datem ukonceni se nachdzi na obrazku ¢. 23 vyse,
kde lze vidét i Cas prace, kolik jednotlivé innosti zabiraji, a to ve sloupci uplné napravo. JelikoZ
se jedna pfimo o praci, kdy je pro splnéni ¢innosti nutné uvazovat pouze pracovni dny a hodiny,
neni zde tedy shoda s dobou trvani ¢innosti, jak byly stanoveny v tabulce €. 4 vyse. Je zde tedy
potieba k tomu pfistupovat tak, Ze terminy jsou zédkladem pro piredbéZné odhady doby trvani
¢innosti a pracovni doba pro splnéni téchto kol je odlisna.

Na obrazku ¢. 24 nize se nachazi v programu Twiddlebit — Plan for Windows Ganttiv
diagram s jiz naplanovanymi ¢innostmi, a to nejen s dobou trvani, ale také se vzijemnymi
vazbami mezi jednotlivymi ¢innostmi. Podle barev jednotlivych ¢innosti 1ze rozeznat, které
¢innosti se nachazeji na kritické cesté, jez jsou zobrazeny barvou ¢ervenou a ¢innosti na cestach

nekritickych, zndzornény zelenou barvou.
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Vybér dodavatelu stavby, elektr...
Ziskéni dat a dileZitych tdaju ...
Zpracovani dat

Zpracovani n&vrhu Miniloadu

Tvorba projektové dokumentace

Ziskani stavebniho povoleni

Uprava navrhu Miniloadu

Kanecny navrh Miniloadu

Vyrobg Miniloadu
Stavba nové haly

Betonovani podlahy
Elektrické rozvody
Instalace sprinklert

Preprava Miniloadu
Umisténi Miniloadu
Pfesun zboZi do nového skladu

Skoleni
Uvedeni Miniloadu do provozu

Vybér dodavatele a podepsani sm...
Implementace systemu WMS

Obrazek 24 Ganttv diagram v programu Twiddlebit — piistavba k dosavadnim prostorim
(autor, 2021)

Ackoliv je Cinnost implementace syst¢ému WMS do vybrané spolecnosti ukoncena
uprostied ¢innosti uvedeni miniloadu do zkuSebniho provozu, tato ¢innost bude pokracovat
i nadale, jelikoZ se v pribéhu vyuzivani tohoto systému upravuji detaily.

Takto stanovené Cinnosti lze dale upravovat dle potieby a racionalniho uvazovani,
a to jednoduchymi pfesuny ¢i pravami délky trvani v Ganttové diagramu, avSak je nutné brat
v uvahu, ze jakékoliv zména ¢innosti v Ganttové diagramu se odradZzi i v datech zacatku a konce

¢innosti, které mohou byt témito tpravami naprosto zmeénény oproti planu.

3.3.1.2 Omezené zdroje a jejich za¢lenéni

Po zjisténi kritické a nekritické cesty a termini pro dokonceni jednotlivych ¢innosti 1ze
pfistoupit ke stanoveni zdroji a jejich naslednému pfifazeni k ¢innostem. Tyto zdroje musi byt
nejen prifazeny k jednotlivym ¢innostem podle toho, jak se na jednotlivych tkolech podili, ale
také z hlediska jejich omezenosti, ktera toto pfifazeni ovliviiuje. Ackoliv je projekt stanoven
pro vybranou spolecnost, musi zde byt zahrnuty nejen zdroje vybrané spolecnosti, tedy zdroje
interni, ale také zdroje externi, které se na projektovych ¢innostech podili. Mezi externi zdroje
patii veSketi dodavatel¢é sluzeb, které jsou nezbytni pro dokonceni urcitych ¢innosti.

Nejprve jsou zjisStovany veskeré zdroje v podobé funkci, ve kterych do ¢innosti vstupuji
a také jsou k nim pfifazeny jejich mnozstvi, které vykon dané ¢innosti omezuji. Dale zde nesmi
byt opomijeny ani zdroje, které s lidskym faktorem nesouvisi, ale musi byt v projektu brany
v tvahu. Mezi tyto dalsi zdroje patii zejména financni prostiedky, které jsou vyuZzivany at’ uz
v podobé investici, zaloh, ¢i doplatki a dale zdroje nezbytné pro danou ¢innost jako jsou
zafizeni, systémy a ostatni. V tabulce €. 5 niZe se nachézi veskeré zdroje a jejich mnozstvi, které
se na jednotlivych c¢innostech podili. Pro lep$i orientaci v nasledném pftifazovani zdroji

k jednotlivym ¢innostem v programu Twiddlebit — Plan for Windows jsou veSkeré zdroje pod
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urcitou pismennou inicidlou, kterd je bude doprovazet az do konce projektového planovani.
Vzhledem k tomu, Ze pocet zbozi, finan¢nich zdroji a dat neni pfesné stanoven, budou zde

vystupovat pod mnozstvim X, jakozto neznameé.

Tabulka § Zdroje a jejich mnoZzstvi (pfistavba k dosavadnim prostoriim)

Pristavba k dosavadnim prostorim
Zdroj Nazev zdroje Pocet
A feditel pobocky 1
B asistentka feditele 1
C obchodni feditel 1
D IT specialista 2
E logistik 2
F dodavatel systému WMS 3
G logistik pies data 1
H expert na data 1
I Jungheinrich CR 2
J vedouci projektové dokumentace 1
K jednatel 1
L projektovy koordinator 1
M pomocni inzenyti 3
N vyrobni tym 30
O vedouci stavby 1
P stavebni tym 10
Q tym betonovych pokladact 5
R tym elektrikari 5
S instalacni tym sprinklert 3
T dopravce miniloadu 3
U instalacni tym 50
A% mistr 3
W smeéna 100
X zastupci z Euromedia 6
Y vedouci provozu 1
Z teditel logistiky 1
FZ financ¢ni zdroj X
/B zbozi X
DT | data X
ML | miniload 1
SW | syst¢ém WMS 1

Zdroj: autor (2021)

Po vypisu jednotlivych zdroji a jejich mnozstvi Ize piejit k dalsSimu kroku, kdy jsou jiz
zdroje piifazovany k jednotlivym cCinnostem v projektovém planu. Pfi zafazovani zdroji
k ¢innostem slouzi jako vychozi podklad diagram sledu ¢innosti, ktery je o tyto zdroje doplnén,

bliZze na obrazku ¢. 25 nize. Jak jiz bylo zminéno vySe, jednotlivé zdroje jsou piifazovany
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k ¢innostem pod pismennou inicidlou, ktera je zastupuje. Na nékterych ¢innostech se podili vice

jak jeden zdroj, coz vyzaduje urcitou davku souhry a spoluprace.

Vybér dodavatele i
4 podepsait o] Implementace
WMS
smlouvy _
b F Z F# _| Uprava Konecny Vyroba
EFKZFZ navrhu navrh miniloadu
| L, M, FZ N BT
Zisk Zpracovani Navrh Projektova Stavebni Betonova EL Instalace Preprava
Sact % dat dat miniloadu dokumentace povoleni [#) Stavba ¥ podlaha rozvody sprinklerd miniloadu
G, DT H, FZ I A, B J,FZ AKFZ 0,PFzZ Q, FZ R, FZ S.F2
LN WY Z,
| Vybeér FZ, ML, SW
dodavateld cil e Uvedeni do e Zkoleni P(ESlj’n U.m‘\stenl
A B, C,FZ provozu zboZi miniloadu
b I, X V, W, Y,z ZB Ll

Obrazek 25 Diagram sledu ¢innosti s pfifazenymi zdroji — pfistavba k dosavadnim prostorim
(autor, 2021)

Jakmile jsou zdroje vlozeny do diagramu sledu cinnosti, nasleduje krok dalsi,
a to v podobé vytvoreni zdroji v programu Twiddlebit — Plan for Windows. Ihned po vytvoieni
téchto zdroju nastava chvile pfifazovani zdrojii k ¢innostem, coz je provadéno manualné a jako
podklad pro doplnéni projektového planu ¢innosti a termint o zdroje slouzi pravé diagram
sledu ¢innosti, ze kterého 1ze vychazet. Na obrdzku €. 26 nize je jiz vytvoieny projektovy plan
¢innosti s terminy a zdroji v programu Twiddlebit — Plan for Windows, kde je potieba zamezit
multitaskingu. Zdroj Z je ptifazen k ¢innostem implementace systému WMS, piesun zbozi do
skladu a uvedeni miniloadu do provozu, ale vzhledem k tomu, Ze u ¢innosti implementace
systétmu WMS slouzi pouze jako kontrolor a ob¢asny konzultant v ptipadé potfeby. Stejné tak
u ¢innosti presunu zboZzi do skladu pouze kontroluje postup dle planu, ale na samotné ¢innosti

se nepodili. Diky tomu je multitasking vyvracen.

2021 2022 023 12024
Sep IDec. Mar [u [Sen Dec Mar Dun Sep. [Dec Mar Dun Sen Dec
Vybér dodavatell stavby, elektr... [N ~.5.C FZ
Ziskani dat a dUleZitych adaji ... [

Stavoa nové haly I O >

Betonovani podiahy [l FZ.

Vybér dodavatele a podepsani sm..

Implementace systému WMS

Obrazek 26 Prifazen¢ zdroje k ¢innostem v programu Twiddlebit — ptistavba k dosavadnim
prostorim (autor, 2021)
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3.3.1.3 Vyrovnavaci paméti

Doposud byl projektovy plan tvofen zptisobem, ktery se vyuziva pro pouziti jakékoliv
metody projektového planovani. V tuto chvili vSak ptichéazi na fadu vyrovnavaci paméti, které
jsou typickym znakem metody CCPM, kterd je v daném projektu pouzita. Tyto vyrovnavaci
paméti slouzi nejen k véasnému dokonceni projektu a motivaci lidskych zdroj na ¢innostech
se podilejicich, ale také k uvédomeéni si diilezitosti vSech prvki, které se na projektu podili, coz
plati pro projektového manazera.

Vzhledem k tomu, Ze v projektovém planu neni feSena stranka financni, budou zde
vyuzity pouze tfi ze Ctyf existujicich vyrovnavacich paméti, ato vyrovnavaci paméti
projektova, napdajeci a zdrojova. Kapacitni pamét’ zabyvajici se finan¢ni strankou a rozpo¢tem
tedy uvazovana nebude.

Aby mohly byt do projektového planu zahrnuty vyrovnavaci paméti projektova
a napajeci, musi byt nejprve zahrnuty do diagramu sledu ¢innosti, a to podle danych pravidel

metody CCPM.

Vybér dodavatele =
o Implementace Napéjeci
b a podepsani > S Sip
WMS vyrovnavaci pamet
smlouvy
B,:EE; EZ
E B2 F2
N Uprava Koneény Vyroba | | Napéjeci
| navrhu névrh miniloadu vyrovnavaci pamét
| L, M, FZ N LT
Zisk Zpracovani Navrh Projektova Stavebni Betonova EL Instalace Pfeprava
Start e Ral . [ Stavba : . s
dat dat miniloadu dokumentace povoleni podlaha rozvody sprinklerd miniloadu
G, DT H, FZ I A B J FZ A K,FZ O,P FZ Q, FZ R, FZ S, FZ
L ¥ W, Y, Z,
FZ, ML, SW \ 4
Vybér Napijeci cil e Pr'gjektfau'é y Uvedenf do et Bk el PrestﬂJ‘n Uf"n-|sten|
. ., vyrovnavaci pamét provozu zbofZi miniloadu
dodavatell vyrovnavaci pamét X T VWV I8 IO
W, Y, 4 L . L
A, B,C FZ ’

Obrazek 27 Vyrovnavaci paméti projektova a napajeci v projektovém planu — piistavba
k dosavadnim prostoriim (autor, 2021)

Na obrazku €. 27 vySe jsou vyrovnavaci paméti projektova a napdjeci jiz vloZeny
do projektového planu. Postup vklddani vyrovnavaci paméti projektové je takovy, Ze
vyrovnavaci pamét je vlozena mezi posledni ¢innost na kritické cesté a konecny termin
projektu, na obrazku v podobé cile.

Projektova vyrovnavaci pamét slouzi k tomu, aby veskeré zpozdéni ¢innosti na kritické
cest¢ neovlivnilo termin dokonceni projektu. Vyrovnavaci pamét’ napéjeci je vloZena mezi
posledni ¢innost nekritického fetézce a ¢innost nachéazejici se na cesté kritické, coz slouzi

k tomu, aby jakékoliv zpozdéni Cinnosti nekritické neovlivnilo ¢innosti na cesté kritické.
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Vzhledem k tomu, Ze se v daném projektovém planu na cestu kritickou napojuji tfi cesty
nekritické, museji zde byt vlozeny tfi vyrovnavaci paméti napajeci.

Dalsi vyrovnavaci paméti je zdrojova, ktera se tyka zdroji projektu a slouzi k tomu,
aby veSkeré zdroje na kritickém fetézci byly k dispozici pravé tehdy, kdy jsou potieba
anenastal tak problém s jejich dostupnosti. Opét Ize vychazet z diagramu sledu ¢innosti
doplnéného o zdroje, kdy na kritické cesté na sebe navazujicich ukolti musi byt stejné zdroje
k dispozici, coz lze vidét na obrazku ¢. 28 nize.

Mezi c¢innostmi projektové dokumentace a stavebniho povoleni vstupuje zdrojova
vyrovnavaci pamét, aby zdroj v ¢erveném krouzku, tedy zdroj A, byl k dispozici ik dalsi
¢innosti a nedoslo zde k prostojiim z hlediska nedostupnosti daného zdroje. Stejnd situace
v daném projektovém planu je i mezi ¢innostmi piepravy miniloadu a umisténi miniloadu, kdy

je zde opét nutné kviili zdroji L vlozit zdrojovou vyrovnavaci pamet’.

Projektova Zdrojova vyrovnavaci Stavebni
J J ‘J w I s l
dokumentace pamé&t povoleni
B, J, FZ (B, Fz
Preprava Zdrojova vyrovnavaci Umisténi
— 5 P J s i S L —»
miniloadu pamét miniloadu

Or o]

Obrazek 28 Zdrojova vyrovnavaci pamét’ — piistavba k dosavadnim prostoriim (autor, 2021)

Vyc¢isleni vyrovnavacich paméti projektové anapajeci probihd tak, Ze v pifipadé
projektové vyrovnavaci paméti jsou veSkeré ¢innosti na kritické cesté zkraceny o polovinu
doby trvani ato samé je vykondno u nekritickych cest v pfipadé¢ vyrovnavacich paméti
napdjecich, kdy je druhé polovina doby zkracenych ¢innosti vlozena do vyrovnavacich paméti.

Vypocet projektové vyrovnavaci pameéti je stanoven odectem kone¢ného terminu
dokonceni projektu, pfi zkraceni vSech ¢innosti o polovinu, od kone¢ného terminu projektu,
ktery byl zjistén prvotnim planovanim ¢innosti dle fadnych dob trvani.

19.7.2023 — 6.6.2022 = 1 rok + 1mésic + 13 dni = 408 dni (14)

Vypocet napajecich vyrovnavacich Cinnosti lze provést tak, Ze na zéklad¢ podklada

trvani jednotlivych ¢innosti jsou veskeré doby trvani v daném nekritickém fetézci sniZeny
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o polovinu a pro kazdou napdjeci vyrovndvaci pamét’” musi byt stanoveny vypocty zvlast.
Nejprve je stanovena polovina doby trvani u ¢innosti vybéru dodavateli.
4,5 mésice/2 = 2 mésice a 1 tyden = 69 dni (15)

Dale je vypoctena napajeci vyrovnavaci pamét’ pro nekriticky fetézec ¢innosti tpravy navrhu
miniloadu, tvorby kone¢ného navrhu miniloadu a vyroby miniloadu.

(2 tydny + 6 mésici + 6 mésic))/2 = 6 mésiclia 1 tyden = 188 dni (16)
Jako posledni napdjeci vyrovnavaci pamét slouzi pro Cinnosti vybéru dodavatele systému
WMS s podepsanim smlouvy a implementace systému WMS.

(1 rok + 1 tyden + 1 rok + 3 mésice)/2 = 13 mésicti a 18 dni = 413 dni (17)

Po stanoveni a vycisleni vyrovnavacich paméti lze pfistoupit k posledni casti

projektového planu pred jeho realizaci, coz je sestaveni konecné podoby projektového planu.

3.3.1.4 Konecna podoba projektového planu

Kone¢nou podobu projektového planu lze sestavit poté, co jsou stanoveny podklady
tykajici se Cinnosti s terminy a jejich zkraceni o polovinu, zdroji a odstranéni multitaskingu
a vyrovnavacich paméti. Terminy, které jsou vyuzity k sestaveni konecné podoby projektového
planu, jsou upravovany v ramci programu Twidddlebit — Plan for Windows, vyobrazené na
obrazku ¢. 29 nize. Zkraceni vSech ¢innosti o polovinu se projevilo i na terminech zahajeni

a ukoncenti, které se od ptivodnich terminti bez zkracenych ¢asii ¢innosti velmi 1isi.

ID | Description | Start| End|
1 Vybér dodavatell stavby, elektrickych rozvoda a betonové podlahy 01.04.2021 08.06.2021
2  Ziskani dat a dllezitych udaju spoleénosti 01.04.2021 05.04.2021
3 Zpracovani dat 06.04.2021 21.05.2021
4 Zpracovani navrhu Miniloadu 24.05.2021 14.06.2021
5  Tvorba projektové dokumentace 15.06.2021 30.07.2021
6  Ziskani stavebniho povoleni 02.08.2021 02.09.2021
7  Uprava navrhu Miniloadu " 01.07.2021 08.07.2021
8 Koneény navrh Miniloadu 09.07.2021 08.10.2021
9  Vyroba Miniloadu 11.10.2021 11.01.2022
10 Stavba nové haly 03.09.2021 18.01.2022
11 Betonovani podlahy 19.01.2022 02.02.2022
12 Elektrickeé rozvady 03.02.2022 10.02.2022
13 Instalace sprinklert 11.02.2022 23.02.2022
14 Pteprava Miniloadu 24.02.2022 18.03.2022
15 Umisténi Miniloadu 21.03.2022 12.05.2022
16 Pfesun zboZi do nového skladu 13.05.2022 30.05.2022
17  Skoleni 31.05.2022 31.05.2022
18 Uvedeni Miniloadu do provozu 01.06.2022 06.06.2022
19 Vybér dodavatele a podepsani smlouvy 01.04.2021 04.10.2021
20 Implementace systému WMS 05.10.2021 11.04.2022

Obrazek 29 Terminy zkracenych ¢innosti — pfistavba (autor, 2021)
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Na zéklad¢ jiz upravenych termind jednotlivych ¢innosti 1ze pfistoupit k tvorbé konecné
podoby projektové planu, jez se nachazi v ptiloze E aje vytvofena ve formé diagramu
v programu Microsoft Visio. Jednotlivé bloky v diagramu zahrnuji popis ¢innosti, termin
zahajeni nalevo, termin ukonceni napravo a uprostfed se nachazi polovi¢ni doba trvani dané
¢innosti ve dnech. A pod jednotlivymi bloky jsou vypsany zdroje, které jsou blize
specifikovany v tabulce €. 5.

Cervené ohraniené bloky vyznacuji cestu kritickou, ktera je doplnéna o projektovou
vyrovnavaci pamét’, ktera slouzi jako rezerva pii ptipadném zpozdéni jakékoliv ¢innosti na této
cesté. Z ptvodni doby trvani projektu, jez vychazela zhruba dva roky a pét mésicu, je cely
projekt zkracen na dobu trvani jeden rok a dva mésice. Déle se na kritické cesté nachazi dvé
zdrojové vyrovnavaci paméti, které maji zajistit dostupnost dané¢ho lidského zdroje u ¢innosti
nasledujici. Ackoliv se zdroje financni v projektu oznacované FZ také vyskytuji v mnoha
¢innostech na sebe navazujicich, jsou pouze informativni a v ptipad¢ vycisleni by byly zahrnuty
jako vyrovnavaci paméti kapacitni, coz ale neni sou¢asti daného projektového planu.

Zelené ohranicené bloky znédzoriiuji cesty nekritické, které jsou opét doplnény
napéjecimi vyrovnavacimi pamét'mi, které slouzi jako rezerva pfi ptipadném zpozdéni téchto
nekritickych ¢innosti a slouzi tedy jako ochrana pied zpozdénim kritického fetézce v ptipadé
prodlouzeni ¢innosti na nekritickych fetézcich.

Takto sestavena konecna podoba projektového planu je pouze orientacni, co se tyce
datumu zahdjeni, a v pfipad€ schvaleni dané verze projektového planu by byly veskeré ¢innosti

posunuty podle potieby.

3.3.2 Projektovy plan stavby zcela nového arealu

Projektovy plan tykajici se stavby zcela nového aredlu je druhou moznosti, jak
implementovat miniload do vybrané spolecnosti. V tomto projektovém planu je zvaZovéana
moznost postaveni Upln€ nového aredlu na jiném misté, neZ na kterém se doposud vybrana
spolec¢nost nachazi. Ackoliv je tento projektovy plan ze vSech ostatnich nejslozitéjsi, je potieba
uvazovat situaci do budoucna a povaZovat tuto variantu za moznost, ktera se ¢asem miize

1 vyskytnout.

3.3.2.1 Cinnosti projektového planu

Stanoveni ¢innosti projektového planu a jejich podrobnéjsi vymezeni je prvnim krokem,
ktery je tieba vykonat ve tvorbé projektového planu. Cinnostmi, tvofici projektovy plan zcela
nového aredlu, jsou vybér dodavatele st€éhovacich sluzeb, tvorba st€hovaciho planu, vybér

pozemku a dodavateli, ziskani dat a dileZitych udaji spole¢nosti, zpracovani dat, zpracovani
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navrthu miniloadu, tvorba projektové dokumentace, uprava navrhu miniloadu, tvorba
kone¢ného navrhu miniloadu, vyroba miniloadu, ziskéni stavebniho povoleni, stavba nového
arealu, betonovani podlahy, zajisténi elektrickych rozvodul, instalace sprinklerii, zajisténi
malifskych praci, iprava podlahy, design interiéru, realizace st¢hovani, pieprava miniloadu,
umisténi miniloadu, pfesun zbozi do nového skladu, Skoleni zaméstnanctli, uvedeni miniloadu
do provozu, vybér dodavatele systému WMS s podepsanim smlouvy a implementace systému
WMS. Vzhledem k tomu, Ze nékteré ¢innosti jsou shodné s Cinnostmi z kapitoly 3.3.1.1 vyse,
budou zde vymezeny pouze obsahy ¢innosti, které doposud zminény nebyly.

Vybér dodavatele st€hovacich sluzeb zahrnuje nejen samotny vybér dodavatele, ale také
hodnoceni nejvyhodnéjsich cen a termind vybranymi dodavateli nabizenych.

Tvorba stéhovaciho planu je fizena ze strany dodavatele st€hovacich sluzeb, ktery se
danymi ¢innostmi zabyva a soucasti tohoto planu je komplexni napldnovani st¢hovéani vSech
polozek ve vybrané spole¢nosti, a to i s terminy, aby cely proces st€¢hovani byl dokoncéen vcas
a bez zbytecnych nakladl z nepodatené prepravy ¢i prostoju.

Vybér pozemku a dodavatelll je jednou z po€atecnich ¢innosti, kterd v sobé zahrnuje
nejen vybér pozemku podle kritérii tykajicich se vzdalenosti, rozméru a cen, ale také zjistovani
dodavatelti ¢innosti ohledné upravy interiéru budovy. Je nutné zajistit dodavatele stavby
samotné, dale pro betonovani podlahy, elektrické rozvody, montéaz sprinklert, malifskych praci,
upravy podlah a celkového designu interiéru.

Stavba nového aredlu jiz v sobé zahrnuje celou ¢innost, a to od Upravy terénu, pres
polozeni zékladové desky, az po Upravy stiechy.

Zajisténi malifskych praci se tykad pouze prostori kancelafi a také spolecnych prostort
a zachodu.

Uprava podlahy je navaznou &innosti na vymalovani prostord, ktera zahrnuje pokladani
podlahy do prostort spolecnych, kterymi jsou bud’ kanceléie, nebo i spolecné mistnosti vybrané
spolecnosti, jako jsou zachody a kuchyiika.

Design interiéru je Cinnost navic, kterd neni nezbytné nutna, avSak aby veskefi
zaméstnanci byli v praci spokojeni a citili se v ni co nejlépe, vzhledem k velkému mnoZstvi
Casu, ktery v préci stravi, je dobré tuto ¢innost neopomijet. Tyka se predevsim designu
spolecnych prostori, kterymi jsou naptiklad kuchyn a jidelna.

Realizace stéhovani je ¢innost, kterd je opét realizovdna pod vedenim dodavatele
st€hovacich sluzeb, ale 1ze sem zahrnout i ¢innost zaméstnancl vybrané spolecnosti, ktefi se na

ni také podili.
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Druhym krokem, po vymezeni Cinnosti, je stanoveni doby trvani u kazdé z Cinnosti,
coz je opé&t feseno odhady a zkuSenostmi. Jak Ize vidét v tabulce €. 5 niZe, tak tento projektovy

plan zaméfeny na stavbu zcela nového aredlu zahrnuje riizné trvajici ¢innosti, které mohou trvat

od jednoho dne az po rok a ptil, coz urcuje narocnost jejich naplnéni.

Tabulka 6 Cinnosti s dobou trvani (zcela novy arel)

ZCELA NOVY AREAL

Cinnost

Doba trvani

Vybér pozemku a dodavatelt

4,5 mésicu

Vybér dodavatele syst¢ému WMS + podepsani smlouvy

1 rok + 1 tyden

Implementace systému WMS

2 roky + 5 mésicii + 3 tydny

Ziskani dat 1 tyden
Zpracovani dat 3 mésice
Néavrh Miniloadu 6 tydnil

Projektova dokumentace stavby

3,5 mésicu

Ziskani stavebniho povoleni 2 mésice
Uprava navrhu Miniloadu 2 tydny
Zpracovani kone¢ného navrhu Miniloadu 6 mésicu
Vyroba Miniloadu 6 mésicu
Stavba nového arealu 1,5 roku
Zpracovani betonové podlahy 1 mésic
Zajisténi elektrickych rozvodi 3 tydny
Instalace sprinklerti 3 tydny
Zajisténi malifskych praci 2 tydny
Uprava podlahy 2 tydny
Design interiéru 3 tydny

Pteprava Miniloadu

1,5 mésicu

Umisténi Miniloadu

3,5 mésicu

Ptesun zbozi do nového systému skladovani 1 mésic
Skoleni zamé&stnancii 1 den

Uvedeni Miniloadu do provozu 1 tyden
Vybér dodavatele stéhovacich sluzeb 2 mésice
Stéhovaci plan 4 mésice
Realizace st¢hovani 3 mésice

Zdroj: autor (2021)

Dal$im krokem, kdy uz jsou stanovena vymezeni Cinnosti a jejich dobou trvéni,
je sestaveni diagramu sledu Cinnosti, ktery se nachézi na obrdzku ¢. 30 nize. Pomoci tohoto
diagramu jsou stanoveny vzajemné vazby mezi ¢innostmi, a diky tomu je u tohoto projektu
ziejmé, které ¢innosti se nachazi na kritické cesté, a které ¢innosti se naopak na kritickou cestu

napojuji v podobé nekritickych fetézct.
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Obrazek 30 Diagram sledu ¢innosti — zcela novy areal (autor, 2021)

V okamziku, kdy je sestaven diagram sledu cinnosti, mize pokracovat dalsi krok,
kterym je zaznamendni jednotlivych ¢innosti s terminy zahdjeni a ukonceni do programu
Twiddlebit — Plan for Windows. Dobu trvani Ize k jednotlivym ¢innostem zaznamenavat bud’
prostfednictvim stanoveni data zahdjeni a ukonceni nebo pomoci prostého zadani poctu
pracovnich dni, hodin ¢i minut. Jelikoz v této praci jsou ¢innosti s jednotlivymi dobami trvani
stanovovany se zahrnutim veskerych dni, nejen téch pracovnich, tim nejsnazSim zpiisobem se

zde nabizi zadani termint zah4jeni a dokonceni ¢innosti rucné.

ID|Description N Start| End| Work|
2  Stéhovaci plan 13.04.2022 16.08.2022 89d
3 Vybér pozemku a dodavatell " 01.04.2021 16.08.2021 97d
4 Ziskani dat a dileZitych Gdaji spolecnost” 01.04.2021 08.04.2021 6d
5  Zpracovani dat 09.04.2021 09.07.2021 66d
6  Zpracovani navrhu Miniloadu 12.07.2021 23.08.2021 31d
7  Tvorba projektové dokumentace 24.08.2021 09.12.2021 78d
8  Uprava navrhu Miniloadu " 27.09.2021 08.10.2021 2w
9  Koneény navrh Miniloadu 11.10.2021 07.04.2022 25w
10 Vyroba Miniloadu 08.04.2022 10.10.2022 26w
11 Ziskani stavebniho povoleni 10.12.2021 10.02.2022 Ow
12 Stavba nového areélu 11.02.2022 11.08.2023 78w
13 Betonovani podiahy 14.08.2023 14.09.2023 24d
14  Elektrické rozvody 15.09.2023 06.10.2023  16d
15 Instalace sprinklera 09.10.2023 30.10.2023  16d
16 Malifske prace 31.10.2023 14.11.2023 11d
17 Uprava podiahy 15.11.2023 29.11.2023 11d
18 ' Design interiéru 30.11.2023 21.12.2023 16d
19 Realizace stéhovani 22.12.2023 25.03.2024 67d
20 Preprava Miniloadu 26.03.2024 08.05.2024 32d
21 Umisténi Miniloadu 09.05.2024 26.08.2024 78d
22 Presun zbozi do nového skladu 27.08.2024 25.09.2024 22d
23 Skoleni 26.09.2024 26.09.2024 1d
24 Uvedeni Miniloadu do provozu 27.09.2024 04.10.2024 6d
25 Vybér dodavatele a podepsani smiouvy " 01.04.2021 12.04.2022 53w
26 Implementace systému WMS " 13.04.2022 02.10.2024 129w

Obrazek 31 Cinnosti s datem zahajeni a ukonéeni v programu Twiddlebit — zcela novy areal
(autor, 2021)
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Jak 1ze vidét na obrazku ¢. 31 vySe, u jednotlivych ¢innosti se nachdzi nejen terminy
zahajeni a ukonceni, ale v poslednim sloupci i skutecnd prace, do které je zahrnut pouze

pracovni ¢as na danou ¢innost.

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sep Dec Mar Dun Sep Dec Mar Jun Sep Dec Mar Dun Sep Dec Mar Jun Sep [pec Mar Jun Sen Dec

Vybér dodavatele stéhovacich sl
Stéhovaci plan

Vybér pozemku a dodavatell
Ziskéni dat a duleZitych adaja ...
Zpracovani dat
Zpracovani navrhu Midiloadu

Tvorba projektové dokumentace
Uprava navrhu Miniloadu
Koneény na

Ziskani stavebniho povoleni
Stavba nového areélu

Betonovani podlahy
Elektrické rozvody
Instalace sprinklert
Malifské prace

Uprava podiahy

Design interiéru

Realizace stéhovani
Preprava Miniloadu

Umisténi Miniloadu

Pfesun zboZi do nového skladu

Skoleni

Uvedeni Miniloadu do provozu

Vybér dodavatele a podepsani sm... :
Irnplementace systému WMS

Obrazek 32 Ganttliv diagram v programu Twiddlebit — zcela novy areal (autor, 2021)

Dal$im a uplné poslednim krokem, ve stanoveni c¢innosti ajejich doby trvani,
je zobrazeni ¢innosti v podob& Ganttova diagramu, zobrazenym na obrazku ¢. 32 vyse.
Zobrazeni Ganttova diagramu u ¢innosti vede nejen k lepSi orientaci ve vazbach mezi
jednotlivymi ¢innostmi, ale také 1 v orientaci v rdmci ¢asovych os.

Opét jsou zde vyznaleny barevné Cinnosti riznych fetézcl, kdy cervenou barvou
je vyznacena kriticka cesta, na které je zavislé i samotné dokonceni celého projektu a dale
zelena barva znaci ¢innosti na nekritické cesté, které se na cestu kritickou napojuji. Co se tyka
¢innosti zajisténi systému WMS, je zde zcela ziejme, ze diky dlouhému trvani celého projektu
neni nutné zastitovat tuto ¢innost diive oproti zac¢atku projektu. Program Twiddlebit — Plan for
Windows umoziuje pii zobrazeni Ganttova diagramu mozné Upravy jednotlivych ¢innosti, kdy

1ze kaZdou z ¢innosti nejen posunout, ale i prodlouZit ¢i zkratit. Tyto Gpravy jsou mnohdy velmi

dualezité, jelikoz kazda z ¢innosti mize byt presouvana a casy meénény i dle aktualni potieby.

3.3.2.2 Omezené zdroje a jejich zaclenéni
Ve chvili, kdy jsou zpracovany cinnosti s terminy, nasleduje stanoveni omezenych
zdrojii, které jsou k vykonani ¢innosti potfebné. Musi zde byt zahrnuty izdroje jako jsou

finan¢ni prostfedky v podobé zéloh, doplatkii za sluzby a investic, ale také zdroje jakozto
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zafizeni, systém a ostatni slozky. Rozpis jednotlivych zdroji a jejich mnozstvi potfebnych
pro vykonani danych cinnosti je zobrazeno v tabulce ¢. 7 nize, kde jsou zdrojim pfifazeny
pismenné inicidly, které v prubéhu projektu budou jednotlivé zdroje zastupovat. Lze vidét,
ze jsou zde zahrnuty i zdroje, které jsou oznaceny u mnozstvi pismenem X, coz naznacuje,

Ze presné mnozstvi neni znamo.

Tabulka 7 Zdroje a jejich mnozstvi (zcela novy areal)

Zcela novy areal
Zdroj Nazev zdroje Pocet
A teditel pobocky 1
B jednatel 1
C asistentka feditele 1
D obchodni feditel 1
E IT specialista 2
F logistik 2
G dodavatel systému WMS 3
H logistik pres data 1
I expert na data 1
J Jungheinrich CR 2
K teditel logistiky 1
L vedouci provozu 1
M vedouci projektové dokumentace 1
N projektovy koordinator 1
o pomocni inzenyii 3
P vyrobni tym 30
Q vedouci stavby 1
R stavebni tym 20
S tym betonovych pokladact 5
T tym elektrikait 5
8] instala¢ni tym sprinklerd 3
A% tym malift 5
W tym pokladact podlahy 5
X dopravce miniloadu 3
Y designer interiéru 1
Z instalacni tym 50
Z1 sména 100
72 mistr 3
Z3 zastupci z Euromedia 6
74 vedouci dodavatelského tymu ste¢hovacich sluzeb 1
75 dodavatelsky tym stéhovacich sluzeb 5
Fz finan¢ni zdroj X
/B zbozi X
DT data X
ML miniload 1
SwW systétm WMS 1

Zdroj: autor (2021)
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Tyto zdroje jsou poté zpracovany do diagramu sledu cinnosti, kdy kazda cinnost
obsahuje zdroje na dané cCinnosti se podilejici. Na obrazku ¢. 33 nize jsou zdroje jiz
zaznamenany u jednotlivych cCinnosti, coz slouzi jako podklad pro nasledné zpracovani

v programu Twiddlebit — Plan for Windows.

| Uprava | Konetny | Vyroba
navrhu navrh miniloadu
J N, O, FZ P
Vybér
dodavatele Stéhovaci
—
stéhovacich pléan
sluzeb A K L Z4
B E,. DLEZ
W, FZ
Start Zisk Zpracovani N Navrh Projektova Stavebni Stavba ba] Betonova N EL Instalace Malifske N Uprava
2 dat dat miniloadu dokumentace povoleni Elis podlaha rozvody | | sprinklerd prace podlahy
H, DT I, FZ J ACM,FZ A B FZ Q,RFZ S, FZ T FZ U, FZ V,FZ
Vybir
» pozemku a
dodavateld K LN, 21,72, FZ,
ML, SW v
A G P Uvedeni d PF Umist&ni PF Reali Desi
Cil e Uvedenido| lx \ lel Presun mistén feprava ealizace Design
provozu zboii miniloadu miniloadu sté&hovani interiéru
)73 K L, Z1,72,7ZB ), N, Z N, X L, 21, 22,24, Y E
Z5, FZ
Vybér dodavatele
Implementace

> a podepsani
smlouvy

A

WMS

B, F, G, K, FZ EaGK.EE

Obriazek 33 Diagram sledu ¢innosti s pfifazenymi zdroji — zcela novy aredl (autor, 2021)

V programu Twiddlebit — Plan for Windows jsou zdroje nejprve vytvoreny a jakmile
je vSe vytvofené, mize zapocit fadze piid€lovani zdroji k jednotlivym cinnostem. Toto
pfifazovani lze provést na zakladé diagramu sledu cCinnosti s pfifazenymi zdroji, ktery
jepovazovan za podklad samotného pfifazovani. Jako vysledné zobrazeni cinnosti
s pfifazenymi zdroji znazoriiuje obrazek ¢. 34 nize. Ackoliv by zde nemél byt pouzit
multitasking, v pfipadé¢ zdroje Kse jedna o vyjimku. Jak lze vidét, tak Cinnosti tvorby
st¢hovaciho planu a implementace syst¢ému WMS jsou ve stejny €as a u obou je pouzit zdroj K,
ale je zde duivod pro pouziti tohoto zdroje u obou ¢innosti.

K implementaci systétmu WMS slouzi zdroj K jako kontrolor a konzultant v pfipadé
dotazil a u tvorby st€hovaciho planu je zde zdroj K potiebny. Pravé z toho vyplyva, Ze ackoliv
by se mohlo o multitasking, timto pfedchozim odiivodnénim je multitasking vyvracen. Stejné
tak zdroj B u ¢innosti ziskani stavebniho povoleni a podepsani smlouvy s dodavatelem systému
WMS. Ackoliv je zde zdroj u celé ¢innosti vybéru dodavatele a podepsani smlouvy, tyka se ho

pouze samotny zaver, kterym je podepsani smlouvy. Tudiz vytizeni stavebniho povoleni mtze
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vykondvat po celou dobu cinnosti anasledné jen navaze CcCinnost podepsani smlouvy

s dodavatelem systému WMS, jez se uskutecni az po skonceni ziskéani stavebniho povoleni.

P o021 FIFE} Tauze Tz
C

T2z
e Mar Bun Sep Dec [Mar Fun Sep Dec. [Mar Sep Dec [Mar Dun Sen bec War Bun Sep. D

. un
Vybér dodavatele stéhovacich si... FZACD
; Stah plan Kok Z4

Vybér pozemku a dodavateld E_FZ‘A,C D
Ziskani dat a dulezitych adaju ... [H,
Zpracovani dat
Zpracovani navrhu h.f‘liniloadu T
Tvorba projektové dokumentace
Uprava riavrhu Miniloadu fiJ
Kunein‘:;t navrh Miniloadu

Mar Bun

; Vyroba Minilbadu
Ziskani stavebniho povoleni
Stavba nového aredlu

Skoleni |J,Z3
Uvedeni Miniloadu do provozu | K,.L N,.Z1,Z2 FZ,...

Vybér dodavatele a podepsani sm... FZK,G,F.B
: Implementace systému WMS

K.G,E,FZ

Obriazek 34 Ptifazené zdroje k ¢innostem v programu Twiddlebit — zcela novy areél
(autor, 2021)

Na zdroje ptifazené k jednotlivym ¢innostem navazuje vytvareni vyrovndvacich paméti

projektu, coz je poslednim krokem pted stanovenim konecné podoby projektového planu.

3.3.2.3 Vyrovnavaci paméti

Stanoveni a vloZeni vyrovnavacich paméti do projektového planu jiz predstavuje pouZiti
metody CCPM atim se tedy li$i od pouziti metod jinych. Ackoliv existuji ¢tyfi druhy
vyrovnavacich paméti, mezi které patii projektova, napajeci, zdrojova a kapacitni, v tomto
projektu neni feSena stranka finan¢ni, tudiz zde budou vyuzity pouze tii vyrovnavaci paméti
a ¢tvrtd, kapacitni vyrovnavaci pamét’, zde nebude uvazovana.

Prvnim krokem u tvorby vyrovnavacich paméti je ureni umisténi vyrovnavacich
paméti mezi ¢innosti dle postupu metody CCPM. Nejprve je umisténa projektova vyrovnavaci
pamét, jez je vlozena mezi posledni ¢innost na kritické cesté¢ a kone¢ny termin dokonceni
projektu. Projektova vyrovnavaci pamét je urcitou rezervou, kdy v ptipadé prodlouZeni jedné
z ¢innosti na kritické cesté nedochazi k prodlouzeni kone¢ného terminu projektu.

Déle je nutné ptifadit napajeci vyrovnavaci paméti, kdy se jejich pocet odviji od poctu
nekritickych fetézcl. Napdjeci vyrovnavaci paméti jsou tvofeny za ucelem ochrany kritického
fetézce, kdy v ptipad¢ prodlouzeni ¢innosti na nekritickych fetézcich nemulze nastat ohrozeni
¢innosti na cesté kritické. Z obrazku €. 35 niZe 1ze vidét jiz vysledné zapracovani vyrovnavacich

paméti projektoveé a napajeci do projektového planu.
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Vzhledem k tomu, Ze projekt zahrnuje Ctyfi nekritické fetézce, jeZ se napojuji na cestu

kritickou, museji zde byt vlozeny ¢tyfi napajeci vyrovnavaci paméti.

7 Napajecf
Uprava | Konetny .| Vyroba i rjs:Jé\Zm
| névrhu 7| navrh | miniloadu Y i
pamét
) N, O, FZ P
Vybér —
dodavatele Stehovaci T Nr?\j?affa‘-(
stéhovacich plan ¥ o
sluzeb pamst
A KL Z4
A,CD,FZ
W, FZ
Zisk Zpracovani Navrh Projektova Stavebni Betonova EL Instalace Malifske Uprava
Start M B e Stavba > L2 I L 2 g
dat dat miniloadu dokumentace povoleni podlaha rozvody | | sprinklerd prace podlahy
H, DT [,.FZ J A CM,FZ A B FZ Q,RFZ S K2 1. EZ U FZ V. FZ
Vybér Napéjeci
[ pozemkua —— vyrovnavaci
dodavatelt pamét
K, L, N,Z1,72, FZ
A CD,FZ s LN, 21, 22,7,
ML, SW 3
cil led Projektova’ U Uvedeni do led Zkoloni e Prest:[’n Uf’njstem Pr.elprava Re'ahza'ce' o ) Deswﬁn
vyrovnavaci pamgt provozu zboZi miniloadu miniloadu stéhovani b interiéru
L, 73 K L,Z21,72,ZB LN, Z N, X L, Zzlé ZF?EZL'L C Y, FZ
—_—y
Vybér dodavatele - oy
dapisnt Implementace Napéjeci vyrovnavaci
<po WMS pamét
smlouvy
B,F. G,K, FZ EG. KL

Obrazek 35 Vyrovnavaci paméti projektova a napajeci v projektovém planu — zcela novy
aredl (autor, 2021)

Dalsi v poradi je zdrojova vyrovnavaci pamét, kterd se zaobird omezenymi zdroji
k dispozici, a to k pouziti praveé ve chvili, kdy ¢innosti na sebe navazujici v kritickém fetézci
a zahrnuji stejny zdroj, ktery je k vykonéni ¢innosti potfebny. Stejné jako ¢innosti s terminy,
tak 1 zdroje jsou pro projekt s vyuzitim metody CCPM velmi dilezité, protoze samotny termin
bez omezenych zdroji k dispozici ve chvili, kdy jsou potiebné, by nemohl byt splnén.

Préave tomuto problému se metoda CCPM snazi vyhnout pomoci vyrovnavacich paméti,
které nepfijemnym problémim s nedostatky zdroji a prodlouzenim termind u ¢innosti
predchazeji.

Na obrazku €. 36 nize lze vidét ukazkovy piipad vloZeni zdrojové vyrovnavaci
pameéti, kterd ma slouzit k tomu, aby se ptredeslo problému, kdy zdroj potfebny k vykonani
nasledné Cinnosti nemuze byt k dispozici z jakéhokoliv diivodu. Do projektového planu
je potieba vlozit dvé zdrojové vyrovnavaci paméti, kdy prvni je vloZzena mezi ¢innosti tvorby
projektové dokumentace a zajiSténi stavebniho povoleni a druhd je vlozena mezi Cinnosti
piepravy miniloadu a umisténi miniloadu.

V Cerveném krouzku jsou vyznaCeny zdroje, které jsou nezbytné pro obé cinnosti

za sebou nasledujici, a praveé tyto zdroje musi byt vlozeny do zdrojové vyrovnavaci paméti.
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Jedna se o zdroje A a N, které budou vloZeny do zdrojové vyrovnavaci paméti jakozto varovny

signal, aby byl zdroj rozhodné k dispozici.

Projektova Zdrojova vyrovnavaci . | Stavebni
dokumentace pamét " | povoleni

(A M, FZ (®)B, Fz

Pfeprava Zdrojova vyrovnavaci .| Umisténi
= A » L
miniloadu pamét miniloadu

@x 1)z

Obrazek 36 Zdrojova vyrovnavaci pamét’ — zcela novy areal (autor, 2021)

Po vlozeni vyrovndvacich paméti projektové anapdjeci do projektového planu
nasleduje jejich vy¢isleni. Vycisleni projektové vyrovnavaci paméti probiha tak, ze veskeré
¢innosti na kritické cesté¢ jsou zkraceny o polovinu a druhd polovina je nasledné uloZena
do projektové vyrovnavaci paméti. Vypocet lze provést pomoci odecteni kone¢ného terminu
po zkréaceni projektovych ¢innosti od kone¢ného terminu ptivodniho.

4.10.2024 — 22.12.2022 = 652 dni (18)

Vy¢isleni napdjecich vyrovnavacich paméti je provadéno zkracenim doby trvani opét
o polovinu, ale pro kazdy nekriticky fetézec zvlast. Lze vychazet z podkladi doby trvani
jednotlivych ¢innosti, kdy jsou tyto ¢innosti vydéleny dvéma. Napajeci vyrovnavaci pamét
je stanovena nejprve pro ¢innost vybéru pozemkil a dodavatela.

4,5 mésice/2 = 2 mésice a 1 tyden = 68 dni (19)
Dale je stanovena vyrovnavaci pamét’ napdjeci pro ¢innosti vybéru dodavatele a podepsani
smlouvy u syst¢ému WMS a implementace syst¢ému WMS do vybrané spole¢nosti.

(3 roky + 5 mésicti + 4 tydny) /2 = 20,5 mésict a 2 tydny = 638 dni (20)
Jako dalsi je stanovena napdjeci vyrovnavaci pamét pro ¢innosti Upravy navrhu miniloadu,
tvorby kone¢ného ndvrhu miniloadu a vyroby miniloadu.

(2 tydny + 6 mésicli + 6 mésicli)/2 = 6 mésicli a 1 tyden = 188 dni (21)
A posledni krok je stanoveni napdjeci vyrovnavaci paméti pro ¢innosti nekritického fetézce,
konkrétné pro vybér dodavatele st¢hovacich sluzeb a tvorby stéhovaciho planu.

(2 mésice + 4 mésice)/2 = 3 mésice = 90 dni (22)
Takto vycislené vyrovnavaci paméti umoziuji ptejit k poslednimu kroku ve tvorbé

projektového planu, a to ke tvorbé konec¢né podoby projektového planu.
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3.3.2.4 Konecna podoba projektového planu

Po zjisténi veSkerych cinnosti ajejich zkraceni, terminti, zdroji s odstranénym
multitaskingem a vyrovnavacich paméti 1ze sestavit konecnou podobu projektového planu. Na
obrazku ¢. 37 nize jsou vyobrazeny ¢innosti s jiz upravenymi terminy po zkraceni vSech
¢innosti o polovinu, coz je vytvaieno v programu Twiddlebit — Plan for Windows, ureném
pravé pro planovani projektovych cinnosti. Takto vypracované Cinnosti s jiz upravenymi

terminy slouzi jako podklad pro vypracovani kone¢né podoby projektového planu.

ID | Description Start| End
1 | Vybér dodavatele stéhovacich sluzeb 10.09.2021 11.10.2021
2 | Stéhovaci plan 12.10.2021 13.12.2021
3 | Vybér pozemku a dodavatela 01.04.2021 08.06.2021
4  Ziskani dat a dlleZitych udajd spoleénosti " 01.04.2021 05.04.2021
5 | Zpracovani dat 06.04.2021 21.05.2021
6 | Zpracovani navrhu Miniloadu 24.05.2021 14.06.2021
7 | Tvorba projektové dokumentace 15.06.2021 06.08.2021
8 | Uprava navrhu Miniloadu 01.07.2021 08.07.2021
9 | Koneény navrh Miniloadu 00.07.2021 08.10.2021
10 | Vyroba Miniloadu 11.10.2021 11.01.2022
11 | Ziskani stavebniho povoleni 00.08.2021  09.09.2021
12 | Stavba nového arealu 10.09.2021 10.06.2022
13 | Betonovani podlahy 13.06.2022 27.06.2022
14  Elektrické rozvody 28.06.2022 08.07.2022
15 | Instalace sprinklert 11.07.2022 22.07.2022
16  Malirske prace 25.07.2022 01.08.2022
17 Podlahy v kancelafich 02.08.2022 09.08.2022
18 | Design interiéru 10.08.2022 22.08.2022
19  Realizace st&hovani 23.08.2022 14.09.2022
20 | Pfeprava Miniloadu 15.09.2022 06.10.2022
21  Umisténi Miniloadu 07.10.2022 28.11.2022
22  Pfesun zboZi do nového skladu 29.11.2022] 13.12.2022
23 Skoleni 14.12.2022 14.12.2022
24  Uvedeni Miniloadu do provozu 15.12.2022 22.12.2022
25 | Vybér dodavatele a podepsani smlouvy 01.04.2021 26.10.2021
26 Implementace systému WMS 27.10.2021 19.12.2022

Obrazek 37 Terminy zkracenych Cinnosti — zcela novy areél (autor, 2021)

Konecna podoba projektového planu je vytvofena v programu Microsoft Visio
v podobé diagramu a nachazi se v pfiloze F. Diagram se sklada z jednotlivych blokd, jejichz
obsah tvofi popis ¢innosti, vlevo datum zahajeni ¢innosti, uprostfed dobu trvani zkracenou
o polovinu ve dnech a vpravo datum ukonc¢eni dané ¢innosti. Pod nebo u nékterych nad kazdym
blokem jsou dale vypsany zdroje, které se na dané ¢innosti podili, at’ uz v podobé& zdrojh

lidskych, tak zdrojt finan¢nich a dalSich, blize specifikovanych v tabulce €. 7.
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Bloky ohrani¢ené barvou cervenou znazoriuji cestu kritickou, ktera je dale doplnéna
o projektovou vyrovnavaci pamét’ mezi Cinnosti posledni a koneénym terminem projektu.
Projektova vyrovnavaci pamét’ je tvorena polovinou doby trvani vSech ¢innosti, o kterou byly
zkraceny, a vykonava funkci ochranou, kdy pii zpozdéni urcité ¢innosti na kritické cesté neni
ohrozen konecny termin projektu a projekt tak neni zpozdén.

Na kritické cesté se dale nachdzeji dvé zdrojové vyrovnavaci paméti slouzici pro
zajisténi zdroju potifebnych pro vykon ¢innosti nasledujici. Ackoliv by se mohlo zdat, ze do
téchto zdroju patfi 1 zdroje pod oznacenim FZ, tedy zdroje finan¢ni, neni tomu tak. Pro finan¢ni
zdroje existuje kapacitni vyrovnavaci pamét, kterd pracuje pfimo s financemi k projektu
urenymi a je nutné jeji pfesné vycisleni, coz v tomto projektu neni feseno. Zdroje FZ jsou tedy
pouze informativni, Ze urcité finance jsou pro dané ¢innosti potifebné, ale nejsou jiz feSeny
z hlediska vy¢isleni a vyrovnavacich paméti.

Zelené vyznacené bloky ptedstavuji cesty nekritické, jez jsou dle naplanovanych
¢innosti v uréitém okamziku napojovany na cesty kritické. K tomu, aby tyto nekritické fetézce
neohrozily cestu kritickou pfi jejich zpozdéni, jsou za jejich posledni ¢innost pfed napojenim
na fetézec kriticky doplnény o napéjeci vyrovnavaci pameéti.

Celkova doba projektového planu, pfed zkracenim jednotlivych ¢innosti o polovinu,
vychézela zhruba tfi roky a Sest mésicti. Po zkraceni vSech c¢innosti o polovinu vychazi
upravend doba trvani celého projektu zhruba jeden rok a necelych 9 mésici. Tato doba se vsak
diky projektové vyrovnavaci paméti mize prodlouzit s tim, Ze by neméla pfesdhnout samotny
kone¢ny termin ukonceni.

Takto sestavena konecna podoba projektového planu stavby zcela nového areédlu
jepouze jednou ze tfi moznosti, ktera by mohla byt ve vybrané spolec¢nosti v ramci
implementace miniloadu aplikovéna. Z toho tedy vyplyva, Ze projekt je pouze teoreticky
a informativni a i termin zahajeni projektu lze dale upravovat a posouvat poté, kdy bude jedna

z variant feSeni vybrana.

3.3.3 Projektovy plan pronajatych prostoru

Projektovy plan pronajatych prostort je tieti a zaroven posledni moznou volbou, jak
vyfesit implementaci automatického systému skladovani v podobé miniloadu ve vybrané
spolecnosti. Ackoliv samotné shanéni prostori k prondjmu neni tak zcela sloZité, je zde potieba
uvazovat 1 zatiZeni, které systém miniload zahrnuje, coz je prakticky jednim z hlavnich kritérii

pii vybéru prostoru k prondjmu.
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3.3.3.1 Cinnosti projektového planu

Jako prvni krok v projektovém planu je nutné definovat veSkeré cinnosti, které
projektovy plan tvoii a dale vymezit jejich hrubou obsahovou napli. Mezi Cinnosti, tvorici
projektovy plan pronajatych prostord, patii zejména:

e  vybér prostoru,

vybér dodavatele,
e uzavieni smlouvy s dodavatelem systému WMS,
e implementace syst¢ému WMS do vybrané spolecnosti,
e vytvofeni planu o st€éhovani,
e vybér dopravce pro stéhovani,
e baleni,
e pieprava,
e ziskani dat,
e zpracovani dat,
e tvorba navrhu miniloadu,
e rozhodnuti o vybéru prostoru,
e podepsani smlouvy s dodavatelem miniloadu,
e Uprava navrhu miniloadu,
e zpracovani kone¢ného navrhu miniloadu,
e vyroba miniloadu a jeho pfeprava a umisténi miniloadu,
e pfesun zboZi do nového systému skladovani,
e Skoleni zameéstnancu,
e uvedeni miniloadu do provozu.

Opét jsou zde ¢innosti, které se shoduji s ¢innostmi z piedchozich projektovych pland,
proto zde nebudou feSeny z hlediska obsahové naplné.

Vybér prostort k prondjmu je ¢innost zahrnujici hledani vhodného objektu pro umisténi
systému miniloadu. Jako dulezitd kritéria pro vybér vhodného objektu k prondjmu jsou
moZnosti maximalniho zatiZeni dané plochy, rozméry objektu, cena najemného, termin
k nastéhovani, misto objektu a také doba, na kterou lze objekt pronajmout.

Vytvoteni planu o st¢hovani je ¢innost zaméfena na tvorbu veskerych polozZek, které
je nutno piestéhovat, dale procesy souvisejici se stéhovanim a k tomu pfifazeni ucastnikil
st¢hovani, zaméfeni se 1 na zaméstnance, ktefi budou v nové pronajatém objektu pracovat

a také velmi dalezité terminy a postupy celého stéhovaciho procesu.
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Vybér dopravece opét zahrnuje kritéria, kterymi jsou cena, terminy a spolehlivost
dopravce. Lze sem zahrnout i jisté pozadavky na prepravu drahych strojii a velkého objemu
zbozi, kdy je dilezity i vozovy park daného dopravce. Cinnost balent, jak jiZz z ndzvu vypovida,
bude zaméfena na baleni zboZzi, manipulacni techniky a dalSich strojii, jez je potieba
ptresté¢hovat. Pieprava se tyka veskerého zbozi a dalSich zatizeni, které budou ptestéhovany do
nove pronajatych prostorti, coz zahrnuje ptredevsim piitomnost dopravce, ktery tuto ¢innost
bude vykonavat.

Findlni rozhodnuti o vybéru prostoru apodepsani smlouvy je ¢innost vyplyvajici
z vybéru prostord k pronajmu. Zaroven s vykonanim rozhodnuti je dtlezité podepsat i nadjemni
smlouvu, kterd umozni podstoupit dalsi krok, kterym je samotné st¢hovani do nové pronajatych

prostorti.

Tabulka 8 Cinnosti s dobou trvani (pronajem)

PRONAJEM

Cinnost Doba trvani
Vybér prostort 4 mésice
Vybér dodavatele systému WMS + podepsani smlouvy 1 rok + 1 tyden
Implementace systému WMS 1 rok + 1 tyden
Pléan o st€éhovani (zbozi, manipulacni technika, lid¢) 3 mesice
Vybér dopravce pro stéhovani 2 meésice
Baleni 1 mésic
Preprava 3 tydny
Ziskani dat 1 tyden
Zpracovani dat 3 mesice
Névrh Miniloadu 6 tydnt
Rozhodnuti o vybéru prostoru + podepsani smlouvy 3 tydny
Uprava navrhu Miniloadu 2 tydny
Zpracovani konecného navrhu Miniloadu 6 mésict
Vyroba Miniloadu 6 mesict
Pteprava Miniloadu 1,5 mésice
Umisténi Miniloadu 3,5 mésice
Presun zbozi do nového systému skladovani 1 mésic
Skoleni zamé&stnanci 1 den
Uvedeni Miniloadu do provozu 1 tyden

Zdroj: autor (2021)

Po specifikaci a vymezeni jednotlivych cinnosti tvofici projektovy plan dochdzi
k dalsimu kroku, ve kterém se k jednotlivym c¢innostem pfifazuji doby trvani, které jsou
stanoveny dosavadnimi zkuSenostmi a odhady. V tabulce €. 8 vySe lze vidét vypis jednotlivych
¢innosti s jejich dobou trvani, kdy na zéklad¢ této tabulky lze pfistoupit k dalSimu kroku ve

tvorbé projektového planu, kterym je diagram sledu ¢innosti.
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Obrazek 38 Diagram sledu ¢innosti - pronajem (autor, 2021)

Diagram sledu ¢innosti, na obrazku ¢. 38 vyse, je sestavovan tak, ze nejprve jsou uréeny
¢innosti, které na sebe navazuji od zac¢atku projektu do skonceni projektu a nasledné jsou k nim
dopliiovany cinnosti vedlejsi, které se postupné pfipojuji na Cinnosti tvotfici hlavni cestu
projektu. Cinnosti tvofi mezi sebou vzajemné vazby, které odpovidaji pozadavkiim na véasné
dokonceni projektu. Jakmile je sestaven diagram sledu ¢innosti a veSkeré vazby mezi ¢innostmi
jsou spravné nastaveny, tak lze projekt presunout jiz do programu Twiddlebit — Plan for
Windows, ve kterém je cely projekt nejen vytvofen, ale také v priib&hu realizace projektu
sledovan a kontrolovan, zda jde vSe podle planu nebo zda se zde vyskytuji néjaké odchylky od
puvodniho planu. V programu jsou nejprve vytvoreny vSechny ¢innosti, které cely projektovy
plan zahrnuje a poté se k nim pfifazuji terminy zahéajeni a ukonceni, coz lze vidét na obrazku
¢. 39 nize. Sloupec vpravo opét naznacuje skutecnou praci dle pracovni doby, kterou skute¢né

dané zdroje vykonaji.

ID | Description | Start| End| Work|
1 Plan stéhovani 15.09.2021 16.12.2021  67d
2 Vybér dopravce 17.12.2021 17.02.2022 ow
3 Baleni zboZi 16.01.2023 14.02.2023  21d
4  Preprava zboZi 15.02.2023 08.03.2023  16d
5  Ziskani dat a dlleZitych Udaji spole€nosti 01.04.2021 08.04.2021  40h
6  Zpracovani dat 09.04.2021 09.07.2021  66d
7  Zpracovani navrhu Miniloadu 12.07.2021 23.08.2021 31d
8 Rozhodnuti o prostoru k pronajmu a uzavieni smlouvy = 24.08.2021 14.09.2021 16d
9  Uprava navrhu Miniloadu 15.09.2021 29.09.2021 11d
10 Koneény navrh Miniloadu 30.09.2021 30.03.2022 26w
11 Vybér prostoru k pronajmu 01.04.2021 03.08.2021 88d
12 Vyroba Miniloadu 31.03.2022 30.09.2022 26w
13 Preprava Miniloadu 03.10.2022 18.11.2022 w
14 Umisténi Miniloadu 21.11.2022 08.03.2023  78d
15 Pfesun zboZi do nového skladu 09.03.2023 10.04.2023  23d
16 Skoleni 11.04.2023 11.04.2023 1d
17 Uvedeni Miniloadu do provozu 12.04.2023 19.04.2023 6d
18 Vybér dodavatele a podepsani smlouvy 01.04.2021 05.04.2022 52w
19 Implementace systému WMS " 06.04.2022 17.04.2023 53w

Obrazek 39 Cinnosti s datem zah4jeni a ukonéeni v programu Twiddlebit — pronajem
(autor, 2021)
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Po dokonceni vytvoreni ¢innosti a termind s nimi souvisejicich pfichazi na fadu Ganttiv
diagram, ktery ¢innosti zobrazi nejen z hlediska ¢asové osy. V tuto chvili nastava tvorba vazeb
a navaznosti mezi jednotlivymi ¢innostmi v projektovém planu, kterou lze tvofit jak rucné
piimo v Ganttové diagramu pomoci propojovani, posuny a prodluzovanim ¢i zkracovanim
nebo informace ohledné ndvaznosti a vazeb zadavat pifimo k jednotlivym ¢innostem a vazby
se tak po zadani vytvari automaticky. Na obrazku ¢. 40 nize se nachazi Ganttiv diagram s jiz
vytvoienymi vazbami a ndvaznostmi mezi jednotlivymi Cinnostmi. Jak lze vidét, jsou zde
zobrazeny jak kritickd cesta projektu v podobé cervené vybarvenych cCinnosti, tak cesty

nekritické s barvou zelenou, jez se na cestu kritickou v ur¢itém bod¢ napojuji.

Feb  Mar _ [Apr  [May  [un Jul Jfug — TSep  JOet Hov_ Joec
i Plan stéhovani

2021 2022 2023
Aug _ [Sep [od  Nov Jan Jan Jan

Feb [Mar  lApr  [May  [un _ [Dul Aug  [Sep [0t  [Wov  [Dec

Baleni zboZi i
Preprava zbozi i

[Feb  Mar _ [Apr

Ziskani dat a dlleZitych udajl ... ]
Zpracovani dat

Zpracovani ndvrhu Miniloadu

Rozhodnuti: o prostoru k pronajm...

Uprava navrhu Miniloadu
Koneény navrh Minlloadu

Vybér prostoru k pronaimu [N

Vyroba Miniloadu
Pteprava Miniloadu
Umisténi Miniloadu {

Presun zboZi do nového skladu
Skoleni
Uvedeni Miniloadu do provozu

Vybér dodavatele a podepséani sm...
i Implementace systému WMS

Obrazek 40 Ganttliiv diagram v programu Twiddlebit — pronajem (autor, 2021)

Opét 1ze vidét, Ze Cinnost ohledné implementace syst¢ému WMS do vybrané spolecnosti
kon¢i zhruba v polovin€ doby trvani ¢innosti uvedeni miniloadu do zkusebniho provozu, avsak
tato ¢innost bude pokraCovat i nadale vzhledem k neustalym potfebam upravy detailii. Tyto

drobné¢ upravy vSak provoz miniloadu jiz neohrozi, tento systém pob&zi v poradku déle.

3.3.3.2 Omezené zdroje a jejich zaclenéni

Po zhotoveni Cinnosti a jejich termint v programu Twiddlebit — Plan for Windows
nasleduje stanoveni zdrojii potfebnych k vykondni danych cinnosti. Dale je potieba stanovit
1zdroje v podobé financi na poskytované sluzby, zdroje v podobé zafizeni a systému
a v neposledni fad€ i zdroje dalsi, bez kterych ¢innost nelze spustit.

Ke kazdému vytvoienému zdroji se piifazuji 1 poCty téchto zdrojl, coz je vyobrazeno
v tabulce €. 9 niZze. Aby nemusel byt kazdy zdroj zmifiovan celym ndzvem, jsou tyto zdroje
zastoupeny pismennou inicialou, pod kterou budou vystupovat po zbytek tvorby projektového
planu. Do zdrojl jsou zahrnuty nejen zdroje interni vybrané spolecnosti, ale také zdroje externi,

jez nelze opomijet. Ackoliv zdroje externi nelze velmi ovlivnit, je nutné s nimi pocitat a snazit
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se na n¢ také soustfedit. Opét se zde nachdzi mnozstvi v podob¢ pismene x, coz je vytvoieny

z diivodu nejasnosti ohledné piesného poctu.

Tabulka 9 Zdroje a jejich mnoZstvi (pronajem)

Pronajem
Zdroj Nazev zdroje Pocet
A | jednatel 1
B feditel pobocky 1
C IT specialista 2
D1 | logistik 1
D2 | logistik 1
E dodavatel systému WMS 3
F teditel logistiky 1
G vedouci provozu 1
H sména 100
I mistr 3
J dodavatel dopravnich sluzeb 5
K logistik pies data 1
L | expert na data 1
M Jungheinrich CR 2
N pronajimatel 1
o projektovy koordinator 1
P pomocni inzenyti 3
Q vyrobni tym 30
R dopravce miniloadu 3
S instalacni tym 50
T zastupci z Euromedia 6
U asistentka teditele 1
FZ | finan¢ni zdroj X
ZB | zbozi X
DT | data X
ML | miniload 1
SW | systém WMS 1

Zdroj: autor (2021)

Takto sepsané zdroje s jejich mnoZzstvim dovoluji pfikrocit k dal§imu kroku, kterym
je vyjmenované zdroje zatadit do jiz vytvofeného diagramu sledu c¢innosti. Vyobrazeni
piifazenych zdroji lze vidét na obrazku €. 41 nize, ktery blize specifikuje, ktery zdroj

je potiebny, pro jakou ¢innost, aby tato ¢innost byla splnéna.
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Obrazek 41 Diagram sledu ¢innosti s pfifazenymi zdroji — prondjem (autor, 2021)

Nasledné lze prejit do programu Twiddlebit — Plan for Windows, ve kterém jsou
zdroje nejprve vytvoreny s veSkerymi informace o jejich poctu a déle tyto vytvorené zdroje
prifazovat k jednotlivym c¢innostem, tak jak jiz bylo ureno v diagramu sledu ¢innosti.
Na obrazku ¢. 42 nize je jiz vysledna podoba grafického zndzornéni Cinnosti a jejich zdroju.
Je nutné se divat na projektovy plan nejen z hlediska ¢innosti, ale pravé také z hlediska zdrojt,
aby zde nevznikal efekt multitaskingu.

Mozny néznak multitaskingu lze vnimat u ¢innosti tvorby planu stéhovani, vybéru
dodavatele a podepsani smlouvy u systému WMS, implementace systému WMS, piesun zbozi
a uvedeni miniloadu do provozu pro zdroj F, avSak zdroj F se podili jako hlavni zdroj na tvorbé
planu st€éhovani, kontroluje a dohliZi na vybér dodavatele a implementace syst¢ému WMS, jako
dozorce slouZi pro presun zbozi do skladu a u ¢innosti uvedeni miniloadu do provozu se jiz
plné podili.

Dale u zdroje A se muze zdat, ze se jedna o multitasking u ¢innosti podepsani smlouvy
o prondjmu a podepsani smlouvy s dodavatelem systému WMS, ale opét je to odiivodnéno tim,
ze zdroj A pouze podepisuje smlouvy. A jak lze vidét, tak c¢innost podepsani smlouvy
o prongjmu skon¢i mnohem diive nez ¢innost podepsani smlouvy s dodavatelem systému
WMS. K multitaskingu zde tedy nedochdazi, jelikoz zdroj A je zde zminén jen z divodu,
ze musi byt k dispozici v urcitou chvili, ale urcité se nejedné o zdroj, ktery by mél cely priibéh

danych ¢innosti na starost.
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Obrazek 42 Ptifazené zdroje k ¢innostem v programu Twiddlebit - pronajem (autor, 2021)

Cinnosti a zdroje jsou jiz stanoveny a zaznamenany v programu Twiddlebit a na tomto
zaklad¢ lze postoupit k dalsimu kroku, kterym je tvorba a umisténi vyrovnavacich paméti

v projektovém plénu.

3.3.3.3 Vyrovnavaci paméti

Od tohoto momentu jiz nastupuje metoda CCPM, kterd povazuje vyrovnavaci pameéti
za nezbytnou soucast v projektovém planu, pokud mé byt projekt dokoncen vcéas a bez
jakéhokoliv opozdéni od plivodné stanoveného terminu. V tomto projektovém planu jsou
zvazovany pouze tii ze Ctyf vyrovnavacich paméti, kterymi jsou projektovd, napdjeci
a zdrojova. Ctvrta a zaroveti kapacitni vyrovnavaci pamét’ je uvazovéana pouze v piipadé, kdy
jsou zndmy informace o rozpoctu a také o nakladech, tudiz tento druh vyrovnavaci paméti bude
v daném projektovém planu vypustén a nebude bran v potaz.

Prvnim krokem je vloZeni téchto vyrovnavacich paméti do projektového planu, k cemuz
bude vyuzit opét diagram sledu cinnosti. Projektova vyrovnavaci pamét je vkladana do
projektového pldnu mezi posledni Cinnost na kritickém fetézci a kone¢ny termin, v tomto
ptipadé cil.

Napédjeci vyrovnavaci pamét’ je vloZena tam, kde se vyskytuje pfechod mezi posledni
¢innosti na nekritickém fetézci na fetéz kriticky a slouZi tedy jako rezerva v ptfipadé zpozdéni
¢innosti. Pravé tato rezerva ma zabranit moZnému ovlivnéni kritického fetézce. Pocet
napdajecich vyrovnavacich paméti je v daném projektovém planu tfi, vzhledem ke tfem se

vyskytujicim nekritickym fetézclim.
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Obrazek 43 Vyrovnavaci paméti projektova a napajeci v projektovém planu - pronajem
(autor, 2021)

Na obrazku ¢. 43 vyse se nachazi jiz zapracované projektové a napajeci vyrovnavaci
pam¢éti, jeZ byly vloZeny na ta mista, kterd jsou dana metodou CCPM. Jakmile jsou tyto dva
druhy vyrovnavacich paméti stanoveny, pfichdzi na fadu zdrojovd vyrovnavaci pamét.
Zdrojova vyrovnavaci pamét’, jak jiz z ndzvu vyplyva, zahrnuje rezervu zdroju, které pro vykon
¢innosti nezbytné.

Cilem této vyrovnavaci paméti je uvédomeéni si diileZitosti zdrojt, které mohou ovlivnit
kriticky fetézec a snaZi se tak predchazet tomu, Ze dané zdroje nejsou k dispozici. VloZena
zdrojova vyrovnavaci pamét’ se nachdzi na obrdzku ¢. 44 niZze, kde v Cerveném krouzku
je vyznaen zdroj nezbytny pro vykonani C¢innosti nasledujici v kritickém fetézci. V tomto
ptipadé¢ se jedna o zdroj O, ktery musi byt k dispozici pravé u téchto dvou €innosti, jinak by

mohl byt cely kriticky fetézec ovlivnén a narusen.

Preprava Zdrojova vyrovnavaci Umisténi
miniloadu pamét miniloadu

.R MS

Obrazek 44 Zdrojova vyrovnavaci pamét’ - pronajem (autor, 2021)

Dalsim krokem je vycisleni vyrovnavacich paméti projektové a napajeci, coz
je provadéno bud’ pomoci odecteni datumi mezi béZznou a zkracenou verzi projektového planu

nebo pomoci zkraceni doby trvani ¢innosti na nekritickych cestdch o polovinu. Nejprve
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je stanovena projektovd vyrovnavaci pamét, kterd tvoii polovinu doby trvani cinnosti
na kritické cesté a je tedy rezervou pro dokonceni projektu do stanoveného terminu.
19.4.2023 — 27.6.2022 = 9 mésicli + 3 tydny + 2 dny = 9 mésictia 24 dni (23)
Déle musi byt vycisleny napajeci vyrovnavaci paméti pro jednotlivé nekritické cesty,
a to pomoci zkraceni doby trvani o polovinu. Nejprve doba trvani ¢innosti vybér dodavatele
systtmu WMS s podepsanim smlouvy a implementace systému WMS musi byt vydélena
dvéma, tedy zkracena o 50 %.
(1 rok + 1 tyden + 1 rok + 1 tyden)/2 = 1roka 1l tyden (24)
Dale se polovicni zkraceni doby trvani tyka Cinnosti tvorby planu st€éhovani, vybéru
dopravce, baleni a piepravy zbozi a dodatecnych zafizeni.
(3 mésice + 2 mésice + 1 mésic + 3 tydny)/2 = 3 mésice a 10 dni = 102 dni (25)
Posledni napéjeci vyrovndvaci pamét’ je tvoiena zkracenim cinnosti vybéru prostoru
k prongjmu.
4 mésice/2 = 2 mésice (26)
Takto stanovené vyrovnavaci paméti tvoii jiz kompletni podklad pro stanoveni kone¢né

podoby projektového planu, ktery je vystupem celého projektového planovani.

3.3.3.4 Konecna podoba projektového planu

Jakmile jsou pfipraveny podklady v podob& zpracovanych c¢innosti a zkracenych
o polovinu doby trvani, terminy, zdroje ajejich uprava odstranénim multitaskingu a dale
vyrovnavaci paméti Ize piejit ke konecné podobé projektového planu. Na obrazku ¢. 45 nize
jsou zobrazeny jednotlivé ¢innosti jiZz s upravenou dobou trvani zkrdcenou o polovinu, coZ je
provedeno v programu ureném pro projektové planovani Twiddlebit — Plan for Windows

a slouzi jako hlavni podklad pro zpracovani diagramu kone¢né podoby projektového planu.

ID | Description | Start| End|
1 Plan stéhovani 25.06.2021 11.08.2021
2  Vybér dopravce 12.08.2021 10.09.2021
3  Baleni zbozi "02.02.2022 16.02.2022
4  Preprava zbozZi 17.02.2022 28.02.2022
5  Ziskani dat a dalezitych udaji spole¢nosti 01.04.2021 05.04.2021
6  Zpracovani dat 06.04.2021 20.05.2021
7  Zpracovani navrhu Miniloadu 21.05.2021 11.06.2021
8  Rozhodnuti o prostoru k prondjmu a uzavieni smlouvy  14.06.2021 24.06.2021
9 Uprava navrhu Miniloadu 25.06.2021 02.07.2021
10 Koneény navrh Miniloadu 05.07.2021 05.10.2021
11 Vybér prostoru k pronajmu 01.04.2021 01.06.2021
12  Vyroba Miniloadu 06.10.2021 06.01.2022
13 Pfeprava Miniloadu 07.01.2022 31.01.2022
14  Umisténi Miniloadu 01.02.2022 24.03.2022
15 Prfesun zbozi do nového skladu 25.03.2022 11.04.2022
16 Skoleni 12.04.2022 12.04.2022
17 Uvedeni Miniloadu do provozu 13.04.2022 15.04.2022
18 Vybér dodavatele a podepsani smlouvy 01.04.2021 04.10.2021
19 Implementace systému WMS “05.10.2021 08.04.2022

Obrazek 45 Terminy zkracenych ¢innosti — pronajem (autor, 2021)
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Tvorba konec¢né podoby projektového planu je tvofena v programu Microsoft Visio,
pfimo uréeném pro sestavovani a pfipravu diagramu. V pfiloze G je zobrazen diagram konecné
podoby projektového planu. Tento diagram je tvoien jednotlivymi bloky, které zahrnuji popis
¢innosti, datum zahdjeni ¢innosti nalevo, zkracenou dobu trvani ¢innosti o polovinu ve dnech
a datum ukonceni ¢innosti napravo. Pod kazdym blokem se dale nachazi zdroje, jez jsou
upiesnény blize v tabulce €. 9.

Bloky oramované ¢ervenou barvou tvofi kritickou cestu, ktera je oznacena jako kriticka
diky nejdelsi dob¢ trvani. Tato kriticka cesta zahrnuje za posledni ¢innosti a ptfed konecnym
terminem ukonceni projektu projektovou vyrovnavaci pamét’, kterd je povazovéana za rezervu
v pripad¢ jakéhokoliv zpozdéni ¢innosti na této kritické cesté. Projektova vyrovnavaci pamét
je tvofena polovinou doby trvani vSech €innosti na cesté kritické, které o tuto polovinu byly
zkraceny. Na kritické cesté se nachdzi také jedna zdrojovd vyrovnavaci pamét’ a slouzi pro
zajisténi potiebnych zdrojii pro ¢innost nasledujici.

Zdroj zastupovany zkratkou ZF, tedy zdroj finan¢ni, je také potfebny u mnoha ¢innosti
za sebou jdoucich, ale vzhledem k jeho finan¢ni povaze by patfil do vyrovndvaci paméti
kapacitni, kterd v tomto projektu neni feSena vzhledem k vynechani rozpoctovych hledisek
projektu. Vzhledem k individudlnim cenam za jednotlivé sluzby je velmi slozité specifikovat
bliz8i ¢astku, tudiz kapacitni vyrovnavaci pamét’ je vynechana a zdroj finanéni je zde zahrnut
pouze pro to, aby bylo patrné, Ze nezbytnym zdrojem jsou i finance, se kterymi je nutné pocitat
a spravnym zpusobem nakladat.

Bloky vyznacené zelenou barvou ptedstavuji cesty nekritické, které se na kritickou cestu
v urcité chvili napojuji. Vzhledem k moznému zpozdéni ¢innosti nekritickych fetézcl jsou pied
posledni ¢innost pied napojenim na kritickou cestu vloZeny napdjeci vyrovnavaci paméti, které
maji zabranit zpozdéni kritického fetézce.

Plivodni doba trvani projektu pied zkracenim ¢innosti o polovinu vychazi zhruba na dva
roky, ale po zkraceni doby trvani jednotlivych ¢innosti vychazi doba trvani projektu na jeden
rok. Lze vidét tedy patrné zkraceni, které se vSak v priibéhu projektu mize ménit.

Konec¢na podoba projektového planu pronajatych prostorti a datum zahdjeni projektu
je pouze ilustrani a vzhledem k tomu, Ze vybér jedné varianty ze tfi mozZnosti je teprve
zvazovan, vyplyva z toho, Ze vybrany projekt mize byt dale posouvan z hlediska datumu

zahajeni dle potieby.
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3.4 Kritéria rozhodovani pro vybér varianty

Na zéklad¢ podkladii u tfi pfedchozich variant budou stanovena vybranou spole¢nosti
kritéria, na jejichz zéklad¢ bude vybrana jedna ze tii variant. Mezi tyto kritéria lze fadit
na prvnim misté kalkulaci nakladt, dale terminy a navratnost investice.

Kalkulace nakladii je hlavnim kritériem pfi vybéru variant, jelikoz vybrana spole¢nost
ma urcity rozpocet, ktery nelze prekrocit. Jednotlivé nédkladové polozky kazdé ze tii variant
projekt budou vycisleny, a tim tedy bude stanoven rozpocet pro jednotlivé varianty.

Terminy jsou dal$im kritériem pii vybéru jedné z variant projekti, jelikoz je nutné
veskeré Cinnosti v jednotlivych projektech naplanovat tak, aby nevznikaly prostoje, zejména
u ¢innosti, které jsou zajistovany externimi dodavateli.

Névratnost investice je hlavnim feSenym kritériem u vSech projektl a zaroven
pozadavkem vybrané spolecnosti. Investice by mély byt vyhodné z hlediska jejich névratnosti
a je tedy nutné u jednotlivych variant zvazovat, jakou néavratnost dany projekt do budoucna
prinese. Tato investice u jednotlivych projektti by méla byt nejen vynosna, ale také co nejméné
rizikova, co se tyka moznych nebezpec¢ni u projekti.

VSechny tyto tfi kritéria slouZi jako zaklad pro vybér jedné ze tii moznych variant feSeni
projektu aplikace miniloadu do vybrané spolecnosti a projekt, ktery bude obsahovat nejlepsi

vysledky ve vSech tfech kritériich, bude zvolen jako vhodny pro budouci realizaci.

3.5 Shrnuti aplikace metody Fizeni procesni zmény

Pouziti metody CCPM pro tento projekt bylo vybrano zejména z vyplyvajicich vyhod,
které¢ byly zdlraznény v kapitole teoretické a také proto, Ze tato metoda je jednou z nejvice
inovativnich v oboru projektového fizeni. Metoda CCPM vyuZiva fizeni v projektu nejen
z pohledu ¢innosti a jejich termint, ale také z hlediska zdroji a vyrovnavacich paméti, které
jsou v projektech ¢asto opomijeny. V rdmci snizeni doby trvani ¢innosti o polovinu dochazi
k motivaci lidskych zdroji na projektu se podilejicich, coz mize vést k rychlejsimu dokonceni
projektu.

Pro tvorbu podkladii a kone¢né podoby projektového planu byly vyuZity programy
Microsoft Excel vramci tvofeni tabulek, dale program Microsoft Visio pro modelovani
diagramt, které jsou nezbytnou soucasti projektového planovani a dalsim programem, ktery
byl pouzit pro projektovani ¢innosti, termint a zdrojii, byl Twiddlebit — Plan for Windows,
ktery je podobné jako Microsoft Project vyuzivan v projektovani.

Vzhledem ke tfem moznostem, které se pifi implementaci miniloadu do vybrané

spolecnosti nabizeji a zvazuji, byly zpracovany tfi projektové plany. Prvni projektovy plan se
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tykd moznosti ptistavby nové haly k dosavadnim prostorim spole¢nosti, druhy projektovy plan
se tyka stavby zcela nového aredlu a tieti projektovy plan zahrnuje moznost pronajmu
prostorii, do kterych by byl miniload umistén. Samotna tvorba projektového planu se sklada
nejprve z definovani Cinnosti potiebnych pro dokonceni projektu a jejich blizsi specifikace,
dale je nutné vymezit zdroje potifebné pro jednotlivé ¢innosti, mezi které se fadi zdroje lidské,
finan¢ni, zdroje v podobé¢ zatizeni, systémil a dalsi. Nasleduje umisténi, zpracovani a vycisleni
vyrovnavacich paméti, kdy ve tfech variantach projektovych plant jsou zohlednény pouze
vyrovnavaci paméti projektova, napajeci a zdrojova.

Ctvrta, vyrovnavaci pamét’ kapacitni, je feSena z hlediska omezeni rozpo&tu, coZ v této praci
nebylo feSeno a zdroje finan¢ni tak byly v praci pouze zminény jako zdroje potiebné, ale nebyly
dale feSeny. V rdmci vyrovnavacich paméti bylo nutné zkratit ¢asy ¢innosti o 50 %, coz bylo
nasledné vlozeny pravé do vyrovnavacich paméti.

Z projektového planu zaméfeného na pristavbu k dosavadnim prostorim vyplynulo,
ze uvedena kritickd cesta je tvofena ¢innostmi ziskdnim dat, zpracovanim dat, tvorby navrhu
miniloadu, vytvofenim projektové dokumentace, ziskdnim stavebniho povoleni, stavbou nové
haly, vybetonovanim podlahy, zajisténim elektrickych rozvodu, instalaci sprinklert, pfepravou
miniloadu, umisténim miniloadu do nové postavené haly, piesunem zbozi, Skolenim
zaméstnanct vybrané spolecnosti a uvedenim miniloadu do provozu v ramci zkusebni doby.

Na tuto kritickou cestu se déale napojuji Cinnosti ohledné¢ vybéru dodavatele
systému WMS s podepsanim smlouvy a implementace systému WMS, dale vybér dodavateld,
uprava ndvrhu miniloadu, tvorba konecného navrhu a vyroba miniloadu. VétSina Cinnosti
je zajistovana externimi dodavateli, at’ uz se jedna o Jungheinrich ¢i dalsi dodavatele sluzeb.
Celkova doba projektu vychazela pfed zkracenim ¢innosti o polovinu na zhruba dva roky
a pét mésictl, coz bylo po zkraceni sniZeno na jeden rok a dva mésice.

Projektovy plan stavby zcela nového aredlu odhalil, Ze kriticka cesta je tvofena ziskanim
dat, zpracovanim dat, tvorbou ndvrhu miniloadu, vytvofenim projektové dokumentace,
ziskanim stavebniho povoleni, stavbou nového arealu, vybetonovanim podlahy, zajiSténim
elektrickych rozvodu, instalaci sprinklerd, zajiSténim malifskych praci a upravy podlahy,
designem interiéru spole¢nych prostoril, realizaci st¢thovanim do nové postavené objektu,
pfepravou miniloadu, umisténim miniloadu v nové postaveném arealu, piesunem zboZi
do nového skladovaciho systému, Skolenim zaméstnancii na systém miniload a uvedenim
miniloadu do zkusebniho provozu.

Cinnosti na cestu kritickou se napojujici jsou vybér pozemki a dodavateltl, uprava

navrhu miniloadu, tvorba kone¢ného navrhu miniloadu a vyroba miniloadu, déle je nutné sem
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zahrnout i vybér dodavatele a podepsani smlouvy ohledné systtmu WMS a implementace
systému WMS do vybrané spolecnosti. Celkova doba projektu po zkraceni dob trvani vychazi
zhruba na jeden rok a necelych deviti mésicti, oproti ptivodnimu ¢asového odhadu doby trvani
projektu tiech rokt a Sesti mésicti.

Projektovy plan pronajatych prostorti objevil kritickou cestu, ktera se sklada z ¢innosti,
jako jsou ziskani dat, zpracovani dat, tvorba navrhu miniloadu, rozhodnuti o prostoru
a podepsani smlouvy s pronajimatelem, uprava nadvrhu miniloadu, tvorba kone¢ného navrhu
miniloadu, vyroba miniloadu, pfeprava miniloadu, umisténi miniloadu do pronajatych prostorti,
pfesun zbozi do nového skladu, Skoleni zaméstnanci a uvedeni miniloadu do zkuSebniho
provozu.

Cinnosti, napojujici se na cestu kritickou zahrnuji vybér prostoru k pronajmu, vybér
dodavatele systétmu WMS s naslednym podepsanim smlouvy, implementaci systému WMS
ataké tvorbu planu o st€éhovani, vybér dopravce, baleni zbozi a zafizeni k ptest¢hovani
a samotnou prepravu. Celkova upravend doba trvani projektu ¢ini jeden rok oproti piivodnim
dvéma roklim.

Zavérem vychdzi, ze co se tyce projektu piistavby k dosavadnim prostorim a projektu
stavby zcela nového aredlu, je kriticka cesta velmi podobna, az na ¢innosti navic u projektového
planu stavby zcela nového arealu. Ohledné doby trvani jednotlivych projektd vyplyva,
ze nejdéle trvajici projektovy plan, vzhledem k posouzeni z hlediska nezkrdcenych cast
¢innosti, je projektovy plan stavby zcela nového arealu.

Vybér jedné ze tii variant projektii bude probihat na zaklad¢ tii kritérii, mezi které patii
kalkulace nakladti pomoci vy¢isleni nakladovych polozek v jednotlivych projektech s ohledem
na rozpoCet, dale moZnosti terminii zejména pro externi Cinnosti zajiStované v ramci
dodavatelii a také ndvratnost investice, kterd je jednim hlavnim poZadavkem pti vybéru varianty
projektu a musi splitovat pozadavky na vynosnost a zahrnovat co nejmensi riziko z hlediska

zjisténych nebezpeci projekti.
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4 ZHODNOCENI PROJEKTOVEHO PLANU INTERNIM
AUDITEM

Projektovy plan pro implementaci miniloadu, ktery byl v predchozich kapitolach
ptfedstaven ve tiech alternativach, byl ve spole¢nosti EUROMEDIA GROUP, a.s. pfedmétem
interniho auditu pod vedenim pana Viktora Hakena — konzultant. Navrhované projektové plany
byly tymem spolupracovnikii prostfednictvim brainstormingu posuzovany z oblasti, které jsou

uvedeny nize v tabulce €. 10.

Tabulka 10 Seznam posuzovanych oblasti v rdmci interniho auditu

¥

¢. Seznam posuzovanych oblasti Odkaz na auditovany zdroj v diplomové
v ramci interniho auditu praci

1 | soulad s internimi smérnicemi

2 | zhodnoceni ¢asové naroc¢nosti dil¢ich tab. 4, 6 a 8 (str. 59-60, 70 a 81)

procest
3 | zhodnoceni relevance uvedenych obr. 22,30 a 38 (str. 60, 71 a 81) a jejich
procest a jejich posloupnosti grafické znazornéni - obr. 24, 32 a 40 (str.
61,72 a83)
4 | zhodnoceni ptifazenych odpovédnosti obr. 25 se zdroji dle tab. 5 (str. 63, 64), obr.
a dil¢ich procestu 33 se zdroji dle tab. 7 (str. 73,74) a obr. 41 se

zdroji dle tab. 9 (str. 84, 85)

5 | analyza rizik pro danou alternativu

Zdroj: Zprava z interniho auditu EUROMEDIA GROUP, a.s. — vlastni upravy autora (2021)

Vyse uvedené oblasti byly internim auditem hodnoceny komplexné z pohledu vSech
ti alternativ, pro které byly projektové plany pfipraveny. Pivodni zamér realizace interniho
auditu na kazdy projektovy plan samostatné byl zdidvodu dlouhodobé pracovni
vytiZzenosti klicovych zaméstnancli a pfi zachovani hodnocenych oblasti zuZen na jejich
obecné posouzeni pro vSechny tfi alternativy spole¢né.

K tomuto kroku bylo pfistoupeno i diky skutecnosti, Ze navrhované alternativy maji
vyznamné zastoupeni spolecnych prvki. Z pohledu spolecnosti EUROMEDIA GROUP, a.s.
se tedy jednd o pfipustné z0Zeni, které nikterak neovlivni interni pohled na zjisténé piinosy

¢1 nedostatky navrzenych projektovych plant.

4.1 Soulad s internimi smérnicemi
V soucasné dobé spolecnost EUROMEDIA GROUP, a.s. nedisponuje jednou konkrétni

interni smérnici, ktera by byla pfipravena pfesné pro potieby implementace nového
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logistického zafizeni — miniloadu. Soulad navrhovanych projektovych plant pro dilci
alternativy byl tedy s internimi smérnicemi posuzovan na obecné Urovni, ato zejména
s ohledem na nasledujici interni predpisy a pravidla:

e interni pfedpisy pro dodrzovani bezpecnosti prace a pozarni ochrany,

rozsah zodpovédnosti zainteresovanych osob v kontextu jejich pracovnich naplni,
e interni pravidla pro zaskolovani (novych) zaméstnancti do novych procest,
e interni pravidla pro tok informaci ve WMS,
e pfipadny vliv na rozpocet spole¢nosti pro dané fiskalni obdobi.

Projektové plany jsou sestaveny v dobfe zvolené mife detailu, ktery bude b&hem
ptipravnych procesii pired samotnou implementaci velmi dobry zikladem pro zohlednéni
pravidel BOZP, tedy bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, ¢i zmén v pozarné-bezpecnostnim
fadu, a to zejména u alternativ, které se tykaji nové ptistavby ¢i vystavby vlastnich vyrobnich
prostor.

Diky detailnimu rozpisu a souslednosti dil¢ich ¢innosti bylo z pohledu personalniho
fizeni spolecnosti potvrzeno, ze takovyto projektovy plén je nad ocekavani vhodnym
materidlem pro sprdvné nacasovani rozsahu ndboru novych zaméstnanci ¢i ptreSkoleni
zaméstnancll soucasnych, ato vcetné nacasovani piipadnych zmén v pracovné-pravnich
vztazich.

Z pohledu zmén materidlnich toki, které jsou fizeny internim systémem WMS, je
z projektovych planli zfejmy rozsah nutnych IT zmén, které budou muset byt dale detailné
specifikovany ze strany IT oddéleni, a to v€etné podpory externich IT dodavatelt. AvSak diky
detailnimu zpracovani dil¢ich procest a jejich Casové posloupnosti 1ze potvrdit, Ze 1 tato oblast
bude diky existenci projektového planu vyznamné jednodussi, resp. piehlednéjsi a lépe
naplanovana.

Samostatnou otdzkou implementace takovychto projektl je jejich financni zajisténi.
Vzhledem k situaci, kdy v soucasné dob¢ nebylo rozhodnuto, ktera z vyse uvedenych alternativ
implementace miniloadu bude realizovana (aktudlné probiha expertni analyza), je pro finan¢ni
oddéleni velmi sloZité uvedené projektové plany zhodnotit. K jejich pfipadnému zhodnoceni
bude pfistoupeno nejdiive v druhé poloving roku 2021, a proto nemohou byt soucasti tohoto

interniho auditu.
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4.2 Zhodnoceni ¢asové naroc¢nosti dil¢ich procesi

Pti zhodnoceni casové ndroCnosti dil¢ich procestt byly v ramci interniho auditu
pfedmétem zkoumani primarné informace uvedené v tabulkach €. 4, 6 a 8, které jsou uvedeny
na strankach 59-60, 70 a 81.

K ¢asovym néaro¢nostem dil¢ich ¢innosti vzdy ziskdno stanovisko ptislusného oddéleni,
které¢ by danou Cinnost vykonavalo. Ze ziskanych zpétnych vazeb lze vytvorit dvé hlavni
skupiny informaci.

Prvni skupinou jsou dil¢i ¢innosti, které maji v projektovych planech ¢asovou narocnost
velmi optimistickou, tzn. ze redlnou dobu trvani 1ze predikovat delsi, nez je v navrhu uvedena.
Jedna se zejména o tyto typy Cinnosti:

e ziskdvani a zpracovavani vstupnich dat,

e ziskadvani stavebniho povoleni,

e zmény a implementace nového systému skladovani WMS,
e fadné skoleni zaméstnancu.

Vyse uvedené Cinnosti je tfeba v piipadé konkrétni realizace projednat s prisluSnym
odpovédnym pracovnikem ¢i odd€élenim a upravit dle ocekéavané reality. V opacném ptipad¢ by
existovalo velké riziko zavazného nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

Druhou skupinu pfedstavuji Cinnosti, které maji v projektovych planech casovou
naro¢nost na pesimistické urovni a mohou tak (neopodstatnéné) prodlouzit celkovou dobu
trvani procesu implementace.

Mezi takové ¢innosti patii zejména:

e vybér dodavateld,
e stavba pfistavby ¢i nového aredlu,
e instalace technickych zafizeni ve vyrobnich prostorech,
e pfiprava stéhovaciho planu.
Ostatni ¢innosti uvedené v projektovych planech pro jednotlivé alternativy byly

z pohledu ¢asové naroc¢nosti procesti shledany jako realisticky ohodnocené.

4.3 Zhodnoceni posloupnosti procest

Oblast posloupnosti procest byla skupinou internich auditorit hodnocena s ohledem na
skutecnost, Ze procesni zmény podobného rozsahu a charakteru nebyly ve spole¢nosti
EUROMEDIA GROUP, a.s. v poslednich letech realizovany, a proto objem praktickych

zkuSenosti je v tomto ohledu minimalni.
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Pozitivnim vystupem provedené¢ho zhodnoceni byla skute¢nost, ze existence takovéhoto
projektového planu je velmi dilezitou a podstatnou soucasti celého procesu zmény, a to shodné
pro vSechny zamyslen¢ alternativy.

Pti detailnim zkoumani posloupnosti dil¢ich procesi bylo definovano nékolik oblasti,
u kterych je mozné navrzené posloupnosti zmeénit, nebo se jednd o posloupnosti, které mohou
mit vice validnich variant.

Pted realizaci konkrétniho projektového planu by bylo vhodné zaméfit pozornost
zejména na tyto posloupnosti:

e pocatek vybéru dodavatele st€éhovacich sluzeb - stéhovaci plan,

e pocatek upravy podlahy - maliiské prace,

e pocatek Skoleni zaméstnancti mize mit mnoho validnich alternativ,

e pocatek vybéru dodavatele WMS muiZe mit mnoho validnich alternativ.

Vyse uvedené dil¢i Cinnosti a vhodné nastaveni jejich posloupnosti dle internich
auditori predstavuji minimalni dopad na spravné nastaveny projektovy plan a lze je povazovat
spiSe za piipustné alternativy. Jiné nastaveni posloupnosti u vySe uvedenych ¢innosti by dle

auditorti nemélo mit vyznamny vliv na spravné vytvoreni projektového planu.

4.4 Zhodnoceni prifazenych odpovédnosti

V ramci zhodnoceni pfifazenych odpovédnosti bylo skupinou interniho auditu
posuzovano, zda ptifazené odpovédnosti jednotlivych zdroji k ¢innostem odpovidaji co nejvice
skutecnosti. Vzhledem ktomu, Ze pfifazené odpovédnosti byly hodnoceny internimi
zaméstnanci, soustfedila se skupina interniho auditu spiSe na pfifazovani internich zdroji
vybrané spolecnosti.

Zhodnoceni probihalo nejen z pohledu zahrnutych osob do projektového planu, které
byly do ¢innosti v projektovém planu ptifazeny v podobé¢ zdrojt, ale také z pohledu ostatnich
nezévislych auditorti.

Ze zpétné vazby vyplynulo, Ze ptifazené odpoveédnosti lze zatadit do dvou skupin, kdy
jedna je pozitivni a velmi piekvapujici a druha naopak zahrnuje realisticky pohled na danou
alternativu, jenZ je nutné vzit v tivahu.

Pozitivni ohlasy si zaslouzil zdroj v podobé jednatele, ktery je nezbytnym zdrojem pro
podepisovani jakychkoliv smluv a je nutné s nim pocitat. Déle za pozitivni byl oznacen zdroj
expert, ktery byl pfifazen ke zpracovani dat, jelikoZ zpracovani dat internim zaméstnancem

spole¢nosti byva naroéné a mnohdy neptesné.
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A&koliv byl zdroj u ¢innosti upravy navrhu miniloadu, tedy Jungheinrich CR, pfifazen
spravng, je zde vSak absence zdroje v podob¢ zastoupeni vybrané spolecnosti, ktery by se
k navrhu vyjadfoval a upiesiioval okolnosti. A déale u ¢innosti Skoleni by bylo dobré
specifikovat, o které zaméstnance se jednd, vzhledem k malému poctu zucastnénych. Pro blizsi
pfibliZzeni byli internim auditem vybrani tito zaméstnanci:

e feditel logistiky,
e vedouci provozu,
e  mistr,

e tfi zastupci ze smén (jeden z kazdé smény).

4.5 Analyza rizik
Na zaklade¢ tfech alternativ projektového planu byla navrzena skupinou interniho auditu
rizika, ktera mohou projekt v celé jeho fazi ohrozovat. Tato rizika byla hodnocena jak z pohledu
vybrané spole¢nosti vii¢i okoli, tak z pohledu uvnitt spolecnosti.
Skupina interniho auditu se shodla, ze na zakladé vSech alternativ projektového planu,
1ze mezi rizika ohrozujici cely projekt fadit nasledujici:
e finan¢ni riziko,
e nedostupnost zdroji ve spravny cas,
e Spatn¢ naplanovana automatizace,
e Spatné zpracovana data,
e prostoje souvisejici s implementaci miniloadu,
e riziko onemocnéni Covid-19,
e nedostate¢na kapacita pro umisténi miniloadu,
e zamitnuti stavebniho povoleni,
e  7ivelni riziko,
e legislativni riziko.
Vyse uvedena rizika predstavuji mozné pticiny, které mohou projekt ohrozit, proto je
nutné tato rizika nejen identifikovat, ale 1 vyhodnotit a kontrolovat. Na zdklad¢ vyjmenovanych
rizik bylo internim auditem odsouhlaseno, Zze pro ucely minimalizace rizik béhem

implementace bude vhodné pouZzivat metodu FMEA.

4.6 Zavérecné zhodnoceni provedeného interniho auditu
Zavérem interniho auditu lze z pohledu spole¢nosti EUROMEDIA GROUP, a.s.

konstatovat, Ze predstavené projektové plany, jejich rozsah a provazanost riznych
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zainteresovanych osob v dil¢ich procesech iniciovali interni potfebu pro vytvofeni ,,interni
metodiky” ¢i smérnice, dle které by takovéto zédsadni zmény byly ve spolecnosti
implementovany. Projektové plany v této diplomové praci jsou tedy velmi cennym impulsem
pro zlepSeni v oblasti internich predpist a postupu.

V ramci jednotlivych alternativ projektového planu bylo zjiSténo, Ze nékteré ¢innosti by
vyzadovaly upravu z hlediska doby trvani ataktéz nékteré zdroje by mély byt blize
specifikovany.

Analyza rizik poukazala na mozna rizika, ktera mohou cely projekt ohrozovat, coz vedlo
k zamysleni se nad pouzitim vhodné metody pro analyzu rizik, pomoci které lze rizikim
ptedejit nebo je co nejvice minimalizovat. Pro tyto potfeby byla odsouhlasena metoda FMEA,

ktera se skupin¢ interniho auditu zdéla jako nejvhodné;si.
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ZAVER

Rizeni procesnich zmén s pouzitim vhodné metody v oblasti implementace zmény
skladovani, a to v podob¢ automatizace, je velmi rozsahlou oblasti, kterd vychazi ze Sirokych
znalosti projektového manazera. Veskeré Cinnosti a zdroje je nutné zpracovavat s velkou
daslednosti a co nejvice realné, coz nasledné slouzi jako podklad pro zpracovani projektového
planu v grafické podob¢.

Ke zpracovani projektového planu v grafické podobé slouzi dnes mnoho programd,
které jsou pfimo orientovany na tvorbu projektovych plant ajejich nasledné sledovani.
Vzhledem k tomu, Ze se vzdy nabizi vice zplisobli, jak implementaci zmény skladovani
aplikovat do spolecnosti, je potiebné vypracovani takového poctu projektovych plani, které
se rovnaji poctu variant, jez jsou vzhledem k moznostem zvazovany. Je vSak dale nutné
zvazovat i samotné kalkulace jednotlivych projektovych planti a terminy projektovych ¢innosti,
coz patii mezi hlavni kritéria pti vybéru jedné z variant projektovych plana.

Cilem diplomové prace bylo, na zadklad¢ poznatkl z teoretické Casti prace a analyzy
zmény skladovani, sestaveni projektového planu s vyuzitim aplikace metody fizeni procesnich
zmén anasledné¢ zhodnoceni vytvofeného projektového planu internim auditem vybrané
spolecnosti.

Na zakladé teoretického vymezeni fizeni procesnich zmén a analyzy zmény skladovani
byla vytvofena aplikace metody fizeni procesni zmény do projektového planu. Vzhledem
k velkym vyhoddm a vhodnosti pouZiti pro dany typ projektu byla vybrana metoda CCPM,
ktera byla dale zapracovana do projektového planu tykajiciho se implementace automatizace,
v podobé& miniloadu, do vybrané spole¢nosti.

Vzhledem ke tfem mozZnostem, které se nabizeji pii implementaci miniloadu do vybrané
spole¢nosti, byly navrzeny tfi projektové plany. Pro tvoreni projektovych plant byly pouzity
programy Microsoft Excel pro tvorbu tabulek, Microsoft Visio pro vytvofeni diagrami sledu
¢innosti a kone¢né podoby projektového planu a program Twiddlebit — Plan for Windows,
ve kterém byl sestavovan projektovy plan s ohledem na ¢innosti, terminy cinnosti, zdroje
a kritickd cesta, s vyuzitim grafického znazornéni v podobé Ganttova diagramu. Kazdy
projektovy plan byl tvofen kroky, které se skladaly nejprve z blizsi specifikace jednotlivych
¢innosti, upfesnéni jejich doby trvani a sestaveni sledu.

Dale byly upfesnény zdroje v podobé pracovnich pozic, finan¢nich zdroji a dalSich
potfebnych zdrojii k danym ¢innostem v podob¢ dat a softwari a nasledné byly tyto zdroje

pfifazeny k jednotlivym ¢innostem. Pfedposledni krok se zabyval jiZ aplikaci metody CCPM,
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coz bylo do projektového planu zaneseno v podobé zkraceni vSech ¢innosti o polovinu, ktera
se do projektu prenesla v podobé vyrovnavacich paméti projektové, napajeci a zdrojové.
A v poslednim kroku jiz byla zpracovana konecna podoba projektového planu se vSemi
vyrovnavacimi pamétmi, terminy a dobou trvani jednotlivych ¢innosti, zdroji a vyznacenim
kritické a nekritické cesty.

Z prvniho projektového planu zaméfeného na pfistavbu k dosavadnim prostorim
vyplynulo, Ze celkova doba z ptivodnich dvou let a péti mésict po zkraceni vychazela na dobu
jednoho roku a dvou mésicti. Druhy projektovy plan tykajici se stavby zcela nového arealu byl
z planovanych tfech let a Sesti mésicti zkracen na dobu jednoho roku a necelych deviti mésict.
A treti projektovy plan ohledné pronajatych prostori mél byt ptivodné na dva roky, ale po
zkréceni €inila doba trvani projektu jeden rok.

Jelikoz byly vytvofeny tfi varianty mozné implementace miniloadu do vybrané
spole¢nosti, byla stanovena kritéria pro vybér jedné z moznych variant, které spole¢nost mize
uplatnit pfi rozhodovani. Mezi tato kritéria byla zahrnuta kalkulace nakladti vzhledem
k omezenému rozpoctu, terminy ovliviiujici ndvaznost ¢innosti a névratnost investice, ktera
je nedilnou soucasti jakychkoliv rozsahlych projektt.

Na zékladé zhodnoceni projektového planu internim auditem vznikla ve vybrané
spoleCnosti potieba novych smérnic a postupti v rdmci projektového ftizeni, kdy pomoci
jednotlivych alternativ projektového planu, které byly vytvoteny, byly zjiStény tyto nedostatky.
Piinosem je tedy vétSi dliraz na projektové fizeni, kterému doposud nebyla pfisuzovana

dostate¢na pozornost.
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Zdroj: autor, 1



Priloha D Voln¢ lozené zbozi v regalovém skladu pro vychystavani

Zdroj: autor, 2021
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