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ANOTACE

Tato prace se zaméfuje na pristupnost méstské hromadné dopravy pro osoby se snizenou
mobilitou v Hradci Kralové. Je zde zpracovana analyza budov, Riegrova nameésti, vozového
parku, linky ¢islo 19, zastavek méstské hromadné dopravy a jizdného. Cilem této prace je

zanalyzovat souCasny stav a navrhnout jeho zlepseni.
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TITLE

The accessibility of public passenger transport for people with reduced mobility in Hradec

Kralové

ANNOTATION

This thesis focuses on the accessibility of public passenger transport for people with reduced
mobility in Hradec Kralové. This theses deals with the analysis of buildings, Riegr Square,
rolling-stock, bus No. 19, bus stations and prices of fare. The goal of this thesis is to analyze

the current situation and suggest improvements.
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Uvod

Tématem této bakalarské préace je pristupnost méstské hromadné dopravy pro osoby se

snizenou mobilitou v Hradci Kralové.

V dnesni dob€ je jiz vénovana t€émto osobam vétsi pozomost nez v minulosti. Na
uradech se Ize diky tomu setkat napfiklad s Sikkmymi rampami, které slouzi osobam na vozku.
Tyto osoby by jen stézi piekonavaly schody. V dopravé se lze setkat naptiklad

S nizkopodlaznimi autobusy.

Snaha ptizptisobit at’ jiz zminéné uiady, autobusy ¢i dalsi budovy a sluzby z bézného
zivota je zcela jisté dilezitd a mélo by se na ni proto myslet. Je rovnéz dobré myslet na
skutecnost, ze napiiklad nizkopodlazni dopravni prostfedky jsou piijemnéjsi také pro osoby,
které nemaji status osob se snizenou mobilitou. Diky jiz zminénym piizpiisobenim je mozné

také predchézet zbyteCnym urazim €1 poranénim.

Je dilezité siuvédomit, ze kazdy ¢loveék se ve svém zivote stava osobou se snizenou
mobilitou, nebo s ni zcela jisté prichazi do styku. Kdyz se ¢lovek narodi a neumi sam chodit,
je nutné ho pfi potfebé premisténi z mista na misto prevazet ¢i prepravovat koc¢arkem. Osoba,
ktera bude toto dit¢ piepravovat kocarkem, je povazovana za osobu se snizenou mobilitou,
I kdyz se mize jednat o zcela zdravého jedince. Kdyz zminéné dité vyrista a zajima se
napiiklad o né&jaky sport, mize si zplsobit zlomeninu a bude zné osoba se sniZenou
mobilitou, 1 kdyZ jen doCasné¢ béhem doby IéCeni. Poté, co toto dospivajici dit¢ dosahne
urcitého veku, osamostatni se a zalozi vlastni rodinu, bude diky svému potomkovi, kterého
bude doprovazet v koarku, opet osobou se snizenou mobilitou. Pokud se nasledné tento
¢loveék dozije pokrocilého véku, stane se opét osobou se snizenou mobilitou. Jak se z tohoto
ptikladu patmé, kazdy se nékdy stava osobou se snizenou mobilitou, i kdyz se mize jednat

0 jinak zcela zdravého ¢lovéka.

Cilem této prace je na zaklad¢ analyzy souCasného stavu, ktera zmapuje souasnou
situaci, navrhnout zlepseni souc¢asné situace. Protoze soucasti méstské hromadné dopravy
nejsou jen samotné dopravni prostredky, vénuje se tato bakalarska prace také budovam, které
S ni souvisi. V praci je témto budovam, jejim vybaveni a pfizpisobeni osobam se snizenou

mobilitou vénovana nemala pozornost.
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1 Charakteristika osob se snizenou mobilitou a jejich preprava

méstskou hromadnou dopravou

Kazdy cloveék potiebuje cestovat, dojizdét do zaméstnani, do Skoly, k lékati, za
rodinou, nebo vyuzivat dopravni prostiedky a sluzby dopravnich podnikt z jinych divodu. Je
dobré si uvédomit, ze populace starne a pfibyva osob S riznymi typy nemoci ¢i jinymi
omezenimi, a tudiZ pocet osob sriznymi typy snizené¢ mobility roste a bude rust
I v budoucnu. Proto je dulezité se této problematice vé€novat a vytvaret pro tyto osoby
odpovidajici prostiedi. V dnesni dob¢ se klade diraz na bezbariérovost vcelém systému
vefejné dopravy, ktery tvoti nasledujici subsystémy:

e Mobilni subsystém, pod kterym si Ize piedstavit samotna vozidla.
e Pevny subsystém, ktery prezentuji stavby ¢i dopravni cesta.
e Informacni a fidici subsystém, ktery predstavuji komunikacni a informacni systémy,

jak pro potiebu cestujicich, tak pro potiebu dopravce. [1]

1.1 Bariéra, bezbariérovost

V souvislosti s osobami Se snizenou mobilitou se ¢asto hovoii o bariérach,

bezbariérovosti, bezbariérovych dopravnich prostredcich ¢i dalSich podobnych vyrazech.

Z hlediska pfepravy vefejnou osobni dopravou je mySlena, pojmem bariéra, jakakoli
piekazka, hovori se tedy o hmotné bariéie. Dale existuje nehmotna bariéra, kterou piredstavuje

néjaka okolnost, diky které je vyuzivani dopravy omezeno €i zcela vylouceno.

Hmotné bariéry, nékdy nazyvané fyzické nebo architektonické, predstavuji vertikalni
¢i horizontalni rozdily, jsou to napiiklad dvefe, obrubniky, schody, ale také reklamni tabule
a odpadkové kose.

Nehmotné bariéry piedstavuji nefunkénost ¢i absenci néceho, lze si pod nimi
ptredstavit napiiklad chybéjici informatni systém pro neslysici, vytah mimo provoz nebo

vynechani nizkopodlazniho spoje, ktery je dopravcem garantovan.

Dale se bariéry déli z hlediska moZnosti odstranéni na bariéry docasné a dlouhodobé.
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Doc¢asnymi bariérami jsou mysleny takové bariéry, které lze v kratké dob¢ odstranit.

Jsou jimi naptiklad ptekazky vzniklé stavebnimi pracemi.
Dlouhodobé bariéry predstavuji nevyhovujici parametry dopravniho vozidla ¢i stavby.

Co si predstavit pod pojmem bezbariérovy? Tento pojem neni v Ceskych zdkonech
zatim zakotveny. Pfesto je mozné ho nalézt napfiklad ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. o obecnych
pozadavcich zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb. Jak je z ndzvu patrné, tato vyhlaska,
kterd se vaze ke stavebnimu zakonu €. 183/2006 Sb., se zabyva prevdzné bezbariérovym

uzivanim staveb. [1], [2]

Lze v ni ale nalézt informace naptiklad o nastupistich vefejné dopravy, o kterych se
pise:

,, Nastupiste autobusu a trolejbusii musi mit vysku 200 mm. Doporucuje se pouziti
bezbariérového zastavkového obrubniku. U zmén dokoncenych staveb Ize tuto hodnotu snizit
az na 160 mm. Nastupiste tramvaji, metra, Zeleznice, pozemnich a visutych kyvadlovych
lanovych drah musi mit vysku odpovidajici pouzitému vozovému parku tak, aby byl zajisten

bezbariérovy pristup do dopravnich prostredkit. “ [3, S. 16]

Uvadi se zde tedy informace o bezbariérovém pristupu do dopravnich prostiedki, ale

paradoxné pojem bezbariérovy nase zakony neznaji.

Podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sh. do kategorie 0sob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace v prostoru, neboli se snizenou mobilitou, spadaji osoby se zrakovym, pohybovym,
sluchovym ¢i mentalnim postizenim, téhotné zeny, osoby doprovazejici dité v ko¢arku nebo
dit¢ do 3 let a osoby pokroc¢ilého véku. Dale do této kategorie patii osoby, které jsou do¢asné
pohybové omezené. Témito osobami jsou mySleni predev§im cestujici s nadmérnym
zavazadlem nebo osoby 1é¢ici si traz, naptiklad zlomeninu, po jehoz vyléCeni jiz nebudou

pohyboveé omezené. [3], [1]

1.2 Osoby s pohybovym postizenim

Osobami s pohybovym postizenim jsou mysleny ptredev§im osoby vyuZivajici ke
svému pohybu tzv. kompenzacni pomucky, kterymi jsou napiiklad berle, hole, choditka,
voziky, ¢i dalsi. Osoby s pohybovym postizenim se vyznaCuji nékterymi specifiky, ktera

musime brat v ivahu pfi tvorb¢ systému vetejné dopravy.
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Pokud nejsou uvazovany osoby na elektrickém voziku, jsou tyto osoby
charakteristick¢ niz§i rychlosti pohybu. Tuto skuteCnost je nutné uvazovat ve spojeni
S dopravnim systémem piedevsim ve vztahu k delSi ¢asové potiebé k piekonani vzdalenosti,
naptiklad pfi pfemisténi na jinou zastavku €1 pii potfebé piestupu a nasledné nastoupeni do
navazujiciho spoje. Pro osoby s pohybovym postizenim je rovnéz dilezita kvalita zejména
chodnikt a dalSich ploch, které musi pfekonat piisvé cesté. V této souvislosti potiebuji tyto
osoby, zejména osoby na voziku, v&si prostor nez bémy chodec. Dalsim specifikem téchto

osob je mensi vzdalenost dosahu a nasledného manipulovani s predméty ve svém okoli.

Dale jsou tyto osoby omezeny v moznosti vyuziti obou rukou. S timto problémem se
setkavaji predevSim osoby, které musi samy jednou rukou obsluhovat vozik, a nemaji
k dispozici pomoc doprovodu. Problém spoc¢iva ve Spatné moznosti manipulovat s dveimi,
jejich oteviranim ¢i zaviranim. DalSim specifikem je vétsi prostorova narocnost 0Sob
vyuzivajicich jako kompenza¢ni pomicku vozk, kvili jeho vyuzivani potiebuji vétsi
manévrovaci plochu.

Dale se téchto osob tyka problém snizen¢ho horizontu vidéni. Osoby vyuzivajici vozik
sedi ve vysce zhruba 450 — 500 mm nad zemi, coz je omezuje pii potfebé ziskavani informaci
k ptepravé, jako jsou informace o odjezdech ¢i pfijezdech spojt, které tyto osoby vyuzivaji.
Obecné uznavanou maximalni vyskou, ve které by mély byt umistény informace, je 1,2 m.
V této vysce se rovnéz vyskystuji rizné prekdzky (reklamni tabule a dalsi), které témto
osobam brani v bezpe¢ném vyhledu do okoli a omezuje tedy jejich bezpe¢nost. Nebezpeti zde
hrozi 1 ostatnim, pfedevSim fidi€am, ktefi osobu nalézajici se za piekazkou, mohou
piehlédnout. V tvahu je vhodné brat také omezenou moZnost piekonavani horizontalnich
a vertikalnich rozdilt a sklont. Je nutné dodrzovat predepsané hodnoty sklonti a vyskovych
rozdild, jinak je bezpe€nost osoby na voziku znané¢ ohroZena a jeji pohyb je vyrazné ztiZen.
Pro osoby vyuZzivajici ke svému pohybu vozik, je maximaln¢ piijatelny vyskovy rozdil 2 cm.

V ptipadé potieby prekonat vétsi vyskovy rozdil je nutné pouziti naptiklad Sikmych ramp.

Pti styku s osobou s pohybovym postizenim, ¢asto s osobou na voziku, je vhodné pii
nabidce pomoci myslet na né¢kterd doporuceni. Je nutné brat v tiivahu, Ze osoba na voziku sedi
niZe nez jina osoba, ktera ji chce nabidnout pomoc, doporucuje se S osobou na voziku mluvit
Z o¢i do oci. Je tedy slusné si k osob& diepnout a mluvit s ni ptimo. Pokud se u osoby na
voziku nachéz jeji privodce, doporucuje se presto mluvit pifimo s osobou na voziku. Pokud

osoba projevi zajem o pomoc, je dilezité dbat na jeji bezpec¢nost béhem pomoci, bezpecné
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manipulovat s vozikem pies piipadné prekazky. Pii pomoci s manipulovanim s vozikem pii
nastupovani ¢i vystupovani, je dobré védét, ptipadné se zeptat, kterou ¢ast voziku je vhodné

uchopit. [1]

1.2.1 Pojmy pouzivané v souvislosti s osobami s pohybovym postizenim

V souvislosti problematiky pohybu osob s pohybovym postizenim V bezbariérové

dopravé je pouzivano nékolik pojm.
Volna manévrovaci plocha

Pod timto pojmem si lze ptfedstavit plochu, ktera je ur€end pro otofeni voziku ¢i
K zajisténi moznosti pristupu k n&jakému objektu ¢i zafizeni. Rozméry volné manévrovaci
plochy jsou dany minimalni velikosti v zavislosti na tom, o kolik stupnti se musi osoba na

voziku otocit. [1]

Minimalni rozméry volné manévrovaci plochy jsou 1,2x1,5 m v ptipadé nutnosti
otoCeni o 180 stupiiti. Standardni rozméry volné manévrovaci plochy jsou 1,5x1,5 m neboli
kruh opriméru 1,5 metru v pfipadé nutnosti ototeni o 360 stupiti. V piipadé dveii
oteviranych smérem k sob& musi byt plocha pied nimi 2x1,5 m z divodu moznosti popojeti

dozadu pti otevirani dvefi. [1]
Dosahova vzdalenost

Pojmem dosahova vzdalenost je myslen prostor pred osobou na vozku, nad ni i po
levé ¢ipravé stran€ od ni. V tomto prostoru ma osoba na voziku moznost ovladat zafizeni ¢i

dotykat se predméti pomoci obou rukou. [1]
Sikma rampa

Pojmem $ikma rampa je mySlena ¢ast komunikace nebo samostatna konstrukce, ktera
nahrazuje schody a umoziuje ptistup do budov nebo slouzi k piekonani vyskového rozdilu
vétsiho nez 20 mm mezi ¢astmi stavby. Ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. je pojem Sikma rampa
nahrazen pojmem bezbariérova rampa. Je nutné, aby bezbariérova rampa byla Siroka
minimaln¢ 1,5 m a jeji podélny sklon nesmi byt vyssi nez v poméru 1:16 neboli 6,25 %
a pricny sklon nemize byt v poméru vyssim nez 1:100 neboli 1 %. Pokud neni bezbariérova
rampa u zmén dokonCenych staveb delsi nez 3 metry, podélny sklon muze byt nejvyse

v poméru 1:8 neboli 12,5 %. To ovSem neplati pro domy s byty se zvlaStnim urCenim pro
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osoby, které maji té¢zké pohybové postizeni. Pokud je bezbariérova rampa delsi nez 9 m, je
nutné aby byla pferusena podestou, ktera musi byt dlouha alespon 1,5 m. Vyuziti podesty je
nutné 1 v ptipade, Ze je bezbariérova rampa kruhova, €1 jinak zakiivend. Podesta mlzZe mit
sklon jen v jednom sméru a vpoméru maximalné 1:50 neboli 2 %. Prechod mezi
bezbariérovou rampou a komunikaci, kterd na ni navazuje, nesmi mit vyskové rozdily.
Bezbariérové rampy musi byt opatieny po obou stranach madly ve vySce 900 mm. Je
doporucovano i1 druhé madlo, které ma byt ve vysce 750 mm a musi minimalné o 150 mm
piesahovat zacatek 1 konec rampy. Je nutné, aby madlo bylo od svislé konstrukce odsazeno
V minimalni vzdalenosti 60 mm. Madlo musi mit takovy tvar, aby bylo umoznéno jeho
uchopeni shora a pevné sevieni. Déle je nutné, aby byla rampa vybavena soklem S vyskou
nejméné 100 mm nebo spodni ty¢i zabradli ve vySce 100 az 250 mm, a to z diivodu opatieni
proti sjeti voziku doli zrampy. Sokl nebo spodni ty¢ zabradli se uplatni také jako vodici
prvek pro slepeckou bilou hul nevidomého ¢loveka. [1], [3], [4]

1.3 Osoby se zrakovym postiZzenim

Zrakové postizenymi osobami jsou mySleny osoby se snizenymi zrakovymi
schopnostmi, které se vyskytuji v riznych typech a na riznych stupnich. Mezi osoby se
zrakovym postizenim nejsou fazeny osoby nosici dioptrické bryle, S nimiz bez problému vidj,
a mohou diky nim vykonévat vSechny bézné denni ¢innosti. Osoby se zrakovym postizenim
jsou tedy osoby, které jsou svymi zrakovymi vadami omezeny ve vykondvani bé&Znych
¢innosti, bryle jejich vady neodstrani. Tyto osoby lze rozdé€lit na slabozraké a nevidomé.
Podle WHO (World Health Organization neboli Svétové zdravotnické organizace) lze délit
zrakové postiZzeni na stfedni slabozrakost, silnou slabozrakost, t€¢Zce slaby zrak, praktickou
slepotu a uplnou slepotu (viz Tabulka 1). Do téchto kategorii jsou osoby fazeny podle
vysledku lékafského vySetieni, pii kterém je zkoumana zrakova ostrost, kterou lze vyjadiit
tzv. vizem, ten je uvadén ve zlomkovém tvaru. Citatel predstavuje vzdalenost v metrech, ze
které vySetfovana osoba Cte. Jmenovatel predstavuje opét vzdalenost, ze které ovSem cte
osoba zrakové€ nepostizena. Vizus zdravého oka tedy predstavuje zlomek se stejnym Citatelem

| jmenovatelem. [5]
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Tabulka 1: Klasifikace zrak ového postiZeni podle WHO

Polozka Druh zdravotniho postiZeni

1. Stiedni slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 6/18 (0,30) - minimum rovné nebo
lepsi nez 6/60 (0,10);3/10 - 1/10, kategorie zrakového postizeni 1

2. Siln4 slabozrakost
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei: maximum mensi nez 6/60 (0,10) - minimum rovné nebo
lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20, kategorie zrakového postizeni 2

3. TéZce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 (0,05) - minimum rovné
nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50, kategorie zrakového postizeni 3

b) koncentrické ziuzeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupn, nebo jediného funkéné zdatného oka
pod 45 stupnt

4. Prakticka slepota

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekei 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo omezeni zorného pole
do 5 stupni kolem centralni fixace, i kdyz centralni ostrost neni postiZena, kategorie zrakového
postizeni 4

5. Uplna slepota
ztréta zraku zahrnyjici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani svétlocitu s chybnou
svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5

Zdroj: [6]

Osoby se zrakovym postizenim se vyznacuji nékterymi specifiky.

Osoby se zrakovym postizenim vyuzivaji ke svym ¢innostem hmat a sluch. Hmat je
pro n¢ dulezity k ,,precteni Braillova slepeckého pisma. V souvislosti s dopravou mohou

sluch vyuzit k zachyceni informaci o spojich.

Nevidomé osoby vyuzivaji ke svému pohybu bilou slepeckou hiil nebo vodiciho
slepeckého psa. Ke svému pohybu a orientaci potfebuji tyto osoby také vice Casu, a to
piredevsim pokud se nachdzi v neznamém prostiedi. Potiebuji tedy vice ¢asu na prekonéni
vzdalenosti mezi zastavkami, pii piestupu, ale také pii samotném nastupu do dopravniho
prostfedku. Pro osoby, které¢ alespon ¢asteCné vidi, je rovnéz dualezité pro ziskani informaci
vyuzivani vétsiho, tu¢néjSiho pisma a vyrazného barevného kontrastu. Diky tomu je t€émto
osobam vyrazn¢ usnadnéno ziskavani informaci, 1épe se v prostoru orientuji, pohybuji, a tim
je 1zvySena jejich bezpecnost. Také by se mély dilezité informace nachézet na stejném miste,
premistovani napriklad informacnich tabuli témto osobam zpisobuje znacné potize. Dale je
dilezit¢ myslet na potebu vodici linie, podél které se nevidomi pohybuji. Ta se nachdz
v mistech, kde hrozi nebezpeti, naptiklad na pifechodech pro chodce. Dilezitou pomickou
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pro osoby se zrakovym postizenim je orientaéni majacek, ktery byva umistén v dilezitych
budovéch, napriklad na ufadech. Je ovladan dalkovym ovladanim s nékolika tlacitky, které
umozni osob¢ se zrakovym postizenim piehrat naptiklad nazev budovy, ve které se nachazi.
[1]

Pfi styku s osobou se zrakovym postizenim je vhodné pii nabidce pomoci myslet na
nekteré zasady. Je dulezité¢ se predstavit, protoZze nevidoma osoba nevidi, kdo stoji pfed ni.
Aby osoba poznala, Ze se hovoii k ni, doporucuje se pokusit se ji dotknout na rameni. Poté ji
muze byt nabidnuta pomoc, rada, doprovod, doporuCuje se nevnucovat se. Osoba mize byt
Z okoli a miize se v misté dostate¢n¢ vyznat, miize ¢ekat na svého privodce. V piipadé zdjmu

0 pomoc lze osobu doprovodit tam, kam potiebuje. [1]

1.3.1 Pojmy pouzivané v souvislosti s osobami s pohybovym postizenim
Vodici linie
Vodici linii je myslena soucast prostiedi, pripadné stavby, ktera slouzi k lepsi orientaci

nevidomych a slabozrakych osob béhem jejich pohybu. Vodici linie jsou déleny na ptirozené

a umélé.

Pfirozenou vodici linii pfedstavuji pfirozené soucasti prostredi, ploty s pevnou
podezdivkou, stény domi, obrubniky travniki vyssi nez 60 mm, zabradli se zarazkou pro
bilou slepeckou hil, ¢i dalsi prvky vysoké nejméné 300 mm a Siroké nejméné 400 mm, které

se vyuzivaji k usnadnéni pohybu zrakové postizenych osob. [3]

,, Prerusit prirozenou vodici linii Ize nejvyse na vzdalenost 8000 mm mezi jednotlivymi
castmi prirozeného hmatného vedeni pro osoby se zrakovym postizenim, zejména mezi
obvodovymi sténami jednotlivych domu umisténych pri chodniku. Délka jednotlivych casti
prirozeného hmatného vedeni musi byt nejméne 1500 mm, u zmén dokoncenych staveb lze
V oduvodneénych pripadech tuto hodnotu snizZit az na 1000 mm. Preruseni prirozené vodici
linie v délcevétsi nez 8000 mm musi byt doplnéno vodici linii umelou.” [3,s. 9]

Uméla vodici linie je vytvarena, pokud je pfirozena vodici linie prerusena nebo pokud
Ji Z n€jakého duvodu nelze pouzit k pomoci pii pohybu nevidomé osoby. ,, Unélou vodici linii
tvori podélné drazky a jeji sitka je v interiéru nejméne 300 mm a v exteriéeru 400 mm. Zmény

smeéru a odbocky se zrizuji jen v nezbytné mire a prednostné v pravém thlu. Odboceni musi
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byt vyznaceno prerusenim vodici linie hladkou plochouv délce odpovidajici Sivce vodici linie.
V' oboustranné vzddlenosti nejméné 800 mm od osy umélé vodici linie nesmi byt Zadné
prekazky. Umeélavodict linie musi navazovat na prirozenou vodici linii. “ [3, S. 9]
Signalni pas

Signdlni pas vyznacCuje misto, kde vodici linie odbocuje k orienta¢né dulezitému
mistu, predevsim upozoriiuje na blizici se prechod pro chodce a upozoriiuje i na smér, ve
kterém bude prechod pro chodce prechazen. Signalni pas musi na Sitku méfit 800 az
1000 mm, délkka smérového vedeni ma pifedepsanou minimalni hodnotu 1500 mm,

v nékterych piipadech u zmén dokonCenych staveb existuje moznost hodnotu 1500 mm

upravit na hodnotu 1000 mm. [3]

., Povrch signdlniho pasu musi mit nezaménitelnou strukturu a charakter povrchu
odlisujici se od okoli; musi byt vnimatelny bilou holi a naslapem. Povrch plochy
dovzdalenosti nejménée 250 mm od tohoto pasu musi byt rovinny pri dodrzeni pozadavku na
protiskluzné viastnosti a musi byt vuci signdlnimu pasu vizudlné kontrastni. Osoby se
zrakovym postizenim se pohybuji v pruhu sire 800 mm pri okraji signdalniho pasu. Od
pozadavku na vizualni kontrast Ize ustoupit v pamatkovych zonach a rezervacich, v soubéhu
chodniku a cyklistické stezky nebo pdsu pro in-line brusle a pri pouziti barevnych vzori
Vdlazbe. Signalni pas musi zacinat u prirozené nebo umélé vodici linie. Zmény sméru
a odbocky se zrizuji prednostné v pravém uhlu. V misté, kde se spojuji dvé trasy signalnich
pasti, musi byt signalni pasy preruseny v délce odpovidajici jejich sirce. “ [3, . 9]

Vodici pas piechodu

Vodici pas prechodu je dalsim typem umélé vodici linie, jejimz Gcelem je slouzit
osobam se zrakovym postizenim pfi prechazeni prechodu pro chodce. Sitka vodiciho pasu
pfechodu mé piedepsanou hodnotu 550 mm a musi se sklddat ze 2 x 3 paskli nebo
2 x 2 paski. Tento prvek se nachézi pii prechdzené vzdalenosti delsi nez 8 000 mm, vedené
Vv §ikmém sméru, ¢i z oblouku, ktery ma polomér mensi nez 12 000 mm a pokud jsou na

chodniku signalni pasy, musi na né navazovat. [3]
Varovny pas

Varovny pas ohraniCuje nepfistupné ¢i nebezpe¢né misto, vymezuje misto mezi
chodnikem a vozovkou v misté, kde se snizuje obrubnik. Upozorniuje na vstup na piechod pro

chodce, misto se zakazem vstupu, sestupny schod zapu§tény do chodniku. Sitka varovného
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pasu je urcend hodnotou 400 mm. Varovny pas musi mit rovnéZ nezaménitelnou strukturu,
osoba zrakové postizend ho musi byt schopné naslapnout a zaregistrovat bilou slepeckou holi.
Plocha nachazejici se alespont 250 mm od varovného pasu musi byt s pasem v kontrastu
a musi mit z bezpeCnostnich diivodii rovny povrch. Je nutné, aby varovny pas presahoval

signalni pas, a to na obou stranach alespon o 800 mm. [3]

. Na chodniku s sitkou méné nez 2400 mm, na kterém nelze vytvorit presah na obou
strandch, musi byt signdlni pdas veden na strané u prirozené vodici linie a presah varovného

pdsu se pak zrizuje pouze na jedné strané. *“ [3, s. 9]

Formou varovného pasu je hmatny pas, ktery Ize nalézt na chodniku, ktery je urCeny
chodctim a cyklistim nebo ktery je vybaveny pasem pro in-line brusle. Hmatny pas slouzi
k vymezeni hranice prostoru urenému pro chodce a cyklisty ¢iin-line bruslafe. Pozadavky na
hmatny pas jsou podobné jako u varovného pasu. Pro hmatny pés je predepsana sitka 300 az
400 mm, povrch musi byt opét dobie zaznamenatelny pro osoby se zrakovym postizenim,
plocha do minimalni vzdalenosti 250 mm musi byt rovinna a vzhledem k pasu musi byt

kontrastni. [3]
Zarazka pro slepeckou hil

Zaréazku pro slepeckou hil je vhodné umistit na péSich komunikacich v mistech, kde
se vyskytuji prekdzky, kterymi mohou byt naptiklad oznaéniky zastdvky nebo reklamni
tabule. Zarazka pro slepeckou hiil se musi nachazet ve vysce 100 az 250 mm. Lze ji posunout

za obrys piekazky, na kterou upozorfuje, a to maximalné o 200 mm. [1]
Informacni stitky v Braillové pismu

Cilem informacnich stitk v Braillové pismu je informovat slabozrakou ¢i nevidomou
osobu o n¢jakém dilezitém misté Nalézaji se napiiklad na oznacnicich autobusovych
zastavek, kde poskytuji informaci o nazvu autobusové zastavky. Je mozné se s nimi setkat i ve

vytahu, kde se nachazeji vedle o¢islovanych tladitek. [7]

1.4 Osoby se sluchovym postiZenim

Podobné jako existuje n€kolik druhti zrakového postizeni, existuje nckolik druhi
sluchového postizeni. Pokud osoba trpi lehéi sluchovou vadou, pomuze ji, kdyz bude druha

osoba mluvit hlasitéji a stat blize u ni. Mezi nej¢astéji pouzivané pomtcky tézsich sluchovych
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vad patii sluchadlo, jehoz ukolem je zesilit okolni zvuky, véetné fe€i okolnich osob. Existuji
rtizné druhy sluchadel, naptiklad nitrousni sluchadla, ktera se umistuji celd pfimo do ucha.
Déle naptiklad zavésna sluchadla, kterd se zavési za usni boltec. Tézké sluchové vady se
kompenzuji tzv. kochledarnim implantatem. Ten je urcen osobam, kterym sluchadla
nepomahaji. Jedné ¢asti hluboko v uchu se fika kochlea, ve které se nachazeji slabé vlaskové
buiiky. Pf1 zachyceni zvukového signalu jsou vlaskové buiiky rozkmitany a zvukovy signal je
nervovou soustavou pienesen do mozku, ktery zvukovy signal rozpozna. Pokud jsou vlaskové

bunky poskozeny, nahrazuji se kochlearnim implantatem. [8], [9]

RozliSuji se tfi skupiny osob se sluchovym postizenim, jSou jimi osoby neslySici,

nedoslychavé, ohluchlé.

Neslysici osoby, které neslysi, a to bud’ od narozeni, nebo shuch ztratily predtim, nez
se u nich rozvinula mluvena fe¢. U téchto osob se lze setkat s vyrazem prelingvalni hluchota,

ktery oznacuje hluchotu od narozeni, nebo ktera vznikne zhruba do 3 let véku.

Nedoslychavé osoby, které céastecné slysi. Nedoslychavost existuje ve vice stupnich,

rozliSuje se lehka, stredni, stredné tézka ¢i tézka nedoslychavost. [1], [8]

Ohluchlé¢ osoby, které ztratily sluch béhem svého Zivota. Ohluchlé osoby se tedy
nauCily mluvit a svlij matetsky jazyk znaji, ale vzhledem k ohluchnuti je jejich mluveny
projev jiny v porovnani se slySicim ¢lovékem. Oproti zdravému slySicimu ¢lovéku mohou
mluvit hlasitéji, jinak artikuluji, a tak mohou na své okoli pliisobit jako osoby postizené.
U téchto osob se lze setkat s vyrazem postlingvalni hluchota, ktery oznaCuje hluchotu po

rozvinuti mluvené feci.

Osoby se sluchovym postizenim jsou omezené v komunikovani a ziskavani informaci,
které jsou mluvené, akustické. Omezeni zavisi na mife sluchového postizeni, ¢lovek
nedoslychavy, ktery castecn¢ slysi, je pochopitelné omezen méné nez clovek, ktery neslysi
vubec. Sluchové postizené osoby mohou se svym okolim komunikovat naptiklad pomoci
znakové feci, €1 prstové abecedy, nebo pisemné. Vzhledem ke snizenému nebo Zzddnému
sluchu je nutné pouzvat vizualni informacni systémy a optické signédly. Tyto osoby totiz

vvvvv

zménu, a podobné.

Pii komunikacis osobou se sluchovym postizenim, je nutné dodrzovat urcita pravidla.

Dilezité je udrzovat o¢ni kontakt, z diivodu odezirani sluchové postizené osoby. Je nutné
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mluvit zfeteln€¢ a pomaleji, nezakryvat si Usta, protoZze nékteré osoby se sluchovym
postizenim mohou umét odezirat. Pokud osoba neporozumi, je nutné snazit se piredchoz
vystup zopakovat, pouzit jednodussi véty, vyvarovat se pouzivani mén¢ se vyskytujicich ¢i
cizich slov. Neni vhodné zvySovat hlas pii komunikaci, osoba bude vice nervozni

a komunikace nikam nespéje. [1]

1.5 Hluchoslepé osoby

Existuje 1 skupina osob hluchoslepych, u kterych se kombinuji riizna postizeni zraku
a sluchu. Podobné¢ jako osoby nevidomé vyuzivaji k pohybu bilou slepeckou hul, hluchoslepi
vyuzivaji ke svému pohybu hil, ale ¢ervenobilou. Pti nabidce pomoci hluchoslepé osobé je
dobré myslet na to, Ze tato osoba mtize ¢aste¢né slySet. Z toho divodu je dobré jit na té stran¢,
na které popis trasy osoba Iépe slysi. Pii pouhé komunikaci s osobou je vhodné stat na stran¢,
na které osoba lépe slysi, nikoli ¢elem k ni. Vyuzit ¢asteného sluchu osoby se miize
I v piipad¢, Ze je osobé nabidnuta pomoc doprovodu a v ptipadé nutnosti se od ni vzdalit. Lze

Ji tuto skutecnost sdélit a ujistit se, ze informaci slysela. [1]

1.6 Zastavky verejné dopravy

Dilezitou soucasti systému vefejné dopravy jsou zastavky, které by mély byt
ptizpisobené pohodinému vyuzivani cestujicimi. Povrch musi byt zpevnény, protiskluzovy,

rovny a musi umoznovat bezpecny pohyb osob.

,Standardni volna priichozi sirka na nastupistich se zvétsuje o bezpecnostni odstup
0,5 m, tj. celkovd volnd §itka ndstupisté je minimdlné 2 m. Sitka ndstupisté nebo ndstupniho
ostriuvku ma byt minimalné 2,2 m (doporucuyje se 2,5 m), v odivodnénych pripadech,
napriklad ve stistenych podminkach (v intravilanu) ji lze snizit na 1,7 m (doporucuje se 2m). "

[1,s. 95]

Na zastavkach se doporucuje pouzivat napiiklad bezbariérové obrubniky, které
usnadni fidi¢i autobusu nebo trolejobusu moznost lepsiho najeti k zastdvce s minimalizaci
mezery mezi vozidlem a nastupni hranou. Vyuziti bezbariérového obrubniku umoziuje vybeér

vysky nastupni hrany 16 cm, 20 cm nebo 24 cm nad povrchem vozovky. Jiz podle vyhlasky
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¢. 369/2001 Sb. musi mit nastupisté méstské hromadné dopravy a linkové dopravy vysku

nastupni hrany 200 mm.

K minimalizaci mezery mezi néstupni hranou a vozidlem je nutnd dostatecna délka

nastupni hrany, jejiz hodnotu ur¢ime z nasledujiciho vztahu [1], [10]:

L%Ii{n =2 X Lpax + lp [m]

Zdroj: [1, s. 96]

Minimalni délku nastupni hrany lze spoCitat jako dvojnasobek délky nejdelsiho
vozidla, ke které je priCtena pojistna vzdalenost, standardn¢ 1 m. Pojistnou vzdalenost neni
nutné pripocitavat, pokud je vylouc€ena situace, kdy by se na zastavce setkalo vice vozidel. Pti
predpokladu polotésného fazeni vozidel, pfi kterém mohou vozidla ze zastavky odjizdét
Vv libovolném potadi, je vhodné brat v tvahu pojistnou vzdalenost 5 m, v ptipadé kloubovych
vozidel 7 m. [1], [11]

Podélny sklon ndstupisté autobusové ¢i trolejbusové zastavky nesmi byt vetsi nez 4 %.
Pticny sklon nastupisté nesmi byt vétsi nez 2 %.
Od vodici linie musi vést k ozna¢niku zastavky signélni pas, a to do vzdalenosti 0,8 m,

konc¢it musi 0,5 m pfed nédstupni hranou z divodu bezpetnosti. Na zastavkach je vhodné

ziizovat pristresky. [1]

1.7 Vozidla méstské hromadné dopravy

Pro samotnou piepravu cestujicich je diilezita kvalita a pohodli vozidel, ve kterych
dochaz k prepravé. Mezi nejastéji pouzivana vozidla k provozovani méstské hromadné
dopravy (dale jen ,, MHD) patii autobusy, trolejbusy, tramvaje a metro. Ve mésté, kterym se
tato prace zabyva, jsou vyuzivany k piepravé osob autobusy a trolejbusy. Autobusy

predstavuji sini¢ni vozidla a trolejbusy drazni vozidla.
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1.7.1 Drazni vozidla

Z hlediska draznich vozidel je dulezita vyhlaska ¢. 173/1995 Sh. (tato vyhlaska se
vaze k zakonu €. 266/1994 Sb. o dréhach) v jejimz § 48, ktery se tyka oznaCovani draznich

vozidel, je, mimo jiné, uvedeno [12]:

., Misto urcené pro nastup s détskym kocarkem nebo osoby na voziku pro invalidy musi
byt na vnéjsi strané skrine drazniho vozidla zretelné oznaceno mezindarodnim symbolem
pristupnosti. V draznim vozidle musi byt oznacena prislusnym symbolem sedadla urcend pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a misto urcené pro kocarek nebo vozik

pro invalidy. “ [13, s. 24]

Aby mohly osoby na voziku cestovat trolejbusem, je nutné, aby dvete byly miniméln¢
850 mm Siroké. Sitka pritjezdnych mist musi byt minimalng 900 mm. Na misté vyhrazeném
pro vozik se musi nachazet Gchyty z dtivodu zabezpeteni proti nezddoucimu pohybu. Vozidlo

musi byt vybaveno audiovizualnim informa¢nim systémem. [1]

1.7.2 Silni¢ni vozidla

V ptipadé autobustt MHD je nutné, aby vyska prvniho schodu alespon u jednéch dvefi
nepfesahovala 0,25 m. Lze pouzit systém kneeling, ktery pfedstavuje moznost sniZeni
podlahy. Dale je nutné, aby pro cestujici na invalidnim voziku byly dvefe Siroké alespon
0,9 m. Pokud je vozidlo vybaveno ovladatem otvirani dvefi, je nutné, aby byl ovladac¢
umistény nejvySe 1,3 m nad podlahou vozidla. V autobuse MHD musi byt minimalné
4 sedadla vyhrazend osobdm se snizenou mobilitou, alespoii u jednoho z nich ma byt prostor
pro vodiciho psa. Vhodné je, aby se tato sedadla nachdzela pobliz dvefi. Ve vysce 0,7 az
1,2 m se musi nachazet zatizeni, které umoziuje osobam sedicim na vyhrazenych mistech ¢i
na voziku komunikaci s fidicem. Daéle je nutné, aby sklon podlahy, ulicky a pristupového
prostoru vozidla nebyl vétsi nez 8 %. V autobuse musi byt vyhrazeny prostor o minimalni
Sifce 0,75 m a minimalni délce 1,3 m pro osobu na voziku. Podobné¢ jako u trolejbusti, musi
byt 1 u autobusi pievazejici osoby na voziku znaceni piktogramy, jak na cele vozidla, tak
U dvefi a uvnitf vozidla u vyhrazenych mist. Pokud je autobus vybaven zafizenim usnadiujici

nastup, jako napiiklad plosina ¢i rampa, je nutné, aby bylo toto zafizeni zfetelné¢ oznaceno. [1]
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1.8 Budovy méstské hromadné dopravy

Nedilnou soucasti dopravniho systému jsou i budovy MHD. Dilezitd je dobra
piistupnost pro vSechny cestujici. Je tedy nutné myslet na vyuzivani vodicich linii,
manévrovacich ploch, protiskluznych povrchti a barevnych kontrastii. Podstatny je samotny
vstup do budovy. Pokud je vyskovy rozdil vétsi nez 2 cm, je nutné budovu vybavit, naptiklad
Sikmou rampou. Je dulezité¢ zajistit dostatecnou Sitku dvefi, minimalné¢ 0,9 m (v piipadé
hlavniho ktidla dvoukfidlych dveti), 1,25 m musi byt minimalni $ifka vstupu do objektu. [1],
[3]

Nesmi se zapomenout také na vybaveni interiéru budov, musi byt bezpecny pro osoby
se snizenou mobilitou. M¢lo by se napiiklad zajistit zabranéni vstupu osob do mist, které maji
mensi podchozi vysku nez 2,1 m. Nebezpecné jsou Vtomto pripad¢ predevSim zavésné
predméty. Daéle je nutné vyuziti Braillova slepeckého pisma pro osoby se zrakovym

postizenim. [1]

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. uvadi: ,, Prostory pro nejméné 20 % verejnych telefonnich
automatu, samoobsluznych informaci, obdobnych zarizeni, postovmnich schranek, pokladen

a prepazek musi umoznovat uzivani osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. “

[3,s.2].

Je dulezité, aby zminéné prostory a zatfizeni byly oznaCeny mezindrodnimi symboly

osob se snizenou mobilitou. [1]

Obrazek 1: Symbol zaFizeni nebo prostoru pro osoby na voziku

Zdroji[3]
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,Symbol je ctverec modré barvy, na némz je vyobrazena bilou carou stylizovand

3

postava sedici na voziku pro invalidy. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100 mm x 100 mm.

[3,s.22]

Obrazek 2: Symbol zatizeni nebo prostoru pro osoby se zrakovym postizenim

»
4

Zdroji[3]

,Symbol je ctverec modré barvy, na nemz je vyobrazena bilou barvou stylizovanda

Jjdouct postava, drzici v ruce bilou hiil. Nejmensi rozméry symbolu jsou 100 mm x 100 mm. “
[3,s. 22]

Obrazek 3: Symbol zaFizeni nebo prostoru pro osoby se sluchovym postiZzenim

Zdroji[3]

., Symbol je ctverec modré barvy, na némz je vyobrazen bilou carou stylizovany boltec
ucha, ktery prerusuje diagondla vedena z pravého horniho rohu ctverce. Nejmensi rozmery

symbolu jsou 100 mm x 100 mm, u symbolu umisténého v kleci vytahu pak nejménée

50 mm x 50 mm. “ [3,s. 22]
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Obrazek 4: Symbol zafizeni nebo prostoru pro osoby doprovazejici dité v ko¢arku

Zdroj:[3]

,Symbol je ctverec modré barvy, na nemz je vyobrazen bilou bawou stylizovany

detsky kocarek. Nejmensi rozmery symbolu jsou 100 mm x 100 mm. “ [3, s. 23]

Obrazek 5: Symbol prostoru s prebalovacim pultem

Zdroji[3]

,,Symbol je ctverec modré barvy, na némz je vyobrazen bilou barvou prebalovaci pult

s ditétem. Nejmensi rozmery symbolu jsou 100 mm x 100 mm. “ [3, s. 23]

Pokud se v budové MHD nachazi vydejna jizdnich dokladi, méla by byt také
pfizpisobena pro osoby se snizenou mobilitou. Je tfeba zajistit dostatek prostoru pro
ptistupovou cestu, kterd musi byt minimaln€ 0,9 m Sirok4. Pred prepazkou musi byt prostor
pro manévrovaci plochu (minimaln¢ 1,2x1,5 m, nebo 1,5x1,5 m v pfipad¢ nutnosti otoceni
0 vice nez 180°) pro osobu na vozku. Piepazka musi byt vybavena mezindrodnim symbolem
ptistupnosti, musi byt oznacen také smér vedouci k piepdzce. Aby byla pfepazka ptistupna
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pro osoby s pohybovym postizenim, je rovnéz nutné piizptsobit jeji vySku s ohledem na
osobu na voziku. Vyska piepazky urCené pro osoby s pohybovym postizenim miize byt
maximaln¢ 0,8 m, a to v délce 0,9 m. Vyuziva se také predsunuté plochy, ktera ma byt Siroka
0,25 m a dlouhd 0,9 m, jeji vyuziti spo€iva v moZnosti podjeti voziku a osoba na voziku se
nasledné dostane blize k ptepazce. Kviili sluchové postizenym osobam musi byt piepazka
vybavena zafizenim umoznujici indukéni poslech. Dulezité je i osvétleni, hladina osvétlenosti
by méla byt 300 Ix. Zrakové postizené osoby potiebuji prostfedi, ve kterém se budou snadno
orientovat. Vhodné je vyuzit orientaéni majacek u vchodu do budovy. Pokud je budova
vybavena Gschovnymi skiifikami, je nutné, aby jeji obsluzné ¢asti byly ve vysce 0,6 az 1,2 m
nad podlahou, aby byla dobie pristupna osobdm na voziku. Soucasti budov byvaji prodejni
automaty, ve kterych Ize zakoupit jizdenky, piti ¢i bagety. I pfed prodejnimi automaty musi
byt manévrovaci plocha minimaln¢ 1,2x1,5 m, obsluzné prvky ve vyice 0,6 az 1,2 m, podlaha
musi mit sklon v jednom sméru maximalné 1:50. Vhodné je vyuzt vétsiho pisma, kontrastu
a Braillova pisma k podani informaci na automatu. Pfed telefonnimi automaty musi byt
manévrovaci plocha minimalné 1,0x1,2 m. RGzna prodejni mista musi sphiovat Sitku
pruchozi cesty v minimalni §itce 0,9 m a manévrovaci plochu 1,5x1,5 m. V ptipad¢ vybaveni
budovy (odpadkové kose, lavicky, a dalsi) nesmi byt cestujici omezeni v pohybu. Musi byt
zajistén prostor 0,8 m od vodici linie, a to na obé strany od ni, a prichozi Sitka musi byt

minimalné 1,5 m. [1]
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2 Analyza soucasného stavu

Tato Cast prace se vénuje analyze souc¢asného stavu pristupnosti MHD pro osoby se
snizenou mobilitou. Protoze MHD nepfedstavuji jen dopravni prostiedky, kterymi jsou
cestujici prepravovani, Ize zde nalézt také analyzu budov tvorici dopravni systém a také
zastavky, které jsou nedilnou soucasti MHD. Déle je zde zpracovano jizdné jako financni

ptistupnost MHD.

Mésto Hradec Kralové je krajské mésto nachazejici se ve vychodnich Cechéch.
Nachézi se 100 km vychodné od hlavniho mésta Prahy. LeZi na soutoku fek Labe a Orlice. Ve
m¢ésté se nachazi mnoho Gfadu, statnich instituci, nachazi se zde také pobocka Ceské narodni

banky. Je rovnéz vyznamnym dopravnim uzlem.

Prvni dochovana pisemnd zminka o Hradci Kréalové pochdzi zroku 1225. Ve
sttedovéku slouzil Hradec Kralové jako kralovské vénné meésto, byl darovan EliSce Rejcce
a pozd¢ji Elisce Pomoranské. Mésto je znamé svymi architekty, plsobil zde profesor Jan
Kotéra (napiiklad Muzeum vychodnich Cech) a Josef Godar. Diky témto proslulym
architektim a jejich dilim je Hradec Kralové nazyvan ,Salonem republiky*. [14]

Historie Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové, as. (dale jen ,,DPmHK®) se
zaCala psat pred vice nez 80 lety. Plivodni nazev byl Autodrahy mésta Hradce Kralové, ke
vzniku doslo 24. fijna 1928. Tehdejsi po€et zaméstnancti byl 32. Prvni jizda byla uskutetnéna
v sobotu dne 1. prosince roku 1928. K dispozici byly 2 autobusy. Sestikolova Tatra, jejiz
maximalni kapacita byla 42 sedicich a 50 stojicich cestujicich, a 1 autobus Skoda. Ten byl
schopen piepravit 19 sedicich a 25 stojicich cestujicich. Pfeprava se realizovala na trase
Kukleny — Nadrazi — Slezské predmésti. Trolejpusova doprava se zacala planovat po druhé
svetoveé valce. Krealizaci doslo od 2. Ctvrtleti roku 1948, po roce doslo k zahajeni provozu
mezi Hlavnim néadrazim a Novym Hradcem Kralové. Vyuzivany byly 4 trolejbusy
VETRA CKD.

Nazev Dopravni podnik mésta Hradce Kralové se pouziva od roku 1950, kdy byl od
1. Cervence 1950 do 31. prosince 1988 narodnim podnikem. Nésledn¢ od roku 1989 byl
statnim podnikem. Od 1. za&fi 1997 je akciovou spoleCnosti, jejimz vlastnikem je mésto

Hradec Kralové. Sidlo se pivodné nachédzelo na nevhodném miste, uvniti centra mésta (dnes
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ulice Skroupova a Pramyslova). Od roku 1952 je sidlem areal v Pouchovské ulici na

Slezském predmésti.

Od roku 1991 doslo k rozsiteni sluzeb, napiiklad k opravam vozidel, vyrobé

méstského mobiliafe ¢i autoskoly. [15]

2.1 Terminal hromadné dopravy

Terminal hromadné dopravy (dale jen ,,THD*) byl uveden do provozu 5. ¢ervence
roku 2008. Stavba byla zahajena v srpnu roku 2006. Terminal je rozdélen na 2 &asti. Cast pro
MHD a ¢ast pro dalkovou, meziméstskou, ale i mezinarodni dopravu. Kazdé této ¢asti nalezi
jedna budova, ob¢é budovy jsou spojené zastfeSenim odbavovacich ploch. V arealu THD se
nachazi nékolik nastupist, jsou oznaceny pismeny A az J. Prvni ¢tyfi nastupisté (A, B, C, D)
nalezi MHD. Ostatni nastupisté (E, F, G, H, I aJ) nalezi meziméstské, dalkové a mezinarodni

dopravé. [15]

Obrazek 6: Stitek s Braillovym pismem, nastupi$té B2

Zdroj: autor

Na vSech oznacnicich na nastupiStich nalezneme informacni Stitky v Brailloveé pismu

(viz Obrazek 6). Stitky jsou umistény ve vyice 112 — 116 cm.
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Obrazek 7: Vodici linie, zarazk a pro slepeckou hiil a bezbariérovy obrubnik na THD

Zdroj: autor

Na nastupiStich je vyuzito i zarazek pro slepeckou hil, coz je dilezité pro nevidomé
osoby. Terminal je vybaven také bezbariérovymi obrubniky, které se nachazeji na vsech
nastupiStich. Je zde vyuzito i vodicich linii, které vedou pies celou délku nastupist
(viz Obrazek 7).

Na obou stranach nastupist’ se nachazi svételné informacni tabule (viz Obrazek 8),
které podavaji informace o Ctyfech nejblizSich odjezdech. Pro lepsi rozliseni (naptiklad pii
pohledu z vétsi vzdalenosti) informace o odjezdech MHD a dalkové dopravy (dale jen ,,DD®),
je vyuzita na zminénych informacnich tabulich odlisnd barva. Na informacnich tabulich
vztahujich se k MHD je vyuzito ¢erveného podkladu k bile oznacenému pismenu pro
prislusné nastupisté. Informace o Ctyfech nasledujicich odjezdech je preddvana Cervenou
barvou pisma na ¢emém podklad¢ informacni tabule. Diky tomu je informace dobie Citelna
1 Z vétsi vzdalenosti. Na informacnich tabulich vztahujicich se k hale DD dominuje modra

barva.
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Obriazek 8: Informacni tabule na nastupistich THD

o .’l., E’*s,

Zdroj: autor

2.1.1 HalaMHD

K odjezdim a ptijezdim MHD slouzi ¢tyfi nastupisté, kterd se nachazi u haly MHD.
Z kazdé strany budovy jsou umisténa dvé. Prvni z nich (oznatené jako A) slouzi k vystupu
cestujicich. Nastupisté B je rozdéleno na ¢ast Bl, kterd je vyuzivana jako bézna zastavka
k ptijezdu i odjezdu vozidel MHD. A na ¢ast B2, ktera slouzi jen k vystupu cestujicich.
Nastupiste¢ C a D jsou nastupni a jsou rozdélena na casti C1 a C2, D1 a D2. Ob¢ tato
nastupisté slouzi jako prvni zastavky vozidel MHD.

Hala MHD je od pond¢li do patku oteviena od 5 do 24 hod., v sobotu a v nedéli od
I pro osoby na voziku. Nad hlavnim vstupem do budovy se nachazi svételna informacni
tabule, kterd cestujicim poskytuje informace o jedenacti odjezdech a posledni fadek na této

tabuli je uré¢en pro informace vztahujici se napriklad k omezenim v dopravé.
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Obriazek 9: Vodici linie v hale MHD

Zdroj: autor

Za hlavnim vchodem se na zemi nachazi vodici linie (viz Obrazek 9), ktera sméfuje
K informa¢nimu centru. Zde cestujici ziska informace spojené s MHD (informace o DD se
poskytuji v informaénim centru haly ur¢ené pro DD), muze zakoupit jizdni fad ¢i papirovou
jizdenku nebo ziskat formulafe spojené s MHD. Ptepazky informacéniho centra se nachazi ve
vysce 126 cm, neexistuje zde moznost podjeti. Informacni centrum neni vybaveno systémem
umoznujici indukéni poslech. Za informacnim centrem se nachazi maloobchod Inmedio, ve
kterém je mozno zakoupit tiskoviny, pecivo a sladké pe€ivo, tabdkové vyrobky, piti a dalsi
dopliikovy sortiment. Oteviraci doba maloobchodu Inmedio je ve vSednich dnech od 5 do
21 hod., v sobotu a v nedéli od 6 do 21 hod.. Na obou strandch od maloobchodu Inmedio se
nachazi toalety. Sitka vstupnich dvefi na panské i damské toalety je 95 cm a je tedy
vyhovujici i pro osoby na voziku. Toalety pro tyto osoby se nachazi jak na panskych, tak na
damskych toaletach. Pokud chce osoba na voziku vyuzit toaletu ji urCenou, musi si

vyzvednout kli¢ na informacich nebo v obCerstveni.

V ptipadé potieby obCerstveni Ize v hale vyuzit mimo sluzeb maloobchodu Inmedio
také sluzeb pizzerie Pizza Express. Ta se nachazi v prvnim patfe budovy. Do pizzerie se Ize
dostat po schodech nebo prostfednictvim vytahu ve tvaru kruhu. Vytah je pfizptisoben
0sobam se snizenou mobilitou, nachazi se v ném madlo ve vyice 90 cm. Sitka dvefi vytahu
také splituje pozadovanych 90 cm. Prostor ve vytahu je dostatecny, kruh je vétsi nez 1,5 m.
Ovladani vytahu mize obsluhovat i osoba nevidoma diky pouziti Braillova pisma pro

oznaceni tlacitka zvonku a patra, do kterého chce vytahem dojet (viz Obrazek 10).
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Obrazek 10: Ovladani vytahu s vyuZzitim Braillova pisma

Zdroj: autor

V hale se dale nachazi internetovy kiosek, na kterém lze vyhledavat pottebna spojeni
prostiednictvim stranek jizdnirady.idnes.cz. Lze vyhledat spojeni MHD a zastavkové jizdni
fady. Dale lze vyhledat autobusova a vlakova spojeni. Existuje 1 moznost pfistupu na

internetové stranky Dopravniho podniku mésta Pardubic. [15]

V hale se nachazi automat na dobijeni méstskych karet. Je zde k dispozici také

bankomat.

K informovanosti cestujicich uvnitt haly slouzi svételnd informacni tabule, ktera
podéava informace o odjezdech autobust a trolejbustt MHD. Ve spodni ¢asti tabule se nachaz
informace 0 odjezdech autobusii dalkové ¢i meziméstské dopravy a vlakd Ceskych drah, a.s.
Tato svételna informa¢ni tabule je spusténa ze stropu budovy a nachazi se ve znatné vysce.
Informace o odjizdé€jicich spojich MHD Ize ale dobie piecist. Informace o jizdnich fadech lze
zjistit z papirovych jizdnich tadu, které jsou k dispozici po levé strané od hlavniho vchodu
pred schodistém do pizzerie Pizza Express. Tabule, na které jsou papirové jizdni tady

umistény, se nachaz ve vysce 75 az 235cm.
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Obrazek 11: Interiér haly MHD

Zdroj: autor

Hala MHD ma celkem tfi vchody uréené pro vefejnost. Jeden hlavni z ¢ela budovy
a dva bo¢ni po stranach. Kazdy vchod tvofi dvoje automatické dvete, v provozu ale byvaji
vzdy jen jedny. U vsech tfi vchodl lze nalézt orientacni hlasové majacky (viz Obrazek 12)

slouzici nevidomym lidem. Ty jsou umistény na horni strané dvefi v rohu.

Obrazek 12: Orienta¢ni hlasovy majacek na bo¢nim vchodu od nastupisté B

Zdroj: autor
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Pokud nevidomy vyuZzije sluzeb orienta¢niho hlasového majacku (diky slepecké
vysila¢ce VPN 01 nebo VPN 03, viz Pfiloha 3) u bo¢niho vchodu od nastupisté B, dostane se

mu nésledujicich informaci:
., 1. fraze: Terminal Meéstské hromadné dopravy, Hradec Kralové.

2. fraze: Levy bocni vchod situovany na vystupni plochu MHD. Za vstupem
samootviracimi dvermi pujdete primo 5 metrii k pultu infocentra. Zde Vam budou sdeleny

dalsi informace. Doba provozu je kromévikendu od 06:30 do 18:00 hodin,

K hlavnim dverim pujdete od pultu infocentra vpravo 20 metrit podél vodici linie.
Dvere na nastupni plochu MHD se nachazi za vstupem primo po dvanacti metrech. Za

infocentrem se nachazi po levé strané panské toalety a po prave strané damské toalety.

Provozovna s obcerstvenim se nachazi jeden a piil metru za pultem infocentra.* [16]

2.1.2 HalaDD

K odjezdiim a ptijezdim autobustt DD slouzi Sest nastupist, které se nachazeji u haly
DD. Z kazdé strany budovy jsou umisténa tfi. Nastupisté jsou rozdélena na tfi Casti (napriklad
El, E2, E3 a podobné&). Vyjimku piedstavuje nastupisté G, které slouzi jako vystupni, je tedy
oznaceno jen jako Gl. Interiér haly je téméf totozny jako v hale MHD. Nachazi se zde
informacni centrum, prodejna Inmedio, toalety a internetovy kiosek. Schodisté, piipadné
vytah je mozno vyuzit k navstéve kavarny ¢i restaurace. Pobliz hlavniho vchodu do haly DD
Jsou umistény Gschovné boxy. Pred pouZzitim boxu je vhodné precist si ,,Pokyny k pouziti
boxu“. Je mozno vyuzit vétsich ¢i mensich boxt. Celkem je k dispozici 36 boxu, z ¢ehoz
20 je mensich a 16 vétsich. VEtsi boxy méti na vysku 84 cm a na Sitku 35 cm. Kli¢ se nachaz
ve vySce 50 cm, piipadné 140 cm pii vyuziti vySe umisténého boxu. Mensi boxy méfi na
vysku 41 cm a na Sitku 35 cm. Kli¢ u nejnize umisténého boxu se nachazi ve vysce 30 cm,
dalsi ve vysce 73 cm, 117 cm a nejvyse umistény ve vysce 160 cm. V piipadé vyuziti mensich
boxt bezprostfedn¢ za hlavnim vstupem do budovy je nutné odbocit doprava. Prichozi Sitka
je zde 1 m, coz je vyhovujici i pro osobu na voziku. Nejvice prostoru k obsluze boxu se osobé
na voziku dostane, pokud pouzije box umistény nejdale od hlavniho vchodu do budovy.
Prostor mezi boxem a prosklenou zdi budovy je zde 1,56 m, coZ je o 0,26 m vice nez
Vv piipadé vyuziti boxu nejblize hlavnimu vchodu. Rozdil 0,26 m je dan konstrukci budovy,

kterd se od vchodu rozsituje.
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K pouziti toalety uréené pro osoby na voziku je nutné vyzvednuti klice podobné jako
v hale MHD. Nad hlavnim vstupem do budovy se nachazi svételna informa¢ni tabule, ktera
cestujicim poskytuje informace o jedenécti odjezdech a posledni fadek na této tabuli je urcen

pro informace vzhtaujici se naptiklad k omezenim v doprave.

2.2 Riegrovo namésti

V dob¢ vystavby THD doslo také k rekonstrukci Riegrova namésti, kde se nachazeji
autobusové zastavky Hlavni nadrazi. Mezi zastdvkami Termindl HD a Hlavni nadrazi je
v obou smérech bezplatna pieprava. Zastavky Hlavni nadrazi se nachazeji v tésné blizkosti
hlavniho nadrazi Ceskych drah, a.s. Podobné jako u THD se zde nachazi nékolik nastupist,

které jsou oznaCeny pismeny A, B, C, D, E, F, G, H, | aJ.

Pted nadrazni budovou se nachézi svételny informacni panel informujici o dvanacti
nejblizsich odjezdech. Od nadrazni budovy vede k tomuto panelu vodici linie. Ta vede dale
V pfimém sméru k rozhrani nastupist’ C a D. Zde se vodici linie kiizi. Je mozno pokracovat
dale pfimym smérem po vodici linii k rozhrani dalSich néstupist. Nebo lze odbocit
k nastupisti C ¢i D. Takto lze dojit k jednotlivym nastupistim. Pfed oznacniky zastavek vodici

linie kon¢i a je vyuzito signalniho pasu (viz Obrazek 13).

Obriazek 13: Na vodici linii navazuje signalni pas, nastupisté E

Zdroj: autor

36



Na rozhrani nastupist C a D, E a F, G a H jsou umistény orienta¢ni hlasové majacky
(viz Obrazek 14).

Pokud nevidomy vyuzije sluzeb orientatniho hlasového majacku na rozhrani
nastupisté C a D, dostane se mu nasledujicich informaci:
., 1. fraze: Stanovisté ,,C** a ,, D" méstské hromadné dopravy.

2. fraze: Pred Vami je prechod Vede ke dveéma dalsim nastupistim, které jsou
umisteny vpravo a vlevo. Stredem prechodu i podél nastupist’ vedou umélé vodici linie.
Vpravo od Vas je stanoviste ,,C*, cislalinek 2, 5, 6, 9, 11, 1IR, 15, 17 a 52N. Vlevo od Vas je
stanoviste ,,D*, cisla linek 1, 7, 10, 13, 24, 24R, 28 a 51N. “ [16]

Obrazek 14: Orientacni hlasovy majacek u rozhrani nastupist’ C,D

Zdroj: autor

Zastavky jsou zastfeSené, vybavené informacnimi panely, které cestujici informuyji

0 dvou nejblizSich odjezdech. Dale jsou zastavky vybaveny lavickami a odpadkovymi kosi.

Povrch zastavek je rovny. Na oznacnicich se nachazi informa¢ni Stitky v Braillové pismu.
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Obrazek 15: Zastavka Hlavni nadrazi, nastupisté B

Zdroj: autor

2.3 Vozovy park

Tato ¢ast analyzy se zaméfuje na stav vozového parku, ktery mél DPmHK k dispozici
ke konci roku 2012. Vozovy park slouzici Kk provozovani MHD zahrnuje autobusy
a trolejbusy. Ke konci roku 2012 bylo vyuzivano 95 autobusii a 33 trolejbusti. Celkem tedy
bylo k dispozici 128 dopravnich prostiedki. Kazdy dopravni prostfedek je v homi ¢asti ¢ela
vozidla vybaven informacnim panelem, ktery poskytuje informaci o ¢isle linky a konecné
zastavce. Informacni panel poskytujici stejnou informaci se nachézi také na pravé stran¢ ve
sméru jizdy. Pokud je autobus kloubovy, panely na pravé strané ve sméru jizdy jsou dva.
Informa¢ni panel poskytujici informaci o Cisle linky se nachédzi na zadni ¢asti vozidla.
Vsechny dopravni prostiedky disponuji systémem hlaseni nasledujici zastavky. Jedna se
0 bezobsluzny systém, ktery je spoustén na zéklad¢ polohy dopravniho prostiedku, ktera je
sledovana ptes GPS. Vsechny dopravni prosttedky rovnéz disponuji tzv. povelovou
soupravou, ktera umozni nevidomé osobé zjistit, pomoci dalkového ovladani (slepecké
vysilacky) VPN 01, ptipadné¢ VPN 03, ¢islo linky, smér jizdy a oznami fidi¢i, ze bude
nastupovat nevidoma osoba. [1], [17], [18]

38



2.3.1 Autobusy

Vétsinu linek MHD v Hradci Kralové obsluhuji autobusy. Z celkového poctu 44 linek
(vCetné Sesti Skolnich, ¢tyf no¢nich a sedmi rychlikovych) je 39 linek obsluhovano autobusy.
Nasledujici tabulka (Tabulka 2) poddvé informace o soucasném vozovém parku sdlo

autobusd. [19]

Tabulka 2: Sou¢asny vozovy park solo autobusi

, Rok vyroby, zaiazeni do Pocet Emisni
NEPB7ET LTS Vyrprg\/ozu autobus i limit

1996 6 EURO 2

1997 6 EURO 2

1998 7 EURO 2

RENAULT PS09B4 1999 5 EURO 2

2000 4 EURO 2

2001 2 EURO 2

IRISBUS PS09D1 2002 5 EURO 3

IRISBUS PS09DI1, 4 pievodové 2003 5 EURO 3

stupné 2004 5 EURO 3

2005 5 EURO 3

2006 3 EURO 3

IRISBUS PS09D1 CITELIS 2007 7 EURO 4

2008 5 EURO 4

2009 4 EURO 4

Zdroj: autor na zakladé [17]

Z celkového poctu 95 autobusti je vyuzivano 70 solo autobust. Ostatnich 25 autobusii

tvoti kloubové autobusy.

Nejstarsich 6 sélo autobusti je v provozu jiz 16 let. Autobusy vyrobené a zatazené do
provozu v roce 1996, 1997 a 1998 nejsou vybavené najezdni ploSinou pro osoby na vozku.

Téchto autobusii je celkem 19. Dalsich 76 autobust ma k dispozici najezdni plosinu. [17]

Prvnim autobusem, ktery byl analyzovan, byl Renault PS09B4 s eviden¢nim c¢islem
116 z roku 1998. Tento autobus je tfidvéfovy, nema k dispozici najezdni plosinu pro osoby na
voziku. Na prostfednich dvefich se nachazi symbol osoby na voziku. Vymezenych sedadel je
k dispozici 6. Z toho 4 sedadla se nachazi mezi prvnimi a druhymi dvefmi od ¢ela vozidla,
zbyvajici 2 se nachazi bezprostfedné za prostorem vyhrazenym pro kocarek a osoby na
voziku. V autobuse je tedy vyhrazeny prostor pro osoby na voziku a kocarek, vtomto
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prostoru je k dispozici i madlo. Na ném je umisténé tlacitko slouzici ke komunikaci s fidi¢em.
Cestujici maji béhem jizdy k dispozici informace o ¢isle linky a kone¢né zastavce, tyto
informace se nachazi na malém informacnim panelu v ulicce na fidicem. V autobuse je

k dispozici informace o0 jeho maximalni kapacité, 26 sedicich a 73 stojicich cestujicich.

Druhym autobusem, ktery byl analyzovan, byl Irisbus PS09D1 s evidenénim ¢islem
136 z roku 2002 (viz Obrazek 16). Autobus je tfidvétovy, na prostiednich dvefich je umistén
symbol osoby na voziku, je zde k dispozicindjezdova ploSina. Za dvefmi je prostor vyhrazeny
pro osoby na voziku a kocarek, k dispozici je i madlo. Vyhrazena mista pro osoby se sniZzenou
mobilitou nebyla béhem analyzy oznacena. Vzhledem k tomu, ze symboly upozoriujici na
vyhrazena mista jsou na oknech vylepeny, nelze vyloucit, ze mista vyhrazena byla, ale nékdo
symboly odstranil. Pfedchozi analyzovany autobus zroku 1998 (tedy o Ctyfi roky starsi) jiz
ma Sest vyhrazenych mist, Ize tedy predpokladat, ze v tomto autobuse by se mély také
nachazet. Na malém informa¢nim panelu v ulicce za fidiCem jsou cestujici b¢hem jizdy

informovani o ¢isle linky a kone¢né zastavce.

Obrazek 16: Irisbus PS09D1, evidencni Cislo 136

A

Zdroj: autor

Ttetim autobusem, ktery byl analyzovan, byl Irisbus PS09D1 Citelis s eviden¢nim
Cislem 153 zroku 2005 (viz Obrazek 17). Autobus je tiidvétovy, na prostiednich dvefich je
k dispozici symbol osoby na voziku. V blizkosti prostiednich dvefi je vylepen symbol osoby
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doprovazejici dit€ v kocarku. K dispozici je najezdova plosina v prostoru prostfednich dvef,
za dvefmi se nachazi prostor vyhrazeny pro osoby na voziku a ko¢arek. Vyhrazenych sedadel
je v autobuse celkem 8. Z toho 4 se nachazi mezi prvnimi a druhymi dveifmi od ¢ela vozidla,
dalsi 2 se nachazi naproti nim pies ulicku. K dispozici je tlacitko slouzici ke komunikaci
s fidicem. Posledni 2 vyhrazend mista se nach4zi bezprostiedné za vyhrazenym prostorem pro
kocarek a osoby na voziku. V prostoru ulicky za fidi¢em se opét nachazi maly informacni

panel, na kterém je mozno nalézt informaci o ¢isle linky a konecné zastavce.

Obrazek 17: Irisbus PS09D1 Citelis, eviden¢ni ¢islo 153

Zdroj: autor

Ctvrtym autobusem, ktery byl analyzovéan, byl Irisbus PUO9DI Citelis kloubovy
s eviden¢nim ¢islem 273 z roku 2005. Tento kloubovy autobus je ¢tyfdvérovy, na druhych
dvefich od ¢ela vozidla je umistén symbol osoby na voziku. Je zde k dispozici najezdni
plosina. Za dvefmi je prostor vyhrazeny osobam na voziku a pro ko¢arek. Ve vyhrazeném
prostoru je k dispozici rovnéz madlo véetné tla¢itka pro komunikaci s fidi¢em. Vyhrazenych

sedadel je v autobuse celkem 6. Z toho 4 se nachazi mezi prvnimi a druhymi dvefmi od ¢ela
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vozidla. Zbyvajici 2 se nachazi bezprostiedné za prostorem vyhrazenym pro vozik a koc¢arek.
Béhem jizdy je cestujicim k dispozici opét informace o Cisle linky a konetné zastavce. Tyto
informace se nachaz, vzhledem ktomu, Ze je autobus kloubovy, na dvou malych

informac¢nich panelech.

Patym autobusem, ktery byl analyzovan, byl Irisbus PUO9DI1 Citelis kloubovy
s evidenénim Cislem 235 zroku 2012 (viz Obrazek 18). Jedna se o nejnovejsi kloubovy
autobus z vozového parku DPmMHK. Tento ¢tyfdvérovy autobus plni emisni limit EURO 5.
Néjezdni plosina pro 0soby na voziku se nachazi u druhych dvefi od¢ela vozidla. U dveti
jsou k dispozici symboly osob se sniZzenou mobilitou. Na obou stranach od dvefi se nachaz
tlacitka, kterd po stisknuti ozndmi tidi¢i, Ze bude nastupovat osoba na voziku. Za dvermi je
prostor vyhrazeny osobam na voziku a pro kocarek. K dispozici je madlo, tlacitko pro
komunikaci s fidicem. Na Celni strané autobusu se nachazi symboly 0sob se snizenou
mobilitou. Vyhrazenych sedadel je k dispozici celkem 6. Viechny se nachazi v predni ¢asti
autobusu. Ztoho 4 mezi prvnimi a druhymi dvefmi, zbyvajici 2 naproti nim pfes ulicku.
U vyznacenych sedadel je k dipozici madlo, nachazi se zde tla¢itko slouzici ke komunikaci
s fidi¢em. Na rozdil od piedchozich analyzovanych autobusi jsou k dispozici dva informa¢ni
panely BUSTEC po pravé strané ve sméru jizdy. Tyto 2 panely informuji o aktudlnim Case,
Cisle linky, cilové zastdvce a nazvech 5 nésledujicich zastavek. Dalsi informacni panel
BUSTEC je k dispozici nad uli¢kou. Tento panel zobrazuje 5 nasledujicich zastavek. Pokud
v tomto kloubovém autobuse neni pievazena osoba na voziku, je jeho kapacita 38 sedicich
osob a 119 stojicich osob, celkem 157 osob. Pokud je pievazena osoba na voziku, je kapacita

38 sedicich osob, 112 stojicich osob, celkem 150 osob.

Obrazek 18: Irisbus PU09D1 Citelis kloubovy, evidenéni ¢islo 235

Zdroj: autor
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Nasledujici tabulka (Tabulka 3) podava informace o soucasném vozovém parku

kloubovych autobust.

Tabulka 3: Soucasny vozovy park kloubovych autobusi

Nazev autobusu Rok vyroby | Pocetautobusi | Emisni limit
2005 3 EURO 3
2007 1 EURO 4
2008 8 EURO 4
IRISBUS PU09D1 CITELIS kloubovy
2009 2 EURO 4
2010 3 EURO 5
2012 3 EURO 5
2003 2 EURO 3
IRISBUS PU09D1 kloubovy
2004 3 EURO 3

Zdroj: autor na zakladeé [17]

2.3.2 Trolejbusy

Trolejbusy jsou nasazovany v Hradci Kralové na 5 linkach z celkovych 44. [19]

V Hradci Kralové probihda od pocatku roku 2011 projekt Obnova vozového parku

trolejbust. Projekt je rozdélen do 5 etap, jak je patmé z Tabulky 4.

Tabulka 4: Etapy projektu Obnova vozového parku trolejbusi

Pocetkusii a typ zai‘azenych
Etapa Obdobi Datum zarazeni
trolejbusu
11 nizkopodlaznich kloubovych
l.etapa | 1.1.2011- 30.6.2011 30.3.2011
(délka 18 — 19 m)
14.9.2011,
2.etapa | 1.7.2011-31.12.2011 6 nizkopodlaznich s6lo (12 m)
22.11.2011
3.etapa | 1.1.2012 - 30.6.2012 6 nizkopodlaznich s6lo (12 m) 26.6.2012
4. etapa | 1.7.2012-31.12.2012 6 nizkopodlaznich s6lo (12 m) 22.11.2012
5.etapa | 1.1.2013-30.6.2013 | 2 nizkopodlazni kloubové (18 — 19 m) Béhem obdobi

Zdroj: [20] a autor na zakladé [17]
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Cilem projektu je zkvalitnéni MHD, pfedev§im pro osoby se snizenou mobilitou.
Trolejbusy by mély také pomoci zatraktivnit MHD. Potfizovany jsou nizkopodlazni sélo
trolejousy Skoda 30 Tr SOR o délce 12 m a kloubové trolejbusy Skoda 31 Tr SOR o délce
18 m. Trolejbusti bude potizeno celkem 31, z cehoz 13 bude kloubovych a 18 sélo. Jejich
pofizenim dochazi k omlazeni vozového parku trolejbusti, snizeni nakladi na provoz diky
nizsi spotiebé elektrické energie. Tyto nové trolejbusy jsou i méné narocné na opravy
a udrzbu. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj. Na tuto zakazku za 332 mil. K¢ Evropska unie poskytla zhruba 120 mil. K¢. [20], [21]

Nasledujici tabulka (Tabulka 5) podédva informace o souCasném vozovém parku

trolejbust.

Tabulka 5: Soucasny vozovy park trolejbusii

Nazev Rok vyroby | Pocetkust
SKODA 30 Tr-SOR 2011 6
SKODA 30 Tr DG-SOR 2012 2
SKODA 30 Tr-SOR 2012 10
SKODA 21 Tr AC 2002 2
SKODA 21 Tr AC 2003 2
SKODA 31 Tr-SOR 2011 11

Zdroj: autor na zakladé [17]

Skoda 31 Tr SOR je 18 metrovy pétidvérovy kloubovy trolejbus uréeny pro piepravu
MHD. Dvete jsou ovladany dotykové. Uvnitf trolejbusu se nachédzi 2 kamery, které jsou
umisténé nad uliCkou trolejbusu. Jedna z nich se nachazi vzadu u patych dvefi, druha se
nachazi u tfetich dveti, kde se nachazi i misto vyhrazené osob¢ na voziku a koc¢arku. Nad
ulickou u tfetich dvefi je umisténa obrazovka BUSTEC (viz Obrazek 19), ktera cestujicim
podava informace o aktudlnim Case, Cisle linky, cilové zastdvce a nazvech 5 nésledujicich
zastavek. Informaci o Cisle linky a konecné zastavce lze ziskat i diky dvéma malym
informacnim paneliim, z nichz jeden se nachéaz v uli€ce na trovni prvnich sedadel. Druhou

obrazovku BUSTEC lze nalézt mezi ,,kloubem* a ¢tvrtymi dvermi.
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Obriazek 19: Obrazovka BUSTEC informujici o 5 zastavkach

Zdroj: autor

V trolejpbuse se nachazi dale 2 panely BUSTEC (viz Obrazek 20) informujici
0 zastavkach na trase, Case a Cisle linky. Panely se nachéazeji na pravé strané ve sméru jizdy.
Prvni z nich se nachdzi na Grovni prvnich sedadel. Druhy se nach4zi mezi ¢tvrtymi a patymi

dvermi.

Obrazek 20: Informa¢ni panel BUSTEC na pravé strané ve sméru jizdy

Zdroj: autor

Tyto panely se nachazi v té€sné blizkosti panelt, které z venkovniho pohledu poskytuji
informaci o ¢isle linky a kone¢né zastavce. Samoziejmosti je najezdova plo§ina, kterou oceni
pfedevsim osoby na voziku. Ta se nachézi ve tretich dvetich. Prostor ur€eny pro osoby na
voziku a koCarky se nachazi naproti tfetim dvefim. K pohodlnému néstupu a vystupu
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cestujicich prispiva systém kneeling, ktery umozni snizit nastupni hranu dveii az o 80 mm.
Délka trolejbusu Skoda 31 Tr SOR &ini 18,75 m, $itka 2,5 m a vyska 3,4 m. [21], [22]

Analyzovany trolejpus Skoda 31 Tr SOR s eviden¢nim &islem 69 byl vyroben
a zafazen do provozu roku 2011. Na druhych dvefich od Cela vozidla se nachazi symbol
osoby se snizenou mobilitou. Na tfetich dvefich se nachézi dalsi 4 symboly osob se snizenou
mobilitou. Mezi prvnimi a druhymi dvefmi od ¢ela vozidla jsou vyhrazena 4 sedadla pro tyto
osoby. Prvni 2 sedadla mezi tfetimi a ¢tvrtymi dvefmi po pravé strané ve sméru jizdy jsou
vyhrazena pro osoby se snizenou mobilitou. Na konci levé ¢asti prostoru ur¢ené¢ho pro

kocarek a vozik (z ¢elniho pohledu ke dvefim) se nachazeji 2 sklopna sedadla.

Obrazek 21: Skoda 31 Tr SOR, evidenéni ¢islo 64

Zdroj: autor

Skoda 30 Tr SOR je téméf totozny s trolejousem Skoda 31 Tr SOR. Neni ale
kloubovy, jedna se o 12 metrovy ¢tyfdvérovy trolejbus. Je totozn€ vybaven, nachazi se Vv ném
napiiklad dotykové ovladané dvete, najezdova plosina, systém kneeling, obrazovka BUSTEC,
panel informujici o zastavkach na trase, Gase a &isle linky. Oproti 2 kameram ve Skodé 31 Tr
SOR se zde nachazi vzhledem k déke tohoto kratSiho trolejbusu jen 1 kamera. V ulicce za
fidicem se nachdzi maly informacni panel informujici o ¢isle linky a kone¢né zastavce. Délka

trolejbusu Skoda 30 Tr SOR ¢&ini 12 m, §ifka 2,5 m a vyska 3,4 m. [23]
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Analyzovany trolejbus Skoda 30 Tr SOR s evidenénim &islem 23 (viz Obrazek 22) byl
vyroben a zatazen do provozu roku 2012. Na druhych dvefich od €ela trolejbusu se nachaz
symbol osoby se snizenou mobilitou. Mezi prvnimi a druhymi dvefmi od ¢ela vozidla jsou
vyhrazena 4 mista pro tyto osoby. Na tfetich dvefich jsou umistény 4 symboly osob se
snizenou mobilitou. Prvni 2 sedadla mezi tfetimi a ¢tvrtymi dveifmi po pravé stran€ ve sméru
Jizdy jsou vyhrazena pro osoby se sniZzenou mobilitou. Na konci prostoru uréeného pro

kocarek a vozik se nachazeji 2 sklopna sedadla.

Obrazek 22: Skoda 30 Tr SOR, evidenéni &islo 23

Zdroj: autor

2.4 Linka cislo 19

V Hradci Kralové je od 24. zati 2012 zavedena nova autobusova linka ¢islo 19, ktera
zajizdi ptimo do aredlu Fakultni nemocnice v Hradci Kralové. Uvnitt aredlu autobus zastavuje
na 3 zastavkach (FN Pohotovost — Emergency, FN Neurologicka klinika, FN Pavilon
profesora Basteckého). [24]
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Obrazek 23: Zastavka FN Pohotovost — Emergency

Zdroj: autor

Prvni autobus linky ¢islo 19 vyjizdi v 6:40 hodin ze zastavky Magistrat mésta, dale
pokrauje pres zastavky Adalbertinum, Zimni stadion, Fakultni nemocnice B, zadnim
vjezdem do arealu Fakultni nemocnice Hradce Kralové. Poté prvni zpateCni autobus vyjizdi
ze zastavky FN Pohotovost — Emergency, jede pies 2 zbyvajici zastavky v arealu Fakultni
nemocnice. Dale na zastavky Heyrovského, Zimni stadion, Komenského, Magistrat mésta,
Adalbertinum, Zimni stadion, Fakultni nemocnice B, FN Pohotovost — Emergency, FN
Neurologicka klinika a posledni zastavkou je FN Pavilon profesora Basteckého. Trasa tedy
zaCind v arealu Fakultni nemocnice, pokraCuje smérem k Magistratu mésta a nasledné se
autobus vraci zpét do arealu Fakultni nemocnice. Projeti této trasy trva 25 minut. Linka ¢islo
19 jezdi pouze v pracovnich dnech, a to také béhem omezeni dopravy MHD. Omezeni
dopravy MHD se tyka letnich prazdnin, vano¢nich prazdnin a jarnich prazdnin. Linka ¢islo 19
nejezdi v sobotu, ned€li a o vikendech. Prvni spoj vyjizdi ze zastavky FN Pohotovost -
Emergency v 7:28 hodin, dalsi spoje jezdi v hodinovych intervalech az do 13. hodiny, kdy
vyjizdi ve 13:28, béhem 14. hodiny vyijizdi 2 spoje, a to prvni ve 14:05 a druhy ve 14:45.
Dalsi a zaroven posledni spoj vyjizdi v 15:15 hodin, tento spoj se nevraci do arealu Fakultni

nemocnice, ale kon¢i na zastavce Magistrat mésta. [24]

Linka ¢islo 19 predstavuje rovnéz vyhodu pro zaméstnance nemocnice, ktefi ji také
vyuzivaji jako moznost dopravy do zaméstnani. Fakultni nemocnice je nejvétsi hradecky

zamé&stnavatel, pracuje zde vice nez 4 000 lidi. [24]
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2.5 Zastavky

Dulezitou soucasti systému MHD jsou zastavky. V Hradci Kralové a okolnich obcich,
do kterych MHD zajizdi, se nachazi celkem 400 oznacnikt. Nazvi zastavek je 195. [17]

Vzhledem k zaméteni této bakalafské prace na osoby se snizenou mobilitou jsou
analyzovany zastavky v bezprostiednim okoli Fakultni nemocnice Hradce Kralové. Nejblizsi
zastavkou od zadniho vjezdu do Fakultni nemocnice je zastavka Fakultni nemocnice B.
Nachazi se zde oznacnik s papirovymi jizdnimi tady linek, které na zastdvce zastavuji,
a odpadkovy ko$. Nenachazi se zde zastfeSeni, ani informacni Stitek s nazvem zastavky
V Braillové pismu vzhledem k umisténi zastdvky u Fakultni nemocnice. V opatném sméru

zastavka Fakultni nemocnice B neexistuje.

Podobné¢ jako zastdvka Fakultni nemocnice B postrada zastieSeni (Cekarnu), 1ze nalézt
zastavek bez Cekarny vice, nachdzi se predevsim v okrajovych Castech mésta. Piesny pocet

zastavek bez ¢ekarny neni znam, DPmHK vlastni pouze oznaCniky zastavek. [17]

Nejblize hlavnimu vchodu se nachézi zastdvka Fakultni nemocnice. Na této zastadvce
se nachdzi kromé oznacniku zastavky, papirovych jizdnich tadi aodpadkového kose
| zastfeSeni, rovny povrch a lavicky. Ozna¢nik je vybaven panelem poskytujicim informace
0 odjezdech nésledujicich dvanacti spoji a aktualnim case. Informaéni Stitek s ndzvem
zastavky v Braillov€ pismu ale neni umistén ani na této zastavce. Nachaz se zde signalni pas,
ktery pred prechodem pro chodce prechazi ve varovny pas, prechod pro chodce je vybaven
vodicim pasem ptrechodu. Po prekonéni ptfechodu pro chodce a nékolika metrti chodniku se

nachazi zastavka Fakultni nemocnice v opacném smeéru.

2.6 Predprodej jizdenek Gocarova tirida

V Hradci Kralové se na Gocarové tiide ¢p. 1225 nachazi budova, ktera slouzi mimo
jiné k piedprode;ji jizdenek DPMHK. Oteviena je od pondéli do patku od 8 do 17.30 hod.
V sobotu, nedéli a o svatcich je zavieno. Pred vstupem do budovy se nachéazi schody, pro
osoby na voziku je k dispozici Sikma rampa. Jeji délka ¢ini 4,5 m, na které dojde k piekonani
vyskového rozdilu 38 cm. Podélny sklon ma tedy hodnotu 8,4 %. Vyhlaska ¢. 398/2009 Sh.
piedepisuje maximalni sklon Sikmé rampy 6,25 %, z tohoto pohledu je tedy tato Sikma rampa
nevyhovujici. Je ale opatiena madly, jak je stanoveno ve vyhlaice. Sitka $ikmé rampy je

120 cm. Po jejim ptfekonani nésleduje prostor prede dveimi. Ten je dostate¢ny 1 pro osobu na
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voziku. K naslednému ptekonani vstupnich dvefi lze vyuzit madlo, které je pripevnéné na
dvefich, a to ve vysce 90 cm. Dvefe ale neni mozné lehce oteviit, k jejich otevieni je nutné
vynalozit vétsi silu. Pokud osoba na voziku jednou rukou ovlada vozik ak manipulaci
s dveifmi ma k dispozici pouze druhou ruku, mize mit problém s dvefmi manipulovat. Otevfit
Ize jen pravou polovinu dvefi, kterd ma Sifku jen 70 cm. Osoba na voziku potiebuje k projeti
90 cm, dveimi tedy projede pouze pokud na sebe n&jak upozorni. Nasledn€ ji mtize personal

oteviit i levou polovinu dvefi, aby mohla vjet do budovy. [3]

Obrazek 24: Vstup do budoby piedprodeje jizdenek na Gocarové tiidé

Zdroj: autor

Na pravé stran¢ od vchodu se nachazi ¢ast budovy urcend DPmMHK, ktery je v budové
V podngimu. Lze zde ziskat kompletni informace o ptepravé MHD, dobit méstskou kartu ¢i
zakoupit ¢asové jizdné ¢i papirovou jizdenku. K dispozici jsou formulafe uréené napriklad
K podani Zadosti o vydani méstské karty, ¢i zadost o slevu na jizdném pro studenty.
K dispozici jsou 3 piepazky, vyska ¢ini 95 cm. S prostorem pred nimi problém neni, nachaz
se zde dostatek mista. Prepazku lze i castené podjet, pult presahuje zed’ o 9 cm. Piepazky
jsou vybaveny mikrofony, které jsou vypnuté, nejsou v provozu. Divodem jejich nevyuzivani

byla jejich nadmérna hlasitost pti jejich pouziti v minulosti. [17]
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Obrazek 25: Prepazka v budové predprodeje jizdenek na Gocarove tridé

Zdroj: autor

2.7 Jizdné

DPmMHK vykonava ptfepravu osob ve 2 tarifnich pasmech. Do prvniho pasma jsou
zahrnuty jednotlivé ¢asti mésta a do druhého pasma jsou zarazeny obce Stézery, Stézirky,
Vysoka nad Labem, Predméfice nad Labem, Lochenice, Béle¢ nad Orlici a Divec. [25]

Tarifni pasmo ovlivituje cenu jizdného. Ve druhém tarifnim pésmu je jizdné vyssi
(viz Tabulka 6 a Tabulka 7).

Jizdné je rozdéleno na jednotlivé a casové. Do jednotlivého spadaji papirové jizdenky
z ptedprodeje, elektronickd penézenka, jizdné u ftidiCe, prepravné pro psa. Do casového
spadaji SMS jizdenky, jizdné podle doby platnosti (1 denni pfenosné, 1 mési¢ni pienosné,
7 denni, 14 denni, 1 mési¢ni, 3 mé&icni, pololetni, 10 mésicni skolni nepienosné, rocni).
Pojem ,,pfenosnd jizdenka™ znamend, Ze si cestujici mize urcit zacétek platnosti casového
Jjizdného. Pojem ,,nepienosnd jizdenka™ znamend, Ze plati v uvedeném obdobi, naptiklad
10 m&icni Skolni nepienosna jizdenka tedy plati od poCatku zaii do konce cCervna
nasledujiciho roku bez ohledu na to, zda si ji cestujici zakoupi prvni den jeji platnosti nebo
déle. [25]
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Tabulka 6: Jednotlivé jizdné, ceny uvedeny v K¢

1. tarifni pasmo

2. tarifni paAsmo

Papirové jizdenky

Zakladni pro jednu jizdu 15 18 (jen u fidice)
Zlevnéné pro jednu jizdu 9 10
Elektronick a penéZenk a (méstsk a karta)

Zéakladni pro jednu jizdu 12 15
Zakladni pro druhou jizdu (pieptup do 35 minut, 50 minut

v dob& mezi 19-04 hodin a v sobotu ned&li) 6 9
Zlevnéné pro jednu jizdu 7 9
Zlevnéné pro druhou jizdu jizdu (pteptup do 35 minut, 50

minut v dob& mezi 19-04 hodin a v sobotu,ned&li) 4 6
Jizdné na dvé zastavky 6

Jizdné u ridice

Zakladni 15 18
Jednodenni (pro prvni tarifni pAsmo) 65

Noc¢ni jizdné 20

Zdroj: autor na zakladé [25]

Krom¢ jednotlivého jizdného nabizi DPmHK i jizdné ¢asové (viz Tabulka 7).

Tabulka 7: Casové jizdné, ceny uvedeny v K¢

k. = 4] : i~ ) g @< k.

=\ £l s & &| B| =|E 5| &

5| =4 E & & 5 5 o E
Prvni tarifni pAsmo
Zakladni 65 | 520 | 160 | 240 | 420 | 1120 | 2100 3460
Zlevnéné& 80| 120 | 210 [ 560 | 1050 [ 1480 | 1730
Prvni a druhé tarifni pasmo
Zakladni 85| 690 [ 200 [ 320 | 560 | 1500 | 2820 5300
Zlevnéné® 100 | 160 | 280 | 750 [ 1410 | 1950 | 2650
Seniorské nad 70 let 100 | 200 500
Drzitel zlaté Janského plakety 500

Zdroj: autor na zakladé [25]

! Moznost volby pocatku data platnosti

2 Moznost volby po&atku data platnosti (mimo 10 més. skolni)
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Dale existuje ,,Doplatek k ¢asovému jizdnému®“, Tento druh jizdného je nutné
dokoupit v piipadé, Ze je zakoupeno Casové jizdné pro jedno pasmo a cestujici se chce
prepravovat i v druhém pasmu. Doplatek Ize uhradit dvéma zpisoby. Prvni moznosti je platba
elektronickou pen¢zenkou méstské karty, doplatek ¢ini 7 K¢. Druhou moznosti je zakoupeni
doplatku v hotovosti u fidi¢e, zde ¢ini doplatek 15 K¢&. [17], [25]

Dalsim typem casového jizdného je Mobilni jizdenka. Tento jizdni doklad plati pro
ob¢ tarifni pasma a lIze ho zakoupit ve dvou variantach. Prvni variantou je piestupni (do
45 minut, piipadné 60 minut od 19 do 04 hodin a v sobotu, nedéli a o statnich svatcich),
jizdné ¢ini 18 K¢&. Druhou variantou je ¢asova na 24 hodin, ta vyjde na 55 K&. Pro prvni
variantu je nutné odeslat SMS ve tvaru HK na ¢islo 90230, v druhém piipad¢ je nutné odeslat
SMS ve tvaru HK24 na stejné Cislo, do 2 minut od odeslani cestujici obdrzi Mobilni jizdenku,

kterou se prokaze v pripad¢ kontroly jizdenek. [26]

Obrazek 26: Ukazka Mobilni jizdenky

it

Zdroj: autor

Mobilni jizdenka zahrnuje unikatni kontrolni kéd, oznaCeni dopravce, dale typ, cenu
jizdenky a jeji dobu platnosti. V piipadé€, Ze neni cestujicimu poZzadovand Mobilni jizdenka
zaslana, je nutné, aby vyuzil jiného jizdniho dokladu. Nedoru¢eni Mobilni jizdenky ma pravo
reklamovat. Pokud cestujici Mobilni jizdenku omylem vymaze, zaslanim SMS v cené 5 K& ve
tvaru HKD na ¢islo 90030 je mu zaslan duplikat. [26]
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Pokud cestujici nechce objednavat Mobilni jizdenku pomoci SMS zpravy, md moznost
objednat ji tzv. prozvonénim. Pro objednani Mobilni jizdenky prozvonénim musi byt cestujici
zaregistrovan v systému Mobilni jizdenky. Registraci provede cestujici tak, Ze zavola na Cislo
910 301 000, hovor je automaticky ukoncen a je zaslana SMS, ktera vyzyva k zaslani SMS ve
tvaru ANO HKR a jejimu zaslani na Cislo 90230. Nésledné je zaslana SMS potvrzujici
registraci. Nasledné lze ziskat Mobilni jizdenku prozvonénim telefonniho ¢isla 910 301 001
Vv pfipad¢ z4mu o jizdenku za 18 K¢, piipadné prozvonénim cisla 910 301 024 v pripadé
zajmu o jizdenku denni za 55 K¢&. MozZnost Ghrady jizdného prostiednictvim SMS jizdenky
existuje od poloviny ledna 2012, jiz v zati 2012 prekro€il po€et prodanych SMS jizdenek
50 000 (k 30. zafi ¢inil pocet 53 113 kust). 21. tnora 2013 byl piekonan pocet 100 000
prodanych Mobilnich jizdenek. [26], [27], [28]

V Hradci Kralové jsou zdarma prepravovany déti do 6 let, dale osoby vlastnici pritkaz
ZTP (Zvlast tézce postizeny), ZTP/P (Zv1ast’ tézce postizeny S privodcem), PTP (Pracovné
technicky prapor), KPV (Konfederace politickych véziit)) a CSBS (Cesky svaz bojovnikil za
svobodu). Zlevnéné jednotlivé i Casové jizdné mohou vyuZzivat osoby ve veku 6-15 let. Osoby
ve véku 15-26 let mohou vyuZivat zlevnéné ¢asové jizdné pokud prokazi narok na zlevnéné
jizdné. Narok se prokazuje potvrzenim o studiu, pfipadné jinym platnym prilkkazem studenta
¢ikartou ISIC (International Student Identity Card). Na osoby ve véku 15-65 let se vztahuje
zakladni jizdné. Na osoby ve v€kovém rozmezi 65-70 let se vztahuje zlevnéné jizdné. Osoby
nad 70 let véku vyuzivaji jednotlivé jizdné zlevnéné, nebo mohou vyuzit casové jizdné, které
Ize zakoupit ve 3 variantach, vSechny 3 varianty plati jak pro prvni, tak pro druhé tarifni
pasmo. Prvni variantou je Mésicni senior nad 70 let, které seniora vyjde na 100 K¢, dale
Ctvrtletni senior nad 70 let, které vyjde na 200 K& ¢&i posledni moznost Roéni senior nad
70 let, které vyjde na 500 K¢. [25]
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3 Navrhy na zlepSeni situace

Tato kapitola se zabyva navrhy na zlepSeni situace na zakladé provedené analyzy

Vv ptedchozi kapitole.

3.1 Terminal hromadné dopravy

V této navrhové Casti prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni situace v souvislosti

s Terminalem hromadné dopravy.

3.1.1 Oznaceni Internetového kiosku a automatu na dobijeni méstskych

karet

Na THD se nachazi internetovy kiosek a automat urceny k dobijeni méstskych karet
(viz Obrazek 27), nebo jen ke zjisténi zustatku v penéZence na méstské karté. Ani jedno

Z té&chto zarizeni vSak neni nijak viditeIn¢ oznacené.

Obrazek 27: Internetovy Kiosek a dobijeci automat méstskych karet

Zdroj: autor
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Navrhuji tedy nad tato zafizeni umistit samolepici folie, které by na tato zafizeni
upozornily osoby v hale. Nad dobijecim automatem navrhuji umistit samolepici folii
s napisem ,,DOBIJECI AUTOMAT* a nad internetovym kioskem navrhuji umistit samolepici
folii s napisem ,INTERNETOVY KIOSEK®. Aby byly napisy dobie &itelné i z vétsi
vzdalenost, navrhuji zakoupeni samolepicich folii o velikosti 71x100 cm a vyuziti kontrastni

barvy k bilému pozadi folie. [29]
3.1.2 Orienta¢ni mapa

Lepsi orientaci v hale pomiize vem osobam zajistit orienta¢ni mapa (viz Obrazek 28).
Tato mapa slouZzi i nevidlomym osobam, protoze je na ni vyuzito Braillova slepeckého pisma
Nevidomy si tedy mize samostatné mapu a legendu k mapé ,piecCist” a tim se tak Iépe
orientovat v prostoru. Orientaéni mapu lze pofidit v riznych velikostech. Dostupné jsou
velikosti 800x595 mm, 1000%595 mm a 1150x595 mm. Orienta¢ni mapa muize byt umisténa
na nerezovém nebo Zelezném lakovaném stojanu. Nebo muze byt souéasti recepEniho pultu.
Je momé ji vyuzit v exteriéru i interiéru, je tedy vhodna i pro budovu THD. Na mapé je
vyuzito kontrastnich barev. Navrhuji pofizeni orienta¢ni mapy 0 velikosti 800x595 mm. Bylo
by vhodné, aby se tato mapa nachazela v blizkosti vodici linie u informac¢niho centra. Vhodné
by bylo upozornit nevidomé osoby na pritomnost orientaéni mapy prostiednictvim

orienta¢nich hlasovych majacku. [30]

Obrazek 28: Orienta¢ni mapa

KROMERIZ - KVETNA ZAHRADA

Zdroj: [30]
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3.1.3 Zpristupnéni papirovych jizdnich adi osobam na voziku

K papirovym jizdnim fadim se nedostane osoba na voziku, protoze k nim ptes okolni
lavicky a mista ur¢ena k posezeni neprojede. Prijezdna Sitka zde nedosahuje pozadované

hodnoty 90 cm. Je zde k dispozici pouze 60 cm.

Pro lepsi piistupnost informaini tabule ,,ODJEZDY MESTSKE HROMADNE

DOPRAVY*, na které se nachdzi papirové jizdni fady, navrhuji jeji pfemisténi.

Obrazek 29: Sou¢asné umisténi informacni tabule s papirovymi jizdnimi rady

Zdroj: autor

Konkrétné by se jednalo o pfemisténi tabule do pravé ¢asti budovy od ¢elniho vstupu.
Dale v souvislosti s touto tabuli navrhuji zakoupeni dal§i, mensi tabule (viz Obrazek 30), na
kterou by bylo vhodné papirové jizdni fady nékterych linek pfemistit, aby se nachazely
Vv piijatelné vysce vrozmezi 0,6 az 1,2 m. Soucasna tabule je 160 cm vysoka, pfi jejim
upevnéni napiiklad ve vysce 70 cm se bude jeji horni ¢ast nachéazet ve vysce 230 cm.
Papirové jizdni fady navic nevynikaji velkym pismem a ve vysce kolem 200 cm nebo vyse
nemusi byt pro n¢které osoby dobre ¢itelné ani dostupné. Pofizeni dalsi tabule, na kterou by
bylo mozné nékteré papirové jizdni fady premistit ze souCasné tabule by tedy mohlo byt

pfinosem.
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Obrazek 30: Nova magneticka tabule o rozmérech 180x120 cm

" .
* — ——-‘
Zdroj: [31]

Protoze se v bezprostfednim okoli sou¢asné tabule nachaz jiz zminéné lavicky a dalsi
vybaveni budovy, které brani osobam na voziku projeti ktéto tabuli, bylo by vhodné
soucasnou i noveé navrhnutou tabuli premistit do jiné ¢asti budovy (viz Obrazek 31). Ob¢
tabule by byly umisténé vedle sebe, z toho diivodu by bylo nutné piesunout 2 lavicky do jiné
¢asti budovy. Prostoru je v budové dostatek, a proto v tomto presunuti nebude problém.

Obrazek 31: Prostor premisténi informacni tabule s papirovymi jizdnimi rady

Zdroj: autor
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3.1.4 Toalety vhale MHD

Problémem obou hal je $patné umisténi informace pro osoby na voziku, Ze kli¢ od
jejich toalet se nachézi v informa¢nim centru nebo v prodejné obcerstveni. Tyto 0soby proto
musi prekonat nejprve hlavni dvefe na toalety a nésledné se dozvi, ze potiebuji kli¢ od dveii
toalet jim urc¢enych. Kdyby byla tato informace k dispozici napfiklad na hlavnich dvefi na
toalety, znamenalo by to pro osobu na voziku znacné ulehceni. Nebo by mohla byt informace
o nutnosti vyzvednuti klice umistnéna naptiklad na informa¢nim centru nebo na prodejné
obcerstveni, kde je mozno kli¢ vyzvednout. Informace o nutnosti vyzvednuti kli¢e na jiz
zminénych mistech je v souasné dob¢ vytiskla na bilém papiru a pfipevnéna ke dvetim.
Navrhuji tedy vytisknuti novych informacnich ceduli a jejich umisténi na hlavni dvefe na
toalety, a dale na mista, kde je kli¢ k dispozici. Celkem by tedy bylo nutné pro kazdou halu
zajistit 4 vytisky (1 na hlavni dvefe panskych toalet, 1 na hlavni dvefe damskych toalet, 1 na

informacni centrum a 1 na prodejnu ocerstveni).

Dalsim problémem souvisejicim s toaletami ur€enymi osobam na voziku je samotné
umisténi a piistupnost téchto toalet. Aby se osoba na voziku dostala na svou toaletu na
panskych toaletach, ¢ekd ji nejprve prekonani hlavnich dvefi na toalety, za kterymi se po
zhruba 1 m nachdazi dvefe na toalety pro osoby na voziku. Manévrovaci plocha je zde jen
1,07x1,3 m. Je zde také problém spojeny S predchozim problémem, a to informovanosti
0 umisténi klice od toalety pro osobu na voziku. Diky malé¢ manévrovaci plose neni mozné se
s vozikem ototit a dojet pro kli¢. Resenim maze byt vycouvani z toalet ven a nasledné oto&eni
vV misté, kde je manévrovaci plocha jiz dostatend Toto feSeni ale neni idedlni. Osobé& na
voziku by nepomohlo ani vjeti dale do prostoru toalet, protoZe Sitka mezi zdi a umyvadlem je
pouze 83 cm, coZ je pro osobu na voziku nedostateCné. VyteSeni tohoto problému by si
vyZzadalo zna¢né stavebni upravy. Na damskych toaletach je prostoru k dispozici vice, ale
podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. je prostor rovnéz nedostacujici. Mezi dvefmi na toaletu pro
osoby na voziku a protéjsSim umyvadlem je 1,85 m prostoru. Dvefe na toaletu pro osoby na

voziku se ale otviraji k sob¢& manévrovaci plocha tedy musi byt 2x1,5 m. [3]

Déle by bylo vhodné potidit na zed’ pobliz dvefi na toalety tabulku informujici na
pritomnost toalet (viz Obrazek 32), ktera poskytuje informaci také v Braillové pismu, coz je
vhodné pro osoby se zrakovym postizenim. Podle vyhlasky €. 398/2009 Sb. musi byt na

vnéjsi strané dvefi od toalet umistén Stitek s hmatnym orientaénim znakem a s ndpisem
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V Braillové pismu (napriklad WC muzi). Tento stitek musi byt umistén ve vysi 200 mm nad
klikou dveti. [3], [32]

Obrazek 32: Tabulka s Braillovym pismem

Zdroj: [32]

3.1.5 Nové informacni centrum, maloobchod Inmedio

Dalsim problémem v hale MHD je vyska piepazky informatniho centra (viz

Obrazek 33), ktera v soucasné dob¢ ¢ini 126 cm.

Obriazek 33: Soudasné informaéni centrum v hale MHD

Zdroj: autor
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Vyska piepazky ur¢ené pro osoby s pohybovym postizenim musi byt podle vyhlasky
¢. 398/2009 Sb. maximalné 80 cm v déke 90 cm. SouCasna prepazka tento pozadavek
nesplituje. Je tedy nutné zajistit snizeni prepazky o 46 cm. Tento problém by bylo mozné
vyftesit zakoupenim nového informacniho centra. Navrhuji tedy zakoupeni ,,Recepce VEGA*™.
Tuto recepci lze poskladat podle potiebné velikosti. V hale MHD je v soucasné dobé
informacni centrum ve tvaru kruhu o praméru zhruba 4 m. Jako jeho nahradu by bylo tedy
vhodné zvolit recepci VEGA s $ifkou spodnich stolovych dild 120 cm, na jejichz koncich by
a vychazet mimo ni, bylo by vhodné jeden spodni rohovy dil neinstalovat. Vyska vsech
zminénych dili je 73,5 cm, je tedy bez problému vyhovujici pozadované vysce 80 cm. Aby
bylo mozné do této recepce umistit potfebné vybaveni (tiskérnu, papiry, jizdni fady, pocitac
a dalsi), mize byt recepce vybavena nastavbami. Néstavby maji vysku 38 cm. Pouzitim
spodniho dilu a nastavby dostaneme vysku recepce 111,5 cm. Prepazka ma mit vysku 80 cm,
a to v délce minimalné 90 cm a moznost podjeti je urCena hodnotou 25 cm. Pokud tedy na
jedné strané této recepce pouzijeme spodni stolovy dil s vySkou 73,5 cm a Sitkou 120 cm,
bude prepazka vyhovujici. Diky tomu, Ze vyska pfepazky ma do pozadovanych 80 cm jesté
rezervu 6,5 cm, je mozné na tento spodni stolovy dil umistit desku, kterd by zajistila moZznost
podjeti. Zvolenou Stolovou desku Ize zakoupit v n¢kolika rozmérech. Vhodny by mohl byt
rozmér 90x90 cm. Rozmér predsunuté plochy ma byt 90x25 cm. Bylo by vhodné
navrhovanou desku o rozmérech 90x90 cm rozptlit, tim by vznikly dvé desky o rozmérech
90x45 cm. To by znamenalo, Ze ¢ast desky ur¢ené pro podjeti by byla umisténa na stolovém
dilu recepce VEGA a diky tomu by bylo mozné navrhovanou desku ke stolu 1épe upevnit. [3],
[33], [34]

Obrazek 34: Recepce VEGA

Zdroj: [33]

61



V ptipadé maloobchodu Inmedio je vyska pultu rovnéZ nevyhovujici. Vyska je zde
prakticky stejna jako v pripadé soucasného informaéniho centra. Vyuziti spodnich stolovych
dili ,recepce VEGA®“ by mohlo byt feSenim tohoto problému. Jejich pofizenim by byla
dosazena pijatelnd vyska. Vhodné by bylo rovnéz potizeni dievéné desky jako moznost

podjezdu pro osoby na voziku podobné jako u informacniho centra. [33]
3.1.6 Induk¢ni smycka k informac¢nimu centru, maloobchodu Inmedio

Ptepéazka ¢i pokladna mé byt vybavena zafizenim umoziujicim indukéni poslech.
Navrhuji tedy zakoupeni produktu ,Indukéni smycka Soundshuttle” (viz Obrazek 35)

K informa¢nimu centru a také k prodejné¢ Inmedio. [3]

Obrazek 35: Induk ¢éni smycka Soundshuttle
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Zdroj: [35]

Tato induk¢ni smycka je vhodna k vyuziti u prepazky. Jedna se o pomucku pro osoby
vyuzivajici naslouchadla, mdukéni smycka zajisti jasnéjsi poslech obsluhy prepazky. Osoba
vyuzivajici naslouchadlo jej musi nastavit do pozice ,,T*, mikrofon v indukéni smy¢ce snima
hlas obsluhy ptepazky, ktery je konvertovan do magnetického pole, které naslouchadlo
nasledn¢ zachyti a uzivateli naslouchadla je umoznén lepsi poslech. Indukéni smycka je
napajena ze sité. Je tedy nutné zajistit piipojeni ke zdroji elektrické energie. Vzhledem
K vyuziti po¢itace v informacnim centru jisté neni problém induk¢éni smycku zapojit do volné
zasuvky. V prodejné Inmedio je jisté také k dispozici 1 volna zasuvka. Vybaveni piepazky
induk¢ni smyckou znamena jeji ptizpiisobeni osobam se sluchovym postizenim. Je tedy nutné
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na piepazku umistit Symbol zafizeni nebo prostoru pro osoby se sluchovym postizenim. [3],
[35]

3.1.7 Zména barvy pisma pro DD

Vyuziti modrého pisma na ¢erném podkladu pro poskytnuti informaci o odjezdech
neni nejstastngsim feSenim. Podavana informace je i pro ¢lovéka se zdravym zrakem z vétsi
vzdalenosti (napfiklad pokud se nachazi o né&kolik nastupist’ dale a hleda vhodny spoj)
mnohem obtiznéji ¢itelnd, nez informace podana cervenym pismem, kterou by ¢lovek chtél

precist ze stejné vzdalenosti. Vhodnou barvou by mohla byt naptiklad barva bila.

Modrého pisma na informacni tabuli je vyuzito i uvniti haly DD. Tam ji ale cestujici

vidi z mensi vzdalenosti, takze tam modré pismo takovym problémem neni.

Vzhledem k tomu, ze jsou na informacénich panelech nachazejicich se na koncich
nastupiét’ vyuzity modré LED diody, neni moZné barvu pisma zménit. Refenim by bylo
zakoupit panely nové. Na kazdém nastupisti se nachazi dva tyto panely (na obou koncich),
nastupist’ pro DD s témito panely je celkem 6. Vyménit by se musela i informaéni tabule
uvniti haly DD a nad hlavnim vchodem do budovy. [17]

3.1.8 Uschovné boxy v hale DD

V hale DD se nachézi 36 Gschovnych boxii. Je zde ale problém, ,,Pokyny k pouziti
boxu® jsou vylepeny ptili§ vysoko. Informace se nachazi ve vysce 174 az 184 cm. Zde

nastava omezeni pouzitelnosti boxu pro osoby na voziku, ale 1 pro osoby mensiho vzristu.

Obrazek 36: Uschovné boxy

Zdroj: autor
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Obecné uzndvanou maximalni vyskou, ve které¢ by mély byt umistény informace, je
1,2 m. Vhodné by bylo umistit ,,Pokyny k pouziti boxu“ na kazdy box. Boxu je k dispozici
celkem 36, z¢ehoz 20 je mensich a 16 vétSich. Znamenalo by to tedy nechat vytisknout
36 samolepek s ,,Pokyny k pouziti boxu®. Aby byly tischovné boxy dostupné pro osoby se
snizenou mobilitou, mely by byt jejich manipulacni ¢asti ve vysce 0,6 az 1,2 m. Obsluznymi
¢astmi téchto boxt je predevsim ta ¢ast, ve které se nachdzi klic. U vétSich boxt je vyska, ve
které je umistén kli¢, 50 cm a 140 cm. V pripad¢ menSich boxi je vyska, ve které je umistén
kli¢, 30 cm, 73 cm, 117 cm a 160 cm. Ve vysce 0,6 az 1,2 m se tedy nachdzi mensi boxy,
které maji klice umistény ve vySce 73 cm a 117 cm. Téchto dostupnych boxi je celkem 10.
Z hlediska vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. musi byt 20 % z nich piistupnych osobdm se sniZzenou
mobilitou. Pokud je 10 boxli z celkovych 36 pristupnych, pozadavek zminéné vyhlasky je
splnén. Dostupnych je 27,7 % boxd. Dale je nutné, aby boxy ur¢ené osobam se snizenou
mobilitou byly ozna¢eny piislusSnymi symboly. Je tedy nutné zajistit 10 Symboli zafizeni
nebo prostoru pro osoby na voziku a vylepit je K pristusnym 10 boxtim. [3]

Dalsim problémem je manipula¢ni prostor pred boxy, které jsou piistupné osobdm na
voziku. Bylo by vhodné boxy otocit tak, aby mensi ischovné boxy, které jsou vyhovujici pro
osoby na voziku, sméfovaly do interiréru budovy. V soucasné dob¢ jsou umistény na opacné

strané, kde je manipula¢ni prostor pred nimi omezen konstrukci budovy.

3.2 Vozovy park
V této Casti prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni situace v oblasti vozového parku.
3.2.1 Nakup 19 novych autobusti

Soucasti vozového parku je 19 autobust, které nedisponuji najezdni plosinou pro
osoby na voziku. Konkrétné se jedna o 19 nejstarSich autobust RENAULT PS09B4, které
jsou v provozu jiz vice nez 16 let. Tyto autobusy by bylo vhodné nahradit moderné;simi, které
by disponovaly ndjezdni ploSinou pro osoby na voziku. Vzhledem k tomu, ze motory
autobust, které navhruji vymeénit, spliuji emisni limit EURO 2, byla by navrhovana vyména

prospésna také Zivotnimu prostiedi. [17]
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3.2.2 Vyuziti paneli BUSE k zobrazeni nasledujici zastavky

V soucasnosti jsou malé informaéni panely BUSE vyuzivany pouze k zobrazeni ¢isla
linky a kone¢né zastavky. Tuto informaci mtze cestujici sledovat celou dobu jizdy. Tyto
informacni panely by mohly byt vyuzity k zobrazovani nasledujicich zastavek. Technicky je
to mozné, stacilo by je pfeprogramovat. Kromé téi nejnovéjsich kloubovych autobusti z roku
2012 (IRISBUS PU09D1 CITELIS kloubovy) nedisponuje zadny soucasny autobus
vyuzivany DPmHK informacnimi panely BUSTEC, které cestujicim poskytuji informaci
0 nasledujicich zastavkach. Nasledujici zastavky jsou v ostatnich autobusech pouze hlaseny.
Pokud je cestujici neslySici, hlaSeni informace o nésledujici zastavce neuslysi.
Ptfeprogramovani zminénych informacnich panelii na zobrazovéni také nasledujici zastavky
by bylo pro osoby se sluchovym postizenim jist¢ pifinosem. Pfinos by to mohl byt také
naptiklad pro zahrani¢ni navstévniky, ktefi z hlaSeni nésledujici zastdvky nemusi pochopit
nazev, protoze je pro né &estina cizi jazyk. Nebo pro osoby z jinych ¢asti Ceské republiky,

které Hradec Kralové neznaji. [17]

Obrazek 37: Informacéni panel BUSE

-

Zdroj: [36]

3.2.3 BUSTAXI

DPmHK nenabizi sluzbu vozidla na zavolani. Navrhuji tedy takovou sluzbu zavést
a zakoupit uzitkovy viiz ureny k prepravé osob se snizenou mobilitou. Tato sluzba byla jiz
v minulosti DPmHK poskytovana, ale neméla u vefejnosti dostatecnou odezvu. Nebyla mi
poskytnuta informace, v jakém obdobi byla tato sluzba poskytovana. Divodem nezajmu
mohla byt i nedostate¢na propagace. Proto by bylo vhodné, pti zavedeni této sluzby znovu,
aby byla propagovéna a aby o ni byli cestuji upozornéni napiiklad na webovych strankach
DPmHK nebo prostfednictvim letac¢kt ¢i vylepenych samolepek na dopravnich prosttedcich

DPmHK podobné¢ jako na nich lze nalézt vylepené informace o Mobilni jizdence. Vzhledem
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k tomu, Ze v dne$ni dobé piibyva osob se sniZzenou mobilitou, je vhodné takovou sluzbu

nabizet. [17]

Vhodnym vozem by mohl byt napfiklad ,Fiat Ducato Light 2,3 MTJ
130 k30 L1H1 Combi pln¢ prosklené®. Motor tohoto vozu plni emisni limit EURO 5.

Kombinovana spotfeba udavana vyrobcem je 6,6 /100 km. [37], [38]

Obrazek 38: Fiat Ducato Light 2,3 MTJ 130 k 30 L1H1 Combi plné prosklené

Zdroj: [37]

Aby mohl viiz pfepravovat osoby na voziku, je nutné jej vybavit ndjezdovou rampou
(viz Obrazek 39). Z toho divodu byl zvolen viiz se dvémi fady sedadel, aby byl v zadni ¢asti
vozu dostatek prostotu pro najezdni plosinu a osobu na voziku. Dilezité pro vyber ndjezdni
ploSiny je znat rozméry zadnich dvefi vozu a ndkladovy prostor. Zvoleny Fiat Ducato ma
zadni dvefe o Sifce 1562 mm, vysce 1520 mm. K dispozici je nakladovy prostor o délce
1716 mm, sifce 1860 mm, Sifce mezi podbchy 1254 mm a vySce 1515 mm. Vyska nékladové
hrany bez zatiZzeni je 500 mm. Najezdovou rampu by bylo vhodné pofidit v délce 225 cm.

Vhodné by bylo i zajisténi kotveni voziku. [38], [39], [40]
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Obrazek 39: Najezdova rampa

Zdroj: [41]

V ptipad¢€ zajmu o tuto sluzbu by bylo nutné se objednat nejméné dva dny piedem, a
to zavolanim na DPmHK. Jizdné by bylo v tomto pfipad¢ shodné s jizdném v béznych

spojich.

3.3 Linka cislo 19

V této navrhové Casti prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni situace v souvislosti
S linkou ¢islo 19 zajizd€jici do arealu FN.
3.3.1 ZastieSeni zastavek linky ¢islo 19 v arealu FN

Linka ¢islo 19 zastavuje v aredlu FN na 3 zastavkéach, kterymi jsou FN Pohotovost —
Emergency, FN Neurologicka klinika, FN Pavilon profesora Basteckého. Pouze zastavka FN
Pohotovost — Emergency je vybavena lavickou, na kterou je moznost pfi ¢ekani na spoj
usednout. Zadné ze zbylych zastavek neni vybavena lavitkou, ani neni zatfeena, to plati i pro
zastavku FN Pohotovost — Emergency. Vzhledem k tomu, Ze se tyto zastavky nachdzi v arealu
FN, bylo by vhodné je vybavit ¢ekamami s lavickami. Na posezeni béhem ¢ekani na spoj by

statila i nejlevn&isi ,,Cekarna, 3 moduly — varianta EKO* (viz Obréazek 40) bez bo¢nic. [17]
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Obrazek 40: Cekarna, 3 moduly — varianta EKO

Zdroj: [17]

Prvni ze zastavek je FN Pohotovost — Emergency. Sumisténim ¢ekarny na tuto
zastavku by vzhledem k jejimu umisténi nebyl problém. Dalsi zastavkou je FN Neurologicka
Klinika (viz Obrazek 41). Zde jiz neni umisténi ¢ekarny tak snadné. VVzhledem k tomu, Ze se
zde nenachazi prebytek prostoru, bylo by vhodné ¢ekarnu umistit na pruh, ktery se nachazi na
zastavce po prave stran€ ve smeéru jizdy autobusu. ZéleZzelo by na FN, zda by s touto realizaci
souhlasila. Pokud by s navrhem nesouhlasila, dalsim mistem pro umisténi cekarny by byl park
V bezprostfedni blizkosti jiz zminéného pruhu. ProtoZe se v tomto parku nachazi zelen, bylo

by nutné zajistit rovny povrch pomoci dlazby, na kterou by byla nasledné ¢ekarna umisténa.

Posledni zastavkou v arealu FN, kterou by bylo vhodné vybavit ¢ekarnou, je zastavka
FN Pavilon profesora Basteckého (viz Obrazek 41). Na této zastavce se rovnéZ nachaz zelen,
K umisténi ¢ekarny by tedy bylo nutné opét zajisténi rovného povrchu, tedy dlazby, na kterou

by byla nasledné ¢ekarna umisténa.
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Obrazek 41: NezastieSené zastavky FN Pavilon profesora Basteckého a FN

Neurologicka klinika

Zdroj: autor

3.4 Zastavky

V této navrhové €asti jsou uvedeny navrhy na zlepSeni situace na zastavkach Fakultni

nemocnice B a Fakultni nemocnice.
3.4.1 Fakultni nemocnice B

Zastavka Fakultni nemocnice B (viz Obrazek 42) neni zastieSena a povrch této
zastavky neni rovny. Bylo by tedy vhodné potidit cekarnu a zajistit rovny povrch. Soucasti
c¢ekamy je také lavicka, ktera jist¢ piispéje k pohodli pti ¢ekani na spoj, zvlast osobam se
snizenou mobilitou. Dale by bylo vhodné pro tuto zastavku zajistit rovny povrch, vodici linii,
signalni pas a bezbariérovy obrubnik. Dale je nutné zaiidit vzhledem k délce nastupni hrany

dopravni znacku Zastavka autobusu.

., Konec zastavky se vyznaci dopravni znackou ,,Zastavka autobusu‘ ¢. 1J4c neb0
, Zastavka trolejbusu* ¢ 1J4e. Znacka se pouzije zejména v pripadé umisténi zastavky na
Jizdnim pruhu, je-li vzdalenost konce zastavky od oznacniku vetsi nez 30 m. V ostatnich
pripadech je podle mistnich podminek mozZno od umisténi této svislé dopravni znacky

upustit.*“ [11, s. 8]
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Obrazek 42: Zastavka Fakultni nemocnice B

Zdroj: autor

Zastavka Fakultni nemocnice B neexistuje v obou smérech, pouze v jednom. Bylo by
vhodné, aby se tato zastavka nachazela také v opa¢ném sméru. DPmHK jiz n¢kolikrat usiloval
0 postaveni zastdvky Fakultni nemocnice B i ve druhém smcru, ale s ndvrhem nesouhlasi
Policie CR. Se zastavkou se po¢ita v ramei rekonstrukce kiizovatky Mileta, ktera se nachazi
pobliz mista, kde by bylo vhodné zmin¢énou zastavku umistit. Podobny problém je i1 se
zastavkou Heyrovského, ktera existuje také jen v jednom sméru a DPmHK by ji chtél i ve
sméru druhém. Se zastavkou Heyrovského v obou smérech se rovnéz pocitd v planované
rekonstrukci kiizovatky Mileta. Tato rekonstrukce je ale v nedohlednu, ackoli se o ni hovofi
jiz n€kolik let. [17]

3.4.2 Fakultni nemocnice

Zastavka Fakultni nemocnice (viz Obrazek 43) je lépe vybavena neZ zastavka Fakultni
nemocnice B, je zde ale problém s kontrastem mezi signalnim pasem a dlazbou v jeho
bezprostiedni blizkosti. V sou¢asné dob¢ zde zadny kontrast neni, signalni pas i dlazba v jeho

okoli maji stejnou barvu. Bylo by tedy vhodné vyuzit kontrastni barvy, coz by znamenalo

vyménu stavajiciho signalniho pasu za novy.
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Obrazek 43: Zastavka Fakultni nemocnice

Fadald

Zdroj: autor

3.5 Predprodej jizdenek Gocarova trida

V této navrhové Casti prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni situace pro budovu

ptedprodeje jizdenek na Gocarovée tiide.
3.5.1 Nova sikma rampa

Aby bylo mozné se dostat do budovy, je nutné prekonat 3 schody nebo Sikmou rampu,
ktera neni z hlediska vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. vyhovujici. Vyhlaska predepisuje maximalni
podélny sklon Sikmé rampy 6,25 %, pokud je Sikma rampa delsi nez 3 m. Soucasna Sikma
rampa ale pottebny vyskovy rozdil 38 cm piekonava ve vzdalenosti 4,5 m, jeji sklon je tedy
8,44 %. Navrhuji proto potizeni nové sikmé rampy (viz Obrazek 44), ktera by byla v souladu
s uvedenou vyhlaskou. Aby byl spinén sklon pozadovany zminénou vyhlaskou, musela by byt
Sikma rampa delsi nez soucasnd. V pripad¢ potieby pfekonat vySkovy rozdil 38 cm pii sklonu
6,25 % vychazi délka sikmé rampy 6 m a8cm. [3]
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Obrazek 44: Rampa pevna individualni

Zdroj: [42]

3.5.2 Automatické dveie

Po ptekondni Sikmé rampy, pfipadné schodi nastava dalsi problém, tim jsou tézké
vysoké vstupni dvefe (viz Obrazek 45) do budovy, kterése otviraji jen v pravé poloving, ktera
je Siroka jen 70 cm. K lepSimu pfistupu do budovy tedy zcela jisté ptisp&ji nové dvete, které
by se oteviraly automaticky. Navrhuji tedy vyménu sou¢asnych dvefi na nové automatické

dvefe. Prostor mezi zdmi je 160 cm a soucasné dvete jsou vysoké zhruba 3 m.

Obrazek 45: Soucasné vstupni dvefe do budovy predprodeje jizdenek

Zdroj: autor
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Nakupem navrhovanych automatickych dvefi (viz Obrazek 46) bude zna¢né ulehceno
vstupovani do budovy jak osobdm na voziku, tak naptiklad osobam, které doprovazeji dité

Vv kocarku.

Obrazek 46: Navrh novych automatickych dveri

Zdroj: [43]

3.5.3 Najezdova ploSina k prepazce

DalSim problémem je vyska prepazky. V soucasné dobé ma pirepazka vysku 95 cm,
vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. ale ptredepisuje maximalni vysku piepazky urcené pro osoby
s pohybovym postizenim 80 cm. Protoze je v této budové DPmHK v podndjmu, navrhuji jiné
feSeni nez &ast piepazky odstranit ubouranim. ReSenim by tedy mohlo byt zakoupeni
najezdové plosiny a zachytné podlahy (viz Obrazek 47). Navrhovana zachytna podlaha méti
na Sitku 160 cm, na délku 160 cm a vysSku ma potiebnych 15 cm. Najezd k ni by byl fesen
najezdovou plosinou. Navrhovana najezdova plosina méfi na Sitku 81 cm, pro bezpecné najeti
osoby na voziku by bylo vhodné zakoupit dva kusy a umistit je vedle sebe. Timto FeSenim by
vznikla najezdni plosina s dostateCnou Sitkou a zachytna podlaha by méla rozméry dostatecné
1 pro oto¢eni osoby na voziku o vice nez 180 stupniil. Pfepazka by tedy byla piistupna osobam
na voziku, coz by znamenalo nutnost zakoupeni Symbolu zafizeni nebo prostoru pro osoby na
voziku a jeho nasledné vylepeni k pfepazce. Nebylo snadné nalézt podobny vyrobek, bylo by
tedy vhodné, aby se vyrobci pomticek pro osoby se snizenou mobilitou podobnymi vyrobky
vice zabyvali a dodavali je na trh. [3], [44]
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Obrazek 47: Najezdova plosina se zachytnou podlahou

Zdroj: [44]

3.5.4 Induk¢ni smycka Kk pirepazce, piredsunuta plocha

Ptepazka musi byt rovnéZ vybavena zafizenim umoZiujici indukéni poslech.
V soucasné dob¢ jsou prepazky podobnym zafizenim vybaveny, ale zafizeni je vypnuto
a nepouziva se. Divodem jeho nevyuzivani byl nadmérny hluk pii pouzivani zatizeni
v minulosti. Vyfazeni zafizeni z¢innosti vypnutim ale neni vhodnym feSenim tohoto
problému. Proto navrhuji zakoupeni produktu ,,Indukéni smycka Soundshuttle” podobné jako
Vv piipad¢ piepazky v budové THD (viz Obrazek 35). Prepazka bude nasledné vybavena

Symbolem zafizeni nebo prostoru pro osoby se sluchovym postizenim. [3], [17]

Aby byla ptepazka piistupna osobam na voziku také diky vyuziti predsunuté plochy,
je vhodné k ni pofidit desku, ktera by podjeti umoznila. Pfi navrhu desky na podjeti
informacniho centra v hale MHD na THD bylo navrzeno rozptlileni desky o rozmérech
90x90 cm na dvé desky o rozmérech 90%45 cm. Protoze k informatnimu centru byla
umisténa jedna tato deska o rozmérech 90x45 cm, druhd deska o stejnych rozmérech by byla

pouzita k této prepazce v budove predprodeje jizdenek na Gocarové tride.

3.6 Jizdné

DPmHK nabizi jednotlivé jizdné a Casové jizdné. Existuje moznost hradit jizdné
méstskou kartou a od poloviny ledna 2012 mohou cestujici vyuzit i sluzeb Mobilni jizdenky.

Existuje 1 seniorské jizdné, na které maji obcané narok od 70 let véku. Cena 500 K¢ za
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seniorské jizdné je z mého pohledu piijatelna. Osoby se snizenou mobilitou, které vlastni

kartu ZTP, ptipadné ZTP/P, jsou piepravovany zdarma. [25]
3.6.1 Jizdné zdarma pro doprovod déti do 3 let

Mimo vyse zminéné osoby bych navrhoval zvyhodnit i osoby doprovazejici dité¢ do
3 let véku. Tento typ jizdného by se v praxi vztahoval pfedev§im na rodi¢e na matefské ¢i
rodicovské dovolené, které by dité do 3 let véku doprovazeli nejéastéji k Iékati. Pokud
uvazime, Ze tyto osoby maji vétSinou omezeny rozpocet, protoze jeden zrodicu je na

matefské ¢i rodicovské dovolené, toto navrhované jizdné by jisté uvitali.

Podminkou ziskani naroku na toto bezplatné jizdné by bylo vlastnit kartu podobnou
mestské karté, na kterou by se na zdkladé poskytnuti rodného listu ditéte zaznamenalo
bezplatné jizdné. Podobné jako je nutné pro vydani méstské karty vyphit zadost o vydani
meéstské karty, bylo by v tomto ptipadé nutné, aby zdkonny zastupce ditéte vyplnil zadost
0 kartu ditéte. Karta ditéte by byla poté vydana za poplatek 100 K¢, tedy za podobnou cenu,
za kterou je vydavana méstskd karta. Osoba, kterd bude nésledné dit¢ do 3 let veku

doprovazet, bude povinna pi ptepravni kontrole predlozit kartu ditéte.
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4 Navrh finan¢niho feSeni navrhnutych operaci

Tato kapitola se zabyva financni néaroc¢nosti spojenou S operacemi, které byly
navrhnuty v predchozi kapitole. Finanéni ¢astky uvedené v této kapitole jsou uvedeny vcetné
DPH.

4.1 Terminal hromadné dopravy

V této Casti prace jsou uvedeny navrhy finan¢niho feSeni operaci, které byly navrzeny
na THD.

4.1.1 Oznaceni Internetového kiosku a automatu na dobijeni méstskych

karet

Popis dobijeciho automatu a internetového kiosku bych provedl zakoupenim
samolepicich foli, které by bylo vhodné prilepit na sklenénou konstrukci budovy nad dobijeci
automat a internetovy kiosek. Cena jedné samolepici folie o rozmérech 71x100cm je 593 K¢.
K popisu dobijeciho automatu a internetového kiosku je potieba zakupit 2 samolepici folie.

Celkova cena by tedy byla 1 186 K¢. [29]
4.1.2 Orienta¢ni mapa

Zakoupeni navrhnované orientaéni mapy by ptislo zhruba na 193 600 K¢. V pripadé
umisténi orienta¢ni mapy na stojan z kovu a natéru je nutné poridit tento stojan za 24 200 K¢.
Instalace samotné mapy vyjde na 6 050 K¢. Realizace tohoto produktu by vySla na
223 850 Ke. [45]

4.1.3 Zpristupnéni papirovych jizdnich radi osobam na voziku
Cena navrhnuté tabule o rozmérech 180%120 cm ¢ini 3 547 K¢. [31]
4.1.4 Toalety v hale MHD

Zajisténi 4 informacnich ceduli, které by upozorniovaly na nutnost vyzvednuti klice na
toalety pro osoby na voziku u informa¢niho centra nebo u obCerstveni v hale MHD, by
znamenalo vytisknout 4 papiry formatu A4. Cena vytisku 1 papiru formatu A4 se pohybuje

kolem 2 K¢&. Vytisk vSech 4 informacnich ceduli pro halu MHD by tedy vyslo na 8 K¢.

Tabulka s vyuzitim Braillova pisma informujici o toaletach by vysla na 2 420 K¢.
Stitek umistény na dvefich toalet vyjde na zhruba 242 K&. [45]
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4.1.5 Nové informacni centrum, maloobchod Inmedio

Recepci VEGA lIze poskladat podle pozadovanych rozmérd. Do haly MHD by bylo
vhodné ji sestavit ze tfi spodnich rohovych dili, 1 vynechat kvili vchazeni do recepce
a vychazeni zrecepce. Dale je nutné zakoupit 4 spodni stolové dily o $ifce 120 cm. Jako
nastavbu na spodni rohové dily je nutné zakoupit 3 horni rohové dily. Jako néastavbu na
spodni stolové dily je nutné zakoupit 3 horni rovné dily o Sifce 120 cm. Z té&chto dili je
mozné poskladat pozadovanou recepci VEGA vhodnou do haly MHD. Cena navrhované
Stolové desky o rozmérech 90x90 cm ¢ini 1 160 K¢. Protoze bylo navrhnuto rozptleni desky
a jeji druha ¢ast bude pouzita u piepazky v budové piedprodeje jizdenek, je v Tabuke
8 uvedena polovi¢ni cena celé desky. [33], [34]

Tabulka 8: Dily potfebné nasestaveni recepce VEGA

Nézev dilu Potrebny pocet [ Cenazal Cena
ks ks celkem
Spodni rohovy dil recepéniho pultu VEGA 3 3983 Ke | 11949 K¢
Spodni stolovy dil S-120 cm recepcniho pultu VEGA 4 3503Ke | 14012 K¢
H’ornl rohOV}f dil recepcniho pultu VEGA - stolova 3 2339 K¢ 7017 K&
nastavba obla 90 st.
Homi rovny dil recepéniho pultu VEGA - stolova " "
nastavba S-120 cm. 3 1290 K¢ 3870Ke
E:‘?)lova deska, imitace dfeva- lamino DLA (90x90 05 580 K& 580 K&

Zdroj: autor na zakladé [33], [34]

Celkova cena navrhované recepce VEGA tedy je 36 848 K¢, cena Stolové desky Cini
580 K¢. Celkem tedy recepce VEGA s moznosti podjeti pro osoby na voziku vyjde na
37 428 K¢.

Firma prodavajici recepci VEGA nabizi 2 % slevu pfi platbé pfedem. V piipadé platby
ptedem by tedy recepce VEGA vysla na 36 111 K¢&. Se Stolovou deskou za 580 K¢ by
celkova ¢astka ¢inila 36 691 K¢&.

Diky moznosti podjeti bude informac¢ni centrum prizptisobené osobam na voziku, je
tedy nutné zakoupit Symbol zafizeni nebo prostoru pro osoby na voziku. Cena jenoho

takového symbolu ¢ini zhruba 6,05 K¢. [46]
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Dale byla navrZzena zména soucasné¢ho pultu prodejny Inmedio kvuli nevyhovujici
vysce. Pii délce zhruba 8 m by bylo ideédlni zakoupeni spodniho stolového dilu o Sifce
160 cm. Bylo by nutné téchto stolti zakoupit 5. Cena za 1 kus ¢ini 3 907 K¢, za vSech 5 kust
by tedy byla 19 535 K¢. V ptipadé ziskani slevy pfi platbé pfedem by tato realizace vysla na
19 145 K¢. Navrzend deska na podjeti by vySla na 1 160 K¢. Bylo by ale mozné ji opét
rozpulit a vyuzit jinde, podobné jako v pfipad¢ desky na informaCnim centru a predprodeji
jizdenek na Gocérové tfide. Poté by bylo nutné zakoupit Symbol zatizeni nebo prostoru pro

osoby na voziku za 6,05 K¢. [33], [46]
4.1.6 Induké¢ni smycka k informa¢nimu centru, maloobchodu Inmedio

Nékup indukéni smycky k informacnimu centru by pfislo na 5 900 K¢. K zakoupeni
indukéni smy¢ky k maloobchodu Inmedio by bylo také nutné vynalozit 5 900 K¢&. Zakoupeni
Symbolu zatizeni nebo prostoru pro osoby se sluchovym postizenim, ktery musi byt umisteén
U ptepazky, kterd je prizptisobend témto osobam, by pfislo na dvakrat 6,05 K¢, jak pro
informacni centrum, tak pro maloobchod Inmedio, celkem tedy na 12,10 K¢. [35], [46]

4.1.7 Zmeéna barvy pisma pro DD

K realizaci zmény barvy pisma ze sou¢asné modré na Iépe Citelnou je nutny nakup
dvanacti novych informacnich panell, které by se nachézely na koncich nastupist. Cena
jednoho panelu je 484 000 K¢. V pripadé nakupu dvanacti téchto paneli by cena byla
5 808 000 K¢. Dale by bylo nutné zakoupit informaéni panel do budovy DD a nad hlavni
vchod budovy DD. Cena téchto paneli neni znama. Vzhledem k tomu, Ze tyto panely, u nichz
neni znama cena, jsou nékolikanasobné vétsi nez panely, které stoji 484 000 K¢ za jeden, lze
predpokladat také jejich nékolikanasobné vétsi cenu. Realizace tohoto navrhu by tedy byla

velmi nakladna, nicméné sou¢asna modra barva neni vhodnym fesenim. [17]

4.1.8 Uschovné boxy v hale DD

Je nutné zajistit, aby bylo potfizeno 36 kusii samolepek s ,,Pokyny k pouziti boxu*
a 10 kust samolepek pro vylepeni symbolii osob se sniZzenou mobilitou, pro které bude ur¢eno
10 boxu. ,Pokyny k pouziti boxu® by m¢ly mit vétsi rozméry nez maji v souCasné dobé.
Navrhuji vysku 15 cm a siiku 15 cm. Cena 1 m? samolepky je 484 K¢&. 36 samolepek zabere
0,81 m? Cena 0,81 m? samolepky tedy bude 392 K¢. [47]

Je nutné, aby 10 boxii bylo oznaceno symboly zafizeni nebo prostor pro osoby na
voziku. Cena 1 symbolu je 6,05 K¢&. Vsech 10 symboli tedy vyjde na 60,5 K¢. [46]
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4.2 Vozovy park

V této Casti préce jsou uvedeny navrhy finan¢niho feSeni operaci, které byly navrzeny

v souvislostis vozovym parkem DPmMHK.
4.2.1 Nakup 19 novych autobust

V soucasnosti pouzivané nejnovéji zakoupené autobusy IRISBUS od spolecnosti
Iveco staly DPmHK zhruba 6 655 000 K¢ az 7 260 000 K¢. Cena je orienta¢ni, zalezi na
konkrétnich pozadavcich, pripadné na poftu zakoupenych autobusi. Pokud by bylo
zakoupeno 19 autobusti podobnych sou¢anym nejnovéj§im, nakup by vySel na piibliznou
cenu 126 445000 K¢ az 137940 000 K¢. Nékup 19 novych autobustt by mohl probihat
VvV ramci projektu obnovy vozového parku autobust, podobné jako v letech 2011 az 2013
probiha Obnova vozového parku trolejbust, kterd je dotovana EU. Dotovany jsou také
autobusy v riznych ¢astech Ceské republiky. Napiiklad Dopravni podnik v Mladé Boleslavi
ziskal na ndkup 6 nizkopodlaznich (pojem nizkopodlazni autobus znamend, ze nejméné 35 %
jeho plochy urené pro stojici cestujici je dosazitelné jednim stupném ze zem¢€) autobust
dotaci ve vysi zhruba 40 % zceny autobust (dotace ¢inila 10 856 060 K¢ zcelkovych
27 515444 K&, cena nejspise uvedena bez DPH). Podobné by mohly byt dotovany
I navrhované autobusy pro DPmHK. [48], [49]

4.2.2 BUSTAXI

Navrhnutym uzitkovym vozidlem uréenym pro piepravu osob se snizenou mobilitou
byl Fiat Ducato Light 2,3 MTJ 130 k 30 L1H1 Combi pIn¢ prosklené. V dobé konfigurovani
tohoto modelu automobilka poskytovala slevu. Zakladni cena vozu se zvolenym motorem
Cinila 714 941 K¢. Sleva ¢inila 160 862 K¢. Cena poslevé tedy byla 554 079 K¢. [37]

Ptidanim automatické klimatizace, ptidavné klimatizace pro zadni Cast, systému
Stop&Start, prednich mlhovych svétel, druhych posuvnych bo¢nich dvefi na strané fidice
a zatahovatelného stupadla na strané pravych bocnich dvefi cena stoupla o 88 693 K¢ na
celkovych 622 816 K¢. Celkova sleva ¢inila 180 818 K¢. [37]

Dale je nutné potidit ndjezdovou plosinu k najezdu voziku do vozu. Cena najezdové
rampy o délce 225 cm vcetné montaze ¢ini 53 000 K¢. Dale by bylo vhodné, aby se ve voze
nachazelo ukotveni voziku, cena tohoto zafizeni ¢ini 27 100 K¢. Najezdova plosina véetné

moznosti ukotvit vozik by tedy stala 80 100 K¢. [40]
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Cena vozu Fiat Ducato Light 2,3 MTJ 130 k30 L1H1 Combi plné prosklené je
622 816 K¢, najezdova ploSina véetné ukotveni voziku stoji 80 100 K¢. Celkem by tedy
realizace tohoto navrhu vysla na 702 916 K¢.

Uvazit miizeme 1 moznost vefejné sbirky obani mésta, nebo moznost zapojeni firem
z Hradce Kralové a okoli do zakoupeni uvedené¢ho uzitkového vozu. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze je tento viiz urCen pro DPmHK jsem vz vybral v bilé barve, aby jej bylo
nasledné¢ mozné ptipadné polepit v barvach DPmHK. V pifipad¢ zajmu firem na finan¢ni
spolutcasti na zakoupeni vozu by bylo rovnéz mozné uvést na bily viiz seznam téchto firem ¢i

vylepit jejich logo.

4.3 Linka cislo 19

V této Casti prace jsou uvedeny navrhy financniho feseni operaci, které byly navrzeny

v souvislostis linkou ¢islo 19.
4.3.1 ZastieSenizastavek linky cislo 19 v arealu FN

V pfipad¢ zajmu o zakoupeni c¢ekarny za Ucelem zastfeSeni lze vybirat z n€kolika
variant ¢ekaren. Cena navrhované Cekarny je 78 650 K¢ za jednu Cekarnu. Montaz ¢ekarny
vyjde na 5 445 K¢ a zelezobetonovy zéklad stoji 30 250 K¢&. Vzhledem k umisténi zastavek
v aredlu FN a omezenému prostoru by bylo vhodné ¢ekarny instalovat bez bo¢nic. V tomto
ptipad¢ by byla ¢ekama levnéjsi, a to o 18 150 K¢, vysla by tedy na 60 500 K&. Vcetmne
montaze a zelezobetonového zakladu by tedy vysla na 96 195 K¢. [17]

ZastreSeni zastavky FN Pohotovost — Emergency by tedy vyslo na 96 195 K¢.

Dalsi zastavkou, kterou by bylo vhodné zastieSit, je zastdvka FN Neurologicka
klinika. ZastteSeni této zastavky by vyslo, podobné jako v predchozim piipadé, na 96 195 K¢.
V piipad€ umisténi cekarny na zelen v parku pobliz zastavky by bylo nutné zakoupeni dlazby.
Vhodnou dlazbou by mohla byt naptiklad zdmkova dlazba. Cena za dodéani dlazby (Best —
beaton, klasiko, forum, 4 cm vyska, prirodni barva), kameniva a pisku, pfipravu podkladu,
srovnani podlozi, pokladku dlazby, zhutnéni a zapiskovani vyjde na zhruba 1331 K& za 1 m?
Protoze je délka cekarny 4185 mm a Sitka 1850 mm, je vhodné vydlazdit prostor o velikosti
zhruba 4,5x3 m. Tato plocha piedstavuje 13,5 m? Cena by tedy ¢inila pfiblizng 17 969 K&.
Dale by bylo vhodné provést ordmovani kraji obrubnikem. Cena za 1 m osazeni obrubniku
do betonového loze s bocni opérou vcetné dodani obrub a betonu Cini zhruba 500 K¢.
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Oramovani 3 stran o celkové délce 10,5 m by vyslo na 5 250 K¢&. Cena cekdrny véetné
poloZeni dlazby a oramovani obrubnikem by tedy ¢inila 119 414 K¢&. [17], [50]

Posledni zastavkou, kterd se nachdzi v aredlu FN a neni zatfeSend, je zastavka FN
Pavilon profesora Basteckého. Na zastavku je opét nutné potidit dlazbu k zajisténi rovného
povrchu a nasledného umisténi ¢ekamy. Cena ¢ekarny a dlazby by byla 119 414 K¢, tedy

stejné jako v ptedchozim piipade.

Vzhledem K tomu, ze posledni 2 zastavky, na které byla navrzena Cekérna se
nenachdzi na nejvhodnéj$im misté z hlediska pfistupu pro osoby se snizenou mobilitou,
predevSim pro nevidomé osoby, lze ptfedpokladat, ze nevidomé osoby by spiSe vyuzivaly

napftiklad sluzbu BUSTAXI. Pro ostatni osoby by potizeni cekaren mélo byt piinosem.

44 Zastavky

V této Casti prace jsou uvedeny navrhy finan¢niho feSeni operaci, které byly navrzeny

V souvislosti se zastavkami Fakultni nemocnice B a Fakultni nemocnice.
4.4.1 Fakultni nemocnice B

Vybaveni zastavky Fakultni nemocnice B ¢ekarnou bez boc¢nic by vyslo na stejnou

¢astku jako v ptipad¢€ porizeni cekdmy na zastavky v arealu FN, tedy na 96 195 K¢.

Vzhledem Kk tomu, Ze na zastavce zastavuji také kloubové autobusy, je vhodné
uvazovat délku nastupni hrany 37 m. Vzhledem Kk Sitce chodniku zhruba 2,4 m piedstavuje
tato plocha 88,8 m?.

Nejprve by bylo nutné odstranit soucasny povrch chodniku. Provedeni vykopavek
a bourani véetnd dodéani kontejneru a odvozu by vyslo na zhruba 500 K& za 1 m? p¥i hloubce

vykopu 20 cm. P¥i ploge 88,8 m? by bylo nutné vynaloZit 44 400 K¢&. [50]

Cena za dodani dlazby (Best — beaton, klasiko, forum, 4 cm vySka, pfirodni barva),
kameniva a pisku, pfipravu podkladu, srovnani podlozi, pokladku dlazby, zhutnéni
a zapiskovani vyjde na zhruba 1331 K& za 1 m? P¥i plose 88,8 m? by to znamenalo vynaloZit
piiblizné 118 193 KE. Protoze je v cené zahmuta i dlazba, ale ¢ast zastavky by byla vybavena
signalnim pasem, ktery zabira zhruba 1,52 m?, bude vhodné uvedeny vypo&et upravit. Protoze
samotna zamkova dlazba vyjde zhruba na 156 K& za 1 m?, jeji cenu z uvedenych 1331 K& za

1 m? ode¢tu a misto ni pfi¢tucenu za signalni pas. V piipadé &erveného signalniho pasu kvili
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kontrastu k okolni dlazbé za 603,79 K& za 1 m? vyjde cena za 1 m? véetnd pokladky,
zapiskovani, a dalsich uvedenych ¢innosti na 1 779 K&. ProtoZe signalni pas zaujima 1, 52 m?,
vyjde jeho umisténi na zastavku na 2 704 K¢. Zamkové dlazby tedy bude polozeno zhruba
87,28 m? scenou 1331 K& za 1m?, signalniho pasu bude polozeno 1,52 m?s cenou 1 779 K¢
za 1m?. Celkova Gastka tedy bude 118 874 K&. [50], [51], [52]

Dale by bylo vhodné provést oramovani kraji obrubnikem, ten bude slouzit jako
vodici linie. Cena za 1 m osazeni obrubniku do betonového loZe s bocni opérou v€etné dodani
obrub a betonu ¢ini zhruba 500 K¢. Pti délce nastupisté 37 m by tento tkon vySel na
18 500 K¢. [50]

Dale by bylo vhodné pfemistit oznanik k signalnimu pasu. Montaz ozna¢niku vyjde
na 605 az 3 630 K¢. Budu uvazovat cenu zhruba 2 500 K¢. [17]

Bezbariérovy obrubnik usnadni tidici autobusu najeti blize k zastdvce. Pii délce
nastupisté 37 m je nutné zakoupit 37 ks bezbariérového obrubniku. Cena za 1 ks ¢ini
2 262,7 K&. Viech 37 ks tedy vyjde na 83 720 K¢. [53]

Dale je nutné zajistit dopravni znaCku Zastavka autobusu a umistit ji na konec
zastavky. Znacka vyjde na zhruba 2 227 K¢. Dale je vhodné pofidit dopliiky dopravniho
znac¢eni (napiiklad sloupek) za celkovych 6 183 K&. [54]

V piipadé souctu ceny za vSechny navrzené tikony vyjde celkova ¢astka 370 372 K¢.
4.4.2 Fakultni nemocnice

Na zastavku Fakultni nemocnice byl v pfedchozi kapitole navrhnut novy signalni pas,
ktery by s okolni dlazbou tvofil kontrast. Bylo by vhodné vyuZit napiiklad produkt ,,dlazba
pro nevidomé®, ktery byl navrhnut jiz na zastavku Fakultni nemocnice B. Cena za 1 m? tohoto
produktu v ¢ervené barveé, ktera vytvori kontrast s okolni Sedou dlazbou, ¢ini 603,79 K¢. Bylo
by vhodné nahradit souasny signalni pas az k ptechodu pro chodce, ke kterému soucasny
signalni pas vede. Celkova plocha &ini zhruba 9,32 m?, cena by tedy v tomto p¥ipadé byla
5627 K¢. [51]

4.5 Predprodej jizdenek Gocarova trida

V této Casti prace jsou uvedeny navrhy finanéniho feSeni operaci, které byly navrzeny
v souvislosti s budovou predprodeije jizdenek na Gocarové tfide.
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4.5.1 NovaSikma rampa

Cena navrhované Sikmé rampy o délce 6 m a8 cm by byla zhruba 75 000 K¢. [55]
4.5.2 Automatické dvere

Dale byly navrzeny automatické dvefte. Jejich cena zacina na 254 000 K¢. [43]
4.5.3 Najezdova ploSina k prepaZce

Na navrhovanou najezdovou plosinu byla v dob¢ psani této prace poskytovana sleva.
Cena navrhované zichytné podlahy o rozmérech 160x160 cm ¢ini 6 689 K¢&. Pro spojeni
zachytné podlahy (je sloZena ze 2 ¢asti) je vhodné zakoupit Sadu spojovacich dilti k podlahdm
za 1907 K¢. Jedna najezdova plosina 0 délce 129 cm a Sifce 81 cm vyjde na 2 120 K¢.
Vzhledem k sifce zachytné podlahy je vhodné zakoupit tyto najezdové plosiny 2. Celkova
cena tedy ¢ini 12 836 K¢. [44]

4.5.4 Indukc¢ni smycka k prepaZzce, predsunuta plocha

Dale byla navrhnuta indukéni smy¢ka Soundshuttle. Tato indukéni smycka jiz byla

navrhnuta k informa¢nimu centru na THD, cena tedy bude stejnych 5 900 K¢. [35]

Vzhledem k tomu, ze v pripadé realizace téchto navrhti bude prepazka piizptisobena
osobam na voziku a osobdm se sluchovym postizenim, je dilezit¢ na tuto skuteCnost
upozornit pomoci piislusnych symboli téchto osob. Je tedy nutné pofidit zminéné 2 symboly
za celkovych zhruba 12 K¢. [46]

Potizeni desky o rozmérech 9090 cm na moznost podjeti pfepazky pro osoby na
voziku vyjde na 1 160 K¢. ProtoZe jeji jedna polovina byla navrhnuta k informa¢nimu centru,

uvazuji také zde poloviéni cenu desky, a to tedy 580 K¢.
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Zaveér

Jak bylo uvedeno v uvodu, cilem této prace bylo na zakladé provedené analyzy
soucasného stavu navrhnout zlepSeni soucasné situace pristupnosti MHD pro osoby se

snizenou mobilitou.

Nejprve byl analyzovan THD. Jednd se o moderni budovu, jejiz stavebni préce zaCaly
roku 2006. Dokoncena byla roku 2008. Je tedy zhruba 5 let v provozu. Presto lze v této
budové nalézt spoustu nedostatkit z pohledu pfizptisobeni osobam se snizenou mobilitou.
Analyzovano bylo informacni centrum, vyska jeho ptrepazky neni v sou¢asné dobé vyhovujici.
Tato ¢ast budovy je ptitom velmi diilezita. Papirové jizdni fady jsou umistény pobliz schoda
do pizzerie Pizza Express, do tohoto prostoru se ovsem nedostane osoba na voziku, a to kvuli
lavickam, které se pred touto tabuli nachazi. Asi nejvétsim prohieskem této budovy jsou
nevyhovujici manévrovaci plochy pied toaletami pro osoby na voziku. Toalety jsou navic
zamCené a to v kombinaci s nedostatenou manévrovaci plochou pied nimi je pro osoby na

voziku opravdu velky problém se na svou toaletu dostat.

Druha analyzovana stavba (predprodej jizdenek na Gocarové tiid€) souvisejici
s DPmMHK také neni v sou¢asné dobé vyhovujici. Sikma rampa, ktera mé slouZit osobam na
voziku, nespliuje parametry podle aktualni vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. a ani t€Zké vchodové
dvete, u kterych se otevira jen prava polovina s Sitkou 70 cm, nejsou vyhovujici. Nachazi se
zde n¢kolik prepazek, zadna ale neni prizplisobend svou vyskou a vybavenim osobam na

voziku ¢i osobam se sluchovym postizenim.

Z toho ditvodu byla k této budove navrhnuta novéa Sikmé rampa a automatické dvere,
které umozni pohodiny vstup do budovy. Rovnéz byly navrhnuty opatfeni, které prizptisobi

prepazky osobdm se snizenou mobilitou.

Vozovy park trolejbusti byl vyznamné omlazen diky vyméné témet vSech trolejbust
za nové moderni trolejpusy Skoda 31 Tr SOR a Skoda 30 Tr SOR. 19 nejstar$ich autobusi
neni vybaveno najezdovou rampou pro osoby na voziku, proto byl navrzen nakup 19 novych

autobust, které by timto zatfizenim disponovaly.

Z analyzy jizdného vyplynulo, Ze DPmHK umoziuje hradit jizdné nekolika zptsoby.
Existuje ¢asové a jednotlivé jizdné, hradit jizdné je mozné také Mobilni jizdenkou. Posledni
z uvedenych moznosti mize byt vhodna pro osoby se sniZzenou mobilitou, protoze k uhrazeni

84



jizdného sta¢i mobilni telefon. DPmHK nabizi seniorské jizdné pro osoby nad 70 let véku,
nejsou ale zvyhodnéné osoby doprovazejici dité v koCarku do 3 let véku. Proto bylo

navrhnuto bezplatné jizdné pro osoby doprovazejici dité v kocarku do 3 let veku.

Od 24. zati roku 2012 je zavedena nova linka Cislo 19, ktera zajizdi do aredlu FN, kde
zastavuje na 3 zastavkach. Tyto zastavky nejsou v soucasné dobé vybaveny lavickami ani
nejsou zastieSeny, proto bylo navrhnuto zakoupeni ¢ekdren s lavickami, které cestujicim
zptijemni ¢ekani naspoj.

K analyze zastavek byly vybrany 2 nejblizsi zastavky u FN vzhledem k zaméteni této
prace na osoby se snizenou mobilitou. Zastavka FN B je v soucasné dobé ve Spatném stavu,
neni vybavena lavic¢kou, neni zastfeSend, neni k dispozici ani rovny povrch chodniku. Proto
bylo navrhnuto zakoupeni zamkové dlazby, kterda zajisti rovny povrch, dale cekarna
s lavickou a také bezbariérovy obrubnik, signalni pas a vodici linie.

Z analyzy tedy vyplynulo, Ze ne vSechny soucasti MHD jsou vyhovujici
a prizpisobené osobam se snizenou mobilitou. Tato prace nabizi feSeni ke zlepSeni situace.

Nékteré navrhy byly konzultovany ptfimo se zaméstnanci DPmHK, takze je zde moznost, ze

dojde v budoucnu ke zlepseni situace.
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Seznam zkratek

a.s. akciova spolecnost

CR Ceska republika

CSBS Cesky svaz bojovnikii za svobodu
DD Délkova doprava

DPH Dan z ptidané hodnoty

DPmMHK Dopravni podnik mésta Hradce Kralové

EU Evropské unie

EURO Emisni normy platné v zemich Evropské unie

FN Fakultni nemocnice

GPS Global Positioning Systém (druzicovy polohovy systém)

ISIC International Student Identity Card (Mezinarodni studentska identifika¢ni
karta)

KPV Konfederace politickych vézni

MHD Meéstska hromadna doprava

PTP Pracovné technicky prapor

SMS Short message service (kratka textova zprava)

THD Terminal hromadné dopravy

WHO World health organization (Svétova zdravotnicka organizace)

ZTP Zvlast tézce postizeny

ZTP/P Zvlast tézce postizeny s priuvodcem

94



Seznam priloh

Ptiloha 1: Termindl hromadné dopravy
Ptiloha 2: Linka ¢. 19

Ptiloha 3: VPN 01 a VPN 03

95






Ptiloha 1: Termindl hromadn¢ dopravy

THD Planek nastupist’

TERMINAL HROMADNE DOPRAVY
HRADEC KRALOVE

Terminal Hromadné Dopravy

GDPOCINKOVA ZONA

N4

VYJEZD

D1

D2

F—A—H

ODSTAVENI

VOZIDEL MHD

—F—¥—

VJEZD [ =

(] e ] el (] (€] (6] (N |
0o oo OO (oo oo oo oo

HALA DALKOVE DOPRAVY

ODSTAVENI VOZIDEL

MHD 1.8 15 (Plotisi8)
19 (CKD) a 28 (CKD)

EE MHD vystup

MHDI.&:2a6

MHD L.E.: 5, 9,11, 1R 15,17,
19 (Jungmanova), 22, 26, 52

EI] MHDI.C:1a7

MHD 1.£.:10,13,24,
24R,28, 51

Nechanice, Novy BydZov,
Chumec nad Cidlincu

Nechanice, Novy Bydzov,
Chumec nad Cidlinou

Praskacka, Lazné Bohdaneg,
Pardubice, Holice

Skalice, Cernilov,
Ceské Mezifigi

m Tiebechovice pod Orebem

mimofadna doprava

a zajezdova doprava

@ vystup

Praha
pfes Chlumeg nad Cidlinou

Praha
pies Chlumec nad Cidlinou

[:E mezimarodni linky

Vysodina a Jihotesky kraj
pres Pardubice a Chrudim

Olomoucky, Jihomoravsky,
Moravskoslezsky a Zlinsky kraj

Orlické hory, Jeseniky
pres Zamberk

13

Trutnovsko a Nachedsko

Zdroj: [56]

Hofice, Cerekvice nad Bysti',
Velichovky, Jaromér

J2

Turnovsko‘ Liberecky a
Ustecky kraj

J3

platnost od: 11.10.2008




P#iloha 2: Linka ¢. 19

Orientaéni plan FN Hradec Kralové s vyznacenymi zastdvkami linky ¢. 19

Zdroj: autor



Trasa linky ¢. 19

Doprava do Fakultni nemocnice
~linka €. 19 il

Zdroj: autor



Ptiloha 3: VPN 01 a VPN 03

VPN 01 a VPN 03

Zdroj: [18]



