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ANOTACE

Cilem prace je analyza a komparace ¢eskych a zahrani¢nich pfistupli k automatizovanému
vydavani spravnich rozhodnuti a metod jejich implementace se zamérem identifikovat
potencialné aplikovatelné strategie pro Ceskou republiku. Prace se zaméii na detailni
zkoumani zavadéni automatizace rozhodovani v ¢eské spravni praxi. Budou identifikovany
ptiklady dobré zahrani¢ni rozhodovaci praxe a zkouméany podminky pro jejich mozné vyuziti

v Ceské vetejné spraveé veetné potiebnych zmén de lege ferenda.
KLICOVA SLOVA

Automatizace rozhodovani, vefejna sprava, um¢la inteligence
TITLE

Automated decision-making in public administration

ANNOTATION

The aim of this thesis is to analyze and compare czech and foreign approaches to automated
administrative decision-making and methods of their implementation with the intention of
identifying potentially applicable strategies for the Czech Republic. The thesis focuses on a
detailed eximination of the implementation of automated decision-making in czech
administrative practice. Examples of good international decision-making practices will be
identified and the conditions for their possible application in czech public administration will

be explored, including necessary changes de lege ferenda.

KEYWORDS

Automation desicion-making, public administration, artificial intelligence



OBSAH

SEZNAM ILUSTRACT A TABULEK ......cccmtviirrirreirereineeesesseseesssessesessssesssssssssessssse 10
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK ......ccomiriirriirrireseisessssssssessssssssssssssessssesssssssssssssssee 11
L6075 RSO URS 12
1 Automatizace rozhodovani Ve VETEJNE SPIAVE ........cceeriieiiieriieiieeie et eiee e eaeesae e e 14
1.1 Automatizace TOZNOAOVANT ......occuiiiiiiiiiiiieie e 14
1.2 Nastroje pouzivané k automatizaci rozhodovani............ccooceeiiiiiiiniiiiiiinieeeee 17
1.2.1 Algoritmické r0ZhOdOVANT .........ooouiiiiiiiiiie e 17
1.2.2 UMEIA INTEIIZENCE ....eovvieiiieiieeiie ettt ettt ettt et ebe et e esbeesaaeenbaesaaeenseeens 19

1.2.3 DalST NASLIOJE ..eovveeeiieiieeiie ettt ettt et ettt e sae et e e sbeeseeeaseeseeesseesaeensaesseenseenens 21

1.3 Pfedpoklady pro zavedeni automatiZace. ..........c.eeveeeuieriieeiieenieeiienieeieeseee e eseee e e 22

2 Ptinosy a rizika zavedeni autOMAtIZACE ..........ccuveeiieriieeiieiiieeieeieeeieeseee e eseeeebeesereeseesaneens 24
2.1 Piinosy zavedeni autOmMAtiZACE .........cc.eevueruiiriiiiiiriiiniiete ettt 24
2.1.1 Zefektivneni VEIEINE SPIAVY .......coviviriiriiiieieeiteste ettt ettt 25
2.1.2 SniZeni nakladl a administrativnd ZAtEZE ..........eevueerueieiiieriiiiieie e 27
2.1.3 OBJEKEIVITA ..ottt ettt ettt et s ae e b e e e sae e 27
2.1.3 OStatNT PIINOSY .uvveeeeiiieeiieeeiieeeiieertee et e et e e steeetaeeeeeeeeaaeessseessseeeesseeensseeensseeenns 27

2.2 Prekazky a rizika zavedeni autOmatiZace ..........cccueeeruveeeriieeriieeeiieeeieeeeiee e eeree e 28
2.2.1 GDPR e ettt ettt b et sae e 29
2.2.2 Automation bias a diSKITMINACE .........eevueiiiiiriiiiiieiieeieeie e 30
2.2.3 NetranSPareNNOST ....cc.vvveeeeriiieeeeiieeeeeiieeeeeseieeeeesitteeeesteeeeesnsteeeesnraeessnnseeeesnnseees 32
2.2.4 Odpovednost za TOZNOANUL .........c.eeeiiiiriiiiiieiecieee e 33

3 Pfezkum automatizovaného rozhodnuti a ochrana prav dotcenych osob............cccceveenneene. 36
3.1 NéleZitosti automatizovan€ho rozhodnuti ..............coeoeiiiiiiiiiiiiiiiee 36
3.1.1 Obecné naleZitosti TOZhOANULT .........c.coviiiiiiiiiiiie e 36

3.1.2 Zvlastni nalezitosti automatizovaného rozhodnutl .........cooeeeeveemmeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeee 38



3.2 Zptsoby obrany podle GDPR .........c.ccociiiiiiiiieiieece e 39

3.3 Predpoklady pro fadny prezKum.........c.coccuieriieiiieniieiiieeecie e 40
3.4 Problémy prezkumu automatizovaného rozhodnuti...........c.cccceeveieniieiieniieenienieeeene 42

Y] (51707 [0 (o e TP PRUPRUPRRRPO 44
4.1 CHl VYZKUIMU. ...ttt ettt e et e et e e e taeestaeesssaeessseeesssaeesssaeesnseeessseeennnes 44
4.2 VYZKUMNE OAZKY ....ocuviiiiiiiieiie ettt ettt ettt sttt e et eseaeeaeessaesnbeessaeensaennneans 44
4.3 MEtody VYZKUMU .....ocviiiiiiiieiie ettt ettt ettt steesaeeesbeeseaesnseessaesnseessaesnsaennsaans 45
4.4 VYZNAM VYZKUMU ....ouiiiiiiiiieiieeieesee et eseeeteesiteeseesseesseesssessseesssesnseesssessseesssesseessseans 47

5 PHStUPY K QULOMALIZACT. ... .ecvieiieeiieiieeie ettt ete et et esteestaeesbeesseeenseesnneenseenens 48
5.1 Pistupy k automatizaci v EU ......cccccociiiiiiiiiiiiiiiecececceeeeee s 48

S 1T EStONSKO ..ttt et eneas 52
5.1.2 SVEASKO 1.eovvrveveiereii ettt 56

5.2 Pristupy k automatizaci v zemich mimo EU ..........ccccoviiiiiiiniiiiiiiiccce e 59
5.2.1 VEIKA BITEANIE ..ottt e 59
5.2 2 US A ettt ettt a ettt et e b n e h e et et e satenaeenees 63

6 Automatizace ve VereNé SPrAVE CR .......o.ooviveiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e er e 67
6.1 Strategické dokumenty a organy pusobici v oblasti umél¢ inteligence............ccceueeeee. 68
6.2 Postaveni CR v oblasti umglé inteligence............o.ooovvveeveevereeeeeseeseeeeeeeeeeeeeeeee e 71
6.3 Procesy vhodn€ k autOmMatiZaC........c.eeeecueeiiiieeeiieeriie et saee e 72
6.4 Soucasné vyuziti umélé inteligence ve Verejneé SPrave ........cceevvveeerieeeriveeeiieeniieenineeenns 74
6.5 Automatizace v SAMOSPTAVACK.......cccuuiiiiiiiiiieeeieeeeieeestee et e te e veeseaeeeaaeesaaeesnaeeenes 75
6.6 Novela Spraviniho TAQU........cccuiiiiiiiieeee e e 77
6.7 Piiklady vyuziti umélé inteligence ve vetejné spravé v budoucnu...........ccccveevvveennennnns 78

7 Komparace vyuzivani automatizace a umelé inteligence ve vefejné spravé ve vybranych

R P11t o] o 80

7.1 Komparace zkoumanych statil za Gdelem identifikace slabych mist vefejné spravy CR



7.2 Komparace regulace umélé inteligence v EU a USA .......ccciiiiiiiiiiniieiieeceeee e 84

7.3 Narodni iniciativy a legislativy v oblasti umélé inteligence............ccoeeveerveeviienirenenne. 91
7.4 Investice do UMEIE INLEIIZENCE......ccuieiieiiieiieeie ettt e 96
7.5 DAGILAIIZACE .....eveeneieeiiieiie ettt ettt ettt et e et st e et e esbeeseesabeessaeesbeenseeensaensseenseennns 99
8 Doporuéeni pro implementaci automatizace do vetejné spravy CR.........ccccovvvvrvrrrevernnns 103
ZAVER ..ottt 109



SEZNAM ILUSTRACI A TABULEK

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:

Estonsko v oblasti Al v rdmci riznych Kategorii.........ccvevveeviienieeciieniieiienieeen. 54
Svédsko v oblasti Al v ramci riznych Kategorif ...........ooveveeeeveeeeeeeeeieeeeeneeeeen. 58
Velka Britanie v oblasti Al v rdmci riznych kategorii .........cccveeeeveeeciieecciieeeieens 61
USA v oblasti Al v rdmci raznych Kategorii........ccceevveeeviieeiiieeiiieeiieeeieeeiee e 64
CR v oblasti Al v ramci raznych Kate@Orii ..........oovvveeviveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
Rozdil mezi Al Aktem a Al Paktem..........coccoiiiiiiiiiiiiieee, 50
umisténi zkoumanych zemi na zdklad€ Al indexu .........ccoevieviieiiiiieiiieiieeee 82
Porovnani evropské a americké regulace Al ..........ccocvvvieeiienienieeniecieeeeee e, 85
Pocet narodnich iniciativ ve zkoumanych stdtech a EU...........ccccoevviniiiiiieninnen. 93
Investice ve zkoumanych Statech ............ccoooiiiiiiiiiiiii e 96
Investice v EU a statech mimo EU .........cccoooiiiiiiiiieeee e 97

Urovei digitalizace v zemich EU ..........cooviuoiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo, 100



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AAA Algorithmic Accountability Act

ATRS Algorithmic Transparency Recording Standarts

EU Evropské unie

FTC Federal Trade Commission

GDPR Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto dajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané

osobnich udajt)

LPZS Listina zakladnich prav a svobod
Listina Listina zakladnich prav Evropské Unie
MPS malé a stfedni podniky

Spravni fad  zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad



UvVoD

Oveérovani splnéni podminek pro pfiznani socidlnich davek, ndbor novych zaméstnanct na
pozici ufednika, vytizovani zadosti o dotace ¢i tvorba podkladii v ramci mistniho Setieni — to
vSe a mnoho dalSich ¢innosti dnes v nékterych zemich zajistuji algoritmy nebo systémy
um¢lé inteligence. Automatizace rozhodovani se tak stavd nedilnou soucasti modernizace

vefejné spravy, a to nejen v evropskych, ale i mimoevropskych statech.

Zavadéni automatizace do vefejné spravy piinasi potencial vyrazného zvySeni efektivity
a rychlosti rozhodovacich procest. Zaroven vSak klade nové ndroky na pravni, etické ¢i
technické zajisténi téchto procest. Vetejna sprava tak v soucasnosti ¢eli zdsadni vyzveé — jak
vyuzivat automatizované rozhodovani, a to nejen ke svému prospéchu, ale predevSim ve

prospéch obc¢antl.

Tématem této diplomové prace je pravé automatizace rozhodovani ve vetejné spravé. Cilem
prace je analyzovat a komparovat pristupy Ceské republiky a vybranych zahrani¢nich statd
k vyuzivani automatizovaného rozhodovani, identifikovat slaba mista v ¢eské vefejné sprave

a na jejich zékladé formulovat doporuceni pro jeji zlepSeni.

Pro Gely komparace byly vybrany &tyfi zemé — Estonsko a Svédsko jako progresivni lenské
staty Evropské unie, a dale Velka Britdnie a Spojené staty americké jako zemé¢ stojici mimo

EU a majici odli$né pravni zdzemi.

Automatizace s sebou pfinasi nejen fadu vyhod, ale také rizika, kterd nelze ptehlizet. Je proto
nutné zhodnotit ob¢ tyto stranky a zvazit, ve kterych konkrétnich rozhodovacich procesech je
jeji zavedeni skutecné¢ vhodné a piinosné. Automatizace totiZ neni univerzalnim feSenim

a v n¢kterych ptipadech by mohla napachat vice Skody nez uzitku.

Diplomova prace se proto zabyva také otdzkami odpovédnosti a pravni ochrany ob¢ant. Co se
stane, kdyZ spravni organ vyda automatizované rozhodnuti a dotéend osoba se bude domnivat,
ze tim doSlo k poruSeni jejich prav? Jaké ma moznosti obrany? Zvlastni pozornost je
vénovana transparentnosti a prezkoumatelnosti automatizovanych rozhodnuti. Podle natizeni
EU znamého jako AI Akt, musi byt takové systémy pod dohledem c¢lovéka, a to jak

v soukromém, tak i vefejném sektoru.

Tato prace pfispiva k lepSimu porozuméni vyzvadm a piilezitostem spojenym s vyuzivanim

umélé inteligence ve vetejné spravé. Analyza zahraniCnich pfistupu poskytuje vyznamné
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poznatky v oblasti umélé inteligence, které mohou byt vyuzity pro zefektivnéni vetejné

spravy v Ceské republice.

V praktické ¢asti budou pomoci metod komparace a ptipadovych studii identifikovany
nedostatky Ceské vefejné spravy v oblasti automatizace a umélé inteligence. Analyza
narodnich strategii a organi zaméfenych na umélou inteligenci v kazdé z vybranych zemi
poskytne piehled o pfistupech k této problematice. Zvlastni diraz bude kladen na konkrétni

priklady vyuziti umélé inteligence ve veiejné sprave.

Zavérecna komparace je rozdélena do péti ¢asti. Nejprve bude provedeno zdkladni srovnani
vybranych zemi z hlediska jejich postaveni v oblasti um¢lé inteligence. Nésleduje rozbor
legislativniho ramce, a to jak na trovni EU a USA, tak i na narodni Grovni ve vybranych
evropskych zemich. Dalsi ¢ast se zaméfi na vysi investic do Al a Groven digitalizace — tedy

jak se strategie a alokace finan¢nich prostfedkl promitaji do praxe.

Viplném zavéru budou shrnuty hlavni nedostatky ceské vefejné spravy v oblasti
automatizace a umélé inteligence. Budou rovnéz poskytnuty doporuceni, jak ucinit vefejnou
spravu v Ceské republice efektivnéjsi, dostupnéjsi a moderngjsi diky bezpeénému a Sirokému

vyuzivani systémi umélé inteligence.
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1 Automatizace rozhodovani ve verejné spravé

Automatizace rozhodovani se v poslednich letech stava jednim z kliCcovych témat vetejnych
sprav po celé Evropé. Uméla inteligence, kterou automatizace vyuziva, se kazdym dnem
rozviji, a i pres to, Zze nachazi uplatnéni predevsim v soukromém sektoru, hovofti se i o jejim
potencialu ve vefejné spraveé, a to konkrétn€ ve spojitosti s jejimi rozhodovacimi procesy.
Zavedeni automatizace by piineslo mnoho vyhod pro vefejnou spravu, kterymi jsou

predevsim zefektivnéni, odstranéni lidskych chyb nebo zrychleni rozhodovacich procest.

Presto vSak automatizace pfinasi i mnoho vyzev a probléml. Aby fungovala efektivné, je
nutné splnit fadu pfedpokladii. Velmi dulezitou podminkou je existence pravniho ramce, ve
kterém jsou stanoveny postupy a pravidla vyuzivani automatizace a umélé inteligence. Dale je
nezbytné, aby byla zajiSténa dostateCna kvalita trénovacich dat, a to ztoho diivodu, aby
systém dokazal pfesné a jasné zpracovavat tdaje. Existuji dalsi pfedpoklady, o kterych bude

pojednéano niZze.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze automatizace piinasi jak vyhody, tak i problémy, a proto je
nezbytné tyto dvé strany zhodnotit a zaroven posoudit, v jakych konkrétnich rozhodovacich
procesech muze byt zavedeni automatizace skutecné vhodné a piinosné. Automatizace
rozhodovacich procest ve vetejné spravé rozhodné neni vhodna pro kazdy typ rozhodovani

a jeji zavedeni tedy nebude Zadouci v situacich, ve kterych pfinese vice problému nez uzitku.

1.1 Automatizace rozhodovani

Podle ustanoveni § 9 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu (dale jen ,,spravni fad*) se
rozhodnutim v ur€ité véci zakladaji, méni nebo rusi prava nebo povinnosti uréené osoby nebo
jimz se v urcité véci prohlaSuje, ze takova osoba prava nebo povinnosti ma nebo nema. Toto
rozhodnuti vydéava spravni orgéan, kterym je podle ustanoveni § 1 odst. 1 spravniho fadu orgéan
moci vykonné, organ Uzemnich samospravnych celkil a jinych organt a pravnickych

a fyzickych osob, pokud vykonévaji plisobnost v oblasti vetejné spravy.

Rozhodnuti spravniho organu musi obsahovat podle ustanoveni § 68 spravniho fadu tfi hlavni
nalezitosti. Prvni nélezitosti je vyrok nebo vice vyroki, ve kterych se uvadi pfedmét fizeni,
pravni ustanoveni, podle kterych bylo rozhodovano a oznaceni tcastnikl, kterymi mtiZzou byt
jak fyzické, tak pravnické osoby. Dale tato Cast obsahuje vyrok o vylouceni odkladného
ucinku odvoléani. Pokud je ucastnikovi ulozena povinnost, tak tato Cast obsahuje i lhutu ke

splnéni ukladané povinnosti.
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Druhou naleZitosti je od@ivodnéni vyrokii rozhodnuti. Cast obsahuje podklady pro vydéni
rozhodnuti, tivahy, kterymi se spravni organ fidil a zptsob, jakym se vypotadal s navrhy
a namitkami Gc€astnikl. Existuje 1 vyjimka, kdy rozhodnuti nemusi obsahovat odivodnéni,
a to tifeba v situaci, kdy spravni orgén prvniho stupné¢ vyhovi vSem ucastnikim v plném

rozsahu.

Tieti nalezitosti je pouceni UcCastnikii 0 moznosti podat odvolani proti danému rozhodnuti.
Pouceni obsahuje lhiitu pro podani, informaci o tom, ke kterému spravnimu organu odvolani

podat a ktery spravni orgén o odvolani rozhoduje.

Co ale znamena automatizované rozhodnuti? Automatizované rozhodnuti je takové
rozhodnuti, které se realizuje na zaklad¢ algoritmi. Jedna se o takovy typ rozhodnuti, které
realizuje specificky software vypocetniho systému — program a pocita¢ — a to na zakladé
pfedem naprogramovaného autonomniho programu a na zaklad¢ dat, ke kterym ma tento
program pfistup. Znamend to tedy, Ze Clovek se z vétsi €asti na vydani rozhodnuti nepodili
Tato skutecnost vyvolava otazky tykajici se hodnoceni konkrétnich skutkovych stavi, véetné
pravni argumentace a kvalitniho od@ivodnéni podstaty svych rozhodnuti (FIALOVA et. al,

2020, s. 13).

Automatizovany proces rozhodnuti je zaloZen na softwaru, ktery automatizuje, urychluje
a rozSifuje analyzu dat. Data ziskand zrozsdhlych databazi se pouzivaji k vypoctu
pravdépodobnosti, které identifikuji mozné vysledky. Tento proces zahrnuje jak algoritmy,

tak 1 umélou inteligenci (HERWIG, 2024, s. 2).

Evropsky Pravni Institut navrhuje ve své inovacni zpravé z roku 2022 nasledujici definici pro
automatizaci rozhodovani. Automatizace rozhodovani je proces, ktery vyuZiva vypocetni
techniku a umélou inteligenci, a ktery pomoci vstupll a dat dokéze vytvaret vystupy rizného
druhu, a to vsouladu s pfedem stanovenymi cili. Vystupem muize byt mimo rozhodnuti

1 hodnoceni, doporuceni nebo predpovédi.

Automatické rozhodnuti muze byt zaloZeno na riznych typech dat. Jednim typem muiiZou byt
data poskytnutd ptimo dotéenymi jednotlivci, naptiklad odpovédi na dotaznik. DalSim typem
muzou byt data ziskana pifi pozorovani jednotlivcl, tim jsou napiiklad data o poloze

jednotlivce ziskana skrz aplikaci.

Ttetim typem mizou byt odvozend nebo predpokladana data, jako je profil jednotlivce, ktery

uz byl vytvoren. Tim miize byt v oblasti financi a bankovnictvi naptiklad kreditni skore, které
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ptedpovidd uvérové chovani jednotlivece nebo pravdépodobnost skute¢nosti, ze jednotlivec
splati ptijéku véas, a to na zakladé predchozich platebnich zaznamech (EVROPSKA
KOMISE, 2018, s. 8).

Jakymi zplisoby tedy muize byt automatizace vyuzita v oblasti spravniho rozhodovéni?
Prvnim zpiisobem je automatické zpracovani udaju, které poskytne vstupni informace slouzici
jako jeden z podklada pro vydani spravniho rozhodnuti. Druhou moznosti je, Ze systém sam
vytvoii rozhodnuti, jehoz kontrolu nasledn¢ provede Clovék, ktery ma moznost rozhodnuti
zménit €1 zrusit. Tfeti moZnosti je zcela automatizované rozhodnuti, které nevyzaduje zadny

zésah ze strany lovéka (HUBKOVA, 2024, s. 4).

Podle ¢lanku 22 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto Gdaji, a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich daji), z anglického General Data Protection Regulation (déle jen ,,GDPR®) by ale
fyzick¢é osoby nemély byt pfedmétem rozhodnuti, které je =zalozené vyhradné na

automatizovaném zpracovani.
Toto ustanoveni se ale nepouzije v ptipadech, kdy rozhodnuti:

a) je nutné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem a spravcem tda;ji;

b) je povoleno pravem Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje a které
stanovi vhodnd opatfeni zajiSt'ujici ochranu prav a svobod a opravnénych zajmu
subjektu udajii; nebo

c) dotCend fyzicka osoba vyslovné souhlasi srozhodnutim, které je zaloZzeno na

algoritmu.

V ptipadech a) a c¢) podle ¢lanku 22 odst. 3 GDPR provede spravce udajii vhodna opatfeni na
ochranu prav a svobod a opravnénych zajmu subjektu udaji, alespont prava na lidsky zasah ze

strany spravce, prava vyjadrit svilj ndzor a prava napadnout rozhodnuti.

S automatizaci muzou byt spojeny i problémy, jednim z nich je urceni nositele odpoveédnosti.
Rozhodovaci autoritou je v tomto pfipad¢ autonomni systém, ktery nema pravni osobnost a za
sva rozhodnuti tak nenese odpovédnost. To ale neznamend, Ze odpovédnost piechdzi
jednoznaéné na Clovéka, 1 pres to, Ze v nékterych fazich procesu vystupuje. Osoba totiZ nema
pfimou kontrolu nad rozhodovacim procesem provadénym autonomnim systémem, a proto

neni spravedlivé pozadovat, aby odpovédnost za jeho rozhodnuti nesl ¢lovék (FIALOVA et.
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al, 2020, s. 13). Timto problémem se podrobnéji zabyva kapitola 2.2 Piekazky a rizika

zavedeni automatizace.

1.2 Nastroje pouzivané k automatizaci rozhodovani

Proces automatizace vyuziva piedevSim algoritmické rozhodovani a umélou inteligenci,
pficemz tyto nastroje umoznuji rychlé zpracovani velkého mnozstvi dat a pfispivaji
k zefektivnéni cCinnosti vefejné spravy. Uméld inteligence usnadiiuje a ovliviluje nase
kazdodenni Zzivoty, aniz bychom si to uvédomovali a existuje predpoklad, ze pravé tato

inteligence ovlivni nejen vSechny oblasti naseho Zivota, ale i ekonomiky.

1.2.1 Algoritmické rozhodovani
Slovo algoritmus pochazi uz z 9. stoleti a je odvozené od jména slavného matematika Al-
Chorezmiho, ktery pochéazel z Perské fiSe. Algoritmus je tedy pojmem s dlouhou historii,

ktery ma i v soucasné dob¢ velky vyznam.

Existuje mnoho definici podle rtiznych zdrojii. Podle Ceského etymologického slovniku se
jedna o ,,ucelné voleny postup vypoctu®. Stejnd definice je obsazena i ve Slovniku spisovného
jazyka ceského. Podle Slovniku cizich slov je algoritmus ,,posloupnost kone¢ného poctu

elementarnich krokt vedouci k vyteseni tllohy*.

Algoritmus tedy miZeme chépat jako urcity postup, ktery ndm fika, jak vyfesit tlohu a podle

LOBOTKY (2019, s. 4) musi mit pét nésledujicich charakteristik, kterymi jsou:
— konecnost, kdy algoritmus po konecném poctu krokti skonci;

— urcitost, kdy postup prace je jasn€ definovan a provadéné operace jsou popsany presné

a jednoznacné;

— vstup, kdy algoritmus muize mit jeden nebo vice vstupti. Vstupy jsou veli€iny, které se
zadavaji do algoritmu pied jeho zapocetim nebo které jsou do algoritmu nacteny

v prubé¢hu;
— vystup, kdy algoritmus ma alespon jeden vystup, ktery méa dany vztah ke vstuplim; a

— efektivita, kdy vSechny provadéné operace algoritmu musi byt jednoduché.
Algoritmus by mél pfi své praci vyuzivat co nejmensi mnozstvi paméti a dokoncit ji

co nejrychle;ji.
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Na druhou stranu podle KOLARIKOVE a HORAKA (2020, s. 14) je algoritmus pracovni

postup, ktery spliiuje pouze Ctyfti vlastnosti, kterymi jsou:

rezultativnost, kdy algoritmus vzdy vyda néjaky vysledek;

konecnost;

jednoduchost popisu, kdy je algoritmus definovan kone¢nym mnozstvim zakladnich
instrukci, které jsou srozumitelné a jejich provedeni je jednoznacné bez moznosti

individudlni interpretace ze strany vykonavatele; a

— jednoznacnost, kdy postup je jasn¢ definovany a zdvisi pouze na popisu algoritmu
a jeho vstupu. Svobodna vile vykonavatele a ndhoda nemaji viibec Zadny vliv na to,

jak algoritmus probiha.

Znovu se vratime k jedné vlastnosti algoritmu, kterou je podle LOBOTKY (2019, s. 4)
efektivita. Tedy Ze by algoritmus mél dokoncit svou praci co nejrychleji, a to pfi nejmensim
mnozstvi vyuzivani paméti. Kdy je tedy algoritmus neefektivni? Algoritmus je neefektivni
v situaci, kdy by ¢lovek dosel k vysledku rychleji nez samotny algoritmus. V tomto ptipadé

neni zadny divod, pro¢ by algoritmus mé¢l existovat.

Dalsi dilezitou vlastnosti algoritmu je jeho vystup, ktery miize pfedstavovat zaroven vstup
pro dalsi rozhodovani jiného algoritmu nebo rozhodovani ¢lovéka. Muze ale byti kone¢nym
rozhodnutim, které jiz nevyZaduje zadny dalsi lidsky zasah nebo zasah algoritmu. Vystup také
¢asto miva piimy vliv na prava, svobody nebo povinnosti clovéka (LOBOTKA, 2019, s. 6).
Algoritmické rozhodovani se ¢im dal vice stava soucasti nasSich kazdodennich Zivotl. Pouziva
se v mnoha odvétvich, jako je naptiklad zdravotnictvi, poskytovani bankovnich tvéri nebo

v trestnim soudnictvi (TOLAN, 2018, s. 3).

Podle (BREIDBACH, 2024, s. 2) je algoritmické rozhodovéni takové rozhodovani, které
zahrnuje vyuzivani vypocetnich metod, které umoziuji strojim automaticky vykonavat ukoly

nebo ¢init rozhodnuti.

Algoritmické rozhodovani tedy mizeme chépat jako pouziti algoritmt k dosazeni rozhodnuti.
Jedna se o proces, ktery je bud’to provadén zcela automaticky, tedy bez zdsahu clovéka, anebo

Castetné automaticky, tedy s lidskym zasahem (KOLARIKOVA a HORAK, 2020, S. 14).
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Tento typ rozhodovani poméha mimo jiné s vyhledavanim informaci nebo s feSenim pravnich
problémti anebo mize vyhledavat v odbornych publikacich. Pod algoritmické rozhodovani

muzeme podfadit rozhodovani pomoci systéma umelé inteligence (LOBOTKA, s. 12).

1.2.2 Uméla inteligence
Samotny pojem inteligence je definovan podle Stanfordské univerzity jako schopnost ucit se
a pouzivat vhodné techniky k feSeni problémi a dosahovani cili, piizpisobené¢ danému

kontextu v nejistém a neustale se ménicim svéte.

Umeéla inteligence, z anglického jazyka artificial intelligence (zkratka ,,AI*), je vice neZ ptl
stoleti stary termin. PfiSel s nim vroce 1955 John mcCarthy, profesor na Stanfordské
univerzité, ktery umélou inteligenci popsal jako védu a inzenyrstvi zaméfené na tvorbu

inteligentnich strojt.

I ptesto, ze pojem pochazi z padesatych let 20. stoleti, skute¢ny rozmach byl zaznamenan az
v 90. letech 20. stoleti. Pravé v tomto obdobi vznikaly prvni snahy o vytvofeni inteligentniho
programu, ktery bude schopen porazit v Sachu svého protihrace — ¢lovéka. To se povedlo
v roce 1997, kdy pocita¢ firmy IBM, pojmenovany Deep Blue, porazil Sachového velmistra

Garriho Kasparova.

Za vyznamny milnik v oblasti umélé inteligence je povaZovan tzv. Turingiv test. Test je
pojmenovan po britském matematikovi, logikovi a zakladateli moderni informatiky Alanu
Turingovi. Tento test byl zaméfen na zjiSténi, zda dokaze chatbot presvédcit ¢loveka o tom, ze
je 13letym chlapcem pochézejicim z Ukrajiny. Test byl uskute¢nén v roce 2014 a vysledkem
bylo, Ze stroj piesvédcil 33 % lidskych posuzovatelli o tom, Ze neni strojem. Alan Turing ve
své praci pochazejici z roku 1950 predpokladal, Ze o padesat let pozdéji, tedy v roce 2000,
budou pocitate po pétiminutové konverzaci s Clovékem schopny oklamat 30 % lidi
(KOLARIKOVA a HORAK, 2020). I kdyz byl test proveden o 14 let pozdé&ji, nez Turing

doufal, vysledek dokazal témét presné predpovedét.

Podle Alana Turinga se d4 o umélé inteligenci mluvit az v ptipad¢, kdy osoba testujici urcity
systém, nedokaZe poznat, zda v daném okamziku komunikuje s ¢lovékem nebo skutecné se
strojem. V jeho testu je tedy klicové, aby uméla inteligence byla schopna jednat lidsky, tedy
zptisobem nerozeznatelnym od lidského chovani (LOBOTKA, 2019, s. 6).

Pojem umeéla inteligence podle LOBOTKY (2019, s. 6) se nemize od pojmu algoritmus

oddélovat. Systémy, které se oznacuji jako uméld inteligence totiz vyuzivaji algoritmy.
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Znamena to, ze ,,pokud mluvime o rozhodovani umélou inteligenci, tak porad mame na mysli
algoritmické rozhodovani, jenom systéem, ktery algoritmické rozhodovani provadi se da

povazovat za sofistikovanéjsi.*

Evropsky parlament definuje umélou inteligenci jako schopnost strojii napodobovat

schopnosti lidi, jako je uceni se, planovani, uvazovani nebo kreativita.

Definice umél¢ inteligence podle Evropské komise (2018, s. 1) zni nasledovné: ,.Za umélou
inteligenci se povazuji systéemy vykazujici inteligentni chovani v podobé vyhodnocovani svého
okoli a nasledného rozhodovani ¢i vykonavani krokii — s urcitou mirou samostatnosti —
k dosazeni konkrétnich cilu. Systémy vyuzivajici technologii umélé inteligence mohou byt cisté
softwaroveé, které piisobi jen ve virtudalnim svéte (napr. hlasovi asistenti, program na analyzu
snimkii, vyhledavace, systémy rozpoznavani hlasu a obliceje), nebo mohou byt zabudovany do

technického vybaveni (napr. pokrocilé roboty, autonomni vozidla a drony).

Na druhou stranu podle OECD je uméla inteligence ,,systém zalozeny na mechanickéem
fungovani, ktery na zdklade cilii zadanych clovékem produkuje predikce, doporuceni nebo

rozhodnuti, kterd ovliviji redlné nebo virtudlni prostredi*.

Uméla inteligence ma né€kolik riznych schopnosti. Hlavnimi schopnostmi umélé inteligence

jsou podle expertni skupiny Evropské komise pro umélou inteligenci:

— vnimani svého okoli, ¢ehoZ dosahuje Al prostfednictvim kamer, mikrofont,
klavesnic, webovych stranek nebo dalSich senzorii fyzikalnich kvalit prostedi (napf.

teplota, tlak, vzdalenost a sila);

— zpracovani informaci o svém okoli a uvazovani o nejvhodnéjsi akei, kdy systém
interpretuje ziskana data ze senzorii a vyhodnocuje, jak by se mél systém Al zachovat;

a
— vykonani akce, coz systém Al provadi prostfednictvim zatizeni, které ma k dispozici.

Tyto tfi kroky neboli schopnosti umélé inteligence budou pifedstaveny na konkrétnim
ptikladé. Vysava¢ (robot) obsahuje kameru, ktera pozoruje Cistotu podlahy. Zpracuje
informace o svém okoli, tedy rozezna z obrazu podlahy, zda je podlaha ¢ista nebo Spinava
a uvazuje, jaky bude nasledujici krok. Umyje podlahu ¢i nikoli? Na zaklad¢ této uvahy se

rozhodne, Ze podlaha je $pinava a podlahu umyje — vykona tak danou akci (CECH, 2019).
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Ume¢la inteligence usnadiiuje a ovliviiuje nase kazdodenni zivoty, aniz bychom si to
uvédomovali. Nasledujici c¢ast pojedndva o odliSnych oblastech vyuzivajicich umélou

inteligenci.

Umeélé inteligence se vyuziva napf. pfi vyhledavani na internetu, kdy se vyhledavace uci na
zakladé dat, ktera ziskavaji diky vyhodnocovani lidského chovéani na internetu. Data se poté
vyuzivaji k tomu, aby byly uzivateliim poskytnuty relevantni vysledky vyhledavani. Existuje
1 software pro prekladani psaného, ale 1 mluveného textu, ktery vyuziva Al. Diky tomu

existuji automatické titulky.

Umeéla inteligence pomaha také v boji proti dezinformacim, kdy nékteré aplikace rozpoznaji
tzv. fakenews neboli imysln¢ Sifici dezinformace. Tyto aplikace sbiraji na socidlnich sitich
data a jsou schopné urcit, kterym zdrojim nelze vétit nebo naopak, které zdroje jsou

vérohodné.

Umeélou inteligenci je mozné vyuzivat i v oblasti zemé&dé€lstvi, napf. pii zajiSténi udrzitelné
vyroby potravin, minimalizaci pouzivani pesticidi a hnojiv, coz by mélo za vysledek snizeni
dopadu na Zzivotni prostiedi. V Evropské Unii se uméla inteligence vyuziva predevsim ke

sledovani pohybu, teploty a spotieby krmiva zvifat.

Uméla inteligence pomaha firmam, jejichZ hlavni ¢innosti je vyroba, zvysit svoji efektivitu,
a to napftiklad prostfednictvim vyuZiti robotil v tovarnach, optimalizaci prodeje nebo v€asnym

predpovidanim drzby a poruch (EVROPSKY PARLAMENT, 2020).

1.2.3 DalSi nastroje
Existuji jeSté dal$i nastroje urcené pro automatické rozhodovani nebo automatické zpracovani
udaji. V této kapitole jsou rozebrany pouze dva, a to nastroje zalozené na rozhodovacim

stromu nebo systémy, které vyuzivaji strojové uceni.

Rozhodovaci stromy funguji na algoritmickém pfistupu, ktery rozdé€luje datovou sadu na
mensi Casti. Tento proces se opakuje, dokud nejsou mensi Casti rozdéleny do jednotlivych

entit, které jsou poté klasifikovany (NELSON, 2020).

Strojové udeni je forma umélé inteligence. Podle OSICKY (2021, s. 133) metody strojového
uceni ,,umozZnuji pocitacovym programiim zlepsovat se ve své cinnosti s tim, jak ziskavaji
zkuSenosti.“ To je vhodné hlavné v situacich, ,, kdy je obtizné pro danou ulohu najit presny

algoritmus, ktery by spolehlive fungoval .
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Zakladni rozdil mezi témito dvéma nastroji spociva v tom, ze u rozhodovaciho stromu se
nastroj fidi podle pfedem stanovenych pravidel. Na druhou stranu, u umélé inteligence nejsou
tato pravidla pfedem urcena. Misto toho systém vyuziva trénovaci data, ze kterych si pravidla

sama odvozuje (HUBKOVA, 2024, s.4).

1.3 Predpoklady pro zavedeni automatizace
Aby mohla byt zavedena automatizace u urcitych rozhodovacich procesti ve vetejné sprave, je
potteba, aby byly splnény urcité piedpoklady. Po splnéni ptfedpokladii uvedenych v této

kapitole se zavedeni automatizace stane vhodnou a efektivni.

Jednim z ptedpokladii pro zavedeni automatizace rozhodovani ve verejné spravé je existence
pravniho zékladu. Tento ptedpoklad vyplyva z principu legality, ktery je ukotven v ¢lanku 2
odst. 3 Ustavy CR, ktery tvrdi, Ze ,stdtni moc lze uplatiiovat jen v piipadech, v mezich
a zpusoby, které stanovi zdkon.“ Z tohoto tedy vyplyva, Ze automatizace rozhodovacich
procestt ve vefejné spravé musi mit svlj pravni zéklad (JAKAB, 2024, s. 149-150).
Nejefektivnéjsi vyuziti automatizace tedy nastava tam, kde jsou postupy nebo kritéria jasné
vymezend zdkonem, coz umoziiuje algoritmu postupy pievzit a rozhodovat podle predem
stanovenych norem. Naopak v pfipadech, kde je potfeba uplatnit spravni uvéazeni, a tedy
posoudit okolnosti v jednotlivych ptipadech, je zavedeni automatizace nevhodné. Také je
potieba, aby byla zdkonem chranéna prava a zajmy osob, které jsou automatizovanymi

rozhodnutimi dotceny (HUBKOVA, 2024, s. 7-8).

V této souvislosti je dilezité zohlednit 1 Sirs§i pravni ramec regulace umél€ inteligence, a to na
Evropské urovni. Klicovym dokumentem v této oblasti je Al Act, ¢esky Akt o umélé
inteligenci (Natfizeni EU 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou
inteligenci), ktery byl navrzen Evropskou Komisi v dubnu 2021 a vstoupil v platnost dne
1. srpna 2024. Tento akt je prvnim komplexnim pravnim rdmcem pro umélou inteligenci na
svete, ktery se zabyva riziky tohoto nastroje. Nafizeni stanovuje provozovatelim umélé
inteligence konkrétni pozadavky a povinnosti tykajici se rtiznych zplisobli vyuziti tohoto

nastroje.

Hlavnim cilem aktu je podpora diveéry umélé inteligence nejen v Evropé, ale 1 mimo ni, a to
skrz zajiSténi vysoké Urovné ochrany zdravi, zékladnich prav a bezpe€nosti. Nafizeni ma
napomoci sniZzeni administrativni a financni zatéze, a to predevS§im malych a stfednich

podnikid (EUROPEAN COMMISSION, 2024).
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Dal8im vyznamnym piedpokladem pro efektivni zavedeni automatizace je pravidelnost nebo
standardizace procest. Pro jeji uspésné zavedeni je vSak nutné mit k dispozici dostate¢né
mnozstvi relevantnich udajt, které jsou digitalizovany, coz je dalsi nutnosti. Ke zpracovani
digitalizovanych udaji musi organ vefejné spravy pouzit vhodny nastroj nebo algoritmus

(HUBKOVA, 2024, s. 3).

Podle HUBKOVE (2024, s. 10) je dilezitym ptedpokladem kvalita udaji. Aby byly
zpracovan¢é udaje presné a spravné, je nutné nejprve zajistit dostatecnou kvalitu trénovacich
dat. Kvalita téchto dat hraje zasadni roli, protoze pravé na nich se systém uci. Po zajisténi

kvality trénovacich dat je systém schopen zpracovavat idaje piesn¢ a kvalitné.

Dale je nutné zajistit, aby automatizované procesy prinasely obecny prospéch, nezptisobovaly
Skodu a zistavaly spravedlivé. Procesy by tedy nemély omezovat svobodu jednani dotenych
osob. Proto je potieba, aby algoritmy ve vetfejné spravé byly pouzivany pouze za podminky,
Ze jsou ucinn€ monitorovany a splituji ptisné pozadavky. To vSak ptedstavuje urcity problém,
jelikoZ automatizovana rozhodnuti jsou Casto netransparentni, a to jak pro vefejnou spravu,
tak 1 pro celou spolecnost. Dalsim piedpokladem je tedy transparentnost, kterd umoznuje
dotéenym osobam aktivné se branit proti automatizovanému rozhodnuti. Transparentnost je

také jednou z mnoha zésad vetejné spravy (VIETH-DITLMANN, 2024).

23



2 Prinosy a rizika zavedeni automatizace

Automatizace rozhodovacich procestt ve vefejné spravé piredstavuje jeden z trenda
modernizace vefejné spravy. Um¢la inteligence ma obrovsky potencidl a jeji vyuziti pfinasi
vetejné spravé tadu vyhod. S vyuzitim algoritmi a umélé inteligence lze dosdhnout vyssi

efektivity, snizeni administrativni zatéze a objektivnéjsiho rozhodovani.

Zavedeni automatizovanych rozhodovacich systému vSak pfinasi nejen piilezitosti, ale také
mnoho vyzev a rizik. Mezi hlavni pfekazky patii pravni otdzky souvisejici s ochranou
osobnich udajl, riziko tzv. automation bias, kdy uzZivatelé slepé¢ davéefuji rozhodnutim
algoritmi, nebo nebezpeci diskriminace zplUsobené Spatné nebo nedostate¢né nastavenymi
pravidly systému. Dal$im problémem je nedostatecné urceni odpovédnosti za automatizovana
rozhodnuti a netransparentni automatizované procesy, coz muize vést ke snizeni divéry

obcanil ve vetfejnou spravu.

Tato kapitola se proto zaméfuje na piinosy a rizika spojena s automatizaci rozhodovacich

procest.

2.1 Prinosy zavedeni automatizace

Jednim z hlavnich problémi vetejné spravy je jeji neefektivita, kterd vyplyvd mimo jiné
z omezené motivace k Gspordm. Vefejny sektor neni orientovdn na zisk, coZ miZe vést
k nehospodarnému vyuzivani zdroji a nizké produktivité¢ (STEJSKAL et al., 2023, s. 206-

207). Automatizace vSak pfinasi zplsob, jak tyto problémy zmirnit.

ZkuSenosti ze zahrani¢i, naptiklad z Estonska, ukazuji, ze zavedeni automatizace do vetejné
spravy vede ke zvySeni efektivity (HAMER, 2024). Automatizace je tedy nejen prostiedkem

k modernizaci vetejného sektoru, ale také klicem k efektivité.

Dalsi vyhodou je vys$i objektivita pii rozhodovani. Uméld inteligence se rozhoduje na
zaklad¢ objektivnich dat a pracuje s predikcemi, coz vede k vytvareni kvalitnéjSich a 1épe

podlozenych rozhodnuti (ROEHL, 2023, s. 3).
Dale automatizace umoznuje sniZzeni administrativni zatéze Grednikd. Primérny ufednik stravi
az tfetinu svého Casu rutinnimi ukoly a implementace automatizovanych systéma dokaze tyto

¢innosti urychlit, coz Setfi nejen Cas a finan¢ni prostfedky, ale také to umoziuje Gredniklim

vvvvvvvvvv
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2.1.1 Zefektivnéni verejné spravy

Efektivnost hodnoti vztah mezi vstupy a vystupy, tedy mezi vloZenymi zdroji nebo vyrobnimi
faktory a dosazenymi vystupy. Existuje urcity pozadavek, kterym je podle STEJSKALA et al.
(2023, s. 203) ,,dosazeni co nejvyssiho vystupu pri co nejmensim objemu vlozenych vstupu“.
Strategické dokumenty v CR &asto mluvi o tomto pojmu ve spojitosti s vyuzivanim umé&lé

inteligence a automatizace ve vefejné sprave.

Veftejny sektor na rozdil od soukromého tihne k neefektivnosti. Existuje n¢kolik pti¢in, proc¢
tomu tak je. Jednou z nich je skutecnost, ze ve vefejném sektoru nejsou subjekty zavislé na
dosahovéni zisku, ale jsou financovany z vefejnych financi. Casto tedy nevytvaii uspory
a v situaci, kdy je vefejny subjekt v pfedluzeni mu nehrozi bankrot, jelikoz jsou jeho schodky
zafinancovany pomoci vefejnych rozpocti. Dalsi pficinou, kterd ztézuje vefejnému sektoru
byt efektivnéjsi je, ze vystupy jsou obtizné¢ meéftitelné a obtizné vycislitelné ve stejnych
kvantitativnich jednotkach jako vstupy. Ve vetfejném sektoru také bohuzel misto toho, aby
dochazelo k maximalizaci vystupll pifi pouziti minimdlnich vstupnich zdroji, dochazi
k maximalizaci vstupl a minimalizaci vystupi, tedy k zminéné neefektivnosti (STEJSKAL et

al., 2023, s. 206-207).

Pravé zefektivnéni vefejné spravy je jednou z kli¢ovych priorit vlady Ceské republiky. Tato
priorita je opakované zmifovana v mnoha strategickych dokumentech, mezi které patii
napiiklad Strategicky ramec Ceska republika 2030, Reforma vefejné spravy, Programové
prohlaseni vlady nebo Koncepce Klientsky orientovand vetejna sprava 2030. V posledné
uvedeném dokumentu je konkrétnim strategickym cilem dosaZeni efektivné fungujici vetejné

spravy a instituci, které jsou jeji soucasti (OECD, 2023, s. 26).

Mnoho vlad jiZ pracuje na projektech, které vyuZzivaji umélou inteligenci za ucelem
zefektivnéni fungovani vetejné spravy, a to jak v procesu rozhodovani, tak i k posilovani
dobrych vztahti s vefejnosti a podnikateli (MINISTERSTVO VNITRA, 2023, s. 14). O

projektech, které se zabyvaji automatizaci bude pojednano v kapitole 4.

Je skute¢né pravda, Ze vyuZziti umélé inteligence vede k zefektivnéni vetejné spravy? Podle
MINISTERSTVA VNITRA (2023, s. 28) je um¢la inteligence nastroj, ktery mize potencialné

piispét k rozvoji celé spolecnosti a zefektivnit vefejnou spravu.

Také STRAKOS (2024, s. 458) uvadi, 7e uméla inteligence je preduréena k tomu, aby
rozhodovala rychleji, a predevsim efektivnéji nez lidé uz jen z toho divodu, Ze stroje dokazou

minimalizovat chyby pifi analyze velkého mnozstvi dat, kdezto Cloveék se milize béhem
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provedeni stejn¢ objemné analyzy dopustit mnoho chyb, a to at’ uz kviili inavé nebo jinym

faktorim ovliviiyjici ¢innost ¢lovéka.

Stejné tak HUBKOVA (2024, s. 2) tvrdi, Ze automatizace rozhodovani piispiva nejen
k efektivnéjSimu fungovani vetejné spravy, ale existuje také moznost, ze nahrazeni ¢lovéka
algoritmem ¢i jinym nastrojem povede k tomu, ze spravni rozhodnuti budou objektivnéjsi
a presnéjsi. Spravni rozhodovani by se tedy celkové mohlo stat predvidatelnéjSim, coz by

posililo princip pravni jistoty.

Urcity druh umélé inteligence, tzv. slaba uméla inteligence, také ptedstavuje vyznamné
pfinosy pro vefejnou spravu. Tento druh umélé inteligence je zalozen na zpracovani
statistickych nebo jinych typl dat a jejim vyuzivanim mize dojit k zefektivnéni Cinnosti
ufadu a zkvalitnéni vefejné spravy ve prospéch obcani (MINISTERSTVO VNITRA, 2023,
s.6a09).

Prvky umélé inteligence ale nemusi byt vyuzity pouze v rozhodovacich procesech. Podle
MINISTERSTVA VNITRA (2023, s. 28) mohou slouzit i pro usnadnéni komunikace mezi

statem a obCany nebo pii analyze dat a tvorbé obsahu pro nové strategické¢ dokumenty.

Zefektivnéni vetejné spravy za predpokladu vhodného vyuziti umélé inteligence vyplyva
1 z praxe jinych statd. Predstavime si konkrétni ptiklad na Estonsku. Estonsko je povaZovano
za vudce v oblasti digitalizace vetfejné spravy. V minulosti estonskd vlada celila vyzvam pfi
poskytovani sluZzeb obcanim. Tradi¢ni metody zpracovéani dat a rozhodovani byly casto

neefektivni, coz vedlo ke zpozdéni poskytnuti sluzeb a zvySeni administrativni zatéZe.

Vlada proto zavedla prvky umélé inteligence, aby zvysila efektivitu a spolupracovala pii tom
s technologickymi a vyzkumnymi institucemi na feSeni pomoci umélé inteligence v riznych
oblastech, v¢etn¢ vetfejné spravy. V oblasti komunikace mezi vefejnou spravou a obcCany
zavedla vlada tzv. chatboty, které poskytuji obanim okamzité odpovédi na jejich b&zné
otazky. Toto sniZuje zatéZ statnich zaméstnancl. Algoritmy jsou vyuzivany i v rozhodovacich

procesech tykajicich se alokace zdroja.

Diky zavedeni umélé inteligence a automatizace do veiejné spravy Estonska, se stala vefejna
sprava efektivnéjsi a zacala poskytovat kvalitnéj$i a lepsi sluzby svym obcanlim. Estonsko
nadale pokracuje v zavadéni inovaci, a slouZzi tak jako model pro ostatni zemé, které se snazi

vyuzit umélou inteligenci ve vetfejné spravé (HAMER, 2024).
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Zavérem lze uvést, ze zavedeni automatizace a umélé inteligence do vefejné spravy
ptredstavuje piilezitosti pro jeji zefektivnéni. Automatizace umoziiuje zménit zpusob, jakym
pracovnici vykonavaji svou praci, a umoziuje rychlejsi a efektivnéjsi rozhodovaci procesy.
Uméla inteligence navic prispiva k predvidatelnéjSimu a téméf bezchybnému spravnimu

rozhodovani.

2.1.2 SniZeni nakladi a administrativni zatéZe

Dokument Hello World: Artificial intelligence and its use in the public sector uvadi, ze
prumérny ufednik stravi az 30 % svého Casu administrativnimi ukoly. Zautomatizovanim
téchto rutinnich tkold by tak mohly vlady uSetfit enormni mnozstvi financi a zaméstnanci by

naplné prace a snizeni administrativni zatéze urednika (OECD, 2019, s. 77).

Néklady se snizi 1 vlivem toho, Ze stroje nepotiebuji kanceldie, parkovaci mista apod.,
a dochazi tak ke snizeni nakladi souvisejicich s fizenim, cinnosti a obsluhou ufadii

(MURRAY, 2024).

2.1.3 Objektivita
Umeéla inteligence muze poskytovat objektivnéjsi rozhodnuti nez cCloveék, coz vede ke
zkvalitnéni sluzeb vefejné spravy a zaroven minimalizuje prostor pro vznik korupce

(KOHOUT a DOHNAL, s. 13).

Dalsi vyznamnou vyhodou v souvislosti s objektivitou je, Ze automatizované¢ rozhodovani
zajistuje jednotny pristup k podobnym piipadim, ¢imz odstranuje lidskou zaujatost a vliv
nepodstatnych faktorti konkrétniho pfipadu. Timto zplsobem podporuje princip rovného

zachazeni a zajiSt'uje soulad s pravnimi pfedpisy (ROEHL, 2023, s. 3).

Automatizované rozhodovani nevytvari zadné subjektivni chyby a omyly. Kazdé rozhodnuti
zalozené na algoritmu sleduje stejny logicky vzorec a povede ke stejnému vysledku. Takovy
stroj nebude ovlivnén faktory, jako jsou emoce nebo osobni zkuSenosti. Na druhou stranu
existuje podle MURRAY (2024) moZnost, Ze si automatizované systémy osvoji diskrimina¢ni

chovéni, o tom ale pojednava kapitola nasledujici.

2.1.3 Ostatni pFinosy
Jelikoz se neustile zvySuje mnoZzstvi dostupnych dat, miize to vladdm komplikovat data
efektivné vyuzit, coz v disledku povede k informa¢nimu pretizeni. Uméla inteligence vSak

nabizi feSeni. Pomaha vladam zpracovavat a analyzovat obrovské mnoZzstvi dat, odhalovat
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nové poznatky nebo predpovidat budouci trendy, které mohou umoznit efektivnéjsi planovani

vetejnych vydaji a zlepsit rozhodovaci procesy ve veiejné spravé (OECD, 2019, s. 77).

Automatizace rozhodovacich procesi ve vefejné spravé prispivd ke zrychleni
administrativnich postupi. Diky vyuziti um¢lé inteligence 1ze zpracovavat a analyzovat velké
objemy dat mnohem rychleji, nez by dokazali jednotlivi ufednici. Pfiklady ze Spojené¢ho
kralovstvi a Hongkongu ukazuji, ze automatizace urychluje procesy, jako je schvalovani viz

nebo identifikace déti vyzadujici specializovanou socialni péci (OECD, 2019, s. 51).

2.2 Prekazky a rizika zavedeni automatizace

a prekazky. Uméléd inteligence totiz na rozdil od clovéka nerozhoduje na zakladé¢ emoci
a Casto si nedokdze propojit zdanlivé nesouvisejici informace. Zatimco to miiZze byt
v nékterych ptipadech piinosné, v jinych situacich muze takovy pfistup vést k omezenému

pohledu na komplexni problémy.

Jednim z hlavnich rizik spojenych se zavadénim automatizace je moZznost poruseni GDPR.
Tento pravni pfedpis se zamétfuje na automatizované zpracovani osobnich udajii a stanovuje
pravidla, na zakladé kterych maji byt tyto daje zpracovany, aniz by doSlo k diskriminaci

jednotlived.

Presto se ale muze stat, ze systémy budou obsahovat piedsudky, které mohou vést
k nespravedlivému rozhodovani. Automatizované systémy jsou navic ndchylné k chybam, coz
muze mit dopady na obCany a celou spole¢nost. Chybovost takovych systémil se mize podle
KOLARIKOVE a HORAKA (2020, s. 106) pienést do diskriminace uréitych skupin, coZ je

v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod.

Dalsim zasadni piekézkou pii zavadéni automatizace je otdzka odpoveédnosti. Pokud dojde
k selhani systému, vyvstavd otdzka, kdo za vzniklou Skodu nese odpovédnost. Zatim
neexistuje jednotny pravni ptedpis, ktery by jednoznaéné urcoval odpovédnost za rozhodnuti
udinéna systémy umélé inteligence (STEDRON et al., 2020, s. 41). Nafizeni AI Akt sice
stanovuje pozadavky na vyvoj a zavedeni systému, bohuzel ale nefesi konkrétni odpovédnost
za Skody zplsobené automatizovanym rozhodnutim. VétSinou se tedy odpovédnost tesi
kombinaci obecnych pravnich ptedpisi jako je obCansky zdkonik nebo GDPR. Otéazka, zda je
odpovédnost rozdélena mezi vSechny aktéry zapojené do rozhodovaciho procesu, nebo zda ji

nese konkrétni ufednik, ktery rozhodnuti schvali, tedy ziistava oteviena.
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Z téchto diivodi je nezbytné, aby byly algoritmické systémy a systémy umélé inteligence
navrhovany a monitorovany takovym zplsobem, aby fungovaly spravedlivé, odpovédné
a transparentné. Takovy pfistup je nezbytny pro ochranu prav jednotliveti a pro udrzeni

davéry vefejnosti ve vefejnou spravu.

2.2.1 GDPR

Podle LOBOTKY (2019, s. 46) muze pravni predpis upravujici zpracovani a ochranu
osobnich udaji pomoci odhalit, ze dochazi k diskriminaci pfi automatizovaném rozhodovani.
GDPR tedy mize pomoci zjistit osobé, kterd byla obéti diskriminace, na zéklad¢ jakych
osobnich udajl se algoritmus rozhodoval. Takové systémy také pomahaji odhalit diskriminaci
pifimo provozovateli umélé inteligence ¢i algoritmu. Ve velkém mnozstvi ptipadl totiz ani

sam provozovatel netusi, ze se né¢jaké diskriminace dopousti.

Nafizeni se podle ¢lanku 2 odst. 1 GDPR vztahuje na zcela nebo ¢astecné automatizované
zpracovani osobnich idajii a na neautomatizované zpracovani téch osobnich udaji, které jsou

obsazeny v evidenci nebo do ni maji byt zarazeny.

Podle ¢lanku 2 odst. 2 pismene d) GDPR se toto nafizeni nevztahuje na zpracovani osobnich
udajii provadéné piisluSnymi organy za ucelem prevence, vySetfovani nebo odhalovéani ¢i
stihdni trestnych ¢inli nebo vykonu trestd, vetné ochrany pied hrozbami pro vetejnou
bezpecnost a jejich predchazeni. Pokud je algoritmické rozhodovani provadéno

bezpecnostnimi slozkami, GDPR se na takové rozhodovani vztahovat nebude.

Natizeni obsahuje ustanoveni, které mifi specialné€ na situace, kdy o pravech ¢i povinnostech
subjektll tidajii rozhoduje vyluéné algoritmus a uméld inteligence. Timto ustanovenim je
¢lanek 22 GDPR, ktery stanovuje, Ze fyzické osoby maji pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti
zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, pokud tato rozhodnuti maji prévni
ucinky nebo se ji vyznamné dotykaji. Cilem je chranit jednotlivce pied procesy, které nejsou

transparentni, spravedlivé a nelze urcit odpovédnost.

Aby mohl byt ¢lanek 22 odstavec 1 GDPR aplikovan, musi byt splnény tfi podminky. Prvni
podminkou je, Ze se musi jednat o automatizované zpracovani osobnich tudaji, vcetné
profilovéani. Dal$imi podminkami je, Ze rozhodovani musi probihat bez zasahu ¢lov€ka a musi

mit pro subjekt udajii pravni G¢inky.

Existuji ale 1 vyjimky, kdy podle ¢lanku 22 odst. 2 GDPR piedchozi odstavec neplati. Neplati

napiiklad v situaci, kdy je rozhodnuti povoleno pravem clenského stidtu a jsou stanovena

29



opatieni, kterd zajiStuji ochranu prav a svobod a opravnénych zajmt subjektd tdaji nebo
pokud subjekt vyslovné s takovymto typem rozhodnuti souhlasi. Tteti moznosti je situace,

kdy je rozhodnuti nutné k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem a spravcem udaju.

Zavérem lze uvést, ze GDPR predstavuje dilezity nastroj pro ochranu jednotlivet pied
negativnimi disledky automatizovaného rozhodovani. Upravuje moznosti obrany proti
diskrimina¢nim jednanim. I pfesto, ze se nevztahuje na vSechny oblasti, poskytuje rdmec pro
spravedlivé nakladani s osobnimi udaji. Diky tomu mohou jednotlivci a provozovatelé
algoritmt identifikovat a fesit ptipady diskriminace, ¢imz se pfispiva k ochran¢ zakladnich

prav a svobod.

2.2.2 Automation bias a diskriminace

Jednim z hlavnich problémi systémi umélé inteligence je tzv. automation bias, Cesky
automatizacni zkresleni. Tento termin ptedstavuje ,, lidskou tendenci (slepé) ditvérovat
automatickym systémiim a jimi predkladanym vysledkiim*“ (KOLARIKOVA a HORAK, 2020,
s. 7).

I kdyZ by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze bude algoritmické rozhodovani objektivni
a spravedlivé, protoZe postradd emoce a nemiZe byt zaujaté vici nékterym skupindm ve
spoleénosti, ve skute¢nosti tomu tak neni (LOBOTKA, 2019, s. 15). Casto se sice uvadi jako
jedna z vyhod automatizovaného rozhodovani sniZzeni az odstranéni lidské zaujatosti diky
minimélni az nulové casti ¢loveéka na procesu (ROEHL, 2023, s. 3), miiZze se vSak stat, ze
samotny systém se naopak stane zaujatym vici urcitym skupindm, coZ vede k prohlubovani

nespravedlnosti a nerovnosti ve spolecnosti.

Jak je ale mozné, Ze stroj v nckterych piipadech diskriminuje urcité skupiny lidi? Existuje
nékolik moznych pfic¢in. Jednou znich jsou zaujata tréninkova data. Tato data mohou
obsahovat predsudky, které algoritmus pfevezme a zatne se chovat diskriminacné. Dalsi
pti¢inou muze byt zptsob sbéru téchto dat, kdy se nékteré skupiny dostanou do vzorku castéji

neZ jiné (KOLARIKOVA a HORAK, 2020, s. 107-109).

Pokud chceme, aby algoritmus ucinil rozhodnuti, je nutné urcit, jaké vlastnosti ¢i kritéria bude
pfi rozhodovani zohlediiovat. Diskriminace muze podle LOBOTKY (2019, s. 16-17)
vzniknout nevhodnym vybérem téchto vlastnosti, kdy urcité atributy (naptiklad jméno)

mohou byt pouZity jako ukazatele rizikovosti.
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V nékterych piipadech se také mize jednat o zamérnou diskriminaci, kdy je systém piimo
navrzen s cilem znevyhodnit urcitou skupinu. Maze se dokonce stat, ze subjekt vyuzivajici
algoritmus zjisti, Ze jeho rozhodovéni je diskrimina¢ni, a pfesto se rozhodne problém

ignorovat a algoritmus vyuzivat 1 nadale (LOBOTKA, 2019, s. 17-18).

Ptikladem diskriminace zptisobené algoritmem je skandal s ptidavky na déti, ktery se stal
v Nizozemsku v roce 2022. Nizozemska danova a celni sprava vyuzivala automatizované
systétmy k sestavovani rizikovych profild zadateli o détské piidavky. Algoritmy vSak
nespravedlivé znevyhodnovaly urcité etnické skupiny. Naptiklad za indikatory mozného
podvodu byla povazovana cize znéjici jména. Na zaklad¢ algoritmti bylo z podvodu nepravem
obvinéno tisice rodin s nizkymi a stfednimi piijmy. Tyto rodiny byly donuceny vratit pfiznané

davky i pfesto, Ze na n¢ mély nérok.

Dopady selhani automatizovaného systému byly enormni. Tisice rodin se ocitlo v dluzich,
néktefi dokonce upadli do chudoby. Obvinéni pfichazeli o domovy 1 zamé&stnani a vice nez
tisic déti bylo z téchto rodin odebrano a umisténo do statni péce. Kvili tomuto skandalu
musela nizozemska vlada rezignovat a postizenym rodindm bylo slibeno odSkodnéni. Kviili
slozitosti ptfipadu a jeho rozsahu vSak vétSina znich Zadné odSkodnéni neobdrzela

(EVROPSKY PARLAMENT, 2022).

K oblastem, které jsou nejvice ohrozené diskriminacnim chovanim umélé inteligence patii
podle KOLARIKOVE a HORAKA (2020, s. 109) prevence kriminality, justice a &innost
policie obecné. Dalsim konkrétnim piikladem tykajici se prevence kriminality je systém
COMPAS, ktery je vyuzivan americkymi soudy k pfedvidani budoucich potenciondlnich
zlo€ind. Tento systém vytvaii rizikové skore pro kazdého odsouzeného na skale od 1 do 10

(ANGWIN, et al.,2016).

V roce 2015 byla provedena analyza, ktera prokazala, ze systém je zaujaty vi¢i lidem tmavsi
pleti. Analyza se zaméfila na 18letou divku tmavé pleti, kterd ukradla kolobéZku a détské
kolo. Rok pied ni byl zatéen 41lety muz bilé pleti za kradez nafadi ve stejné hodnoté jako
kradez divky. Prestoze mél za sebou muz vaznéjsi trestni minulost, algoritmus predpovédél,
ze u divky hrozi vyssi riziko spachani dalSiho trestného ¢inu (skore 8) nez u muze (skore 3).
O dva roky pozdéji se ukdzalo, ze algoritmus se mylil — divka nespachala zadny dalsi trestny

¢in, zatimco muz byl odsouzen na osm let za vloupani a kradez (ANGWIN, et al.,2016).
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Tyto dva uvedené ptipady ukazuji, ze je nutné, aby byla provadéna dikladna kontrola
automatizovanych systémut. Pravé bez ni si mohou tyto systémy vytvaret diskriminacni

chovani, coz je v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod.

2.2.3 Netransparentnost
Na ptedchozi problém, tedy vymezeni odpovédnosti za Cinnost autonomnich systémda,
navazuje dalsi riziko, kterym je netransparentnost automatizovanych ¢i algoritmickych

procest rozhodovani.

Mnoho zdrojl uvadi, Ze systémy umélé inteligence casto nedokazi vysvétlit, jakym zplisobem
bylo dosazeno vysledného rozhodnuti, coz ¢ini cely proces nedostate¢né transparentnim.
Tento problém je oznacovan jako tzv. ¢erna skiinka (anglicky blackbox), kdy jsou do systému
vlozeny vstupni udaje a na zaklad¢ vnitinich procesti vznikne vysledek, aniz by bylo mozné

sledovat cestu, jak byl dany vystup vygenerovan (KOLARIKOVA a HORAK, 2020, s. 107).

Vzhledem k tomu, Ze systémy umélé inteligence provadéji mnoho vnitinich postupti a operaci
a neustale se zlepSuji, vznikd problém netransparentnosti. Aby byla transparentnost zajisténa,
je nezbytné, aby byly tyto procesy srozumitelné a vysvétlitelné pro zucastnéné strany s riznou
urovni odbornych znalosti, to znamena jak pro odborniky a vyvojate, tak pro laiky

(EVROPSKA KOMISE, 2019, s. 18).

Piirucka Administration and You zroku 2024 stanovuje poZzadavky pro zavadéni
automatizovanych rozhodovacich procesti. Jednim znich je praveé transparentnost, kterd
v sobé zahrnuje dvé podminky. Zaprvé, ze adresati musi byt o pouziti téchto nastroji predem
informovani. Druhou podminkou je, Ze procesy musi byt logicky vysvétlitelné a umoznovat
efektivni pfezkum.Tato pfiru¢ka obecné vysvétluje hmotnépravni a procesni zasady spravniho
prava. Jednd se o tfeti vydani pfirucky, které se mimo jiné zabyva systémy umélé inteligence

a automatizace rozhodovani ve vefejné sprave.

Jak lIze transparentnost algoritmickych systémil zajistit? Podle australského ufadu
COMMONWEALTH OMBUDSMAN (2019, s. 25) by mély byt automatizované systémy
navrzeny takovym zplisobem, aby byly jasné tfi véci. Kdo rozhodnuti ucinil, na zaklad¢ jaké
pravomoci a jakym zpusobem bylo rozhodnuti dosazeno. V nékterych ptipadech je sice
mozné vysledovat, jak systém k rozhodnuti doSel, je ale nutné, aby byl tento proces
vysvétlitelny 1 jinym neZ technickym zplisobem. Pouze za téchto tfi podminek je mozné

zajistit transparentnost systému.
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Transparentnost, jak ji definuje bod 27 Natizeni o Al, znamena, ze ,,systéemy Al jsou vyvijeny
a pouzivany takovym  zpiisobem, aby umoznovaly odpovidajici  sledovatelnost
a vysvétlitelnost“. Jak uvadi HUBKOVA (2024, s. 9) klicové je, kdo tyto dvé vlastnosti
posuzuje. Zatimco odbornici na umélou inteligenci mohou systém povazovat za transparentni,
béznym uzivatelim se miZze jevit tento nastroj jako netransparentni a obtizn¢ pochopitelny.
Pokud by se vSak jednalo o pokrocilejsi systémy Al, mlze nastat situace, kdy ani specialisté
¢1 vyvojari nebudou schopni presné vysvétlit proces, jakym byl vystup systému vytvoren.
Nedostatecna transparentnost pak miize znamenat, ze systém nebude moci vytvofit zadkonné

rozhodnuti.

Podle Soudniho dvora EU je pro zdkonnost vystupu z automatizovaného zpracovani tdaja
nutné, aby algoritmus vychézel z jasné definovanych a spolehlivych vzorct, které zajisti
dosazeni pozadovaného vysledku. Tento algoritmus musi byt také pravidelné kontrolovan

a v piipadé potieby aktualizovan (HUBKOVA, 2024, s. 9).

Na zéklad¢é vyse uvedenych skutecnosti Ize konstatovat, Ze transparentnost automatizovanych
systému predstavuje zasadni predpoklad pro jejich zdkonnost a divéryhodnost. Je nezbytné,
aby u téchto systémi existovala moznost dohledat ¢i sledovat postupy, jakymi bylo daného
rozhodnuti dosazeno. Pokud takové postupy sledovat nelze, rozhodnuti se stanou
netransparentnimi, coZ je v rozporu s principy veifejné spravy. V této situaci je té¢zké urcit, kdo

vvvvvv

prohlubuje a kontrola celého procesu se stava téméf nemoznou.

2.2.4 Odpovédnost za rozhodnuti

V ptedchozi kapitole bylo uvedeno, Ze automatizované systémy mohou vykazovat
diskriminacni chovéni, k cemuz vede fada pficin. Kli¢ovou otazkou tedy zistava, kdo nese
odpovédnost za selhani téchto systémii? V oblasti automatizovaného rozhodovani vystupuje
mnoho aktérl, véetné vetejné spravy, uradu, jednotlivych ufednik nebo vyvojait algoritmi.

Kdo z nich za selhani odpovidé a pro€ je ur¢eni odpovédnosti dilezité?

Odborné skupina na vysoké urovni pro umélou inteligenci vydala v dubnu 2019 dokument
s nazvem Etické pokyny pro zajisteni duveryhodnosti Ul. Tento dokument definuje koncept
tzv. divéryhodné Al, coz jsou takové systémy, které jsou vyvinuty a provozovany v souladu
s pravnimi pifedpisy a jsou bezpecné jak po technické, tak po spolecenské strance. Jednim ze
sedmi kli¢ovych pozadavkl divéryhodné Al je pravé odpovédnost, kterd musi byt zajiSténa

pred i po implementaci systému (EVROPSKA KOMISE, 2019).
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U automatizovaného rozhodovéani je rozhodovaci autoritou autonomni systém, ktery vsSak
nemtize byt zpohledu své neexistujici pravni osobnosti odpovédny za své Ciny. Podle
FIALOVE et al. (2020, s. 13) vak neni spravedlivé pozadovat odpovédnost po osobé, ktera
nad rozhodovacim procesem nema piimou kontrolu, pfesto Ze by teoreticky odpovédnost nést
mohla. Podobné STEDRON et al. (2020, s. 42) uvadéji, ze odpovédna bude vzdy osoba, jejiz
odpovédnost je dana schopnosti predvidat, ovlivnit nebo zabranit protipravnimu jednani nebo

Skodlivému nasledku.

Také tieti vydani jiz zminéné ptirucky Administration and You definuje deset klicovych
pozadavkl pro zavadéni automatizace ve vefejné spravé. Mimo jiné je jednim pozadavkem
prave zajisténi odpovédnosti. Uvadi, Ze automatizaci procesti neni stit zbaven své
odpovédnosti za Skody, které byly zplsobeny Spatnym postupem ¢i nezékonnym
rozhodnutim. Naopak stat za Skody, které byly jednotliveim zplsobeny kvili vadnému
algoritmickému procesu, odpovida, a to dokonce v plném rozsahu (HANDRLICA, 2024,
s. 423).

Dalsi moznosti uréeni odpovédnosti je aplikace ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského
zakoniku. Pokud by se algoritmus povazoval za vyrobek, odpovédnost za Skodu by podle
§ 2939 odst. 1 obcanského zdkoniku nesl jeho vyrobce. Problémem vSak zlistdva urceni
pfi¢inné souvislosti mezi vytvofenou puvodni verzi systému a vzniklou Skodou, nebot
systémy um¢lé inteligence se samostatné vyvijeji a zlepSuji, a to nezéavisle na svém tviirci. U
takovychto systému tedy nelze zjistit z dat ¢i posloupnosti vnitinich ptikazd systému, zda je
konkrétni nasledek mozné pficist pivodni verzi systému vytvoieného ¢lovékem, tudiz je az

nemozné jednoznaéné uréit odpovédnost za systém (STEDRON et al., 2020, s. 42-43).

Automatizovany systém miize byt také povazovan za véc. Podle ustanoveni § 489 obcanského
zakoniku je véci ,,vSe, co je rozdilné od osoby a slouzi potiebé lidi . Pokud Skodu zplsobi
véc, nahradi podle ustanoveni § 2937 odst. 1 obcanského zakoniku Skodu ten, kdo mé¢l mit
nad véci kontrolu. Pokud takovou osobu nelze urcit, tak ji je vlastnik véci. Pokud takova

osoba prokaze, Ze dohled nad véci nezanedbala, bude zprosténa povinnosti k nahrade¢.

Dal$i moznosti je posuzovani automatizovaného rozhodnuti jako Skody zplisobené informaci
nebo radou podle ustanoveni § 2950 obcanského. Jak bylo feceno, automatizované procesy
rozhodovani mlzou generovat vystupy, které budou slouzit jako podklad pro rozhodnuti

¢lovéka. Ustanoveni tvrdi, ze odbornik, v tomto pifipadé systém, by mél za Skodu nést
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odpovédnost. Jelikoz vSak systém neni odbornikem ve smyslu fyzické osoby, neni schopen

vzniklou $kodu uhradit.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze otazka odpoveédnosti za automatizované rozhodovani zlstava
nevyfeSend. Soucasné pravni ramce nejsou plné ptizplisobeny autonomnim systémum, které
se u¢i a vyvijeji nezavisle na svych tvlrcich. Slozitost vymezeni odpovédnosti se prolina
s Casto netransparentnim rozhodovanim systému, kdy nelze jednoznac¢né urcit, jak algoritmus

k danému vystupu dosel, a tim padem ani stanovit jasnou pti¢innou souvislost.

Kazdy prévni systém pfitom muze pfistupovat k otdzce odpovédnosti odlisné a vytvaret rizné
formy diskrimina¢ni chovani. V Ceské republice existuje nékolik moznych feseni, aviak
zatim neni zfejmé, které je to spravné. Hlavni vyzvou proto ziistdva vytvoreni jasného
pravniho rdmce, ktery ur¢i odpovédnost za algoritmickd rozhodnuti a zajisti dostate¢nou

ochranu jednotlivct.
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3 Prezkum automatizovaného rozhodnuti a ochrana prav

dotcenych osob

Co se stane, kdyz spravni orgén vyda automatizované rozhodnuti a dotcena osoba se bude

domnivat, Ze toto rozhodnuti jeji prava porusilo? Jak se mtze branit?

Jednotlivci, ktefi se domnivaji, ze jim bylo zasazeno do jejich prav, se mohou branit
u spravnich soudt a vyuzit své zarucené pravo na spravedlivy proces. To plati i v piipadé
automatizovanych rozhodnuti, kterd musi obsahovat krom¢ nalezitosti stanovenych spravnim
fadem také ndlezitosti stanovené natfizenim GDPR. Pokud automatické rozhodnuti takovéto

nalezitosti obsahuje, je dale potieba zajistit podminky pro fadny prezkum.

Aby soud mohl automatizované rozhodnuti pfezkoumat, je nezbytné, aby bylo mozné
dohledat postup, kterym bylo rozhodnuti dosazeno. Automatizovany systém by mél byt pod
lidskym dohledem, ktery by dokézal identifikovat potencidlni chyby systému. DalSim
pfedpokladem je pochopeni systému ze strany soudil, k cemuz je vhodné, aby soudy tzce

spolupracovaly s odborniky na algoritmy a technologie.

S prezkumem automatizovaného rozhodnuti mohou byt také spojeny urcité problémy. Jeden
z problémd, je jiz zminéné automatizacni zkresleni (automation bias), kdy lidé véti tomu, Ze
stroje jsou bezchybné a raciondlni, coZz muze vést k mensi ochoté takova rozhodnuti

piezkoumavat oproti rozhodnutim, které ucini lidé.

3.1 Nalezitosti automatizovaného rozhodnuti

Spravni rozhodnuti musi podle spravniho fadu obsahovat tfi kliCové nalezitosti. Mezi tyto
nalezitosti patii vyrok, odiivodnéni a pouceni. Tato kapitola se bude nejvice vénovat dvéma
prvky odiivodnéni. Prvnim prvkem je odiivodnéni vyroku, ze kterého plyne zjiSténi, pro¢ bylo
rozhodnuto tak, jak bylo rozhodnuto. V tomto odiivodnéni jsou zahrnuty mimo jiné Uvahy
soudu. Druhym prvkem odvodnéni, ktery je nutnou soucasti automatizovaného rozhodnuti,

je odlivodnéni toho, jak funguje systém, ktery dané rozhodnuti ucinil.

3.1.1 Obecné nalezZitosti rozhodnuti

Aby mohlo byt rozhodnuti pfezkoumano, je nutné, aby bylo dostate¢né odlivodnéno. Pokud
rozhodnuti neobsahuje dostatek davodi, stdva se nepfezkoumatelnym, coz vede k jeho
zruSeni podle ustanoveni § 76 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 150/2002 Sb. soudniho tadu

spravniho.
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Podle ¢lanku 41 Listiny zékladnich prav Evropské unie (déle jen ,Listina®) maji spravni
organy povinnost odiivodiiovat sva rozhodnuti. Tento princip je dale rozvinut v ¢lanku 47
Listiny, ktery zarucuje kazdému pravo na a¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces. Podle
tohoto ¢lanku ma kazdy pravo, aby byla jeho véc ,, spravedlive, verejne a v primerene lhiite

“«

projednana nezavislym a nestrannym soudem . Pravo na pravni ochranu je také zakotveno
v Ceském pravu, konkrétné v ¢lanku 36 odst. 2 LZPS, ktery stanovuje, ze kazdy, kdo byl

zkracen na svych pravech, ma narok na to, aby bylo rozhodnuti pfezkoumano soudem.

LOBOTKA (2019, s. 119) uvadi, ze by mél ,, kazdé prezkoumani provadet nékdo, kdo ma
prislusné opravneni a zpiisobilost rozporované rozhodnuti zmenit. “ Osoba, kterd takovymi
pravomocemi disponuje, by méla podle MALGIERI (2019, s. 15) dikladné posoudit vSechna

data, kterd jsou k danému rozhodnuti relevantni.

Pro¢ je odlvodnéni tak dileZitou souasti spravniho rozhodnuti? Spravni rozhodnuti je
nezbytné dostateéné odivodnit kvili tomu, aby adresat pochopil divody, které k rozhodnuti
vedly, a m¢l tak mozZnost se potencialné branit pfed soudem. Je to také dilezité pro to, aby
potencionalni adresati rozhodnuti mohli piedvidat, jak bude v jejich ptipadé rozhodnuto

(HUBKOVA, 2024, s. 13-14).

Podle LOBOTKY (s. 64-64) neni potieba, aby byl adresatim rozhodnuti poskytnut slozity
vyklad toho, jaké algoritmy byly pouZity nebo aby byl rovnou zvetejnén cely algoritmus. Je
vSak nutné srozumitelné a jasné vysvétlit dotCenym osobam, jak automatizovany systém

funguje, a jaké divody ho k danému rozhodnuti vedly.

Podle HUBKOVE (2024, s. 14) vsak odiivodnéni neni zasadni pouze pro pochopeni
rozhodnuti adresaty, ale i pro soud, aby mohl dané rozhodnuti ptfezkoumat. Soud musi
porozumét kroklim, které k rozhodnuti vedly a pfezkum je tedy mozny pouze za ptredpokladu,

ze odlivodnéni je jasné a logické.

Mimo vyrok a odiivodnéni musi rozhodnuti obsahovat i pouceni o opravnych prostiedcich. To
v pfipad€ automatizovaného rozhodnuti stanovuje ¢lanek 22 odst. 3 GDPR, podle kterého je
nutné informovat subjekt udaji o vhodnych opatfenich na ochranu jeho prav a svobod

a opravnénych zajmi.
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3.1.2 Zvlastni naleZitosti automatizovaného rozhodnuti
Mimo klasické odavodnéni spravniho rozhodnuti podle spravniho fadu, musi rozhodnuti

v ptipad¢ automatizace obsahovat také dalSi zvlastni nalezitosti. Tyto nalezitosti vyplyvaji

z narizeni GDPR.

Co vSe musi automatizované rozhodnuti obsahovat, aby bylo mozné se proti nému ucinné
branit? Podle HUBKOVE (2024, s. 14) je nezbytné, aby rozhodnuti, kterému ptedchazelo

automatizované zpracovani udaji, obsahovalo n¢kolik dilezitych udaja.

Prvnim z nich je informace o tom, ze k uc¢inéni rozhodnuti byl pouzit automatizovany systém.
V ramci této informace musi byt specifikovdna faze, ve které byla automatizace pouzita.
Rozhodnuti musi dale obsahovat vysvétleni toho, jak algoritmus ¢i jiny nastroj funguje. Vedle
téchto dvou nalezitosti musi rozhodnuti obsahovat klasické oduvodnéni, ze kterého bude

jasné, jaké uvahy byly pfi rozhodovéni pouzity a jak podporuji vyrok rozhodnuti.

HUBKOVA (2024, s. 14) uvadi, ze ,, pozadavky na pravni odivodnéni spravniho rozhodnuti
Jjsou vyssi nez pozadavky na vysvétleni funkcionalit pouzZitého algoritmu nebo systému. To
znamend, ze pii rozhodovéni je sice dulezité vysvétlit, jak algoritmus funguje, ale tato
informace ma spiSe dopliikovy charakter. Mnohem dulezitéjsi je pravni odlivodnéni vyroku,
kter¢ predstavuje zdklad pro piezkum spravniho rozhodnuti. Nestaci tedy pouze

transparentnost systému, dilezité je pochopeni diivodi konkrétniho rozhodnuti.

Dvé€ zminéné nalezitosti vychazeji z Clanku 15 pism. h) GDPR, podle kterého maji osoby
pravo byt informovany o tom, Ze dochézi k automatizovanému rozhodovani, a rovnéz maji

pravo ziskat informace o postupech, které byly pfi rozhodovani pouZity.

GDPR chrani dotcené osoby pied situaci, kdy jim spravce udaji neposkytne vyse uvedené
informace automaticky. V tomto pifipadé o né¢ muze subjekt udaji zazddat na zdklad¢ ¢lanku

15 GDPR.

Pravo na informace o tom, Ze bylo pouzito automatizované zpracovani a na vysvétleni
fungovani systému maji vSak adresati pouze v pfipadé, Ze automatizované rozhodovani
zpracovava osobni udaje. Pokud osobni idaje nejsou automaticky zpracovavany, podobna

pravni ochrana jako GDPR bohuzel zatim neexistuje (COBBE, 2018, s. 9).

A v jakych ptipadech dochéazi ke zpracovani osobnich tdaji? Pro lepsi predstavivost uvedu
ptiklady oblasti, ve kterych ke zpracovani osobnich tdaji dochézi. Mize se jednat o systémy

umélé inteligence €i algoritmické rozhodovéni, které rozhoduje v oblasti soudnich sport,
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nebo systém, ktery kontroluje, zda zeméd€lci plni podminky dotaci ¢i systém, ktery hleda
uchazeci o zaméstnani vhodnou praci (LOBOTKA, 2019, s. 57). U vSech téchto systému jsou

zpracovavany osobni udaje, a proto se pouziji ustanoveni natizeni GDPR.

Naopak, pokud by $lo o systémy, které osobni idaje nezpracovavaji, GDPR se nepouzije.
Muze se napiiklad jednat o systémy, které piekladaji texty nebo které slouzi k vyhledavani
odbornych publikaci. Takové systémy nerozhoduji o pravech a povinnostech uZzivatell,

a proto nepotirebuji jejich osobni tidaje (LOBOTKA, 2019, s. 57).

3.2 Zpiisoby obrany podle GDPR

Pokud dochazi podle ¢lanku 22 odst. 2 pism. ¢) GDPR k automatizovanému individualnimu
rozhodovani s pravnimi U¢inky nebo jinymi vyznamnymi ucinky, tak ma spravce udaji
povinnost zavést vhodna opatieni pro zajiSténi prav a svobod a opravnénych z4jmi subjektu
udajii. Pokud se tedy adresat rozhodnuti domniva, Ze rozhodnuti bylo diskriminacni, mtze se

branit nékolika zpiisoby.
Podle ¢lanku 22 odst. 3 GDPR se subjekt udajii miiZe branit tim, Ze:

— se obrati na spravce s pozadavkem na lidsky zésah,;
— k danému rozhodnuti vyjadii svlij ndzor; a/nebo

— rozhodnuti napadne.

Pokud adresat rozhodnuti uplatni nékteré ze tfi uvedenych prav na svou obranu, musi spravni
organ informovat adresata o ptijatych opatienich, a to podle ¢lanku 12 GDPR. Tyto informace
mu poskytne bez zbyte¢nych pritaht, a to do jednoho mésice od obdrzeni zZadosti. Tato lhita

muze byt spravnim organem prodlouZzena o dals§i dva mésice (LOBOTKA, 2019, s. 119).

Mezi dalsi opatfeni k zaruceni prav, svobod a opravnénych zajma by mélo patfit konkrétni
informovani subjektu udajii a pravo na ziskani vysvétleni divodl rozhodnuti (LOBOTKA,

2019, s. 119).

Pokud mé adresat rozhodnuti za to, Zze doSlo ke zpracovani jeho osobnich udaji v rozporu
s GDPR, ochranu poskytuje i ¢lanek 79 odst. 1 GDPR. Dotfend osoba muze podat Zalobu
u soudu na zdrZeni se dalSiho zpracovavani svych osobnich tidaji nebo mé pravo na ndhradu
ujmy. Podle LOBOTKY (2019, s. 19) se vSak toto pravo uplatiuje v praxi velmi ziidka.
Mnohem ¢&ast&ji adresat poda stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji. LOBOTKA (2019,

s. 19) vSak oc¢ekéva, Zze v budoucnu bude vice poskozenych uplatiiovat své pravo na podani

39



zaloby na ndhradu Gjmy nebo na zalobu na zdrzeni se dalSiho zpracovavani svych osobnich
udaju.
Mimo uvedené prostiedky soudni ochrany muze subjekt idajii vyuzit spravni ¢i mimosoudni

prostiedky, které umoznuje pravo Evropské unie ¢i pravo clenského stitu. Mezi tyto

prostiedky patii pravo podat stiznost u dozorového uradu podle ¢lanku 77 GDPR.

3.3 Predpoklady pro Fadny piezkum

Systémy automatizované¢ho rozhodovani by mély byt navrzeny takovym zptisobem, aby bylo
mozné dohledat kroky, které k rozhodnuti vedly. Podle EUROPEAN LAW INSTITUTE
(2022, s. 17-18) by to vSak vedlo k vy$sim nakladiim a zabralo by to vice Casu. Proto by
detailni analyza rozhodnuti méla byt provadéna pouze pro ucely auditli, interni potfeby nebo

na zadost dotcené osoby.

Aby vSak bylo mozné zajistit dohledani pfi¢in rozhodnuti, je nezbytné zavést urcitad podptirna
opatieni, jako je protokolovani a uchovavani zaznami o udalostech. Automatizované systémy
musi mit tyto funkce uz pfed uvedenim na trh a provozovatel musi garantovat jejich

sledovatelnost EUROPEAN LAW INSTITUTE (2022, s. 17-18).

Nutnost zaznamenavat urcité udalosti stanovuje také ¢lanek 12 Al Act. Mezi tyto udalosti
patii mimo jiné zdznam trvani pouZziti systému nebo identifikaci fyzickych osob, které se

podileji na ovéfovani vysledk.

Podle ¢lanku 13 AI Aktu musi byt vysoce rizikové systémy umélé inteligence opatfeny
navodem k pouziti, ktery je srozumitelny a spravny. Navod by mél zahrnovat napiiklad
identifikaci poskytovatele, zamysSleny tcel systému, jeho schopnosti, omezeni nebo presnost

a spolehlivost systému. O vysoce rizikovych systémech bude vice pojednano v kapitole 4.

Pokud vysoce rizikovy systém poskytuje doporuceni nebo informace, na zdkladé kterych
Cloveék ucini definitivni rozhodnuti, méli by lidé vykondvajici dohled nad takovym systémem
porozumét jeho funkcim a omezenim, coZ jim umozni v€as odhalit ptipadné problémy. Podle
¢lanku 14 Al Aktu by mélo byt soucasti dohledu i povédomi o riziku automatizacniho
zkresleni, které mlze vést k chybnym rozhodnutim. Osoby vykonavajici dohled by proto
mély byt vybaveny potfebnymi dovednostmi a ndstroji pro efektivni sledovani chovani

systému a spravnou interpretaci jeho vystupt.

S principem pochopeni fungovani automatizace souvisi prirucka, kterd byla vydana v kvétnu

2020 ve spolupraci Britského Gfadu pro ochranu osobnich tidajii a The Alan Turing Institute.
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Tato pfirucka slouzi k tomu, aby byli spravci udaji schopni vysvétlit procesy rozhodovani
umélé inteligence dotCenym osobam. Ptirucka s ndzvem Explaining Decisions Made with Al
slouzi pro soukromé, ale i veiejné sektory po celém svété. Dokument reaguje na mezery ve
vysvétlitelnosti umélé inteligence, které vznikaji kvili tomu, Ze lidé nemysli jako stroje
a nedokazi tedy pochopit jak a pro¢ systém rozhoduje ur€itym zptisobem. Pokud budou
systémy navrhovany transparentné¢ a bude mozné vysvétlit jejich fungovani, stanou se
spolehlivymi a bezpe¢nymi. Pfirucka tedy poskytuje ptehled nastroji a principl, které
napomahaji vysvétleni systémul v praxi a snazi se zvySovat povédomi o umélé inteligenci

a jejim fungovanim (THE ALAN TURING INSTITUTE).

Pokud by bylo vydani rozhodnuti pln€é automatizované, je potieba, aby byl zajistén lidsky
dohled nad fungovanim celého automatizovaného systému. Podle EUROPEAN LAW
INSTITUTE (2022, s. 22-23) musi provozovatel nastroje vyuzivajici automatizované
zpracovani zajistit pfimefeny lidsky dohled nad fungovanim systému, pfi kterém by méla byt
zajiSténa rovnovaha mezi vyhodami plné automatizace, minimalizaci lidské intervence
a ochranou prav a z4jmu jednotlivct. Lidsky dohled by nemél spocivat v tom, Ze ¢loveék bude
kontrolovat kazdé rozhodnuti u¢inéné automatizovanym systémem individualné, ale v tom, ze
bude dohliZzet na spravnost fungovani systému. Schopnost dohlizejici osoby efektivné

monitorovat fungovani systému stanovuje také clanek 14 Al Act.

Podle GAUDEUL et al. (2024, s. 1068) lze lidsky dohled rozdélit na ex-ante a ex-post.
Lidsky dohled typu ex-ante spociva v zjisténi, Ze systém umélé inteligence byl spravné
navrzen. Druhy typ dohledu se zabyva pfezkumem rozhodnuti v pfipad€, Ze se proti nému

dotéena osoba odvola a vyuzije tedy své pravo obratit se na soud zarucené ¢lankem 36 odst. 2

LZPS.

S lidskym dohledem ex-ante souvisi odiivodnéni 73 Al Act, které uvadi, ze je dilezité zajistit,
aby samotné systémy obsahovaly mechanismy, které dohlizejici osobé poskytuji potiebné
informace, které ji umoziiuji rozhodnout, zda, kdy a jak zasdhnout. To lze zajistit pravé ve

fazi navrhovani systému.

Studie zpracovand GAUDEUL et al. (2024, s. 1073) zaroven doSla k zavéru, ze zajisténi
lidského dohledu nemusi v kazdém piipad€ zabranit chybam systému, jako je naptiklad
osvojeni si diskrimina¢niho chovani. Osoby, které vykondvaji dohled nad témito systémy, by

proto mély byt dostatecné Skoleny, aby dokdzaly spravné a efektivné reagovat.
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V ramci prezkumu automatizovaného rozhodnuti by rovnéz bylo podle GONTARZ (2023,
s. 159) vhodné, aby soudy spolupracovaly s odborniky, ktefi rozumi algoritmiim
a automatizovanym systémum. Tito odbornici by pomohli identifikovat problémy, kterymi
muze byt diskriminace nebo zaujatost systému. Experti by tak pomahali soudiim v posuzovani

slozitych otazek tykajicich se technologické stranky automatizovaného rozhodovani.

3.4 Problémy prezkumu automatizovaného rozhodnuti

Bylo jiz zminéno riziko automatizace rozhodovani, které spociva v tom, ze lidé slepé diaveétuji
stroji, a to vice nez rozhodnuti u¢inénym c¢lovékem. To miize byt problém pravé pii prezkumu
automatizovaného rozhodnuti. Toto zkresleni mize podle COBBE (2018, s. 10-11) vést
k mensi ochoté¢ rozhodnuti prezkoumat, jelikoz se obecné véfi tomu, Ze stroj funguje
bezchybné a rozhoduje raciondlné. Lidé si ale uz neuvédomuji, ze tyto stroje ¢i systémy musi

nékdo navrhnout, trénovat a fidit.

Clanek 14 odst. 4 pism. b) AI Act navic stanovuje, Ze osoby vykonavajici dohled nad vysoce

rizikovymi systémy, musi byt schopny rozpoznat riziko automatiza¢niho zkresleni.

Dohlizejici osoba proto musi posoudit, zda jsou vystupy systému spravedlivé, a to nejen podle
kritérii poskytovateli Al, ale také s ohledem na pravni piedpisy EU tykajici se diskriminace.
Poskytovatelé a legislativa tedy maji odliSné kritéria pro posuzovani spravedlnosti (LAUX

a RUSCHEMEIER, 2025, s. 11). Tento rozdil maze lidsky dohled nad systémy komplikovat.

Prokézani toho, Ze konkrétni rozhodnuti bylo ovlivnéno automatizacnim zkreslenim, je vSak
komplikované a vyzaduje podrobnou analyzu. Jak uvadi LAUX a RUSCHEMEIER (2025,
s. 11), momentalné Ize pfitomnost automatizacniho zkresleni doloZit pouze prostfednictvim

odborného svédectvi.

Studie zpracovana GAUDEUL et al. (2024, s. 1067) vSak ukdazala, ze k automatizacnimu
zkresleni nedochézi vzdy. Existuje i opacny jev, ktery se nazyva algoritmicka averze. Jedna se
o situaci, kdy ¢lovék automatizovanému vystupu nevétri a odmitd ho. DohliZejici osoby tak

mohou byt bud’to ovlivnény vystupy umélé inteligence nebo je mohou ignorovat.

Automatizované systémy mohou obsahovat skryté chyby, které mohou vést k iracionalnim
rozhodnutim, které by mohla ucinit i osoba. Proto by se méla pfipustit moznost, ze
1 automatizované systémy nejsou bezchybné a automatizované rozhodnuti by tak meélo
podléhat prezkumu. Pfi pfezkumu tohoto typu rozhodnuti je tedy nezbytné uplatiiovat stejnou

uroven prezkumu a kontroly jako u rozhodnuti u¢inénymi lidmi (COBBE, 2018, s. 11).
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Dal8im problémem je jiz uvedené riziko omezeni vyhod automatizace. Podle EUROPEAN
LAW INSTITUTE (2022, s. 17-18) by dohledani postupu k vydani rozhodnuti vedlo k vys§im
nakladim a zabralo by to vice Casu, tim padem by se snizovaly hlavni vyhody
automatizovaného rozhodovéni. Pfesto, ze by mél byt automatizovany systém kontrolovan,

lidsky dohled by nemél zminéné vyhody ohrozovat.

Vyvstava také otadzka transparentnosti pfi pouziti pokrocilejSich systémi umélé inteligence.
Pokud rozhodnuti ucini takovy systém, mohlo by byt ohrozeno pravo na vysvétleni, jelikoz
postup, kterym systém dosel k rozhodnuti, nemusi byt dostate¢n¢ transparentni. Pouziti téchto
systémitl by podle HUBKOVE (2024, s. 15) mohlo ohrozit pravo na u¢innou pravni ochranu

subjektl a spravedlivy proces, které je zaruceno ¢lankem 47 Listiny.

vvvvv

pfedev§im v oblasti divéry v algoritmy, kterd mulze vést k zanedbani fadného ptezkumu
rozhodnuti. Pfesto je nezbytné, aby byl pfezkum automatizovanych rozhodnuti provadén na
stejné urovni jako u rozhodnuti uéinénych clovékem. K tomu by mél byt kladen diiraz na
dostate¢né Skoleni dohlizejicich osob, které by mély dokazat rozpoznat, zda jsou vystupy

systému diskriminacni a ve vhodnou chvili zas4hly.
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4 Metodologie
4.1 Cil vyzkumu

Cilem praktické casti je analyzovat a komparovat Ceské a zahrani¢ni ptistupy k automatizaci
ve vefejné spravé se zamérem identifikovat potencidlné aplikovatelné strategie pro Ceskou
republiku. Prakticka ¢ast se zaméti na detailni zkoumani zavadéni automatizace rozhodovani
v Ceské 1 zahrani¢ni spravni praxi a na podminky pro mozné vyuziti zahrani¢nich ptistupt

v Ceské verejné sprave, veetné potiebnych zmén de lege ferenda.

Pomoci metod komparace a ptipadovych studii budou identifikovany nedostatky v ceské
vetejné spravé v oblasti automatizace a umélé inteligence. Byly zvoleny ctyfi zemé, které
budou srovnavany s Ceskou republikou. Jsou jimi Estonsko, Svédsko, USA a Velka Britanie.
Komparace CR s témito zemémi umozni identifikovat podobnosti, rozdily a vyzvy pro

vetejnou spravu. U kazdé zeme budou zkoumany nasledujici témata:
e pfijaté strategie — narodni strategie pro rozvoj a implementaci Al;

o specializované organy zaméfené na umélou inteligenci — instituce a agentury

zodpoveédné za Al a jeji vyuZiti ve vetfejné sprave; a

o praktické pfiklady — konkrétni ptiklady vyuZiti umélé inteligence a automatizace ve

vetejné sprave.

V ramci Evropské unie a Spojenych statlh americkych bude navic analyzovéana pravni Gprava

v oblasti umélé inteligence, tedy Al Act v EU a Algorithmic Accountability Act v USA.

Po analyze zahrani¢nich piistupii bude nasledovat analyza situace v Ceské republice. Tato

4

¢ast se zaméfi na:
e strategické dokumenty definujici sméfovani statu v oblasti Al; a

e praktické priklady — konkrétni ptiklady vyuZziti umélé inteligence a automatizace ve

vetejné sprave, veetné digitalizace v rdmeci statni spravy i samospravy.

Na zavér bude provedena analyza nedostatkti Ceské republiky v oblasti Al a automatizace,

véetné zkoumani podminek pro jeji efektivnéjsi vyuziti ve vefejné sprave.

4.2 Vyzkumné otazky

V ramci zkoumaného problému byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
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1. Jak se vyviji pravni rdmec pro automatizované rozhodovani a umélou inteligenci

v evropském a mezindrodnim kontextu?

e HI: Pravni rdmec pro automatizované rozhodovani a umélou inteligenci

v

v Evropské unii je ptisnéjsi oproti regulaci v zemich mimo EU.

e H2: Zem¢é mimo EU maji flexibilngj$i pravni ramec pro umélou inteligenci,

coz umoznuje SirSi zavedeni této technologie do vetejné spravy.

2. Jaké prekazky brani efektivnimu vyuziti automatizovaného rozhodovani v ceské

vetejné sprave?

o HI: Nedostatek legislativy je hlavni pfekdzkou efektivniho vyuziti

automatizovaného rozhodovéni v ceské vetrejné sprave.

e H2: Nizkd uroven digitalizace a zastaralé informacéni systémy zpomaluji

nasazeni automatizace ve vétsi mife.

o H3: Nedostatek investic do modernich technologii vyrazné brani Sir§Simu

vyuziti automatizovaného rozhodovani v ¢eské vetejné sprave.

Vyzkum je strukturovan takovym zplisobem, aby na tyto dvé vyzkumné otazky odpovédel.

4.3 Metody vyzkumu
K dosazeni cile a zodpovézeni vyzkumnych otazek byly vyuzity tfi metody, kterymi jsou

prace se sekundarnimi daty, ptipadové studie a komparativni analyza.
Prace se sekundarnimi daty

Sekundarni data zahrnuji dokumenty osobni zdznamy, Gfedni dokumenty, archivované tdaje,
vystupy médii nebo virtualni data (ZHANEL et al., 2014, s. 30). Podle KOZLA et al. (2011,
s. 84) predstavuje prace s témito daty jednodussi a rychlejsi formu ziskavani informaci. Tento

zpusob ziskdvani informaci je vhodny pro zakladni sezndmeni se s danym vyzkumem.

Nérodni dokumenty slouZi jako podklad pro analyzu pravnich ramct a strategii s cilem zjistit

piistup jednotlivych zemi k umélé inteligenci ve vetejné sprave.
Piipadova studie

Ptipadova studie neboli case study se zaméiuje na popis a analyzu jednoho ¢i vice ptipadu.

Cilem je sesbirat data od dané¢ho ptipadu, popsat vztahy a zachytit slozitost daného ptipadu.
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Pokud je provedena podrobna analyza jednoho ptipadu, predpokladd se, ze porozumime

dalsim podobnym ptipadim (HENDL, 2005, s. 102).

Vyzkum prostiednictvim pfipadové studie probiha tak, ze se nejprve vymezi vyzkumné
otazky a zkoumané aspekty ptipadu. Po sbéru dat nasleduje jejich analyza. Konecnou fazi je

interpretace vysledkt vyzkumu (HENDL, 2005, s. 104).

Tato metoda je v ramci této prace vhodna ke zkoumani konkrétnich aplikaci um¢lé inteligence

v jednotlivych zemich a jejich pozitivnich dopadd na vetejnou spravu.
Komparativni metoda

Metoda komparace neboli srovnani patii podle OCHRANY (2009, s. 19) do obecné

teoretickych védnich metod, které se pouzivaji ve védeckém vyzkumu.

V ramci metody komparace analyzujeme podobnosti a odliSnosti mezi dvéma a vice
zkoumanymi jevy. Pfi této metod¢ je zasadni ur€it, co mezi sebou budeme porovnavat a na
zaklad¢ toho stanovime vyzkumné cile. Poté je nutné formulovat kritéria srovnavani, ze
kterych muze byt pro lepsi piehlednost vytvorena tabulka. Hodnoceni kritérii muze byt
zaloZeno na binarni soustavé, tzn. zda sledovana vlastnost je pfitomna (binarni kod 1) €1 neni
(binarni kod 0), nebo muze byt sledovano, jak je danad vlastnost naplnéna (v procentech)
a dal8i zplsoby. Zavérenou fazi je interpretace vysledkil, ke kterym se v ramci vyzkumu

doglo (OCHRANA, 2009, s. 26-27).

Tato metoda bude pouZita pro srovnani pfistupti k umélé inteligenci a automatizaci ve ¢tytech
vybranych statech, se kterymi bude Ceska republika porovnana. Dva znich, Estonsko
a Svédsko, jsou stejné jako CR ¢&leny Evropské unie. Ob& tyto zemé maji v oblasti
automatizace vice zku$enosti a jsou pokro¢ilejsi nez Cesko. Piesto se podle globalniho indexu
Al umist'uji v zeb¥i¢ku pobliz n&j (do 10 mist nad nim). CR by se tak mohla inspirovat jejich
pfistupem, vzhledem k tomu, Ze nejsou o tolik napted, aby jejich zkuSenosti nemohly byt

pfenositelné.

DalSimi dvéma staty jsou Spojené staty americké a Velkd Britanie. Tyto staty na rozdil od
ptedchozich nejsou Eleny Evropské unie a patfi mezi svétové lidry v oblasti automatizace
a um¢lé inteligence. Byly vybrany, protoZe jejich zkuSenosti mohou poskytnout cennou

inspiraci pro Cesko, vzhledem k ambici CR stét se v této oblasti rovnéz lidrem.

Jelikoz se na USA a Velkou Britanii nevztahuje AI Akt, bude toto nafizeni porovnano

s americkou pravni upravou s cilem identifikovat rozdilnosti ¢i podobnosti a vyhody kazdé
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z Gprav. Analyza pravnich Gprav maze ukazat, ktery pfistup je efektivnéjsi a vice podporuje
rozvoj Al, coz by mohlo vést k uvaham o ptipadné uprave regulace Al v Evropské unii, coz

by ovlivnilo i Ceskou republiku.

Cilem této komparace je tedy nejen identifikovat podobnosti a rozdily mezi vybranymi staty,
ale také urcit prekdzky a vyzvy Ceské vefejné spravy v oblasti automatizace a umélé

inteligence.

Tento rozsifeny pfistup umoziuje komplexné zkoumat problematiku regulace a vyuziti umélé

inteligence ve vefejné spravé na narodni i mezinarodni Urovni.

4.4 Vyznam vyzkumu

Tato préace pfispiva k lepSimu porozuméni vyzvam a piilezitostem spojenym s vyuzitim umelé
inteligence ve vetejné spraveé. Analyza zahrani¢nich ptistupu poskytuje vyznamné poznatky
v oblasti umélé inteligence, které mohou byt vyuzity pro zlepSeni situace a zefektivnéni

vetejné spravy v Ceské republice.

Vysledkem této analyzy jsou rovnéz navrhy legislativnich zmén de lege ferenda, které by

mohly pfispét k rozvoji a efektivnéjSimu vyuziti Al v Ceské vetejné sprave.
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S Pristupy k automatizaci

Vzhledem k rychlému rozvoji umélé inteligence je potieba, aby na tuto skute¢nost byly staty
pfipraveny, a jesté 1épe, aby ji pfijaly a zacaly vyuzivat ve vefejném sektoru ke zrychleni
procest, snizeni ndkladt a zefektivnéni jeho fungovéni. Zaroven vsak, jak bylo uvedeno
v predchozi kapitole, Al pfinadsi urcita rizika. Proto je dilezité, aby staty vytvarely strategie,

standardy a legislativu pro odpovédné a bezpecné vyuziti umeélé inteligence a automatizace.

V ramci Evropské unie vstoupi roce 2026 v plnou platnost AI Akt, a praveé jemu se podrobné&ji
vénuje tato kapitola. Zaméfuje se predevSim na trovné rizik, kterd mize Al pfinést, ale také
na strategie, regulacni ramce a organy, které vznikly na zdkladé¢ AI Aktu nebo iniciativou

Evropské komise.

Tim hlavnim cilem kapitoly je vSak analyzovat pfistupy Ctyf zemi k regulaci a vyuzivani
umélé inteligence ve vefejné spravé. Dvé z nich, Estonsko a Svédsko, jsou ¢leny Evropské
unie, zatimco Velka Britanie a USA stoji mimo ni. Nejprve je u kazdé zemé zkouman pravni
ramec, piijaté strategie a organy specializujici se na umélou inteligenci. Nasleduje ¢ast, ktera

se zamé&fuje na praktické priklady vyuziti Al ve vefejné sprave.

Co se ty¢e analyzovanych statii, zatimco USA, Svédsko i Estonsko vytvofily nové organy,
které se specializuji na umélou inteligenci, at’ uZ je to Grad pro Al nebo expertni skupiny,
Velka Britanie zvolila jiny pfistup, a to takovy, ze Al reguluji jiZ existujici organy. Tomu

odpovida i nazev britské strategie, kterym je Proinovacni piistup k regulaci umélé inteligence.

Pro srovnani pfistupli k umélé inteligenci a jejim vyuZivanim mezi staty slouzi Global
Artificial Intelligence Index, ktery hodnoti 83 zemi podle jejich vykonnosti v oblasti Al. Staty
jsou umistovany na zakladé 122 rtiznych ukazatell, které jsou rozdéleny do sedmi kategorii
v ramci tfi hlavnich oblasti, kterymi jsou implementace, inovace a investice. Dva ze
zkoumanych statli se nachazi na prednich ptickach — USA a Velka Britanie, kdezto dalsi dva,

Estonsko a Svédsko, se nachazi kolem pozice Ceské republiky.

Po precteni této kapitoly bude zfejmé, jak jednotlivé staty, at’ uz v ramci EU ¢i mimo ni,

pfistupuji k automatizaci a vyuzivani algoritmi ¢i umélé inteligence ve vetejném sektoru.

5.1 Pristupy k automatizaci v EU

Problematice umé¢la inteligence se v ramci EU vénuje Evropska komise, Evropsky parlament
nebo Komisi zfizené expertni skupiny. Hlavnimi tématy, kterym se dokumenty téchto

subjektil vénuji v ramci Al jsou piedevsim transparentnost, ochrana zdkladnich lidskych prav
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nebo kybernetickd bezpecnost, a to predev§im v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani,

zaméstnanost, justice nebo finanéni sektor (STEDRON et al., 2020, s. 147).

Evropska unie pfistupuje k umél¢é inteligenci s dirazem na excelenci a divéru. Jejim cilem je
posilit vyzkum a primysl, zajistit bezpecnost a chranit zdkladni prava. Podpora excelence by
mela zvysit konkurenceschopnost Evropy na globélni trovni. Toho chce EU dosahnout
naptiklad tim, ze umozni vyvoj a zavadéni Al v EU a zajisti, aby Al fungovala ve prospéch
lidi. Klicovym prvkem excelence Al je maximalizace zdrojt a koordinace investic. Programy
jako je Horizont Evropa nebo Digitalni Evropa investuji do umélé inteligence 1 miliardu EUR
ro¢n¢ a v prubéhu digitalni dekady chce EU dosahnout investic ve vysi 20 miliard EUR ro¢né

(EUROPEAN COMMISSION, 2025).

V roce 2020 vydala Komise dokument s nazvem ,, Bila kniha o umélé inteligenci — evropsky
pristup k excelenci a diivéere “, ktera stanovila nékolik opatieni na podporu Al, mezi které patii
podpora partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem, spoluprace s Clenskymi staty
nebo podpora zavadéni Al ve vefejném sektoru. Dilezitym prvkem je zajiSténi souladu
s pravidly EU, vcetn¢ pravidel na ochranu zakladnich prav, a to predev§im u vysoce

rizikovych systémii Al (EVROPSKA KOMISE, 2020, s. 3-8).

Zminéné budovani divéry v umélou inteligenci vytvoii bezpecné prostredi, které bude
priznivé pro inovace pro uzivatele, vyvojafe nebo provozovatele. K vytvoreni divéryhodné
Al navrhla Komise mimo ramec ob¢anskopravni odpovédnosti i evropsky pravni ramec pro

umélou inteligenci, tedy Al Akt (EUROPEAN COMMISSION, 2025).

Al Akt, neboli Akt o umélé inteligenci, je prvnim komplexnim pravnim ramcem pro umélou
inteligenci na svété, ktery se zabyva riziky spojenymi se systémy umélé inteligence. Akt je
soucasti SirSiho balicku opatfeni na podporu rozvoje divéryhodné AIl. Bali¢ek zahrnuje
1 iniciativy zaméfené na inovace v oblasti Al, zah4ajeni tovaren na vyrobu Al a koordinovany
plan pro Al. Tato opatfeni spolecné zajistuji bezpecnost a zékladni prava, zaroven podporuji
zavadeéni a inovace v oblasti Al v ramci celé Evropské unie (EUROPEAN COMMISSION,
2025).

Balicek, ktery byl predstaven vlednu 2024 mimo jiné nastifiuje iniciativu s ndzvem
GenAI4EU, jejiz cilem je podpofit rozvoj otevienych inovacnich ekosystému, které podpoii
spolupraci mezi za€inajicimi podniky a provozovateli Al v soukromém i vefejném sektoru.
Dal$im z mnoha cilii této iniciativy je vyuziti Al v oblasti vefejného sektoru s cilem zvysit

kvalitu a dostupnost vetfejnych sluzeb (EUROPEAN INNOVATION COUNCIL, 2025).
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Zminény Koordinovany plan pro umélou inteligenci, zvefejnén v roce 2018, byl vypracovan
s cilem urychlit investice do Al a implementovat strategie pro rozvoj um¢l¢ inteligence. Jedna
se o spoleény zavazek Komise, Glenskych stath EU, Norska a Svycarska maximalizovat

konkurenceschopnost v oblasti Al (EUROPEAN COMMISSION, 2025).

V dalsi casti kapitoly bude vénovana vétsi pozornost Al Aktu. Akt o umélé inteligenci
vstoupil v platnost 1. srpna 2024 a bude plné pouzitelny az v roce 2026. Proto byl vytvoiren
Pakt o umélé¢ inteligenci, ktery slouzi jako pfechodné opatieni. Jedna se o iniciativu Komise,
ktera vybizi k v€asnému splnéni povinnosti dle Al Aktu. Rozdil mezi Aktem a Paktem

zobrazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1: Rozdil mezi AI Aktem a AI Paktem

Faktor Al Akt Al Pakt
Pf'av'" Ano Ne
zavaznost

Zajisteéni regulace, bezpecnosti a

Cil transparentnosti a podpora inovaci v Ptiprava firem na AI Akt
oblasti Al
Platnost PIné platnost az 2. srpna 2026 Bézi

Subjekty, které chtéji v€as splnit

Urcen pro | Vyvojafi a provozovatelé¢ Al v EU povinnosti vyplyvajici z AT Aktu

Zdroj: EUROPEAN COMMISSION, 2025

Bylo zminéno, ze Akt o umélé inteligenci se podrobné zabyva riziky spojenymi se systémy
Al Akt definuje ¢tyfi rizné arovné rizika, na jejichz zdklad¢€ jsou stanovena odlisna pravidla.
To znamend, Ze ¢im vys$i je riziko poSkozeni spolecnosti, tim pfisnéjsi pravidla je potfeba

dodrzovat.

Vyuzivani nékterych systéma Al je z hlediska rizik pro ¢lovéka povaZovano za nepfiijatelné,
a proto jsou tyto systémy v EU zakdzané. Podle ¢lanku 5 odst. 1 pism. d) AI Aktu, se
napiiklad jedna o systémy, které piredpovidaji pravdépodobnost spachani trestného ¢inu na
zaklad¢ osobnostnich rysi nebo systémy, které rozpozndvaji emoce na pracovistich ¢i

vzdélavacich instituci a dalsi.

Podle PECHOVE a MALKA (2025) se miize jednat o systém Al vyuzivany policii, ktery na

zaklad¢ dat oznacuje konkrétni etnické skupiny jako vice pravdépodobné pachatele
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kriminality nebo systém, ktery lidem na zakladé¢ jejich rysa obliceje pritadi pravdépodobné

nabozenské presvédceni.

Dalsim typem jsou vysoce rizikové systémy, kterym se vénuje ¢lanek 6 Al Aktu a nésledujici.
Mezi tyto systémy patii podle prilohy III Al Aktu naptiklad systém pro posuzovani zadosti
o viza, feSeni Al pro piipravu soudnich rozhodnuti nebo hodnoceni spolehlivosti diikazu.
Vysoce rizikové systémy proto podléhaji pfisnym podminkam, které musi byt splnény pred
uvedenim na trh. Podminky zahrnuji napf. zaznamenavani cinnosti, vedeni podrobné

dokumentace o informacich systému nebo zajisténi lidského dohledu.

Mohou existovat 1 systémy, které predstavuji omezena rizika. Jedna se o systémy, u kterych je
potieba zajistit transparentnost. Pokud by tedy lidé vyuzivali systémy umélé inteligence, jako
jsou chatboti, méli byt obezndmeni s tim, ze komunikuji se strojem. Posledni trovni rizika, je
riziko minimalni nebo zadné. Al Akt pro tyto typy systémul nezavadi zadna pravidla. Do této
skupiny patii vétSina systéml Al které se v Evropské unii vyuZivaji. Jednd se napf.
o videohry s podporou umélé inteligence nebo spamové filtry (EUROPEAN COMMISSION,
2025).

A kdo je tim hlavnim odbornikem na umélou inteligenci v ramci EU? Je jim Evropsky ufad
pro umélou inteligenci, ktery byl zfizen na zacatku roku 2024 jako soucast Generalniho
feditelstvi pro komunikaéni sité, obsah a technologie Komise. Ukol tohoto Gfadu spo¢ivéa
v prosazovani pravidel pro Al, usnadiiovani vymeény informaci, zvySovani povédomi o umélé
inteligenci a podpofe inovaci v této oblasti a hodnoceni schopnosti systém Al. Slouzi
predevs§im jako centralni orgadn pro Al v EU a spolupracuje s dalsimi oddélenimi Komise,
organy EU, Clenskymi staty a expertnimi skupinami. Do té doby, dokud nevstoupi AI Akt
pln& v platnost, dohlizi na AI Pakt (CESKA ASOCIACE UMELE INTELIGENCE, 2024).

Al Akt ztizuje nékolik organu, jejichz ukolem je zajistit prosazovani stanovenych pravidel.
Témito organy jsou jiz zminény Evropsky ufad pro Al, déale védeckd komise nezavislych
odborniki, rada pro umélou inteligenci, kterd je sloZzena ze zastupcu ¢lenskych stati a poradni
sbor, ktery poskytuje technické znalosti radé pro umélou inteligenci a Komisi. Co se tyce
organt jednotlivych ¢lenskych statl, kazdy stat musi do 2. srpna 2025 urcit organy dozoru,
které budou prosazovat a dohliZet na pravidla tykajici se systéma AI (EVROPSKA KOMISE,
2025).

Evropska komise jmenovala skupinu odbornikii na vysoké urovni pro umeélou inteligenci.

Tato skupina poskytuje poradenstvi Komisi ohledné strategie umélé inteligence. Jejich
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vystupy zahrnuji etické pokyny pro divéryhodnou Al, politickd doporuceni pro udrzitelnost
Al nebo hodnotici seznam pro divéryhodnou Al Prace této skupiny méla zdsadni vyznam pro

rozvoj piistupu Komise k umélé inteligenci (EVROPSKA KOMISE, 2024).

Druhou expertni skupinou je skupina pro odpovédnost a nové technologie. Tato skupina
vypracovala dokument Odpovédnost za umélou inteligenci a dal$i objevujici se digitalni
technologie v roce 2019. Tento dokument obsahuje doporuceni pro v t€¢ dob¢ budouci pravni
upravu odpovédnosti v EU. Doporuceni se tykalo napiiklad toho, Ze provozovatel
technologie, ktera predstavuje zvysené riziko pro okoli by m¢l nést objektivni odpoveédnost
nebo dalsi doporuceni, ze technologie by mély zahrnovat systém protokolovani (EUROPEAN
COMMISSION, 2019, s. 3-4).

5.1.1 Estonsko

Estonsko poskytuje 99 % vefejnych sluzeb online, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Praveé
kvili tomu je povazovano za prukopnika digitalizace vetejné spravy a Evropska komise
umistila Estonsko na prvni pozici v oblasti digitalni vykonnosti v roce 2022. Diky digitalizaci
dosahla vefejna sprava bezprecedentni urovni transparentnosti, coz pfineslo velkou divéru

obcanli ve vefejnou spravu. Digitalizace usSetii tolik pracovnich hodin, kolik by odpovidalo

1 400 letim prace (DIGIEXPO).

Jiz 99 % vetejnych sluzeb bylo zdigitalizovano od roku 2008, tedy za pomérné kratkou dobu
a vlada se 1 nadale snazi neustale vylepSovat nebo automatizovat procesy ve vetejné sprave

(JEZDIK, 2022).

Vyznamnym politickym zavazkem, a to nejen pro Estonsko je pfijeti Seversko-Baltické
deklarace o umélé inteligenci, ktera byla pfijata v roce 2018. Cilem této deklarace je podpora
pouzivani a vyvoje umélé inteligence tak, aby Iépe slouzila lidem. Estonsko, ale také tfeba
Dénsko, Finsko, Island, Norsko nebo LotySsko, se zavazaly ke spolupraci naptiklad na
vytvofeni pravniho rdmce pro Al §ir§i vyuzivani Al ufady a firmami nebo na zajisténi toho,
aby se Al dostala na pfedni mista v rdmci evropskych diskusich. Podle téchto zemi by Al
mohla pomoci vyftesit zasadni spolecenské vyzvy a poskytnout vyhody v rtiznych oblastech

(NORDIC CO-OPERATION, 2018).

Vytvatfeni ndrodnich strategii ma v Estonsku za tkol expertni skupina Al Task Force, ktera
v soucasné dob¢ pracuje na narodni strategii Al na obdobi 2024 az 2026. Expertni skupina
vznikla v roce 2018 pod vedenim Ministerstva hospodafstvi a komunikaci a Ufadem vlady

(KRATID).
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V roce 2019 pfijala estonskd vlada Narodni strategii umél¢ inteligence na obdobi 2019 az
2021 zvanou KrattAl, kterd se snazila podpofit zavadéni Al v soukromém 1 vetejném sektoru.
V tomto obdobi investovala vlada pfes 10 milioni EUR do implementace 50 feSeni Al

(MINISTERSTVO VNITRA, 2023, s. 26).

KrattAl mél za cil vytvofit pravni rdmec pro umélou inteligenci v Estonsku. Nez mohl byt
tento navrh implementovan, Evropska unie se zaCala zaméfovat na vytvofeni jednotného
pravniho ramce pro celou EU. Estonsko tak zménilo sviij pfistup a zaCalo se zamétovat na
specifické problémy, které vyzaduji regulaci nezavisle na legislativé EU (MINISTRY OF
ECONOMIC AFFAIRS AND COMMUNICATIONS, 2021, s. 3).

Zatimco v dob¢ piipravy této strategie byl rozvoj Al pomaly a vefejny sektor teprve zacinal
realizovat své prvni projekty, v roce 2021 bylo dokonceno pies 80 Al projekti a zapojeno
bylo pfes 40 vetejnych a soukromych organizaci. Pfedev§im vetejny sektor byl podporovan
pfi vyvoji Al feSeni a byla realizovana Skoleni v oblasti Al. V soukromém sektoru témeét
zadné Al aktivity neprobihaly (MINISTRY OF ECONOMIC AFFAIRS AND
COMMUNICATIONS, 2021, s. 3).

V rozhovoru pro Forbes, hlavni feditel pro data v estonské vladé zminil, Ze v Estonsku je
vefejny sektor v oblasti vyuzivani umélé inteligence napied oproti soukromému sektoru.

Ptesto spolu tyto dva sektory spolupracuji (SERIKULY, 2019).

Tvrzeni, Ze je vefejny sektor napted oproti soukromému vSak nepotvrzuje Al Global Index,
ktery umistuje Estonsko na celkovou 32. pozici z 83 zemi. Umisténi zemé& zhorSuje
predev§im kategorie infrastruktura a vyvoj, pficemz infrastruktura hodnoti spolehlivost
a rozsah infrastruktury, a to od elektfiny a internetu aZ po kvalitu a dostupnost pocitacovych
systéml. Vyvoj hodnoti, jak dobfe jsou vyvinuty algoritmy, které slouzi jako zaklad pro
tvorbu inovativnich projekt v oblasti AI. Na druhou stranu v kategorii soukromy sektor se
Estonsko nachazi podstatné vys, a to na 16. misté. Tato kategorie se zaméiuje na Uroven
startupovych aktivit a mnozstvi novych produkti ¢i sluzeb voblasti Al (WHITE
a CESAREO, 2024). Na zaklad¢ toho lze shrnout, ze Estonsko spiSe vynika v soukromém

sektoru nez v sektoru vefejném a zobrazuje to i nasledujici obrazek.
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Obrazek 1: Estonsko v oblasti AI' v ramci ruznych kategorii

Zdroj: WHITE a CESAREO, 2024

Pro¢ je zrovna Estonsko povazovéno za lidra v digitalizaci? Kdy se mySlenkou digitalizace
zaCalo zabyvat? Estonska vlada se digitalizaci zabyva vice nez 30 let. Jen par let po
rozpadnuti Sovétského svazu vydala estonska vlada zasady pro digitalni vladnuti. Stat nemél
penize na vybudovani systému zaloZeném na papiru a pocitace byly na rozkvétu. Politici
vidéli potencidl, a tak se digitalizaci zacali zabyvat. Prvni fazi bylo naucit obfany pouzivat
webové prohlizeCe nebo e-mail. Celd spolecnost tak zaCala nové technologie pfijimat
a vyuzivat, coz vedlo k partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem. Banky
a telekomunikacni firmy totiz zaplatili vzdélavani v oblasti technologii téméf kazdému

patému obéanovi (JEZDIK, 2022).

A jak vlada ochrani osobni udaje svych obyvatel pii tak velké mife digitalizace? Osobni
udaje obcanu nejsou ulozeny do jednoho systému, ale jsou rozlozeny mezi témét 250
informacnich systému a databazi. Pokud by se n¢kdo chtél k témto osobnim tdajim dostat,

musel by napadnout viechny informaéni systémy najednou (JEZDIK, 2022).

V ramci ochrany osobnich udajii mohou také obcané na vladnim portélu zjistit kdy a jaka
ministerstva ¢i informacni systémy pfistoupily k jejich osobnim udajiim a z jakého davodu.
Obcané¢ dokonce mohou odebrat riiznym institucim, napt. poskytovatelim zdravotni péce

préavo na piistup k t¢émto udajim (SERIKULY, 2019).

K poloviné roku 2022 byla um¢la inteligence ve vefejném sektoru vyuzita ve 120 rtiznych

piipadech. Piikladem mtize byt oblast zemédélstvi. Stat ziskava prostiedky z Evropské unie
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na to, aby byly udrzovany zemédélské pozemky v dobrém stavu a pecovali o néj ekologickym
zpisobem. V minulosti musel dostate¢nou péci o pidu zkontrolovat inspektor, a to osobné. Po
splnéni kritérii mohla byt poskytnuta podpora. Estonska vlada vSak piisla na efektivnéjsi
zpusob. V soucasné dobé¢ jsou pro kontrolu pofizovany satelitni snimky a uméla inteligence.
Zavedeni tohoto systému stalo 200 000 EUR, pfi¢emz v prvnim roce vyuzivani systému

usetiilo tiikrat tolik, 600 000 EUR (JEZDIK, 2022).

Co se tyCe vyuzivani umé¢lé inteligence €i algoritmu v oblasti socidlni podpory, to v Estonsku
zatim zavedené neni, a to i pfesto, ze Kaevats tvrdi, ze estonsky systém takovymi
technologiemi disponuje. Socidlni podpora by podle n¢j mohla byt poskytnuta na zakladé
udajii o obyvatelich. Jeji implementace vSak zavisi na politickych rozhodnutich, jelikoz je
obtizné nastavit pfesna kritéria. V minulosti byla pfijata opatieni, kterd vSak byla aplikovéna
plosné. Efektivn&jsi by Gdajné bylo zaméfit se pouze na zranitelné skupiny ob¢anti (JEZDIK,

2022).

Dals$i vyuziti automatizace je v oblasti nezaméstnanosti. Evropsky fond pojiSténi
v nezameéstnanost pouziva systém zalozeny na umélé inteligenci, ktery predpovida, jaka je
pravdépodobnost, Ze nezaméstnani obcané najdou praci, a na zéklad¢ toho ptizplisobi vysi

podpory (KRIISA, 2025).

V roce 2019 se diskutovalo o tom, Ze si Ministerstvo spravedlnosti objednalo vytvofeni Al
soudce, ktery by mél analyzovat pravni dokumenty drobnégjSich spori a na zéklad€ toho

dospét k rozsudku. V menSich pfipadech by tak mél zcela nahradit soudce (FABRI, 2024).

Hlavni estonsky feditel pro data na tyto fake news reagoval, a v ¢lanku pro Forbes tvrdi, Ze ve
skutecnosti §lo pouze o snahu implementovat plnou automatizaci procesu vydani platebniho
rozkazu, ktery udava informaci o Céstce, jakou adresat rozkazu dluzi. Uvadi, ze na konci
procesu by vystupoval soudce, ktery rozkaz podepiSe a pokud by adresat s rozhodnutim

nesouhlasil, mohl by se odvolat (SERIKULY, 2019).

Jak automatizaci vnimaji obyvatelé Estonska? Studie, kterou provedli (KAUN et al., 2023,
s. 326-327) dosla k zavéru, Ze Estonci patii mezi nejveétsi nadSence automatizovanych procest
ve vefejné spravé v porovnani s obyvateli Némecka a Svédska. Na druhou stranu viak ze
zminénych tfi zemi vykazuji druhou nejniz$i divéru v socialni instituce a automatizované
procesy, piicemz vnimaji i rizika automatizace. NiZs8i diivéra v socidlni instituce je disledkem
rychlych sociadlnich zmén, napf. po rozpadu Sovétského svazu. Pozitivni vnimani

automatizovaného rozhodovani miize byt naopak vysvétleno tim, ze pouzivani algoritmil ve
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vetejné spravé hraje dulezitou roli pfi budovani narodni identity a zviditelnéni zemé.
Vysledky studie naznacuji, ze by automatizované rozhodovani mohlo v Estonsku pfispét

k obnové davéry ve vefejnou spravu, nebot’ je vnimano jako spravedlivé.

V Estonsku se automatizované systémy vyuzivaji také k pfidélovani mist pro uprchliky
(KAUN et al., 2023, s. 315). Dalsi studie se zamétuje pravé na syrské uprchliky v Estonsku
a Turecku. Autofi identifikovali Ctyfi typy algoritmi, kterym jsou uprchlici vystaveni. Jsou
jimi napftiklad realokac¢ni algoritmy, které jsou vyuzivany pfi pierozdélovani uprchliki do
ruznych oblasti nebo algoritmy pro policejni hodnoceni rizik. Cilem studie bylo analyzovat
tyto algoritmy z hlediska moznych hrozeb a zjistit, jak je uprchlici vnimaji. (KASAPOGLU,
2021, s. 1-2)

Vysledky ukazuji, ze uprchlici nejsou zésadné proti vyuzivani algoritml pii rozhodovani
o jejich umisténi, ale zdiraznuji potfebu lidského dohledu. Upozoriuji, ze algoritmy
nezohlediiuji jejich individualni potfeby a uplatiiuji nad nimi moc. Autofi studie proto
doporucuji, aby algoritmy umoziiovaly uprchlikim na pfijatd rozhodnuti reagovat

(KASAPOGLU et al., 2021, s. 8).

Digitalizace a automatizace procest pfinesly Estonsku mnoho novych pfileZitosti. Na zakladé
predeslych textli je patrné, ze zem¢ tyto prileZitosti vyuzila v pravy cas, diky cemuz je
v soucasnosti povazovana za digitalniho lidra. Ptesto se podle globalniho Al indexu umistuje

az na 32. miste.

5.1.2 Svédsko

Svédska vlada identifikovala potfebu vytvofit pravidla, standardy a etické principy pro
vyuzivani umélé inteligence. Za ucelem vytvofeni etickych pokynl, které zajisti
transparentnost, vysvétlitelnost a nediskriminaci, zfidila vlada v srpnu 2018 Vybor pro
technologické inovace a etiku. V zajmu vyboru je také automatizace (EUROPEAN
COMMISSION, 2021).

Svédské vlada vydala v kvétnu 2018 strategii s nazvem Narodni piistup k umélé inteligenci,
ktera ma za cil posilit konkurenceschopnost zemé. Strategie se zaméfuje predevSim na
vzdélavani a Skoleni, vyzkum, inovace a pravni ramec Al a zdlraziuje potifebu dostate¢né
digitdlni a IT infrastruktury pro vyuziti pfileZitosti, které umeéla inteligence nabizi.
ZlepSovanim téchto dvou infrastruktur se zabyva program Al Sweden a to napiiklad tim, ze

zlepSuje kvalitu dat a jejich dostupnost (EUROPEAN COMMISSION, 2021).
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Nez byla strategie vydana, zvefejnila $védska inovacni agentura zpravu, ktera zahrnuje
analyzu piilezitosti a vyzev Al V této zpravé jsou uvedeny také piiklady vyuziti ve Svédsku
a jedna se napf. o pouziti Al ve zdravotnictvi pfi analyze 1€ékafskych snimkt (VINNOVA,

2018, s. 23).

Zavadéni Al do vefejného sektoru podporuje predevsim Svédska agentura pro digitalni vladu,
ktera v roce 2020 poukézala na to, Ze diky Al by mohl vefejny sektor vykazovat velké zisky.
Tato zprava mimo jiné predkladd navrhy, jak umeélou inteligenci stale vice vyuzivat

(EUROPEAN COMMISSION, 2021).

Podle Svédského narodniho centra pro umélou inteligenci byla zemé na zacatku roku 2024
ptipravena vyuzit Al. Zajem o umélou inteligenci rostl a stale roste, a to nejen v soukromém
sektoru, ale 1 ve vefejném. Podle centra pro Al je vSak potfeba zvysit investice do této oblasti.
Bohuzel svédska vlada béhem poslednich par let zadné nové investice do Al neucinila (Al

SWEDEN).

Podle Al indexu se Svédsko umistilo na 25. mist& z 83 zemi, coz poukazuje na celkem silnou
pozici zemé v oblasti Al. Jeho pozici negativn€ ovlivnila kategorie vladni strategie, ve které
se zemé umistila na 57. mist&. Svédsko tedy zaostava piedeviim v rozvoji narodni strategie
pro Al, a proto je pro n¢j dillezité, aby takovou strategii vytvotilo, coZ by jeho celkovou
pozici vylepsilo. Naopak pozici Svédska v celkovém hodnoceni vylepsuje kategorie operaéni
prostiedi, které se zaméfuje na vefejné minéni o Al a umistilo Svédsko na 5. misto (WHITE

a CESAREO, 2024).

Nasledujici obrazek zobrazuje hodnoceni Svédska v jednotlivych kategoriich, které odhaluji

silné a slabé stranky této zem¢ v oblasti Al
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Obrazek 2: Svédsko v oblasti AI v ramci riiznych kategorii

Zdroj: WHITE a CESAREO, 2024

Zbytek kapitoly se vénuje piikladim vyuziti umélé inteligence ve vefejném sektoru.
V men$im mésté s 30 tisici obyvateli s nazvem Trelleborg se Al pouziva k rozhodnuti
o socidlni pomoci. Tento proces byl zautomatizovan jiz vroce 2016. Systém dokaze
zpracovat zadost o domaci péci, nemocenské davky, davky v nezaméstnanosti nebo dané
a nasazenim Al byl proces rozhodovani o finanéni pomoci urychlen. Diive Zadatelé ¢ekali na
rozhodnuti 8 dni, v n¢kterych ptipadech az 20 dni. Dnes jsou vSak rozhodnuti vydavana do 24
hodin od podani Zadosti. K tomu, aby mohl byt proces zautomatizovan musel byt splnén jeden

piedpoklad, kterym je podavani Zadosti online (MINISTERSTVO VNITRA, 2023, s. 59).

DalSim pfikladem je vyuZivani umélé inteligence v oblasti ndboru novych zaméstnanct.
V ptilce roku 2019 zaal magistrat mésta Upplands-Bro pouZivat robota pfi nadboru svych
zaméstnanct. Robot se jménem Tengai byl navrzen tak, aby nevnimal vek, pohlavi, obleceni
nebo plvod zadatele o zaméstnani. Robot provadi s uchazeci pohovory, dokaze klast
dopliujici otazky a na zékladé toho vybird vhodné kandidaty. Neni to vSak celé¢ na ném.
Kone¢ny rozhovor absolvuje uchaze¢ se zaméstnanci magistraitu (MINISTERSTVO

VNITRA, 2023, s. 60).

V soucasné dobé& spolecnost Tengai svou online verzi robota prodava a pofidit si ji mize
kazda spolec¢nost. Tengai dokdze provétovat zivotopisy a je v souladu s GDPR 1 Al Aktem

(TENGAL).
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Jak cely proces probiha? I ptesto, ze ma Tengai pfipravené otdzky, naborovi pracovnici si
mohou vytvaret i své, dle vlastni potfeby. Poté pracovnici zvoli, jaké osobnostni
minut a uchazeci s avatarem Tengai hovoii bud’'to verbaln¢, nebo vybiraji odpovéd’ ¢i do
kolonky napiSou kratky text. Jakmile nastane konec pohovoru, Tengai uchazece ohodnoti na
zakladé predem nastavenych kritérii a sefadi do Zebticku. Naborovi pracovnici si poté mohou
zobrazit odpovédi kazdého kandidata anebo se spolehnou na piehled vytvoreny Tengaiem

(TENGAI).

Presto, ze jsou severské staty podle UNITED NATIONS (2024) povazovany za velmi
pokrocilé v oblasti e-Governmentu, IT infrastruktury a technologii, na zéklad¢ ptredchozich
textll je zfejmé, Ze v oblasti umélé inteligence, ktera s témito oblastmi souvisi, Svédsko
ponékud zaostava. Je pozadu s vytvarenim strategii vénujicim se Al, ale pfesto se ji neboji
vyuzivat. Prikladu z mensiho mésta Trelleborg by se vSak mohlo inspirovat i zbytek zemé,

coz by vyrazné€ urychlilo zpracovani zadosti o finan¢ni pomoc v ramci celého Svédska.

5.2 Pristupy k automatizaci v zemich mimo EU
Tato kapitola se zaméfuje na pravni rdmec a praktické vyuZzivani umélé inteligence ve vefejné

spravé Velké Britanie a USA, tedy v zemich mimo Evropskou unii.

Ve Velké Britanii zatim neexistuje komplexni ramec pro regulaci Al, Spojené kralovstvi vSak
v roce 2023 ucinilo prvni krok, kdy vytvofilo pravni rdmec pro odpovédny vyvoj a pouZivani

um¢lé inteligence.

V USA dosud také neexistuje jednotny pravni ramec pro automatizaci a umélou inteligenci,
ktery by byl zadvazny pro vSechny staty. Z celkovych 50 statd zatim pouze tii pfijaly zdkon

tykajici se automatizovaného rozhodovani.

Velka Britanie i USA vedou seznam vetejnych organizaci, které vyuZzivaji umélou inteligenci

pii své Cinnosti. Britsky seznam je vSak mnohem detailnéj$i neZ ten americky.

5.2.1 Velka Britanie

V soucasné dobé ve Velké Britanii dosud neexistuje komplexni pravni rdmec pro regulaci Al
Na zacatku roku 2023 vSak Spojené kralovstvi vydalo bilou knihu s nazvem ,,Proinovacni
pfistup k regulaci umélé inteligence, ktera je pravnim ramcem pro odpovédny vyvoj

a vyuzivani umél¢ inteligence (BRIONE a GAJJAR, 2024).
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Bila kniha klade diiraz na bezpecnost, transparentnost, spravedlnost, odpovédnost Al
a ochranu prav a svobod. Z dokumentu vyplyva, ze Velka Britanie se zaméiuje predevsim na
podporu inovaci a neplanuje v blizké dobé zavadét striktnéjsi legislativu pro Al, aby nebyly
zatézovany firmy a utlumeny inovace. Velka Britanie tak voli odliSny piistup oproti Evropskeé
unii. Dal§im rozdilem mezi Velkou Britanii a EU je, Zze zatimco EU vytvofila novy tfad ¢i
expertni skupiny pro Al, ve Velké Britanii budou mit dohled nad Al jiz existujici organy
v jednotlivych sektorech misto centralniho tfadu (GOV.UK, 2023).

V roce 2018 publikovala Velka Britanie tzv. Artificial Intelligence Sector Deal, ve kterém se
vlada zavazala ke zvysSeni vydaji na vyzkum a vyvoj z 1,7 % HDP na 2,4 % HDP, a to do
roku 2027. Toto navySeni by mélo napomoct rozvoji umélé inteligence (MINISTERSTVO
VNITRA, 2023, s. 20).

V roce 2021 zvetejnila Velka Britanie Ndrodni strategii pro umélou inteligenci, jejiz cilem je
posilit pozici zem¢ na dalSich 10 let a ucinit z Velké Britanie nejlepsi misto pro zahéjeni
a rast podnikani a posilit jeji pozici globalniho lidra v oblasti Al. Strategie se zaméiuje
zejména na investice do dlouhodobych potieb ekosytému Al, zajisténi piinosu Al pro vSechna

odvétvi a regiony a jeji efektivni fizeni (GOV.UK, 2022).

Také byl ztizen Utad pro umélou inteligenci, anglicky Office for Artificial Intelligence, ktery
poskytuje podporu a konzultace pii budovani a pouzivani umélé inteligence. Utad také
informuje o tom, jak lze efektivné vyuzit umélou inteligenci ve vefejném sektoru a jak ji
vyuzivat spravedlivé a bezpeénd. Ufad se zaméfuje rovnéz na praktické vyuziti Al ve

vefejném sektoru a v roce 2019 vydal ¢tyti navody, ktery mi jsou:

- Porozuméni umélé inteligenci,
- Posouzeni, zda je uméla inteligence spravnym feSenim,
- Plénovani a pfiprava na implementaci umélé inteligence,

- Sprava vaseho projektu umélé inteligence.

Cilem druhého navodu je pomoct Ufednikiim vyhodnotit, zda je pro né¢ um¢la inteligence ¢i
automatizace vhodnym feSenim. Obsahuje tedy informace o tom, co vSe musi ufednik zvazit
pied zavedenim Al. Musi naptiklad vyhodnotit, jestli ufad disponuje dostatkem relevantnich
dat, zda Al pomuze k vyfeseni jejich problému nebo jestli je pouziti Al etické. Pti uvaze, zda
je vhodné pouzit Al ve vetejné spravé je rovnéz dulezita spoluprace mezi ufedniky

a datovymi experty (MINISTERSTVO VNITRA, 2023, s. 20-21).
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A na jaké pozici se Velké Britanie umistila na zakladé Global Al Indexu? Velké Britanie se
nachazi na prednich pfickach, a to konkrétné na 4. miste. Jeji umisténi vylepSuje predevsim
oblast talent, ale také vyzkum a provozni prostfedi. Kategorie talent se zaméiuje na
dostupnost kvalifikovanych odbornika v oblasti Al, vyzkum se zaméfuje mimo jiné na pocet
publikaci v akademickych casopisech a provozni prostfedi na vetejné minéni o Al. Na druhou
stranu zem¢ zaostdvd piedev§im v infrastruktufe, kterd hodnoti spolehlivost a rozsah
infrastruktury, a to od elektiiny a internetu az po kvalitu a dostupnost technologii. Podle této
kategorie se zem¢ umistuje az na 17. misté. U kategorie vyvoj, kterd hodnoti, jak dobie jsou
algoritmy vyvinuty, je Velkd Britanie az na 16. mist¢ (WHITE a CESAREO, 2024). To

shrnuje nasledujici obrazek.

Obrazek 3: Velka Britanie v oblasti AI v ramci riiznych kategorii

Zdroj: WHITE a CESAREO, 2024

Ministerstvo pro védu, inovace a technologie, zacalo od zacatku roku 2024 pozadovat, aby
vSechny vefejné organizace zvefejnily informace o tom, jaké algoritmy pii rozhodovani
pouzivaji, jak funguji, a vjaké fazi vystupuje lidsky pracovnik. Tyto informace jsou
zvefejnény na webové strance Algorithmic Transparency Recording Standarts, dale jen

»ATRS* (CHAGGAR, 2025).

Dosud bylo na ATRS zvetejnéno 55 zdznami, z toho pies polovinu bylo zvetfejnéno az v roce
2025 (GOV.UK). Nasledujici ¢ast kapitoly se vénuje par zaznamtim, ze kterych bylo zjisténo,

v jaké fazi automatizaci vefejné instituce vyuZivaji.

Zaznam Ministerstva prace a dichodii odhaluje, Ze jsou vyuZivany algoritmy k ovliviiovani

rozhodnuti o tom, ktefi Zadatelé maji narok na Employment and Support Allowance (ESA),
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coz je davka, o kterou mize pozadat osoba, kterd mé zdravotni postizeni ¢i zdravotni stav,

ktery ovliviiuje moznost zZadatele pracovat (GOV.UK, 2025).

Jak proces probiha a jak v ném vystupuje algoritmus? Zadatel o davku vyplni online formulat,
ve kterém uvede svlj zdravotni stav. Algoritmus pfifadi zdravotni stav uvedeny zadatelem
k tém, které jsou uznavané Ministerstvem prace a diichodii. Tento algoritmus od roku 2020
zpracoval ptes 780 000 ptipadi, uSetfil 42 500 hodin prace a je piesny na 87 %. Algoritmus
tedy zkracuje cas, ktery pracovnik stravi ¢tenim dokumentace, aby ziskal dostatecné
informace k ucinéni rozhodnuti. Poté, co algoritmus nabidne odpovidajici profil, pracovnik
provede prezkoumani rozhodnuti algoritmu, aby nakonec rozhodl, zda by m¢l byt narok na
ESA uznén ¢i nikoli. Pokud adresat rozhodnuti s rozhodnutim nesouhlasi, bude postupovat

podle obvyklého odvolaciho procesu (GOV.UK, 2025).

Dalsim ptfikladem vyuziti automatizace je pfidélovani finan¢nich prostitedkli pro
poskytovatele vysokoskolského vzdélavani v Anglii. Ministerstvo Skolstvi zvetejnilo zdznam
vyuzivani algoritmu v tomto procesu na konci unora 2025 na ATRS. Kancelat pro studenty,
Office for Students, dale OfS, pouziva algoritmus, na zakladé¢ kterého piidéluje 350
poskytovatelim vysokoskolského vzdélavani odpovidajici finanéni prostiedky na kazdy

akademicky rok (GOV.UK, 2025).

Rozhodnuti o pfidéleni finan¢nich prostfedkii jsou ucinéna na zaklad¢é udaji stanovenych
OfS, kterymi je pocet studentll a sazby financovani na studenta. Tyto informace algoritmus
vyuZije a vypoéita vysi finanénich prostfedkii pro kazdého poskytovatele. Clovék v tomto
procesu vystupuje, a to ve fazi, kdy kontroluje vstupy a ovéfuje a schvaluje vystupy algoritmu

(GOV.UK, 2025).

Velkd Britanie vyuziva algoritmus i1 v oblasti probace. Tento algoritmus spadd pod
Ministerstvo spravedlnosti a napoméha proba¢nim ufednikiim pii slozitych rozhodnutich.
Probacni tfednici predkladaji ndvrhy, které soudu pomahaji urcit vhodny trest, ktery ma byt
vynesen. Algoritmus pfipravi piedbézny navrh zpravy nebo navrh podminek pro propusténi
na zéklad€ rizikového profilu osoby, jeji potieby a legislativnich poZzadavkd. Jedna se
o rozhodovaci néstroj, ve kterém vystupuje clovek, a to jak na zacatku, kde tvoii pravidla, tak

na konci, kde €ini definitivni rozhodnuti (GOV.UK, 2025).

Na zakladé ptedchoziho textu je patrné, Ze Velkd Britanie, a¢ je to mozna piekvapenim,
vyuzivd umélou inteligenci ve vefejném sektoru ve velké mife, ¢imz vyrazné piispiva

k efektivnéjsSimu fungovani vetejné spravy.
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5.2.2 USA
Spojené staty americké se snazi zajistit, aby byla uméla inteligence vyvijena zodpovédné
a pouzivéana jako prospéSny a dobry nastroj, s cilem zajistit bezpeci obcanti USA a lidi po

celém svété (US DEPARTMENT OF STATE).

V USA byla v roce 2016 vydana zprava s nazvem Priprava na budoucnost umelé inteligence
a stim souvisejici Narodni strategicky plin vyzkumu a vyvoje umeélé inteligence. Tato
strategie byla podepsana prezidentem Trumpem v roce 2019 (KOLARIKOVA a HORAK,
2020, s. 49-50).

Vroce 2023 byl v USA piedstaven navrh zdkona o odpovédnosti za algoritmy, anglicky
Algorithmic Accountability Act. Tento zdkon ukladd firmam povinnost posuzovat dopady
systémi umélé inteligence, které pouzivaji a prodavaji. Zakon dale zajistuje vétsi
transparentnost a posiluje prava spottebitelt, aby mohli ¢init informovana rozhodnuti pii
interakci se systémy Al Tento zdkon reaguje na problémy, které vznikaji kvali
automatizovanym systémim. V minulosti se napiiklad stalo, ze systém nespravné zapocitaval
Iéky proti bolesti predepsané domacim mazlickim jako Iéky jejich majitelt, coz vedlo
k odmitnuti pfedepsani 1ékli pacientim trpicim silnou bolesti. Podle tohoto navrhu by bylo
Skody moZzné zmirnit, pokud by firmy fadné posoudily dopady automatizace v rozhodovacich

procesech (WYDEN, 2023).

Tento navrh zékona zfizuje technologicky urad, ktery bude kontrolovat dodrZzovéani tohoto
pravniho pfedpisu a podporovat Federalni obchodni komisi v technickych otazkach. Zakon
také ukladd komisi povinnost vytvofit regula¢ni rdmec s pokyny pro hodnoceni dopada

a podavani zprav (WYDEN, 2023).

Dokument zkouma potencial umél¢ inteligence pii zvySovani veiejné bezpe€nosti a v trestnim
soudnictvi. Zminuje, Ze by Al mohlo byt vyuzito pii prediktivni analyze. Tento proces
vyuziva velké objemy dat a je ¢asov€ narocny a nachylny k chybam ¢i zaujatosti, jelikoz ho
vykonavaji hlavné policisté nebo probacni ufednici, tedy lidé. Vyzkumnici z Research
Triangle Institute spolu s policejnim oddélenim v Durhamu a ufadem Serifa okresu
v Marylandu pracuji na automatizovaném systému, ktery urcuje pravdépodobnost opétovného
pachani trestné Cinnosti v piipad€ nesplnéni soudniho rozkazu. Nastroj umozni zaméfit se na
nejrizikovéjsi pachatele a pomize efektivnéji rozdélovat policejni zdroje (RIGANO, 2019,

s. 8).
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A na jaké pozici se umistuji Spojené staty americké na zakladé Global Al Indexu? USA je
v oblasti umélé inteligence sveétovou jednickou, a to uz od pocatku meéteni, pticemz posledni
méfeni bylo jiz paté v potadi. Zajimavosti také je, Ze ve srovnani s Cinou, ktera se nachazi na
druhém misté, dosahuje USA dvojnasobného skoére, tedy 100 ku 53. USA vynika témer ve
vSech sedmi kategoriich, které urcuji celkovou pozici zemé v Al. Vyjimkami jsou pouze
kategorie verejné minéni a vladni strategie, ve kterych se zemé nachazi az na druhém misté
(WHITE a CESAREOQO, 2024). Nasledujici obrazek znazornuje skore USA v jednotlivych

kategoriich.

Obrazek 4: USA v oblasti Al v ramci ruznych kategorii

Zdroj: WHITE a CESAREOQ, 2024

Na urovni jednotlivych stati USA je jednim z nejprogresivnéjSich statli v oblasti umélé
inteligence Kalifornie, kterd jako prvni zakdzala pouZivani nastrojii, které rozpoznavaji
obli¢eje. Stat rovnéz ptijal zdkon, podle kterého je nezbytné, aby organizace informovali své
zdkazniky o tom, Ze s nimi komunikuje chatbot. Ve stejné dobé pfijal stat zakon o ochrané

osobnich udaji (KOLARIKOVA a HORAK, 2020, s. 49-50).

V soucasné dobé vsak pouze Colorado, Illinois a New York City piijaly zdkony, které reguluji
automatizované rozhodovani. Prvni komplexni legislativou Al v USA je Colorado Al Act,
ktery vstoupi v platnost 1. tinora 2026. Zakon se vztahuje na soukromy i vetfejny sektor
a mimo jiné z n€j vyplyva, ze pokud organizace zavadéji vysoce rizikové systémy Al museji

kazdy rok hodnotit dopady téchto systému (Anderson, 2025).

Stejn¢ jako Velkd Britanie i USA vede seznam pouziti Al ve vefejné spraveé. Inventar
vytvoieny Ministerstvem zahranici v soucasnosti obsahuje 51 ptipadl pouziti Al. Na zakladé

inventéafe lze shrnout, ze se Al vyuziva predevS§im k automatizaci administrativnich tkold,
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analyze dokumentli nebo zlepSeni kvality textli. Americky inventaf vSak oproti britskému

neobsahuje detailnéjsi popis vyuziti Al (US DEPARTMENT OF STATE, 2024).

V USA se zacalo pfemyslet nad tim, jak zjednoduSit a urychlit imigracni proces. USA
kazdorocné obdrzi miliony zadosti o viza, zelené karty nebo obcanstvi, coz vede k dlouhym
¢ekacim dobam a zptlisobuje frustraci a nejistotu pro zadatele. V roce 2024 byla provedena
studie, kterd uvadi nckolik zpasobl, jak lze proces ziskavani viz a zelenych karet

zautomatizovat (RAMALINGAM, 2024, s. 1).

Podle RAMALINGAM (2024, s. 1) by uméla inteligence dokdzala zautomatizovat n&které
tikoly. Zadosti by byly rychleji zpracovany a byla by zvysena efektivita a snizeny naklady. Al
by také dokazala zvysit pfesnost a snizil by se tak pocet chyb a mira zaujatosti. Na druhou
stranu studie uvadi, Ze zaujatost mlze byt 1 vyzvou v piipade, ze jsou systémy trénovany na

zaujatych datech.

Jiz na zacatku roku 2025 vydalo Ministerstvo pro vnitini bezpecnost pfirucku pro nasazeni
umélé inteligence ve vefejném sektoru, kterd popisuje, jak Al modernizuje imigracni proces
v USA. Al nyni doké4ze kontrolovat dokument a zpracovavat jednoduché piipady rychleji nez
diive. Podle pfirucky by uméléd inteligence méla imigracni proces zlepsit, nikoli nahradit,

a proto ¢ini kone¢na rozhodnuti lidé (MODINE, 2025).

Umeéléd inteligence se v USA vyuziva i1 v oblasti detekce podvodii. Ministerstvo financi
vyuziva Al od konce roku 2022 a v roce 2023 uvedlo, ze diky Al v této oblasti ziskalo 375
milionti dolarti zpét, coz je vibec poprvé, kdy ministerstvo vefejné ptiznalo, ze umélou
inteligenci pouziva. Al analyzuje vzorce transakci a dokaZe identifikovat neobvyklé
a podezielé transakce. V nckterych piipadech tak pouziti Al vedlo az k zat€eni osob

zapojenych do podvodi (EGAN, 2024).

Co Ministerstvo financi vedlo k nasazeni AI? Pocet podvodii vyrazn€ vzrostl béhem
pandemie Covid-19. V letech 2020 a 2021 byli tfednici pod velkym tlakem, aby rychle
rozhodovali a poskytovali pomoc zasazenym rodinam a podnikiim, ¢ehoz podvodnici vyuZili.
Clanek uvadi, ze bylo pravdépodobné vyplaceno az 135 miliard dolarti v ramci podvodnych
zadostech o podporu v nezaméstnanosti. V roce 2022 se pocet hlaseni o podezielé ¢innosti ze
strany financnich instituci téméf zdvojnasobil, coZz vedlo ministerstvo k nasazeni umélé

inteligence pro efektivnéjsi detekci podvodi (EGAN, 2024).
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Na zavér této kapitoly Ize shrnout, Ze Spojené staty americké vyuzivaji umélou inteligenci ve
vetejném sektoru ve velké mife a mnoho stati by se mohlo USA inspirovat. Na druhou
stranu, obCané¢ by mohli mit lepsi pfistup k informacim o pouzitych algoritmech pfi

rozhodovani o jejich zivotech.
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6 Automatizace ve veiejné spravé CR

Zavadéni umélé inteligence do Ceské vefejné spravy je stale v pocatecni fazi a jeji
pfipravenost na vyuzivani této technologie je zatim nizkd. Mezi hlavni ptekazky patii
nedostate¢né financni prosttedky, administrativni procesy zalozené na papirové dokumentaci
a nizkd motivace k inovacim. Tyto faktory zpomaluji digitalizaci, kterd je zakladem pro

automatizaci procesl ve verejné sprave.

Navzdory témto prekazkam zacala Ceska republika v poslednich letech podnikat konkrétni
kroky, které¢ vedly k zavadéni umclé inteligence s cilem automatizovat nckteré agendy
a zvysit efektivitu vefejné spravy. Uméla inteligence se jiz vyuziva v riznych oblastech,
naptiklad v bezpec¢nosti, kde Policie CR vyuziva digitalniho asistenta vySetfovatele, ktery
dokéze dohledat odcizené finan¢ni prostfedky a odhalit organizované kybernetické zlociny.
Dalsi ptiklady zahrnuji nasazeni asistentll v Gfadech, ktefi usnadnuji komunikaci mezi ufady

a obCany nebo technologie, ktera dokaze vytvofit protokol na zaklad€ poznamek pracovnikd.

Ceska republika je jedna z prvnich zemi, ktera vytvofila Narodni strategii umélé inteligence.
Cilem této strategie je podpofit vyvoj a vyuzivani umélé inteligence, a to nejen ve vefejné
spravé. RozSifeni vyuziti Al by mohlo pfispét jak k efektivn&j$i vefejné spravé, tak

i k ekonomickému ristu ¢i posileni konkurenceschopnosti zem¢.

Samotné vytvofeni této strategie vSak nestai. Uméla inteligence se vyviji velmi rychle,
a proto je nutné neustale strategii aktualizovat a analyzovat nové mozZnosti a oblasti, ve
kterych by uméla inteligence méla vhodné vyuZiti. Vyznamnou roli v rdmci zavadéni Al hraje

také vzdelavani a skoleni pracovnikil vefejné spravy, kteti s ni ptichazi do kontaktu.

Pokud se Ceské republice podaii identifikovat sou¢asné piekazky a nedostatky a zaujme
inovativni pfistup k vyuzZiti umélé inteligence, mohla by se stat modelovou zemi v oblasti
vyuzivani Al, coZ byl pravé jeji cil stanoveny v Narodni strategii umélé inteligence z roku

2019.

Cesko by viak nemélo piili§ dlouho vahat. Pokud zagne Al vyuzivat uz nyni, HDP by mohlo
vzrust az o 16 miliard eur. Naopak, pokud by Sir§i zavedeni odloZilo o pét let, rist HDP by
doséhl pouze 3 miliard eur. Toto vahani by tak CR stalo 13 miliard eur a promarnénou $anci

na posileni pozice CR v umélé¢ inteligenci.
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6.1 Strategické dokumenty a organy piisobici v oblasti umélé inteligence

Umélé inteligenci se zadaly v Ceské republice vénovat strategické dokumenty jiz v roce 2018.
Prvnim dokumentem byla koncepce Digitalni Cesko, ktera byla schvalena usnesenim vlady
v fijnu 2018. Dal$imi dokumenty jsou Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 z tinora

2019 a Narodni strategie umélé inteligence Ceské republiky také z roku 2019.

Piesto, ze se zda, ze CR pfijalo Néarodni strategii umélé inteligence pozdd, byla jedna
z prvnich zemi v Evropské unii. Cilem strategie bylo uéinit z Ceska modelovou zemi pro
celou Evropu v oblasti umélé inteligence. Planem CR bylo stat se centrem spoluprace téch
nejlepSich védcl a vyvojati s ambici zapojit se do evropské cesty vyvoje Al. Za timto ticelem
byla strategie rozdélena do sedmi oblasti, kterymi jsou naptiklad podpora védy, vyzkumu
a vyvoje, Al v prumyslu, sluzbach a vetejné spravé, pravni aspekty Al, etické principy nebo
mezinarodni spoluprace. V rdmci zminénych kli€¢ovych aktivit byly definovany tfi typy cili
podle casového horizontu — cile kratkodobé do roku 2021, stiednédobé do roku 2027
a dlouhodobé do roku 2035 (MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, s. 10).

V roce 2024 byla vydéna Narodni strategie umélé inteligence 2030, schvalend usnesenim
vlady €. 520 dne 24. Cervence 2024, kterda mimo jiné vyhodnocuje, jak byla plnéna strategie
zroku 2019. Na hodnoceni, které probchlo mezi lety 2022 a 2023, spolupracovalo
Ministerstvo primyslu a obchodu s dalSimi institucemi a ukazalo se, Ze kolem 50 % cila
stanovenych v roce 2019 bylo stale ve fazi realizace. Z kratkodobych cilti, které mély byt
v tomto obdobi jiz splnény, bylo dosazeno pouze 43 %, a to piedevsim v oblasti dopadi Al na
trh prace a socidlni systém a v oblasti lidského kapitdlu a vzd€lavani. DalSich 42 %
kratkodobych cilti bylo stdle v procesu realizace a ostatnim cilim zatim nebyla vénovana
zadna pozornost. Nerealizované cile se tykaly pfedev§im primyslu, sluZeb, vefejné spravy,
vyzkumu, vyvoje a pravnich & etickych aspektd Al (MINISTERSTVO PRUMYSLU
A OBCHODU, 2024, s. 10).

Strategie 2030 vSak nebyla vytvofena pouze ke zhodnoceni strategie 2019, ale byla také jeji
aktualizaci, ktera byla potfebna vzhledem k rychlému technologickému vyvoji, ktery
ovlivituje ekonomiku a spolecnost. Dal$im divodem aktualizace bylo zvySeni poctu
mezinarodnich iniciativ v oblasti Al, kdy se naptiklad pracovalo na tvorbé Al Aktu. V rdmci
aktualizace strategie prob€hl v unoru 2024 online kulaty stil, kterého se zucastnili experti

zemi, které smysleji podobné jako CR. Experti pochazeli z USA, Velké Britanie, Kanady
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a Nizozemska a v rdmci tohoto setkdni si vymeénili znalosti a ptiklady dobré praxe

(MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2024, s. 11).

Strategie se vénuje sedmi klicovym oblastem, pfi¢emz ta posledni se zabyva Al ve vetejné
spraveé a vetfejnych sluzbach. Za napliiovani cili této oblasti je odpovédné Ministerstvo vnitra.
Podle MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU (2024, s. 57) by mohlo byt hlavnim
piinosem zavedeni Al do vefejné spravy zvyseni efektivity, podpora rozhodovani a snizeni
chybovosti. Nez bude uméld inteligence zavedena do jednotlivych agend, je nezbytné
vyhodnotit jeji pfinosy a rizika. Zaroven je dilezité motivovat instituce vefejné spravy
k vyuzivani Al tam, kde miZe snizovat administrativni nebo personalni z4té€z a urychlit plnéni

ukold.

Ptredpokladem toho, aby mohla byt ume¢la inteligence ve verejné spravé plné vyuzivéana, je
zajisténi kvalitni datové zakladny a moderni technologické infrastruktury, coz souvisi
s digitalizaci vefejné spravy. Proto byla na zacatku kapitoly zminéna koncepce Digitalni
Cesko v souvislosti se strategiemi umélé inteligence v CR. Dalsim dil¢im cilem této oblasti je
zaSkoleni zaméstnanct vetejné spravy s cilem zvysit povédomi o moznostech a omezenich
umélé inteligence. Dalsi cile se vénuji tomu, aby systémy Al spliiovaly bezpe€nostni a etické
standardy a byly transparentni (MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2024, s. 57-
60).

Posledni dil¢im cilem v ramci této oblasti je rozsifeni vyuziti Al ve vefejné spravé. Presto, Ze
v nékterych piipadech l1ze zavadét umélou inteligenci bez legislativnich zmeén, v nékterych
ptipadech pravni pfedpisy tomuto zavedeni brani. Jak by tedy mohlo byt vyuZzivani Al
roz§ifeno? Podle MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU (2024, s. 61-62) by mélo
dochézet ke sdileni dobré praxe a k finan¢nim pobidkam, coZ by podpofilo aktivity v této
oblasti. Mély by byt analyzovany zahrani¢ni pravni uUpravy, vyménovany znalosti se

zahrani¢nimi partnery a analyzovany agendy vhodné pro vyuzivani Al.

A jakym dal$im klicovym oblastem se kromé vyuZzivani Al ve vefejné spravé vénuje Narodni
strategie Al zroku 2024? Témito oblastmi jsou Al ve vyzkumu, vyvoji a inovacich,
vzdélavani a expertiza, Al dovednosti a dopady Al na trh prace, pravni a etické aspekty,
bezpeénostni aspekty a Al vpramyslu a podnikiani (MINISTERSTVO PRUMYSLU
A OBCHODU, 2024, s. 30-31).

Narodni strategii dopliuji akéni plany, které zahrnuji informace o jednotlivych iniciativach

jako jsou napiiklad nové dotacni programy v oblasti umél¢ inteligence, navody pro podniky,
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rekvalifikaéni kurzy nebo nové vyuziti Al. Akéni plany pripravuje Ministerstvo primyslu
a obchodu s gestory jednotlivych sedmi oblasti a jsou soucasti Implementacnich plant

Digitalniho Ceska (HOSPODARSKA KOMORA CR, 2024).

Za Ucelem rozsifeni vyuziti a vyvoje umélé inteligence v Cesku byly vytvofeny konkrétni
programy. V kvétnu roku 2019 byl schvélen program s ndzvem The Country for the Future,
jehoz cilem bylo podpofit inovace. Program byl zaméfen na tfi okruhy, kterymi jsou ,,vznik
inovativnich firem, budovani inovacni infrastruktury s diitrazem na digitalni sluzby a umélou
inteligenci a zavadeni inovaci do praxe*. Program byl navrzen na obdobi 2020 az 2027
a celkové predpokladané vydaje ¢ini kolem 9 miliard K& (MINISTERSTVO PRUMYSLU
A OBCHODU, 2023).

The Country for the Future byl v roce 2024 nahrazen programem TWIST, jehoz cilem je
posilit transfer znalosti, vyzkum, vyvoj a inovace ve strategickych technologiich, kterymi se
mimo jinych technologii mysli pravé umélé inteligence. Program je navrzen na obdobi 2025
az 2031 a podpofti ptredevsim projekty realizované malymi a sttednimi podniky ve spolupraci
s vysokymi Skolami a vyzkumnymi institucemi. Na toto obdobi byl stanoven rozpocet ve vysi

5 mld. K& (SRNKA, 2024).

Prvni vefejnad soutéz v ramci programu TWIST byla Ministerstvem prumyslu a obchodu
vyhlaSena v prosinci 2024 a je zaméfena pfimo na vyuZiti a rozvoj umél€ inteligence, pri¢emz

planovana alokace je 700 mil. K& (MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2024).

V souvislosti s Narodni strategii z roku 2019 vznikl Vybor pro umélou inteligenci, ktery
zabezpecuje jeji implementaci. Tento vybor ztidil dal$i pracovni skupiny, kdy kazd4 z nich se
zaméiuje na jednu ze sedmi kliGovych oblasti (MINISTERSTVO PRUMYSLU
A OBCHODU, 2024, s. 63). Vybor ma dale za kol analyzovat vyvoj umélé inteligence
v mezindrodnim kontextu a navrhovat stanoviska k dokumentim CR a EU tykajici se Al

(MINISTERSTVO VNITRA, 2023, s. 50).

Byla také vytvofena Expertni platforma a féorum pro monitorovani pravnich a etickych
pravidel pro umélou inteligenci, jejimz cilem je identifikovat bariéry pii1 vyuzivani, ale
1 vyvoji a vyzkumu Al. Tato platforma ma za tkol vytvaret ndvrhy na odstranéni takovych
bariér. Platforma monitoruje trendy a vyvoj pravnich a etickych pravidel v CR i v zahraniéi a
shromazd’'uje informace z podnikatelské, akademické i1 statni sféry (MINISTERSTVO
VNITRA, 2023, s. 30, 51).
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Jako jeden ze tii dokumentt, které se zabyvaji umélou inteligenci, byla zminéna Inovacéni
strategie. Jejim cilem je podpora védy, vyzkumu a inovaci a zamétuje se na obdobi 2019 az
2030. Cilem strategic je, aby se Ceska republika béhem téchto dvanacti let stala jednim
z inovacnich lidrti Evropy. Strategie klade diiraz na vyuzivani technologickych feSeni a umélé
inteligence, pticemz klicovou ¢innosti je podpora vyzkumu a vyvoje. To by eventuelné mélo
posilit pozici Ceské republiky v oblasti Al a digitalizace vefejné spravy (RADA PRO
VYZKUM, VYVOJ A INOVACE, 2019, s. 16).

Vroce 2023 vydalo Ministerstvo vnitra dokument, ve kterém se zabyvalo analyzou
a zhodnocenim potencidlu vyuziti automatizace a umélé inteligence ve vetejné sprave.
V dokumentu jsou uvedeny c¢innosti EU a OECD v oblasti Al a dal$i ¢ast je vénovéna
ptikladfim vyuzivani AI v konkrétnich zemich v Evropé. Dokument se zaméfuje i na Ceskou
republiku, kde se vénuje legislativé, strategiim a ptikladiim vyuziti Al v ¢eské vetejné sprave

(MINISTERSTVO VNITRA, 2023).

6.2 Postaveni CR v oblasti umélé inteligence

Studie provedena spolecnosti Implement Consulting Group dosSla k zavéru, ze =za
predpokladu, ze CR zavede umélou inteligenci ve vefejné spravé ve velké mife, mohla by
zvysit HDP az o 14 az 16 miliard eur, tedy o 5 %. Kdezto pokud by Cesko oddalilo zavedeni
Al o pét let, zvysilo by se HDP o pouhé 1 % (NEJEDLY, 2024).

Umeélé inteligence by méla podpofit ceskou ekonomiku zejména tim, ze lidé budou s Al
spolupracovat a rutinni ukoly budou automatizovany. Tim by se zaméstnanciim uvolnil cas,

ktery by mohli vyuzit lepsim zptisobem (NEJEDLY, 2024).

V porovnani s Estonskem ¢i Velkou Britanii je vefejna sprava Ceské republiky spiSe
v pocatecnim stadiu. Co se tyCe piipravenosti zemé na vyuzivani umélé inteligence, Groven je
spiSe mald, a to predev§im kvuli ,,nedostatecnym financnim prostredkiim, chybéjici motivaci

a pretrvavajici rutine papirové agendy, nutnosti realizovat casto zdlouhavad vybérova rizeni

vy

a pravniho ramce (MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2024, s. 77).

A kde si Ceska republika stoji podle indexu umélé inteligence? V roce 2024 se zemé umistila
na 35. misté¢ z 83 zemi a jeji umisténi podle jednotlivych kategorii zobrazuje nésledujici

obrazek.
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Obrazek 5: CR v oblasti AI v ramci riiznych kategorii

Zdroj: WHITE a CESAREO, 2024

Cesko zaostava predevS§im v kategorii provozni prostfedi, kterd se zaméfuje na regulacni
ramec a vefejné minéni ohledné umé¢l¢ inteligence. Podle této kategorie se nachazi az na 64.
misté. Naopak umisténi CR vylepSuje kategorie vladni strategie, podle kterého se zemé

nachazi na 17. misté.

Mizeme také fici, Ze 1 presto, ze v CR existuje konkrétni pldn rozvoje a vyuzivani umélé
inteligence — Narodni strategie umélé inteligence 2030, aktivita v oblasti vyzkumu a vyvoje
Al neni dostate¢na. Stejné tak ani v soukromém sektoru neni oblast Al pfili§ rozvijena a neni

tak vyuZzivan potencidl této technologie, coZ je velka Skoda.

6.3 Procesy vhodné k automatizaci
Pii jakych ¢innostech by mohla byt vyuzita uméla inteligence? Podle JARESE (2025, s. 36)
by mohla byt uméla inteligence zavedena predevSim v jednoduchych agendach, ve kterych se

vyuziva bindrni soustava. Tato soustava pouziva znaky 0 a 1, které vyjadiuji stav vyroku,

napf. 0 znamena nesplnéno a 1 znamena splnéno (PLC AUTOMATIZACE).

Tento pfistup k automatizaci jednoduchych agend se odrazi i v navrhu novelizace spravniho
radu, ktery uvadi, ze by mély byt automatizovany pravé jednoduché a opakujici se Cinnosti.
Jedna se napftiklad o vyfizovani elektronickych Zadosti, vydavani dokladii nebo vypisi. Pokud
by systém dokézal automaticky ovéfit, zda Zadateli nalezi urcitd davka, mohl by byt plné
automatizovan i tento proces (POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE
REPUBLIKY, 2025, s. 37).
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JARES (2025, s. 36) tvrdi, ze by mohla byt plné automatizovan proces udélovani autorizaci
pro uznavani dalSiho vzdélavani, které provadi ustifedni spravni Gfady a Digitalni a informacni
agentura. Pfi této Cinnosti se ovéiuje splnéni n€kolika podminek, jako je zadatelova pravni
zpusobilost, bezithonnost, praxe nebo dolozené vzd€lani. Ovéfovani téchto udaji je pro
ufedniky casové narocné a Al by tento proces mohla vyznamné zrychlit. Al by také mohla
vytvaret formuldfové rozhodnuti. Pokud by vSak Zadatel nesplnil nékterou z podminek
a osvédCeni by nemélo byt vystaveno, bylo by potieba, aby alespon cast odivodnéni

vypracoval sam uiednik.

Dalsim ptikladem, ve kterém by mohla byt uméla inteligence vyuzita je proces vydavani
ptikazu k zaplaceni pokuty za parkovéni na modré zong€. Vzhledem k tomu, ze se jednd

vvvvvv

lidského posouzeni a proces by mohl byt pIné automatizovan (JARES, 2025, s. 36)

Plna automatizace je podle HOJNE (2025) vhodna pouze v piipadech, kdy je rozhodovéni
zaloZené na presné definovanych pravidlech. Tim je naptiklad potvrzeni piijeti Zadosti nebo
vydani osvédéeni a jednoduchych povoleni. Podle provedené analyzy je kolem 60 az 80 %
¢innosti v oblasti financi, lidskych zdroji nebo zadavani vefejnych zakdzek moZné

automatizovat.

Podle POSPISILA (2024) by uméla inteligence mohla plné nahradit napiiklad ,proces
zpracovani dat pro posouzeni priznani néjaké davky c¢i dotace a proces zasilani vyzev
k uhrazeni nedoplatkii ¢i ulozenych pokut*. Uméla inteligence by vSak mohla byt vyuZita
1 v oblasti prava, kdy by mohla byt automatizovéana celé spisové agenda, jelikoZ Cteni spisu ve
fyzické podobé, nikoli online, je v soucasné¢ dobé velmi omezujici. Pfedpokladem by vSak

bylo umoznit online ptistup ke spistim.

KOHOUT a DOHNAL (2023, s. 12) ve sv¢ elektronické knize Ndastroje Al ve verejné sprave
zkoumaji moZnosti vyuziti umélé inteligence ve vetejné spravé. Al by mohla byt naptiklad
vyuzita k pfedpovidani trendd, planovani nebo k analyze textl. Pfi analyze dokumentii by
mohla Al shrnout zdkladni a kli¢ové informace do stru¢nych bodii, coz by ufednikiim usettilo
¢as. Zminéné je také vyuZiti Al pfi rutinnich €innostech, jako je zpracovani formulafi nebo

kontrola shody s regulacemi.
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6.4 Soucasné vyuziti umélé inteligence ve verejné spravé

Ackoli je vyuziti umélé inteligence a automatizace ve vetfejné spravé stale v pocatecni fazi,
nékteré instituce uz podnikly konkrétni kroky k jejimu zavedeni. Ukazuje se, ze tato feSeni
mohou pfinaSet vysledky — zvyseni efektivity, snizeni administrativni zatéze nebo urychleni
vytizeni tkoll. Nasledujici ptiklady ukazuji, ze uméla inteligence miize slouzit jako uzitecny

nastroj, pokud je spravné zavedena a vyuzita v oblastech, kde davéa smysl.

Od konce roku 2024 vyuziva Ministerstvo prace a socialnich véci umélou inteligenci pfi
nekterych svych cCinnostech. Naptiklad v ramci socidlniho Setfeni, kdy se pracovnici
seznamuji s prostfedim domécnosti, vytvofi uméla inteligence protokol z poznamek, které si
pracovnici vypsali. Vysledkem zavedeni Al je tedy snizeni administrativni zatéze

(SVORNIK, 2024).

Ministerstvo prace a socialnich véci dale vyuzivd hlasového asistenta, ktery odpovidd na
dotazy v dobé¢, kdy neni pracovnik ptitomen a dokaze poradit s otdzkami ohledné socialnich
podpor nebo zameéstnanosti. Ministerstvo chystd aktualizaci, po které bude asistent moci
nahliZzet do spisu a informovat zadatele v jaké fazi se jejich Zadost nachazi nebo zda byly

dodany viechny potfebné dokumenty a piilohy (SVORNIK, 2024).

Urcitd mira automatizace je vyuzita 1 pii tvorbé pravnich norem. Ministerstvo vnitra
pfipravilo interaktivni vzory k obecn& zavaznym vyhlaskam ke stanoveni mistniho poplatku
ze psl, za komunalni odpad, uZivani vefejného prostranstvi nebo k vyhlaSce ke stanoveni
koeficientd dané znemovitosti. Obce do téchto vzorti vypliuji udaje a nasledné je jim
vygenerovan text obecné zavazné vyhlaSky. Automatizace tedy zjednodusi praci jak obcim,
tak i Ministerstvu vnitra, kterému uleh&i dohled nad vydavanim téchto vyhlasek (JARES,
2025, s. 37).

Umélé inteligence hraje rovnéZz vyznamnou roli v oblasti kybernetickych podvodi, kde je
klicova predevdim rychlost. Digitalni asistent vySetfovatele pomaha Policii CR urychlit
procesy vySetfovani, coZ zvySuje Sance na zajiSténi odcizenych financnich prostredku.
Asistent dokaze analyzovat velky objem dat a identifikovat vzorce chovani pachatell, coz

pomahé odhalovat organizované kybernetické zlociny (WEIKERT, 2024).

U kazdého ptipadu kybernetického podvodu je ukolem policistii zpracovat vypoveéd’, zadat
dalezit¢ udaje do systétmu a komunikovat s bankou, od které potfebuji ziskat informace
o odcizenych financ¢nich prostfedcich. Policie se tedy potyka s velkou administrativni zatézi

a ukolem digitalniho vySetfovatele je snizit tuto zatéz tim, Ze automaticky analyzuje data
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z ptipadu a automatizuje komunikaci s bankou. Diky asistentovi se mohou policisté soustredit

V soucasnosti vyuzivaji digitalniho vySetfovatele policisté ve StiedoCeském kraji. Nameéstek
feditele Krajského feditelstvi policie Stfedoceského kraje od této technologie ocekava
rychlejsi vyfesSeni pfipadil a vyssi navratnost ukradenych penéz. Dal§im krokem je rozsiteni

tohoto systému do dalSich okresii a kraji (WEIKERT, 2024).

Policie vyuzivd umélou inteligenci také na letiSti Vaclava Havla, a to v rdmci kamerového

systému. Toto vyuziti Al je viak v rozporu s AI Aktem (SVORNIK, 2024).

Na Ministerstvu spravedlnosti poméha umélé inteligence pfi kazdodennich €innostech, a to
s analyzou dat, tvorbou prezentaci a zjednodusenim komunikace s obCany. Jde o asistentku
Justinu, kterd pomaha uzivatelim orientovat se ve sluzbach ministerstva a jiz béhem prvnich
pcti mésict, kdy byla zavedena, pomohla téméf 60 tisicim uzivatelim. Podle ministra
spravedlnosti Pavla Blazka snizuje Al administrativni zat€z a pomaha vytidit zadosti rychleji

nez diive (MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR, 2025).

V roce 2022 nasadil stavebni ufad v Praze hlasovou asistentku Anezku, jejimZ cilem bylo
zefektivnit komunikaci obCanii s ufadem mimo ufedni hodiny a snizit zaté¢z urednikd, ktefi
byli zahlceni opakujicimi se dotazy. Pilotni faze projektu byla Gspé$na, jelikoz dotazy Anezka
sméfovala na spravné referenty, Gifednici uskutecnili o 15 % hovorit méné a pocet odbavenych

hovori mimo ufedni hodiny vzrostl 0 48 % (MINISTERSTVO VNITRA, 2023, 36-37).

Anezka se dale rozviji a do budoucna by méla pomahat se sbérem a analyzou dat, ptipravou
zprav pro vedeni samosprdv, zasilanim informaci obcanlim nebo komunikaci s obCany

v ramci krizovych situaci (MINISTERSTVO VNITRA, 2023, s. 38).

6.5 Automatizace v samospravach
A jak se situace vyviji na urovni obci a kraji? SnaZi se samospravy automatizovat nékteré
procesy, aby usnadnily praci svym ufednikiim a zvySily efektivitu svého uradu? Odpovédi na

tyto otazky pfindsi nasledujici text, ktery se zaméetfuje na probihajici ¢i dokoncené projekty.

Vroce 2019 provedlo MINISTERSTVO VNITRA (2023, s. 33) dotaznikové Setfeni, ze
které¢ho bylo zjiSténo, Ze na trhu existuje mnoho firem, které nabizeji technologickd feSeni
pro digitalizaci internich procesti na rtiznych Urovnich vetejné spravy. Neékteré obecni ¢i
krajské ufady jiz zahajily projekty zaméfené na automatizaci a digitalizaci a nékterym

projektiim se vénuje tato kapitola.
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Jednim z ptikladl je projekt Automatizace a inovace pro mésto Hustopece, jehoz cilem je
digitalizace plateb a poplatkii. Portal ob¢ana umoznuje obyvatelim zobrazit ptehled poplatkli
pied 1 po splatnosti a usnadiiuje jejich vyfizeni. Obfané mohou prostfednictvim Portalu
nahlasit svého psa, uhradit poplatek z pobytu nebo zaplatit za odpad, a to tak, ze obCan vyplni
pfipraveny formuldf a odesSle ho jednim kliknutim, aniz by musel osobné navstivit Ufad.

Projekt tak pfispiva k automatizaci a zjednoduseni procesii ve mésté (HUSTOPECE, 2023).

V Benesové byl dokonCen projekt s nazvem Automatizace sluzeb méstského uradu Benesov,
jehoz vysledkem bylo stejn¢ jako v Hustopecich zavedeni Portdlu obcana. Ten umoziuje
ob¢antim sledovat stav svych pohledavek nebo podavat elektronické Zadosti z domu. Utad
nyni poskytuje tyto sluzby 24 hodin denné&, bez potieby osobni pfitomnosti na ufad¢. V ramci
tohoto projektu bylo identifikovano dalSich 50 procesli, které mohou jsou vhodné

k automatizaci (BENESOV, 2023).

V obci Velkd Bystfice byl realizovan projekt, jehoZ cilem bylo zvysit efektivitu vetejné
spravy pomoci rozvoje automatizace. Oc¢ekdvanou zménou je uspora Casu pii duplicitnim
zadavani faktur nebo vypist z uétu do systému, a to o 50 % a automatické propojeni systému

spisové sluzby s ucetnimi programy (CHUMCHALOVA, 2022).

Dalsi podobné projekty probihaly nebo stale probihaji i v jinych obcich Ceské republiky,
kterymi jsou napiiklad Mélnik, Prachatice, Nymburk, Opatovice nad Labem nebo Caslav
(MINISTERSTVO VNITRA, 2023, s. 69-70).

Uméléd inteligence pomahd nejen na urovni obci, ale také na ufadech vysSich tzemnich
samospravnych celkt. Piikladem je Moravskoslezsky kraj, ve kterém probéhl projekt
zaméfujici se na automatizaci procesti na krajském trad€. Cilem projektu bylo automatizovat

vhodné procesy a vyuzit uspory, které z toho vyplynou (EGOVERNMENT).

Diky projektu bylo automatizovano 13 procesti, pii¢emZ jejich pocet se nadale zvySuje.
Automatizace pomaha v ¢innostech konkrétnim odboriim tfadu, a to zejména v pravidelnych
a rutinnich ¢innostech. Software pracuje 24 hodin denné, ¢imZ umoziuje zaméstnancim
vénovat se ukolim s vyssi pfidanou hodnotou. Hlavnimi pfinosy jsou tedy Casové uspory,
finan¢ni Uspory a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, jelikoz software je udajné
bezchybny. Néklady na automatizaci procesti ¢inily 1,3 mil. K¢, které vSak byly
kompenzovany jiz v prvnim roce vyuzivani softwaru (EGOVERNMENT).
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Ve stejném kraji byl software nasazen 1 na vyfizovani zadosti o kotlikové dotace.
Automatizovany systém ovéfuje informace poskytnuté zadateli o dotace, zasila jim e-maily,
pripravuje dopisy nebo kontroluje v databazich, zda uz Zadatel zadost o kotlikovou dotaci pro

stejnou nemovitost v minulosti nepodal (OBCEPRO, 2020).

Ptiklady vyuziti automatizace na rovni obci a kraji tedy ukazuji, ze tato technologie miize
prinést urcité¢ zjednodusSeni procesi a efektivitu. Zminéné piiklady rovnéz mohou slouzit jako

inspirace pro zavedeni automatizace v jinych samospravach.

6.6 Novela spravniho radu

V soucasnosti neni automatizované rozhodovéani ve vefejné spravé béznou praxi, protoze
tomu soucasna legislativa pftili§ nenahrava. To by se vSak mohlo brzy zménit. Pfipravovana
novela spravniho f4du ma umoznit, aby nékteré tkony a rozhodnuti mohly byt provedeny

automatizovang bez ufedni osoby.

Pokud by se uméla inteligence zapojila do spravniho rozhodovani a néktera rozhodnuti by
byla vydavédna plné¢ automatizované, bylo by nutné provést upravy spravniho fadu. Aktudlni
navrh novelizace spravniho fadu ve snémovnim tisku €. 845, navrhuje doplnit ustanoveni, ve
kterém by bylo mozné provést ukon automatizace bez Ucasti ufedni osoby, ,,nevyzaduje-li
povaha projednavané véci, ochrana prav dotcenych osob nebo ochrana verejného zajmu, aby
tkon v Fizeni provedla tifedni osoba® (POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU
CESKE REPUBLIKY, 2025, s. 12)

Jak bylo uvedeno, automatizace nesmi omezovat prava ucastnikd fizeni v porovnani
s fizenim, kde neni pouzita automatizace. Rovnéz nesmi byt snizeny poZadavky na
odivodnéni, kvili moznosti napadeni automatizovaného rozhodnuti. Nedostatecné
odiivodnéné rozhodnuti by mohlo vést k prodlouzeni pfezkumného procesu, a dokonce vést
ke zruSeni rozhodnuti z divodu jeho nepfezkoumatelnosti a z diivodu poruseni zakladniho
prava na spravedlivy proces (POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE
REPUBLIKY, 2025, s. 37).

Mohlo by se zdat, ze vydani plné automatizovaného rozhodnuti je v rozporu s GDPR, které
stanovuje, Ze osoby maji pravo nebyt predmétem plné€ automatizovaného rozhodnuti, pokud
se jich to vyznamné¢ dotyka. To vSak neplati, pokud je takové rozhodnuti povoleno pravem
Unie ¢i Clenského statu a jsou stanovena opatifeni, ktera zajisti ochranu prav a svobod
dotéenych osob. Takovymi opatfenimi jsou napiiklad zajiSténi prava na lidsky zasah,
vyjadieni svého nédzoru nebo moznost napadnout rozhodnuti. Kazdy by tedy m¢l mit moznost
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zpochybnit automatizovany ukon a pozadat o jeho pfezkum ufedni osobou. Pokud se dotcena
osoba proti automatizovanému rozhodnuti odvold, o opravném prosttedku musi vzdy
rozhodnout ¢lovék, nikoli dany systém (POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU
CESKE REPUBLIKY, 2025, s. 37).

Toto ustanoveni je doplnéno o informaci, Ze ukon nesmi byt proveden automatizované
v situaci, kdy je potieba provést spravni uvazeni, a to naptiklad piti volbé o druhu a vymeéry
spravniho trestu za pfestupek nebo pii rozhodovani o odejmuti povoleni z divodu poruseni
zékonnych  povinnosti (POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE
REPUBLIKY, 2025, s. 38).

A jak je to s formalnimi ndlezitostmi spravnich aktd ¢i ozndmeni? Podle ustanoveni § 46 SR
musi oznameni o zahdjeni fizeni z moci Gfedni obsahovat jméno a piijmeni, funkci a podpis
opravnéné ufedni osoby. Tyto nélezitosti musi obsahovat rovnéz rozhodnuti v pisemné formé

podle ustanoveni § 67 odst. 2 SR.

V ptipad¢ automatizovanych tkont vSak tfedni osoba nevystupuje. Jak se to vyfesi? Novela
spravniho tadu navrhuje, aby misto udaji o opravnéné ufedni osobé bylo v rozhodnuti
uvedeno, Ze tikon byl proveden automatizované bez ucasti tifedni osoby (POSLANECKA

SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY, 2025, s. 38).

6.7 Priklady vyuziti umélé inteligence ve verejné spravé v budoucnu

V lednu 2025 se konal seminaf, ktery se zaméfil na zapojeni umélé inteligence do statni
spravy. Potfadalo ho Centrum pro regiondlni rozvoj (CRR), které testuje, jak by uméla
inteligence mohla zefektivnit procesy v ramci administrace dotaci. Podle feditele odboru
programové podpory a monitoringu CRR Antonina NeSpora, dokdZze Al vyhodnotit kritéria
v zadostech o dotace nékolikrat rychleji nez zaméstnanec. Zatim co Clovék by cteni
a vyhodnocovéani Zadosti vénoval nckolik hodin, Al to zvladne za par minut. NeSpor
predpoklada, ze se Al zacne vyuzivat pii kontrole zadosti o platbu do konce Cervna 2025.
V ramci tohoto procesu by systém porovnaval udaje mezi fakturami, vypisy z uctu, soupiskou
a smlouvou, ¢imZ by byla zvySena efektivita prace a urychlena administrace dotaci

(CENTRUM PRO REGIONALNI ROZVOJ CESKE REPUBLIKY, 2025).

CENTRUM PRO REGIONALNI ROZVOJ CESKE REPUBLIKY (2025) dodava, Ze ve fazi
testovani Al je dilezité, aby ptesnost vysledkl byla vySsi nez 90 %, aby tato technologie

mohla tfadu skute¢né pomoci. Podle feditele spolecnosti, ktera ptipravuje feSeni Al pro CRR

78



je také klicové, aby si ,instituce statni spravy vybraly vhodné procesy, které chtéji

automatizovat*.
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7 Komparace vyuzivani automatizace a umélé inteligence ve
verejné spravé ve vybranych statech
V této kapitole bude komparovano nékolik oblasti v rdmci zkoumanych statii. Cilem kapitoly

je odpovédéet na vyzkumné otazky, vyhodnotit hypotézy a identifikovat silné a slabé stranky

vetejné spravy v Ceskeé republice.

Tato kapitola se v ivodu zaméiuje na komparaci zkoumanych zemi podle Al indexu, ktery
hodnoti staty v kategoriich jako je talent, vyzkum, vyvoj nebo vladni strategie. Podkapitola

tak poskytne zakladni piehled o postaveni zkoumanych zemi v oblasti umélé inteligence.

Nasledujici ¢ast se vénuje porovnani americké a evropské legislativy tykajici se Al. Cilem
této podkapitoly je zodpovédét na otazku, zda je pravni uprava v EU pfisnéjsi nez ta

americka, a jaké rozdily 1ze mezi obéma pravnimi Gipravami pozorovat.

Po této mezinirodni analyze se pozornost piesune na narodni pravni Gpravy ve vybranych
statech — Ceské republice, Estonsku a Svédsku. Podkapitola se bude vénovat konkrétnim
pravnim ptedpisim upravujicim automatizované rozhodovani ve vetejné spraveé. Soucasti
analyzy bude i pfehled poctu narodnich iniciativ a strategii, které napovi, do jaké miry se dané

staty této oblasti vénuji.

Zavér kapitoly tvoii dvé komparativni analyzy. Nejprve se bude analyzovat vySe investic do
umélé inteligence ve vybranych evropskych zemich, USA, Velké Britanii a Evropské unii.
Nésledné bude porovnana turoven digitalizace, kterd ukaze, jak se strategie a financ¢ni

prostfedky promitly do praxe.

7.1 Komparace zkoumanych stati za ucelem identifikace slabych mist
vefejné spravy CR

Cilem této kapitoly je predstavit jednotlivé zkoumané zemé z hlediska jejich postaveni
v oblasti umélé inteligence. Komparace zaroven odhali silné i slabé stranky jednotlivych

statl, a to na zéklad¢ sedmi kategorii, ze kterych vychazi celkové postaveni zemé.

Na konci kapitoly bude ziejmé, ktera ze zemi je jednoznacnym lidrem v oblasti Al a které
zemé& maji naopak neustale co zlep$ovat. Zvlastni pozornost bude vénovana Ceské republice

s cilem identifikovat jeji slaba mista a ptileZitosti pro zlepSeni v této oblasti.

Nasledujici tabulka obsahuje sedm kategorii, které jsou rozdéleny do tii hlavnich oblasti —

implementace, inovace a investice. Tyto oblasti jsou v tabulce odd¢€leny silné€jsi ¢arou.
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Do prvni oblasti, implementace, jsou zahrnuty tfi kategorie, kterymi jsou:

- talent, ktery hodnoti dostupnost kvalifikovanych odbornikli v oblasti umélé
inteligence;

- infrastruktura se zamétuje na Sifi a dostupnost technického zazemi, od zakladnich
sluzeb jako je elektiina a internet az po pokrocilé technologie jako jsou superpocitace;

- provozni prostiedi zahrnuje regulaci a vefejné minéni o Al. Ackoliv se muze zdat, ze
regulace a vefejné minéni spolu piimo nesouviseji, ve skuteCnosti jsou uzce
propojené. Nedostatecna pravidla a zdkony mohou vést k nedtivéie verejnosti vici Al,

coz muze zpomalit jeji vyuziti nebo vytvofit tlak na vytvoreni piisnéjSich regulaci.
Dalsi oblasti jsou inovace. Do této oblasti spadaji kategorie vyzkum a vyvoj.

- Vyzkum je hodnocen napiiklad podle poctu publikaci a citaci v akademickych
Casopisech; a
- vyvoj se zaméfuje na vytvafeni novych algoritmli a jinych ndstroji, které jsou

zakladem pro inovativni projekty v oblasti AL
Tteti oblast tvoti vladni strategie a soukromy sektor.

- Viadni strategie hodnoti komplexnost narodnich Al strategii a rozsah vefejnych
vydaji; a
- soukromy sektor se zameétuje na rozvoj a Cinnost startupil a investice v oblasti Al

v soukromém sektoru.

Cisla v nasledujici tabulce znazoriuji pozici zemé v dané kategorii, pfi¢emz celkem bylo

hodnoceno 83 zemi v ramci celého svéta.
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Tabulka 2: umisteni zkoumanych zemi na zakladé Al indexu

Celkov Provozn | Vladni | Soukro
. Infrastr i Vyzku o . ,
¢ Talent N Vyvoj | strategi my
Ny uktura | prostfed m
potadi . e sektor
USA 1 1 1 2 1 1 2 1
Velkd. 4 4 17 4 4 16 7 5
Britanie
Svédsko | 25 15 21 5 19 30 57 18
Estonsko 32 33 49 42 34 52 44 16
CR 35 30 46 64 35 36 17 44

Zdroj: WHITE a CESAREO, 2024

Z tabulky je zifejmé, ze Spojené staty jsou jednoznacnym globdlnim lidrem v oblasti umélé
inteligence. Velka Britnie jim vSak tésn€ konkuruje a celkové se umistila na ¢tvrté pticce.

I ptes silné postaveni mé vSak své slabsi stranky, zejména v oblastech infrastruktury a vyvoje.

Co se ty¢e zemi v Evropské unii, ze tfi zkoumanych stati si nejlépe vede Svédsko, které
vynikd pfedevs§im v kategoriich provozniho prostfedi a talentu. Lze tedy konstatovat, Ze
Svédsko nema nouzi o kvalifikované AI odborniky. Na druhou stranu by mohlo vice rozvijet

svou vladni strategii, coZ by mu mohlo pomoci dosdhnout jesté lepSiho celkového postaveni.

Estonsko se umistilo pouze tii mista pfed Ceskou republikou, coz mize byt piekvapivé,
zvlasté kdyz v paté kapitole bylo demonstrovano mnoho piikladii vyuZiti Al ve vefejné spraveé
v Estonsku, kdezto v Cesku zatim tak rozsahlé uplatnéni Al v této oblasti neni. Jak je tedy
mozné, ze CR dycha Estonsku na zada? V jakych jinych kategorii je CR napted? Vyznamnym
faktorem je silnd vladni strategie. CR se v této oblasti umistilo na 17. pozici, zatimco
Estonsko skonéilo az na 44. a Svédsko dokonce na 57. misté. Estonsko i Svédsko by se tak

mohlo inspirovat ¢eskou Narodni strategii umélé inteligence a posilit svou vlastni pozici.

Ceska republika, stejné jako Svédsko a Estonsko, netrpi nedostatkem kvalifikovanych
pracovnikd, coz je dilezité pro rozvoj Al systému a dalSich modernich technologii. Dobfte si
vede 1 v oblasti vyzkumu, a jde tedy vidét, Ze na akademické scéné existuje mnoho ¢lankt

a jinych publikaci zamétujicich se na umélou inteligenci.
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Nedostatky v CR

V ¢em Ceska republika pokulhava? Jakd jsou jeji slaba mista v porovnani s ostatnimi
zkoumanymi zemémi? Slabym mistem CR je piedev§im slabé provozni prostiedi. V této
kategorii se umistilo az na 64. misté. Bylo zminéno, ze do této kategorie spada jak regulace,
tak 1 vefejné minéni o Al. Nizka divéra vetejnosti a nedostatek osvety mohou branit SirSimu
vyuzivani Al. Je proto potieba, aby stat kladl diraz na komunikaci s vefejnosti a vysvétloval
nejen prinosy, ale i rizika vyuzivani Al. Zaroven je dilezité proskolit zaméstnance veiejné
spravy, aby byli schopni s Al pracovat a spravné reagovat na jeji vystupy. Co se tyce

regulace, nedavno ptijaty Al Akt by mohl ptispét k vétsi diveére vetejnosti v Al

Nizka mira vyuziti Al se netyka pouze vefejného, ale také soukromého sektoru. Ceska
republika se v této kategorii umistila na 44. misté, coz je témét o 30 pricek za Estonskem
a Svédskem. Slaba aktivita v soukromém sektoru ma piimy dopad i na rozvoj Al ve vefejné
sprave, jelikoz pravé soukromé firmy pfichdzeji sinovacemi, novymi technologiemi,
znalostmi a infrastrukturou, které by mohly byt vyuZity ve vefejném sektoru. Bez soukromého

sektoru je tedy zavadeéni Al ve vefejné spravé mnohem slozit&jsi.
Zavér

v v

Ceska republika se umistila na nejlepsi pozici ze tii &lenskych zemi EU v oblasti vladni
strategie. CR, ktera méné vyuziva automatizaci a umélou inteligenci ve vefejné spravé nez
Estonsko a Svédsko, ma tedy lépe nastavenou & komplexngjsi vladni strategii. V pfedchozi
kapitole bylo rovnéz zji§téno, 7e podet narodnich iniciativ je nejnizsi v CR ze viech
zkoumanych zemich. Z tohoto vyplyva, Ze hypotéza, Ze nedostatek legislativy je hlavni

prekazkou pro efektivni vyuZiti automatizace ve vetrejné sprave, je vyvracena.

Které zem¢ si stoji lépe v oblasti Al, ty v Evropské unii nebo mimo ni? Na zékladé
komparace bylo zjisténo, ze 1épe se umistily staity mimo Evropskou unii, a to ve vSech sedmi

kategoriich, které urcuji celkové umisténi zemé.

Na zéklad€ analyzy byly identifikovany ptekazky SirSiho vyuzivani Al ve vefejné spravé
v CR. Jednou z nich je pravé nizka mira investic a inovaci v soukromém sektoru. To nasledné
ovlivituje i nedostate¢nou infrastrukturu a negativni vnimani Al ze strany vefejnosti, kterd si
neni védoma toho, jak moderni technologie mohou skute¢né¢ pomahat, a to nejen firmam

a vefejnym institucim, ale 1 jim samotnym. Vysledkem je potom rostouci nedtvéra.
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Stat by proto mél podpotit predevsim soukromy sektor, a to naptiklad formou investi¢nich
pobidek, podpory startupli nebo spoluprace mezi firmami a vetejnou spravou. Tyto kroky by
mohly piispét k $ir§imu vyuZzivani Al ve vefejné spravé a ke zlepSeni celkové pozice Ceské

republiky v oblasti umél¢é inteligence

7.2 Komparace regulace umélé inteligence v EU a USA
Cilem této kapitoly je zjistit, zda je mozné hypotézu, ze ,, Pravni ramec pro automatizované
rozhodovani a umélou inteligenci v Evropské unii je prisnéjsi oproti regulaci v zemich mimo

EU*, potvrdit ¢i nikoli.

Za timto ucelem bude porovnana pravni Uprava umélé inteligence v Evropské unii a ve
Spojenych statech americkych, konkrétné bude komparovano natizeni Al Akt a navrh zakona

o algoritmické odpovédnosti, anglicky Algorithmic Accountability Act (dale jen ,,AAA®).

Oba tyto pravni ptedpisy byly piedlozeny v poslednich letech v reakci na rychly rozvoj
technologii a snahu vytvofit regulacni ramec, ktery by zajistil bezpecné a odpovédné

pouzivani systémui umélé inteligence.

Kapitola se zaméfi na hlavni podobnosti a rozdily mezi obéma pravnimi upravami, a to nejen
z hlediska jejich obsahu, ale i rozsahu piisobnosti, miry zavaznosti, zpiisobu dohledu nebo

ukladani sankci za poruseni pravidel a povinnosti.
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Tabulka 3: Porovnani evropskeé a americké regulace Al

Kritérium AAA Al Akt

Pravni zavaznost Nebyl ptijat 1.8.2024

Odpovédnost za automatizovand | Komplexni regulace zalozend na

Zaméfeni . , C o o
rozhodnuti urovni rizik Al systémi

Subjekty v EU i mimo ni, pokud
Plisobnost Pouze pro velké firmy v USA poskytuji nebo nasazuji systém Al
na evropsky trh

Neni zfejmé, zda se bude AAA

" . Vztahuje se na verejnou spravu
vztahovat na vefejnou spravu

Vefejna sprava

144 stran véetné odiivodnéni
Rozsah 50 stran stran véetné€ odivodnéni a

priloh
Principy Zajisténi odpovédnosti, be.zpe.cn(.)stl, transparentnosti, etiky,
nediskriminace

Snaha or'nez‘lt Ne Ne
automatizaci
Definice vysoce
rizikovych Oteviena definice Uzaviena definice
systému
I?rl;)gszlgljici Federalni obchodni komise Evropsky ufad pro Al a dalsi
dodrsovani (FTC) organy v Clenskych statech EU
Sankce za Az do 35 mil. EUR nebo 7 %
poruseni Neni uvedeno, rozhoduje FTC celosveétového obratu, podle toho,
povinnosti co je vyssi
Kontrolni Hodnoceni dopada, Protokolovani, dohled fyzickych

. dokumentace pro FTC, , . .
mechanismy . osob, dozor narodnimi a EU organy

platforma pro algoritmy

Pozn.: Data z tabulky byla zjisténa z vice zdroju

Zdroj: Al Act; Algorithmic Accountability Act; VRANCKAERT, 2023; WYDEN, 2023;
FIELD, 2022
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Pravni zavaznost a ptisobnost

Zatimco Al Akt se stal k 1. srpnu 2024 platnym, u AAA se zatim jednd pouze o ndvrh zakona.
AAA byl poprvé vznesen uz v roce 2019, nikdy vSak nebyl schvalen. V roce 2022 pfisli dva
senatofi s jeho aktualizovanou verzi, ktera se zamétfuje na mensi pocet organizaci, a to

konkrétn€ na ty s vét§im roénim obratem (VRANCKAERT, 2023).

Zatimco Al Akt se vztahuje na vSechny podniky piisobici v rdmci Evropské unie, AAA se
vztahuje pouze na velké spolecnosti, které bud’ dosahuji ro¢nich trzeb nad 50 miliontt USD
nebo vlastni, spravuji ¢i analyzuji data vice nez jednoho milionu lidi, podle toho, ktera

podminka je naplnéna dtive (FIELD, 2022).

Tento pfistup vSak mize byt problematicky, protoze i mensi firmy, které nesplituji uvedené

podminky, mohou zplsobit stejné zavazné Skody jako firmy velké.

Co se tyce rozsahu jednotlivych pravnich uprav, Al Akt je vyrazné€ rozsahlejsi nez AAA — ma
témef o 100 stran vice. Tudiz lze dojit k zavéru, ze evropska legislativa je komplexné&jsi

a detailnéji propracovangjsi nez AAA.
Verejna sprava

Jelikoz Al Akt v ¢lanku 2 stanovuje, Ze se nafizeni vztahuje na vSechny subjekty, které Al

systémy zavadéji a nachazeji se v EU, vztahuje se tedy 1 na instituce vetejné spravy.

Ptiloha ¢. 3 rovnéz uvadi konkrétni oblasti, ve kterych se systémy Al povazuji za vysoce
rizikové. Témito oblastmi je naptiklad vzdélavani, zaméstnavani, vymahani prava, migrace

nebo sprava soudnictvi.

Jak je to s americkou upravou? Vzhledem k tomu, Ze AAA se zamétuje na subjekty spadajici
pod Federalni obchodni komisi, anglicky Federal Trade Commission, dale jen ,,FTC*, neni
zcela jasné, zda by jeho plisobnost zahrnovala 1 vetfejné instituce. Na urovni jednotlivych statt
a mést vSak dochazi k iniciativam zaméfenym na regulaci Al ve vefejném sektoru. Napiiklad
mésto New York podnika kroky k regulaci vyuzivani Al s cilem ochranit své obyvatele pted

potencidlnimi negativnimi dopady této moderni technologie (JOHNSON, 2023).
Spolecné rysy pravnich Gprav

AAA 1 Al Akt se zaméiuji na vyznamné principy jako je odpovédnost, bezpecnost
transparentnost, nediskriminace a etika. Rovné€z se ani jedna pravni uprava nesnazi omezit

samotny rozvoj automatizovanych systému, ale spiSe zdlraznit jejich bezpe¢né pouzivani.

86



Definice systémi

AAA se vztahuje na systémy, které Cini ,,rozhodnuti, ktera mohou mit pravni, materialni nebo

vvvvv

vetejné prospésné sluzby, zdravotnictvi, financni sluzby nebo sluzby pravni (NAAIA, 2024).

Podle Al Aktu budou vysoce rizikové systémy Al na trhu EU povoleny za podminek, ze pied
jejich uvedenim na trh a béhem jejich zivotniho cyklu podlehnou pifisnym pozadavkiam.
Rovnéz jsou vyjmenovany oblasti jako napt. biometrickd identifikace, vzdélavani, vymahani
prava, fizeni migrace nebo vykon spravedlnosti a demokratickych procesii. Jednotlivé oblasti

jsou v AI Aktu podrobngji specifikovany (DIGITALNI CESKO).

Definice vysoce rizikovych Al systémi v AAA je podobna jako v Al Aktu. Jediny rozdil je
vSak vtom, ze AAA ma otevienou definici, kdezto evropska legislativa uzavienou

(VRANCKAERT, 2023).
Organy dohledu

V USA ma na dodrzovéani pravidel AAA dohlizet FTC. Navrh zakona pocitad se ziizenim
Technologického oddéleni, které bude zakon vymahat a poskytovat FTC odbornou pomoc
v technologickych otdzkach. Jednd se tedy o centralizovany dohled jednim federalnim

organem (WYDEN, 2023).

Evropska unie na druhou stranu zvolila decentralizovany pfistup. JiZ bylo zminéno, ze v EU
byl zfizen Evropsky ufad pro umélou inteligenci a na trovni €lenskych stati budou bud’

ziizeny nové instituce ¢i Ufady nebo bude tato agenda zaclenéna pod jiZ existujici organy.
Sankce za poruseni pravniho predpisu

Zatimco evropska legislativa uvadi, Ze pokud nebudou splnény pozadavky a povinnosti, které
z natizeni plynou, nemohou byt uvedeny na trh EU. Pokud i pfesto firma takovy systém na trh
uvede, hrozi ji pokuta, a to aZ do 35 miliond eur nebo 7 % globalniho ro€niho obratu
spolecnosti, podle toho, kterd ¢astka je vyssi. Existuji i dalsi pokuty, které mohou byt udéleny
za poruseni ostatnich povinnosti nebo za poskytnuti nespravnych informaci (DIGITALNI

CESKO).

U americké pravni Upravy nejsou stanoveny konkrétni sankce. Zatim se pouze vi, Ze

udélovani pokut bude v gesci FTC (VRANSKAERT, 2023).
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Kontrolni mechanismy

V ptipadé¢ Al Aktu musi byt systémy navrzeny tak, aby bylo mozné zpétné dohledat jejich
¢innost prostrednictvim protokolovani udalosti. Diky tomu Ize monitorovat ¢innost systému.

Na systémy um¢lé¢ inteligence zaroven dohlizeji fyzické osoby (KALABUS).

Monitorovani Al systémil by mélo probihat jak ze strany jejich poskytovateli, tak ze strany
dozorovych organii na urovni ¢lenskych statti i na urovni EU. V ptipad¢ poruseni téchto

povinnosti mohou byt ukladany sankce (KALABUS).

AAA uklad4d podnikiim povinnost hodnotit dopady jejich algoritmid s cilem identifikovat
a minimalizovat moZzné zasazeni do prav jednotlivcl. Firmy, které algoritmy vyuzivaji by
zarovenn mély transparentné informovat o jejich fungovéani. Dllezitou soucasti je také Skoleni
zaméstnancl, zaméfené na spravné pouzivani téchto technologii a diasledné dodrzovani

pravidel stanovenych AAA (NIGHTFALL AlI).

Podle AAA bude firma vyuzivajici algoritmy odpovédna za posouzeni dopadii svych
rozhodovacich procesti a bude predkladat dokumentaci hodnoceni dopadti FTC, coz umozni

prabéznou kontrolu fungovani téchto systémt (WYDEN, 2023).

AAA rovnéz zavadi povinnost pro FTC zfidit platformu, kde bude uvedeno, jaké rozhodovaci

procesy jsou automatizované a jak je mozné se proti nim odvolat (WYDEN, 2023).
Povinnosti a zakazy

AAA se zaméfuje predevsim na posuzovani dopadii automatizovanych systému. Pti zavadéni
nového systému musi firmy popsat zékladni proces, ktery bude nahrazen a zamysleny ucel.
Firmy jsou déle povinny provadét pribézné testovani a hodnotit potencialni rizika. O tomto
hodnoceni musi firma vést dokumentaci, kterd bude obsahovat konkrétni kroky k odstranéni

¢1 zmirnéni dopadu.

Firmy maji povinnost upozornit uzivatele, ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani
a musi jim umozZznit takové rozhodovani odmitnout a odvolat se proti nému. Firmy musi déle
uzivatelim vysvétlit princip fungovani automatizovaného systému a informovat je, jak

konkrétné systém piispiva k rozhodnuti.

Firmy by dale méli proaktivné zjistovat, co by mohlo jejich systém nebo hodnoceni dopada

neustdle zlepSovat, a to predev§im se zaméfenim se na spolehlivost a piesnost,
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nediskriminaci, transparentnost, ochranu soukromi nebo efektivitu. Firmy maji také povinnost
provadét pribéznd Skoleni a vzd€lavani pro vSechny relevantni zaméstnance ohledné

negativnich dopadi na uzivatele.

Pokud néktery z vySe uvedenych povinnosti nedokéze firma splnit, musi uvést diivody, pro¢
to neni mozné. Naptiklad, Ze organizaci chybi potfebné technologie, nebo ze firma nema

pristup k datim o systému, jelikoz ho vytvofil jiny subjekt.

Presto, ze firmy musi spliiovat vySe uvedené povinnosti, v souhrnné zpravé podané FTC
budou obsazeny pouze nékteré¢ informace. Souhrnna zprava se tyka pribézného testovani
nebo hodnoceni dopadii novych systému pied jejich nasazenim a firmy v ni neuvadi citlivé

interni udaje ¢i technické detaily, vypocty nebo metody testovani.

V AAA je uvedeno, Ze tento pravni ptedpis stanovuje pouze minimum toho, co firmy musi
udélat. Firmy tedy z vlastni iniciativy mohou provadét ¢innosti navic za ucelem zlepSeni

kvality systému hodnoceni dopadii ¢i zlepSeni automatizovaného systému.

Zakon o algoritmické odpovédnosti neobsahuje Zadné vyslovné zdkazy, pouze konstatuje
vsec. 3 pism. a), Ze firmy nesmi poruSovat povinnosti stanovené zakonem a Ze jim
v poruSovani nesmi pomahat ani jiné subjekty. Zakon stanovuje, ze poruSeni zakona bude

povazovano za nekalé nebo klamavé jednani.

Al Akt oproti AAA stanovuje v ¢lanku 5 zakézané aktivity, respektive zakdzané Al systémy.
Podle odst. 1, pism. b) se jedna o Al systémy, které zneuzivaji v€k ¢i ekonomické a socialni
znevyhodnéni uZivatele. Podle PECHOVE a MALKA se jednd napiiklad o situaci, kdy Al

nabizi pljcky s vysokymi troky lidem v tizivé financni situaci.

Clanek 5 dale zakazuje systémy Al které provadi socialni skérovani, tedy systémy, které
hodnoti osoby naptiklad podle osobnostnich vlastnosti a nasledné s nimi systém zachazi
nepfiznivym zplisobem. Stejny c¢lanek rovnéz zakazuje Al systém, ktery predpovida
pravdépodobnost spachani trestného ¢inu na zdkladé osobnostnich ryst. V ptipadé, Ze jsou

tyto Al systémy firmami ¢i Gfady vyuzivany, bude jim uloZena sankce.

Co se tyCe povinnosti, AI Akt zavadi odliSné povinnosti pro firmy v zavislosti na Grovni
rizika, kterou Al systémy piedstavuji. Systémy s minimalnim rizikem nepodléhaji zvlastnim
povinnostem. U systémill s omezenym rizikem zakon stanovuje poZadavek transparentnosti,
kdy je nutné, aby uzivatelé byli informovani o tom, Ze interaguji s Al. U téchto systému je

také povinnosti oznaCovat obsah, ktery byl Al generovan (DOHNAL, 2025).
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Vysoce rizikovym systémim Al je vénovano v Al Aktu nejvice prostoru. Tyto systémy je
mozné uvést na trh za predpokladu, Ze spliiuji piisné pozadavky. Ctvrtym typem Al systému

jsou systémy, které predstavuji neakceptovatelné riziko a jsou tak zakazané.

Vratime se k vysoce rizikovym systémim. Clinek 8 a nasledujici AI Aktu stanovuje
pozadavky na tyto systémy. Je tieba, aby byl zaveden systém fizeni rizik, a to v rdmci celého
zivotniho cyklu systému. V ramci néj jsou identifikovany zndmé a potencidlni rizika s cilem
jejich odstranéni ¢i alespon zmirnéni. Stejny clanek stanovuje pozadavek na testovani

systému.

Clanek 11 az 15 AI Aktu uvadi, ze pfed uvedenim takového systému na trh musi byt
vypracovana technickd dokumentace, musi se =zajistit, Ze systém bude automaticky
zaznamenavat udalosti a zajistit navod k pouziti, kde jsou identifikovany vlastnosti,
schopnosti, pifesnost a omezeni systému. Nad témito systémy musi rovnéz dohlizet fyzicka

osoba.

Pro firmy a ufady vyplyvaji dalsi povinnosti — Al systém musi pouZzivat v souladu s ndvodem
podle ¢lanku 26 Al Aktu, ddle musi monitorovat systém a uchovavat zaznamenavané udaje po
dobu alespont 6 mésicti. Pokud firma zjisti, Ze byla porusena bezpe¢nost systému Al, musi

tuto skutecnost oznamit prislusnym organtim, které Al Akt rovnéz vymezuje.

Podle DOHNALA (2025) by firmy a tfady meély ovéfovat, zda poskytovatel spliuje
pozadavky stanovené Al Aktem, napiiklad zda vysoce rizikovy Al systém prosSel certifikaci

nebo zda disponuje potiebnou dokumentaci.

Stejné€ jako bylo uvedeno v AAA, i Al Akt ukldda firmédm povinnost Skolit své zaméstnance

v oblasti umél¢ inteligence a zvySovat tak jejich Al gramotnost.
Zavér

Evropsky Al akt je jiz platnym a pravné zavaznym piedpisem, ktery vytvaii ptisnéjsi
a detailngj$i ramec pro regulaci umé¢lé inteligence. Oproti tomu americky navrh zakona AAA

je zatim pouze navrhem s uz§im zaméfenim, ktery se tyka pouze velkych firem.

Zatimco evropska legislativa je komplexné&jsi a piisn€j$i — napt. v oblasti vymezeni vysoce
rizikovych systému nebo v oblasti sankci pii poruseni povinnosti, americky ndvrh je méné
podrobny. Oba vSak kladou diraz na etické principy, transparentnost, nediskriminaci

a odpovédnost pfi pouzivani Al systému.
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AAA neobsahuje zadné konkrétni zdkazy nckterych typi Al systémi, jako je napiiklad
predikce spachani trestného ¢inu na zéklad¢é osobnostnich ryst v piipadé¢ Al Aktu. Povinnosti
vSak obé€ pravni Upravy stanovuji podobné. Jak bylo zminéno, neni pfilis jasné, zda se bude

AAA vztahovat i na vetfejné instituce, Al Akt se na né vSak vztahovat bude.

v

Dalo by se fict, ze kontrola na zaklad¢ evropské pravni upravy je ptisnéjsi, jelikoz dohled nad
systémy zajist'uji organy jak na urovni EU, tak na urovni ¢lenskych stati. Oproti tomu v USA
se pocita pouze s jednim centralnim organem, ktery bude dohlizet nad systémy v 50 statech

USA, coz muze byt mén¢ efektivni.

Jak je to s vefejnou spravou? Al Akt se vztahuje 1 na vetfejnou spravu, na rozdil od AAA, kde
to neni zcela zfejmé. Al Akt vyslovné uvadi oblasti, ve kterych je pouzivani systémil umelé
inteligence povazovano za vysoce rizikové, a to piredevsim v oblastech, kde muze dochéazet
k zdsahim do prav a svobod obcanii. Vefejné instituce tedy musi plnit stejné ptisné
pozadavky jako soukromé subjekty. To zahrnuje napiiklad povinnost informovat obcany

o pouziti Al, zajistit lidsky dohled nebo uchovavat zdznamy o Al systémech.

Hypotéza, ze pravni rdmec pro automatizované rozhodovani a umélou inteligenci v EU je
ptisnéjsi oproti regulaci v zemich mimo EU, se na zaklad¢ pfedchozi komparace potvrzuje. Al
Akt je tedy ptisngjSi, protoze zakazuje konkrétni systémy, zavadi povinnosti podle miry
rizika, stanovuje pifimé sankce a vztahuje se na vSechny firmy vyuzivajici Al systémy. Na
dalsi hypotézu, Ze zem¢é mimo EU maji flexibilnéj$i pravni ramec pro Al, coZ umoznuje Sirsi
zavedeni této technologie do vefejné spravy, nelze jednoznacné odpovédét. Americka pravni
uprava je sice flexibilnéjsi, ale snahou obou pravnich predpisti neni omezit automatizaci.

Navic AAA je pouhym navrhem zdkona a Al Akt vstoupil v platnost teprve v srpnu 2024

7.3 Narodni iniciativy a legislativy v oblasti umélé inteligence

V této kapitole je komparovan pocet narodnich iniciativ v oblasti umélé inteligence v péti
vybranych zemich i v ramci celé Evropské unie. Kazda z téchto zemi, stejné jako EU, pfijala
narodni strategii umélé inteligence. Diky komparaci téchto iniciativ lze zjistit, jak jsou

jednotlivé zemé v oblasti umélé inteligence aktivni.

V dalsi ¢asti podkapitoly je komparovana legislativa v Ceské republice, Estonsku a Svédsku.
Cilem je zjistit, zda v téchto zemich existuji pravni piedpisy, které upravuji automatizaci ¢i
vyuziti umélé inteligence ve verejné sprave. Budou analyzovany spravni fady jednotlivych

zemi a jiné pravni predpisy, které automatizaci upravuji.
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Cile kapitoly je potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, ze ,, Nedostatek legislativy je hlavni prekdzkou

efektivniho vyuziti automatizovaného rozhodovani v ceské verejné sprave™.

V bieznu roku 2024 byl proveden vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, kolik narodnich iniciativ
v oblasti Al v jednotlivych zemi probiha. Na zaklad€ zjisténych udaji byly zemé sefazeny
podle celkového poctu nérodnich iniciativ, coz umoznilo porovnat jejich Cinnost v této
oblasti. Aktualni néarodni iniciativy jsou uloZeny v databdzi vedené Organizaci pro

hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) (OECD.AI, 2024).

Podle OECD lze narodni iniciativy v oblasti umélé inteligence rozdélit do ctyf kategorii,

pfi¢emz jedna iniciativa miiZze spadat do vice kategorii soucasné.

Prvni kategorie politiky fizeni (governance policies) v sobé zahrnuje narodni strategie, akéni
plany, vefejné konzultace s odborniky nebo koordina¢ni ¢i monitorovaci organy pro Al. Podle
databaze vedené OECD sem v ramci CR patii strategie Digitalni Cesko, Narodni strategie Al
Inovacni strategie, Digitalni vzdélavani a Narodni strategie otevieného piistupu k védeckym

informacim

Druhou kategorii jsou ptirucky a regulace (guidance and regulation policies), kam spada
legislativni rdmec, regulaéni opatfeni, organy dohledu, poradenské instituce nebo standardy ¢i
certifikace souvisejici s vyvojem a nasazenim AL V CR paii do této kategorie Al observatof

a forum, katalog testovacich oblasti pro autonomni vozidla a rovnéz narodni strategie.

Dalsi skupinou jsou podpirné nastroje a dal§i pobidky (AI enablers and other incentive
policies). Tato kategorie zahrnuje iniciativy zaméfené na podporu rozvoje Al, naptiklad
platformy pro spolupraci, vypocetni a vyzkumnd infrastruktura pro Al nebo kampané na
zvySovani povédomi vetfejnosti o umélé inteligenci. Sem patii kromé né€kterych jiz zminénych

iniciativ také narodni superpocitatové centrum IT4Innovations.

Posledni kategorii jsou politiky finan¢ni podpory (financial support policies), kam spadaji
nastroje finan¢ni podpory, jako jsou granty na vetejny ¢i podnikovy vyzkum a inovace nebo
pujcky a uvery urcené na podporu inovaci v podnicich (AIPRM, 2024). Do této skupiny patii
v CR podle databaze OECD pouze narodni strategie.

Pocet iniciativ v ramci téchto kategorii zobrazuje pro pét zkoumanych zemi a Evropskou unii

nasledujici tabulka.
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Tabulka 4: Pocet ndarodnich iniciativ ve zkoumanych statech a EU

Indikator USA pu | Vekd | poonsko | Svédsko | CR
Britanie

Pofadi podle poctu 1 2 3 21 28 37

narodnich iniciativ

Politiky fizeni 33 24 25 12 7 5

Ptirucky a regulace 25 21 25 1 2 3

Podptirné nastroje a

dals pobidky 14 15 15 7 3 >

Finan¢ni podpora 10 11 9 3 1 1

Celkovy pocet 82 63 61 17 13 8

narodnich iniciativ

Rozpocet na narodni ) > 500 _ 1-5 <1 i

strategii mil. § mil. § mil. $

Zdroj: AIPRM (2024)

Z tabulky je patrné, Ze nejvice iniciativ v oblasti umélé inteligence probiha v USA, kde jich
bylo zaznamenéno celkem 82. Evropska unie se sice nachazi na druhém misté, avSak s téméf
o 20 iniciativ méné neZ Spojené staty. Na svou strategii Coordinated Plan on Artificial
Intelligence pfitom EU odhaduje ro¢ni rozpocet pfes 500 milioni USD. Tésné za EU se

umistila Velka Britanie.

Pokud se podivame na jednotlivé Clenské staty EU, nejlépe ze tii zkoumanych zemi se
umistilo Estonsko, které se v celkovém zebficku umistilo na 21. misté. Estonsko navic
kazdoroc¢né planuje investovat do plnéni své narodni strategie ¢astku v rozmezi 1 az 5 miliont
USD. Oproti tomu Svédsko, které obsadilo 28. misto, pocitd s rozpoétem niz§im nez 1 milion

USD.

Ceska republika se v zebiitku umistila na 37. piiéce, coz vzhledem k celkovému poétu 69
hodnocenych zemi neni $patny vysledek. Avsak presto, ze ma Ceska republika
aktualizovanou Narodni strategii Al a vypada to, Ze je v oblasti Al celkem c¢inn4, celkovy
podet iniciativ dosahuje pouze osmi. I tak CR stoji v Zebii¢ku napiiklad pied Lucemburskem,
gvycarskem, LotySskem, Litvou nebo Polskem, kdy Zadna z téchto zemi neptekrocila hranici

osmi iniciativ v oblasti umélé inteligence.
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Z vyse uvedené analyzy vyplyva, ze Ceska republika ma v porovnani s dal§imi vybranymi

zemémi nejméné narodnich iniciativ.

Podkapitola se doposud zabyvala pouze poctem plant, navrhii a strategii. Jak je to ale
s legislativou v Ceské republice, Estonsku a Svédsku? Potvrdi se hypotéza, Ze nedostatek
legislativy je hlavni piekazkou efektivniho vyuziti automatizovaného rozhodovani v ceské

vefejné sprave?

Cesky spravni ¥ad v soudasnosti neobsahuje zadna ustanoveni tykajici se umélé inteligence
ani automatizovan¢ho rozhodovéni. To znamend, ze neni jasné, zda, jakym zpiisobem
a vjakych typech rozhodnuti lze umélou inteligenci ve vetejné spravé pouzit. Jak bylo
zminéno v kapitole 6, poslanecky navrh novely spravniho fadu se zaméfuje na automatizaci,

coz naznacuje, Ze automatizované rozhodovani by se mohlo brzy stat béznou praxi.

Pokud bude tento navrh piijat, bude mozné, aby nékteré tikony ¢i rozhodnuti byly provedeny
automatizovan¢ bez pfitomnosti Ufedni osoby. Navrh novely spravniho fadu vsSak rovnéz
stanovi, ze Al nesmi byt pouzita v pfipadech, kdy je nezbytné provést spravni uvazeni. To
znamena, Ze automatizované¢ by nemohlo byt rozhodovéno napiiklad o druhu a vyméie
spravniho trestu za prestupek nebo o odejmuti povoleni za poruseni povinnosti stanovenych

zakonem.

Toto navrhované ustanoveni, tedy zakaz automatizace tam, kde je vyzadovano spravni
uvazeni, by tak mohlo v budoucnu omezovat §irsi vyuZivani umélé inteligence a jeji vyhody,

které¢ by mohla pro vetfejnou spravu piinést.

Pokud se zamé&fime na Estonsko, jeho spravni fad, stejné¢ jako Cesky, neobsahuje konkrétni
ustanoveni tykajici se automatizovaného rozhodovani. Pfesto se automatizace jiZ v praxi

aplikuje. Automatizovanému rozhodnuti se vSak vénuji jiné pravni piedpisy.

Piikladem mulze byt zdkon o pojisténi pro pfipad nezaméstnanosti, ktery upravuje
rozhodovéani o podpofe v nezaméstnanosti. Fond pojisténi pro piipad nezaméstnanosti ma
podle ustanoveni § 23 odst. 4 zakona o pojiSténi v nezaméstnanosti pravo provadét
automatizované rozhodovani bez zasahu ufedni osoby, pokud to povaha véci dovoluje.
Automatizované rozhodnuti je vtomto piipadé zaloZeno na tfech kritériich a algoritmus

vyhodnocuje, zda jsou podminky pro ptidéleni podpory splnény.

Svédsko ve svém spravnim fadu zmiiiuje moznost automatizovaného rozhodovani, avSak bez

podrobnéjsiho vymezeni, v jakych konkrétnich ptipadech by mohlo byt pouzito. Ustanoveni
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pouze uvadi, ze rozhodnuti mize byt uinéno ufednikem samostatné, nékolika ufedniky
spolecné nebo automaticky. Automatizované rozhodovani je tedy pouze jednou z moznosti,
ktera mize byt vyuzita. Z toho tedy vyplyva, Ze moznost vyuzit umélou inteligenci pii

rozhodovani je ponechéno na jednotlivych uradech.

Ve Svédsku je vsak automatizace upravena i v jinych pravnich piedpisech. Je jim napiiklad
zakon o socidlnim pojisténi, Svédsky Socialforsdkringsbalken. Ustanoveni tohoto zakona
umoziuje automatizované rozhodovani v piipadech, kdy je mozné vynechat odivodnéni
rozhodnuti. Moznost provést automatizované rozhodnuti se podle tohoto zdkona tyka

J4

Svédského danového ttfadu a Svédské penzijni agentury.
Zavér

Legislativa v Ceské republice v soucasnosti netesi otazky tykajici se vyuzivani Al ve vetejné
spravé. Pokud vSak bude poslanecky navrh pfijat, mize to situaci zménit. Navrh nicméné
neumoziuje plnou automatizaci v ptipadé, kdy je tfeba provést spravni uvazeni, coz miize byt

ptekazkou pro SirSi implementaci umélé inteligence ve vefejné sprave.

V porovnani s CR Estonsko ukazuje, Ze automatizované rozhodovani miize byt efektivné
vyuZzivano 1 bez konkrétniho ustanoveni ve spravnim fadu, a to diky specifickym pravnim
piedpisim. Svédsko piistupuje k automatizaci vice flexibilngé. Jeho spravni fad totiz pouze
zmifluje moznost jejtho vyuziti, pficemZ konkrétni vyuZiti automatizace je feSena v jinych

pravnich predpisech.

Ackoli automatizované rozhodovani a vyuzivani umélé inteligence zatim nejsou v Ceském
pravnim fadu vyslovné upraveny, kapitola 6 zminovala ptiklady, ve kterych nékteré meéstské

a krajské urady tyto technologie zacaly efektivné vyuZivat.

Jelikoz je v Estonsku a Svédsku automatizované rozhodovani vyuzivano vice nez v CR
a zaroven tento typ rozhodovani upravuji ve svych pravnich ptedpisech, 1ze dojit k zavéru, Ze
nedostatek legislativy je sice vyznamnou piekazkou efektivniho vyuziti automatizovaného
rozhodovani v Ceské vetfejné spravé, nemusi vSak byt tou hlavni piekdzkou, vzhledem
k uvedenym piikladim v Sest¢ kapitole. Hypotéza, Ze nedostatek legislativy je hlavni
ptekazkou pro efektivni vyuziti automatizovaného rozhodovani v ceské verejné sprave, se tak

nepotvrzuje.
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I pfesto by vSak mél byt vytvofen pravni ramec, ktery by zajistil, Ze um¢la inteligence
a automatizace budou vyuzivany urady bezpecné a efektivné, a to s dirazem na ochranu

zakladnich prav obc¢ant.

7.4 Investice do umélé inteligence
Cilem této kapitoly je komparovat vysi investic mezi zkoumanymi zemémi a potvrdit ¢i
vyvratit hypotézu, ze nedostatek investic do modernich technologii vyrazné¢ brani SirSimu

vyuziti automatizovaného rozhodovani v ¢eské vetejné sprave.

Pro zodpovézeni této otdzky se kapitola zaméfi na komparaci vySe investic do umélé
inteligence v péti vybranych zemich. Do tivahy jsou brany investice soukromého i vetejného

sektoru.

Nejdiive budou porovnany tii zemé EU — Ceska republika, Estonsko a Svédsko. Dalsi &ast

kapitoly bude komparovat investice v EU, USA a Velkou Britanii.

Nasledujici tabulka zobrazuje celkovou a pfepocitanou vysi investic na obyvatele do Al, a to

v roce 2020 a jejich meziro¢ni zménu oproti roku 2019.

Tabulka 5: Investice ve zkoumanych statech
. Umisténi Investice na Umisténi . .
Investice N N Rust mezi
. zemg — obyvatele zemg —
v mil. eur v . . . lety 2019 a
roce 2020 celkové vV eur vroce | Investice na 2020
investice 2020 obyvatele
Ceskd 240 14 22 15 35 %
republika
Estonsko 45 20 34 10 131 %
Svédsko 614 7 59 4 44 %

Zdroj: EUROPEAN COMMISSION, 2022, s. 11-12

Na zakladé udaji z tabulky je ziejmé, ze Ceska republika investovala v roce 2020 do umélé
inteligence téméf o 200 milionl eur vice neZ Estonsko. Pfesto Ze se jedna o n€kolikanasobné
vys$si celkovou &astku, po piepoétu na obyvatele investovala CR méné nez Estonsko,

konkrétné o 12 eur na obyvatele.

V ramci zemi EU se Ceska republika v kategorii celkova vyse investic v roce 2020 umistila

na 14. misté z 27 ¢lenskych statli. Po pfepoctu na obyvatele klesla na 15. misto. Mezi lety
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2019 a 2020 zvysila CR investice do umélé inteligence o vice nez jednu tfetinu, avak tempo

rustu bylo nizsi nez u dalSich dvou zkoumanych zemi.

Zamétime se na dalsi stat. Estonsko navySilo své investice o 131 %, coz byl nejvyssi
mezirocni narlst v celé EU. I presto ziistava v celkové vysi investic na 20. misté. Po ptepoctu

se posouva na 10. misto s vysi 34 eur na obyvatele.

Svédsko investovalo v roce 2020 celkem 614 milioni eur do umélé inteligence, ¢imzZ se
umistilo na 7. misté¢ v ramci EU. Po piepocCtu na obyvatele patfi Svédsku 4. misto s vysi
59 eur na obyvatele. Svédsko se tak stdva zemi s nejvysSSimi investicemi ze tfi zkoumanych

zemi.

Ze zpravy Evropské komise vyplyva, ze primérnad vyse investic do umélé inteligence
v zemich EU je 36 eur na obyvatele. Estonsko i Cesko tak zfistavaji pod primérem, zatimco

Svédsko je vyrazné nad nim.

Dalsi tabulka se zaméfuje na komparaci Evropské unie s Velkou Britanii a Spojenymi staty.
Tabulka zobrazuje celkové investice, podil investic do vefejného sektoru a rlist investic mezi

lety 2019 a 2020.

Tabulka 6: Investice v EU a statech mimo EU

Investice do Podil investic
Investice v mil. vetejného do vefejného Rist mezi lety
eur v roce 2020 sektoru v mil. sektoru v roce 2019 a 2020
eur v roce 2020 2020
EU 10 715,8 1701,6 16 % 37,18 %
Velka Britanie 1716,3 388,0 23 % 41,67 %
USA 21221,9 3587,4 17 % 50,35 %

Zdroj: EUROPEAN COMMISSION, 2022, s. 13-14

V roce 2020 investovaly Spojené staty americké do umélé inteligence pfiblizn¢ dvakrat vice
nez Evropska unie. USA 1 EU maji podobnou strukturu investic a oba regiony investovaly

ptes 80 % vSech Al investic do soukromého sektoru.

Kdyz se vratime k investicim do vefejného sektoru, EU z celkové Castky 10 715,8 mil. eur do
n¢j investovala pouhych 16 %, ztoho 9 % (téméf 1 miliarda eur) do vyzkumu a vyvoje

a dalSich 5,5 % (ptes ptl miliardy eur) do technického vybaveni
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Témet stejné procento investovalo do vetejného sektoru USA, tedy 17 %, z nichz 10,5 %

fes 2 miliardy eur) do vyzkumu a vyvoje a pres 1 miliardu (5 %) do technického vybaveni.
(p y eur) do vy yvojeap (5 %) y

Dalsi rozdil mezi EU a USA je v naristu investic mezi lety 2019 a 2020. Spojené staty

vykazaly vys$si nartist nez EU, a to o 13 %.

Velké Britanie investovala do Al nejméné ze tii zkoumanych regioni, a to piiblizn¢ 1,7 mil.
eur. Na druhou stranu investovala do vefejného sektoru nejvyssi podil celkovych Al investic
ze vsech tfi regiont, a to 23 %. Pfiblizné 200 milionii eur bylo §lo na vyvoj a vyzkum a vice

nez 100 miliont eur na technické vybaveni.

V USA, EU 1 Velké Britanii tak bylo ve vefejném sektoru investovano nejvice na vyvoj
a vyzkum. V soukromém sektoru byla situace opacna — vétsi Cast investic sméfovala do

technického vybaveni a men$i ¢ast na vyzkum a vyvoj.
Zavér

zkoumanych zemi, zaznamenala vSak nejniz$i nartst mezi lety 2019 a 2020. Naopak nejméné
investovalo Estonsko, o kterém vSak z pfedchozich kapitol vime, Ze vyuzivd automatizaci

a umélou inteligenci ve vetejné spraveé ve vyrazné vétsi mife nez CR.

Jak je tedy mozné, Ze 1 piesto, Ze Ceska republika ma vyssi investice nez Estonsko, zaostava

ve vyuzivani modernich technologii?

Investice sama o sob&é nemusi byt pficinou narlistu vyuZivani automatizace a Al ve vefejné
spraveé. Prikladem je pravé Estonsko, které i pfi nizkych investicich dosahuje vyrazné vyssi
miry automatizace. Mize tomu byt kviili rozvinuté digitalni infrastruktute — z kapitoly 5, kde
byla ¢ast vénovana Estonsku vyplynulo, Ze piiblizn¢ 99 % vetejnych sluzeb je v Estonsku
digitalizovano. Diky tomu muze efektivné vyuzivat moderni technologie a nemusi investovat

tak vysoké Castky do Al jako ostatni zem¢.

Jelikoz jsou investice vy3$si v CR nez v Estonsku, ale automatizace je vice rozsifena
v Estonsku nez v CR, lze dojit k zavéru, Ze tou hlavni piekazkou pro 3irsi zavedeni
automatizace neni nedostatecny objem investic, ale spise jiné faktory. Jednim faktorem miize
byt predevS§im smysluplné a efektivni vyuziti investovanych finan¢nich prostfedka. Tim
dal§im miize byt praveé nizka uroven digitalizace vefejné spravy, coz miize omezovat efektivni

zavedeni a zpomalovat rozvoj automatizace v ¢eské verejné sprave.
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7.5 Digitalizace

Jak bylo zminéno, digitalizace jde ruku v ruce s automatizaci. Proto se tato kapitola zaméiuje
na komparaci digitalizace v CR, Estonsku a Svédsko, tedy staity v EU. Po provedeni
komparace bude ziejmé, zda je mozné hypotézu, ze nizkd troven digitalizace a zastaralé

informacni systémy zpomaluji nasazeni automatizace ve vetsi mite, potvrdit €1 vyvratit.

Evropska komise zvefejnila v roce 2024 zpravu o implementaci programu Digitalni dekada,
ve které jsou zminény pokroky v dosahovani digitalni transformace v Evropé. Zprava se
vénuje jak celkovému zhodnoceni vramci EU, tak stavu konkrétnich clenskych zemi.

(EUROPEAN COMMISSION, 2024).

V této kapitole je konkrétné¢ zkouméno 6 kategorii v ramci digitalizace, kterymi jsou umeéla
inteligence, zdkladni digitalni dovednosti, IT specialisté, digitalni vetejné sluzby pro obCany
a podniky a planovany rozpocet pro digitalizaci. Jak si v téchto kategoriich vedou jednotlivé

staty zobrazuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 7: Uroveii digitalizace v zemich EU

. o, ) Primeér .

Indikétor Ceskd republika | g ko (ves) | Svedskoves) | EU | SOV

(v %) 0 %0)

%0)

Do

Rok 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2024 | roku

2030

Uméla 45 | 59 | 28 | 52 | 99 | 104 8 75
inteligence
Zakladni

digitalni 50,7 | 69,1 | 564 | 626 | 666 | 664 | 556 80
dovednosti

IT specialisté 4.5 4,3 6,6 6,7 8,6 8,7 4.8 10
Digitalni

vergne 762 | 763 | 940 | 958 | 882 | 933 | 794 | 100
sluzby pro
obcany
Digitalni

vergne 83,8 | 838 | 988 | 988 | 879 | 960 | 854 | 100
sluzby pro
podniky

Planovany 1,77 mld. EUR . 2,8 mld. EUR . .
rozpocet

Zdroj: EUROPEAN COMMISSION, 2024

Pokud se nejdfive zaméfime na kategorii uméla inteligence, kterda v sobé zahrnuje podil
malych a stfednich podnikli (dale jen ,,MPS*) vyuZivajicich Al, miZeme pozorovat, ze
podniky ve vSech tfech sledovanych zemich mezi lety 2023 aZ 2024 zaznamenaly zlepSeni.
Piesto pouze Svédsko ziistiva nad pramérem EU, zatimco ostatni dvé zemé se k nému

pomalu blizi.

Pokud se tempo vyuZivani Al v nejblizsi dob€ nezvysi, ocekava se, Ze v roce 2030 bude Al
vyuzivat pouze 20 % evropskych malych a stfednich podnikli namisto planovanych 75 %

(CZELO, 2023).

Proto je diilezité oblast Al podpofit, jelikoZ inovace v této oblasti nejsou pouze otazkou
soukromého sektoru, ale maji zdsadni dopad i na vefejnou spravu. Ta je totiz zdvisla na

podnikatelském sektoru, ktery pfinasi potfebné technologie pro automatizaci procesii v rdmci
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vetejné spravy. Pokud tedy pocet podnikli vyuzivajici Al nebude pfili$ rist, vefejna sprava

nebude mit k dispozici technologie pro zefektivnéni a digitalizaci internich procesu.

S ohledem na soucasny stav se evropsky cil, aby kazdy tieti maly a stfedni podnik vyuzival
umélou inteligenci, zdd pomérné neredlny. V soucasnosti totiz pouhych 8 % MPS vyuziva Al,
coz naznacuje, ze k dosazeni této ambice by bylo potfeba velmi vyrazné urychlit tempo

vyuzivani Al ¢i zajistit podniktim lepsi podminky pro zavedeni téchto technologii.

Dalsi kategorii je osvojeni si zakladnich digitdlnich dovednosti. Z tabulky je patrné, Ze cilem
Digitalni dekady je do roku 2030 doséhnout alespoit 80 % obcant EU ve véku 16 az 74 let,

ktefi budou mit minimalné zakladni digitalni dovednosti.

Ceska republika se nachazi v této kategorii nejen pied obéma sledovanymi staty, ale i nad
primérem EU. Tato skutecnost je celkem piekvapiva, a to vzhledem k tomu, ze v Estonsku je
digitalizovano témét 100 % vetejnych sluZzeb. To naznacuje, Ze vysoka mira digitalizace

nemusi automaticky znamenat, ze vSichni obyvatelé digitalnimi dovednostmi disponuji.

Dalsim cilem je, aby v Evropé pracovalo alesponi 20 miliont IT specialistii. BohuzZel, v Ceské
republice vidime pokles, zatimco v Estonsku a ve Svédsku byl zaznamenan mirny néartst. IT
specialisté tvoii v Ceské republice pouhych 4,3 % z celkovych zaméstnanych lidi, to oviem

neni piili§ Spatny podil vzhledem k tomu, ze pramér EU je 4,8 %.

Co se ty¢e zajisténi digitalnich vefejnych sluzeb pro ob&any a podniky, Estonsko i Svédsko se
umist'uji nad primérem EU a dalo by se pfedpokladat, Ze do konce této dekady by cil 100%
digitalizace vefejnych sluzeb mohly splnit. Na druhou stranu Ceska republika se v obou
pfipadech nachazi lehce pod primérem EU a mezi lety 2023 a 2024 nedoSlo k pfilis

vyznamnému zlepSeni.

Ceska republika planuje pro dosazeni digitélni transformace a splnéni zminénych ciléi vy¢lenit
z rozpoctu 1,77 miliard EUR, coz odpovida 0,6 % HDP zemég. Svédsko ma v planu investovat
vyssi Castku, konkrétné 2,8 miliardy EUR, coz ptedstavuje 0,5 % HDP zemé. Estonsko sviyj

rozpocet pro digitalni transformaci neuvedlo.
Zavér

V soudasné dobé Ceska republika zatim nespliiuje Zzadny z cilé uvedenych v tabulce. Nicméné
ma k dispozici jesté dalsi polovinu dekédy a dosavadni vyvoj v kategorii zakladni digitalni

dovednosti nazna¢uje pozitivni vyvoj. V této kategorii totiz Cesko vzrostlo mezi lety 2023
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a 2024 téméf o 10 % a pokud bude tento trend pokradovat, mohlo by Cesko svij cil do roku
2030 splnit.

Prestoze je Estonsko povazovdno za jednu z nejpokrocilejSich evropskych zemi Evropy
v oblasti digitalizace, ani tato zemé& zatim nesplituje zddny z uvedenych cilli, stejné jako
Svédsko. To ukazuje, Ze dosaZeni cilii Digitdlni dekady piedstavuje vyzvu i pro technologicky

vyspelé staty.

Vzhledem k tomu, Ze Svédsko i Estonsko jsou napied oproti CR ve vyuzivani Al ve vefejné
spravé a poskytuji pies 90 % vefejnych sluzeb digitalng, zatimco CR pouze kolem 80 %,
miizeme shrnout, Ze CR ma niz§i miru digitalizace oproti témto dvéma zemim. Piesto se
v oblasti AI umistilo CR pred Estonskem, coz znamena, 7e vétsi podil malych a stfednich

podnikii vyuziva umélou inteligenci.

Tato prace se vSak zaméfuje na vyuzivani modernich technologii ve vefejné spraveé, nikoli
v soukromém sektoru. Estonsko i Svédsko jsou na zéklad¢ kapitoly 5 a 6 vyrazné napted ve
vyuzivani Al ve vefejné spravé, a proto lze dojit k zavéru, Ze nizkd uroven digitalizace

zpomaluje nasazeni automatizace ve vét§i mife — hypotéza je tedy potvrzena.
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8 Doporuceni pro implementaci automatizace do verejné spravy
CR

Tato kapitola obsahuje doporu¢eni pro vefejnou spravu Ceské republiky, ktera vychazeji
z pfedchozich kapitol, a to jak z praktické ¢asti, tak z Casti teoretické. Zjisténi uvedend v této
praci ukazuji, Ze i ptesto, ze jsou n¢které kroky jiz podniknuty, napt. byla vytvorena narodni
strategie Al a jeji neddvna aktualizace, existuje jeSt¢ mnoho prostoru pro zlepSeni. Tou hlavni

otazkou zUstava, jak efektivné zavést umelou inteligenci a automatizaci do vefejné spravy.

V Ceské republice je vyuZivani umélé inteligence a automatizace zatim rozsifendjsi
v soukromém sektoru nez v tom vefejném. To neni Zadnym piekvapenim, protoze jiz bylo
zminéno, ze vefejny sektor je zavisly na soukromém, co se technologického pokroku
a vybaveni tyce. Dalsim divodem je to, ze vetejny sektor obecné reaguje pomaleji na zmény
v okolnim svét€ nez soukromy sektor. Je ale nutné, aby se i vefejnd sprava postupné
posouvala doptedu, a to nejen kvilli modernizaci instituci vefejné spravy, ale predevsim kvili
zvySeni efektivity vefejné spravy a spokojenosti obCantl. Veifejna sprava by proto méla zacit
vyuzivat moderni technologie, jako je um¢la inteligence a automatizace, protoze ty s sebou
pfina§$i mnoho vyznamnych vyhod, které byly v teoretické casti této prace detailnéji

rozebrany.

Ackoliv ma Ceska republika jednu z komplexnéjsich narodnich strategii pro umélou
inteligenci v rdmci Evropy, v praxi se jeji realizace posouva velmi pomalu. Samotna strategie
tedy nesta¢i. Je potieba, aby byly podniknuty konkrétni kroky, které budou mit skutecny

dopad na efektivitu vefejné spravy.

Bylo zminéno, Ze pfipravenost CR na vyuzZivani um¢lé inteligence je nizka, a to mimo jiné
kvili chybéjici motivaci a nedostatku financi. Pokud si vSak pfedstavitelé statu uvédomi, ze
vetsi investice do digitalizace a nasledné automatizace mize vést k vyznamnym Usporam

v dlouhodobém horizontu, muze se situace zac¢it menit.

Jednim ze zékladnich ptedpokladl pro zavedeni automatizace je digitalizace vefejné spravy.
Z komparace trovné digitalizace ve vybranych evropskych zemich vyplynulo, Zze Ceska
republika zatim nespliiuje ani jeden cil digitalni dekady. Pokud by vSak zemé& investovala vice
finan¢nich prostfedkll do digitalizace vefejnych sluzeb, mohla by splnit dva cile, kterymi jsou

poskytovani vSech digitalnich vetfejnych sluzeb pro obCany a podniky.
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Pokud by CR tyto dva cile splnila, plna digitalizace vefejnych sluzeb by pfinesla mnoho
vyhod. Piikladem mutize byt Estonsko, kde digitalizace pfinesla usporu tolik pracovnich hodin,
kolik by odpovidalo 1400 letim lidské prace. Pokud by se Ceska republika Estonskem
inspirovala, mohlo by dojit k vyraznému zrychleni administrativnich Cinnosti ve vefejné
sprave, zjednoduseni komunikace mezi obCany a Gfady nebo snizeni ndkladl na tisk papirt.
Zaroven by doslo k tspofe ¢asu pfi prepisovani udaji z papird do systému v pocitaci. Ackoli
jsou pocatecni naklady na digitalizaci vysoké, v dlouhém obdobi, by se tato investice mohla

mnohonasobné vratit.

K plné digitalizaci vetejné spravy je vsSak dulezité, aby obcané disponovali alespoil
zakladnimi digitdlnimi dovednostmi. Z komparace vyplynulo, Ze byl béhem let 2023 a 2024
zvysen pocet digitalng gramotnych ob&anti CR o téméF 10 %, a zemé by tak mohla v prib&hu
dalsich péti let dosdhnout stanoveného cile, tedy 80 % obyvatel s alesponn zakladnimi
digitalnimi dovednostmi. V roce 2024 mélo tyto dovednosti témét 70 % obyvatel ve véku 16
az 74 let. Jedna se tak o vyssi podil obyvatel nez u Svédska a Estonska. Pfesto v t&chto
zahrani¢nich zemi maji digitalizovan vyssi podil vefejnych sluzeb. Vzhledem k tomu lze
predpokladat, ze napt. elektronické podani zadosti o socialni podporu by pro vétSinu obcani

neptedstavovalo velky problém.

Dalsi vyzvou by pro CR mohl byt nedostatek IT specialistii, kteti by mohli pracovat na vyvoji
algoritmii a systémi umélé inteligence. Ceska republika v této oblasti zaostava za nékterymi
evropskymi staty, jak vyplynulo z komparace trovné digitalizace. Zatimco v CR se pocdet IT
odbornikii snizil mezi lety 2023 a 2024 o 0,2 %, v Estonsku a Svédsku se jejich podil zvysil
0 0,1 %. Ve Svédsku je dokonce podil IT specialistli na celkové zaméstnanych lidech dvakrat
tak vys§i jak v Cesku. Pozitivni viak je, Ze jiz pét vysokych $kol v CR zavedlo studijni
programy zaméfené na umélou inteligenci (VYSOKESKOLY.CZ). To predstavuje prvni krok
ke zvySeni poctu kvalifikovanych odbornikit v zemi, kteti budou schopni tyto technologie

navrhovat a vyvijet.

Z komparace urovné digitalizace v evropskych zemich vyplynulo, Ze ani vyuZivani umélé
inteligence neni v soukromém sektoru piili§ rozsitené. Podniky v CR, Estonsku a Svédsku
sice zaznamenaly zlepSeni mezi lety 2023 a 2024, pfesto nad primérem EU zlstava pouze
Svédsko. Vyssi podil eskych malych a stiednich podnikil viak vyuZivalo v obou letech

umélou inteligenci oproti podnikiim v Estonsku. Vize, Ze do konce roku 2030 bude vyuzivat
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alesponl tfi ze ¢ty podniklt umélou inteligenci se vSak zda byt nedosazitelna. Evropsky

primér se totiz v roce 2024 nachazel na 8 %.

Z komparace zemi na zakladé globalniho indexu umélé inteligence vyplyva, Ze ob&ané CR
vnimaji umelou inteligenci spiSe negativné. Nizka divéra vetejnosti a nedostatek osvéty
mohou branit §ir§imu vyuzivani Al, a proto je potieba, aby stat kladl diraz na komunikaci
s vefejnosti a vysvétloval nejen piinosy, ale i rizika vyuzivani Al. Zaroven je dilezité
proskolit zaméstnance vetejné spravy, aby byli schopni s Al pracovat a spravné reagovat na
jeji vystupy. Co se tyce regulace, nedavno pfijaty Al Akt by mohl pfispét k vétsi davére

vetejnosti v Al

Pro zvyseni divéry obcani v Al by bylo v pfipadé¢ zavedeni automatizace a Al vhodné
vytvofit informacéni platformu, kterd by obsahovala informace o modernich technologiich,
které jsou pfi rozhodovani o prdvech a povinnostech obcanli v rdmci vefejné spravy
pouzivany. Platforma by rovnéz popisovala, v jaké fazi technologie vystupuje, kdy ptebird
rozhodovani ¢loveék, a jakym zplisobem se proti takovému rozhodnuti brénit. Inspiraci miize
byt Velkéa Britanie nebo USA, které jiz podobné platformy ziidily, a tim podpoftily divéru

vefejnosti v umélou inteligenci a algoritmy.

Index AI podporuje tvrzeni z analyzy digitalizace, tedy Ze Al nevyuziva pfili§ velké mnoZstvi
firem v soukromém sektoru. Ceska republika se v této kategorii AI indexu umistila az na 44.
misté z 83 zemi. Slab4 aktivita v soukromém sektoru mé ptitom piimy dopad na rozvoj Al ve
vetejné sprave. Piedev§im soukromé firmy totiZ vytvafi inovace a nové technologie, které by

mohly byt vyuzity ve vefejné sprave.

Ceska republika by tak méla podpofit pfedeviim soukromy sektor, a to napiiklad formou
investicnich pobidek nebo jinych vyhod v pfipadé spoluprace s vefejnym sektorem. Tyto
kroky by mohly pfispét k SirSimu vyuzZivani Al ve vefejné spravé a k celkove lepsi pozici

zemé v oblasti Al.

Investuje Ceskd republika dostatek finan¢nich prostiedkii na rozvoj vyuzivani umélé
inteligence? Z komparace vysi investic ve tiech evropskych zemich vyplynulo, ze CR
investovalo vice prostfedkil do oblasti Al oproti Estonsku, a to dokonce o témé&f 200 milionti
eur. Estonsko je vSak mald zem¢, a po prepoctu vysSe investic na obyvatele se Estonsko
dostalo pied Cesko. Co se tyce ristu investic mezi lety 2019 a 2020, Cesko zvysilo své
investice pouze o 35 %. Na druhou stranu Estonsko navysilo své investice o 131 %, Svédsko

044 %.
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Ceska republika se v roce 2020 umistila v oblasti investic do umé&lé inteligence na 14. pozici
z 27 ¢lenskych stath EU. Nachazi se tedy téméi v poloving, coz neni Spatna pozice. Estonsko
se v kategorii celkové investice do Al umistilo az na 20. misté. Po piepoctu na obyvatele se
v§ak dostalo na 10. misto. Cesko oproti tomu kleslo na 15. pozici. Pfesto, ze CR investovala
mnohem vyssi ¢astku do oblasti Al, po provedeni komparativni analyzy trovné digitalizace
ve vybranych zemich se zjistilo, Ze urove digitalizace CR se zlepila pouze v nékterych

kategoriich, a to v mens$i mifte.

Co se tyce investic do um¢lé inteligenci na urovni Evropské unie, ta investovala v roce 2020
do vetejného sektoru 16 % vSech investic, které ¢inili pies 10 miliard eur. Naproti tomu USA
investovalo do vefejného sektoru 17 % a to z vice nez 20 miliard eur. Dal8i zkoumana zemé,
Velka Britanie investovala kolem 1,7 miliard eur do oblasti Al, z nichz do vetejného sektoru

23 %.

Nejniz$i narlst investic mezi lety 2019 a 2020 byl zaznamenan pravé v Evropské unii a Cinil
kolem 37 %. Ve Velké Britanii byl o néco vyssi a €inil téméf 42 %. Spojené staty investovaly
v roce 2020 o polovinu finan¢nich prostedkli vice oproti ptedchozimu roku. EU by tak své

investice mohlo zvysit a stejné tak jejich podil do vetejného sektoru.

Co se tyCe legislativy upravujici automatizované rozhodovéani ¢i umélou inteligenci ve
vefejné spravé CR, 7adna takova v soudasnosti neexistuje. Poslanecky navrh novely
spravniho fadu se vSak automatizaci vénuje, a pokud by byl pfijat, bude mozné nékteré ukony
¢i rozhodnuti provést automatizované, bez Ucasti Ufedni osoby. Jedna se tak o prvni krok,

e v

ktery miize v blizké budoucnosti znamenat §ir§i vyuziti automatizace ve vefejné sprave.

Jelikoz v kapitole 6 byly zminény konkrétni ptfiklady, kdy méstské ¢i krajské ufady vyuZzivaji
automatizaci nebo umélou inteligenci, 1ze dojit k zavéru, Ze legislativa nemusi byt tim

hlavnim nedostatkem v CR pro $ir$i zavedeni automatizovaného rozhodovani.

Presto by mél byt vytvofen pravni rdmec upravujici automatizované rozhodovéani a umélou
inteligenci ve vefejné sprave, ktery by zajistil, Ze tyto moderni technologie budou ufady
vyuzivat bezpecn¢, transparentné, spravedlivé a efektivné. Pti tom by mély vzdy klast diiraz

na ochranu zdkladnich prav obc¢ant.

Spravni fad by tedy mohl byt doplnén o ustanoveni, kterd by se automatizovanému
rozhodovani vénovala. V téchto ustanovenich by byla stanovena odpovédnost, moznost

prezkumu nebo tieba pozadavek na transparentnost rozhodnuti.
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Otazkou zlstava, jaké konkrétni ¢innosti by vefejna sprava méla automatizovat nejdiive. Pro
zacatek by stacilo nasadit automatizaci a umélou inteligenci do jednoduchych, opakujicich se
agend. Napiiklad zpracovani formulafi, analyzovani dlouhych textd, zlepSovani kvality textt
nebo automatizované odpovédi na Casto kladené dotazy. Mnoho pracovnikii vetejné spravy se
opakujicimi ¢innostmi zabyva vétSinu svého ¢asu a nezbyva jim tak prostor na narocnéjsi,
a predevsim kreativnéjsi ukoly. Je pfitom Skoda, aby odborni pracovnici, kteti museli slozit
ufednickou zkousku a prokazat tak své znalosti, travili vétSinu svého pracovniho ¢asu rutinni

praci, kterou by mohla nahradit moderni technologie.

Moderni technologie je ale mozné vyuzit i ve slozitéjsich agendach. Na zakladé analyzy CR
lze doporucit automatizaci vyfizovani elektronickych zadosti, vydavani dokladi a vypist ¢i
kontrolu splnéni podminek u riiznych typa Zadosti. Ceskéa republika by se mohla inspirovat
napiiklad §védskym méstem, kde byl automatizovan proces zadosti o socialni pomoc. Systém

na zéklad¢ udajii vyhodnoti, zda zadatel spliiuje podminky pro ptiznani davky ¢i nikoli.

Vratime se k pfikladim automatizace v samospravach. V kapitole 6 byly uvedeny ptiklady
vyuziti Al, digitalizace a automatizace v nékterych méstech a krajich CR. Tyto samospravné
celky by mohly slouzit jako inspirace pro ostatni. Mésta a kraje, které jiz zautomatizovaly
nekteré ¢innosti by mohli sdilet své knowhow a rovnéz potadat seminare pro zastupce jinych
uradi. Je totiZ mozZné, Ze ne vSechny ufady maji povédomi o tom, jaké moznosti jim moderni
technologie nabizi. Naptiklad Ministerstvo pro mistni rozvoj by v této oblasti mohlo sehrat

svou roli, a to formou pofadani vzdélavacich akci, poskytovani doporuceni a konzultaci.

Ceska republika se tedy v ramci jednotlivych komparaci opakované umistovala na poslednich
prickach, a to nejen mezi evropskymi staty. Stat by se mél proto zaméfit na doplnéni

stavajicich pravnich ptedpisli o ustanoveni tykajici se automatizovaného rozhodovani.

Vedle legislativnich Uprav je nezbytné zvysit i financni podporu, a to nejen smeérem
k soukromému sektoru, ktery hraje vyznamnou roli ve vyvoji Al, ale i smérem k vefejné
spravé, kde mize tato moderni technologie zvysit efektivitu, uspofit ndklady nebo ¢as. Pfitom
by velka ¢ast téchto investic méla sméfovat do oblasti digitalizace vefejné spravy, kterd by

neméla byt od automatizace odd¢lovana.

Obecn¢ by se Ceska republika méla zacit oblasti um¢lé inteligence a automatizace vénovat
mnohem vice, nez se ji v souasné¢ dobé vénuje. Nejde pouze o dohanéni soucasnych trenda,

ale 1 o prilezitost stat se lidrem v této oblasti, a to alesponi ve stfedni ¢i vychodni Evropé¢.
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Aktivni pfistup by tak mohl zemi pomoci nejen zefektivnit vefejnou spravu, ale i vytvofit si

konkuren¢ni vyhodu.
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ZAVER
Automatizace rozhodovani ve veifejné sprave je v aktualné Casto diskutovanym tématem, a to
pfedevSim v progresivnéjSich zahrani¢nich zemich. Automatizace pfinasi spoustu vyhod,

kterymi je zefektivnéni procesi, uspora ¢asu nebo uspora nakladu.

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat a komparovat piistupy Ceské republiky
a vybranych zahrani¢nich statd k vyuzivani automatizovaného rozhodovani a umélé
inteligenci, identifikovat slaba mista v Ceské vetejné spravé a na jejich zaklad¢ formulovat

doporuceni pro jeji zlepSeni.

Pro Gi¢ely komparace byly vybrany étyfi zemé — Estonsko a Svédsko jako progresivni lenské
staty Evropské unie, a dale Velka Britanie a Spojené staty americké jako zemé stojici mimo

EU a majici odli$né pravni zdzemi.

Diplomova prace se deli do dvou hlavnich ¢asti na teoretickou a praktickou Cast. Zacatek
teoretické casti nejprve predstavuje zékladni pojmy tykajici se automatizace a umélé
inteligence. Nasledné se teoreticka cast zabyvala vyhodami, které s sebou automatizace
pfinaSi a zaroven piekazkami, kterym musi instituce vefejné spravy pii implementaci
automatizace celit. Posledni kapitola teoretické Casti se vénovala moZnostmi piezkumu

automatizovanych rozhodnuti, coz je zasadni prvek z pohledu ochrany prav jednotlivct.

Praktickd ¢ast se déli na tii Casti. Prvni analyzoval pfistup zkoumanych zahrani¢nich zemi
k umélé inteligenci. Druha cast se zamcfila vyhradn€é na Ceskou republiku. Treti
a nejvyznamnéjsi Cast se vénovala komparativni analyze napfi¢ péti zemémi v oblastech

digitalizace, legislativy a vySe investic do umélé¢ inteligence.

Zavérecna Cast prace shrnula hlavni poznatky z komparativnich analyz a zdlraznila vyznamné
rozdily mezi zkoumanymi zemémi, pficemz zvlastni diraz byl kladen na situaci v Ceské

republice

Na zaklad¢ provedené analyzy lze dojit k zavéru, Ze Ceskd republika neni v soucasnosti
pfipravena na Sir$i zavedeni automatizovaného rozhodovani ve vefejné spravé, a méla by

proto podniknout n¢kolik dilezitych krok.

Ptedevsim by se méla zaméfit na oblast digitalizace vetfejné spravy, protoze ta tvoii zakladni
ptedpoklad pro jakékoli technologické inovace ve vefejné spravé, véetné automatizovaného

rozhodovani. Z komparace arovné digitalizace vyplynulo, ze Ceska republika zatim nespliuje
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ani jeden ze stanovenych cili v rdmci Digitalni dekady. Podobné na tom sice jsou i dalsi
zkoumané evropské staty, nicméné v Ceské republice se mezi lety 2023 a 2024 podil
digitalnich sluzeb pro ob&any a podniky téméf nezménil a vypada to tedy, ze se Ceskd

republika této oblasti t¢émét nevénuje.

V oblasti investic do umélé inteligence nebyla Ceskd republika nejméné aktivni ze
zkoumanych zemi — napftiklad ve srovnani s Estonskem investovala o 200 milionti eur vice.
Na zéaklad¢ analyzy pfistupu Estonska k umélé inteligenci vSak bylo zjisténo, Ze Estonsko
vyuzivd umélou inteligenci a automatizaci ve vyrazné vét§i mife oproti Ceské republice.
Tudiz 1ze dojit k zavéru, Zze samotny objem investic neni rozhodujicim faktorem pro miru
implementace automatizace rozhodovani ve vefejné sprave, klicové vsak je, aby byly finanéni

prostfedky investovany smysluplné¢ a vyuZzity efektivné.

Dal$im nezbytnym krokem je vytvofeni legislativniho rdmce pro automatizované
rozhodovani. V soucasnosti v Ceské republice neexistuje zadny pravni ptedpis, ktery by tuto
oblast pfimo upravoval. Pozitivni vyvoj vSak ptedstavuje navrh novely spravniho tady, ktery
by v pfipad¢ schvaleni umoznil zavedeni automatizovaného rozhodovani do praxe Ceské

vefejné spravy.

Za kli¢ovy faktor ovliviiujici miru implementace automatizace rozhodovani do vefejné spravy
tak Ize na zakladé komparativnich analyz oznagit uroven digitalizace. Ta v Ceské republice
bohuzel stale zaostdva a bez jejiho vyrazného zlepSeni nelze ocekéavat efektivni zavedeni
automatizovaného rozhodovani. Pravé v této oblasti by méla Ceska republika soustfedit své

usili, pokud chce zefektivnit vefejnou spravu a zvysit tak diveéru a spokojenost svych obcand.

Je ziejmé, ze Ceska republika by se méla umélé inteligenci a automatizaci vénovat mnohem
intenzivnéji neZ doposud. Nejde pouze o nutnost drzet krok s globdlnimi trendy, ale také
o prilezitost stat se lidrem ve stiedni ¢i vychodni Evropé. Aktivni pfistup k témto modernim
technologiim tak miiZe pfinést nejen lepsi fungovani vetfejné spravy, ale také konkurenéni

vyhodu.

Zéaroveli je tieba jednat bez zbyteénych odkladi. Pokud za¢ne Ceska republika umélou
inteligenci vyuZivat uz nyni, HDP zemé& by mohlo vzriist aZ o 16 miliard eur. Naopak, pokud
by doslo k odkladu implementace o pét let, ocekdvany rist HDP by dosahl pouze 3 miliard
eur. Takové zdrZeni by tak mohlo pfedstavovat ztratu az 13 miliard eur a promarnénou Sanci

na posileni pozice CR v oblasti umélé inteligence.
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Zavérem lze tedy fici, ze komparativni analyza ukazala, ze Ceska republika v oblasti
automatizace rozhodovani a vyuzivani umélé inteligence ve vetejné spravé vyrazné zaostava
za evropskymi i mimoevropskymi zkoumanymi zemémi. Tato skuteCnost by tak méla byt

vyzvou k urychlenym zménam.

Pro zacatek by stacilo, aby instituce vetejné spravy zacaly nasazovat automatizaci a umelou
inteligenci do jednoduchych, opakujicich se agend jako je zpracovani formulafi, analyzovani
dlouhych textii, zlepSovani kvality textd nebo automatizované odpovédi na casto kladené

dotazy.

vvvvvv

analyzy CR lze doporu¢it automatizaci vydavani dokladi a vypist nebo kontrolu splnéni
podminek u riiznych typt zadosti. Ceska republika by se rovnéz mohla inspirovat §védskym

meéstem, kde byl automatizovan proces vyfizovani zadosti o socialni pomoc.

Postupné zavadeéni téchto technologii mize vyrazné zvysit efektivitu vetejné spravy. Vetejna
sprava by se proto méla ptizptisobit sou¢asnym technologickym trendiim a automatizace by se

tak méla stét jeji nedilnou soucasti.
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