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Anotace
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identifikovat a popsat konkrétni spolecensky odpovédné aktivity podnikii piisobicich na ceskem
trhu. Na zaklade vyzkumu analyzovat vztah predstavitelii generace X a Y ke spolecensky
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UVOD

V soucasné dobé je spolecenskd odpovédnost podnikd (anglicky Corporate Social
Responsibility) vyznamnym tématem v podnikové oblasti a viibec v celé spolecnosti. Podniky
si uvédomuji, ze je potfeba zménit svoji strategii podnikdni a vyznam podnikani piehodnotit.
S ohledem na ptibyvajici konkurenci, vzristajici vliv nadnarodnich podnikl a nutny ptechod
k inovacim je potfeba udélat urcité reformy. To znamena upustit od tradicniho pojeti
orientované¢ho predevsim na dosazeni co nejvétsiho zisku a piejit k vyspélejsi a moderné;jsi
alternative, kdy je podnikani vnimano jako zdroj ristu spolecenského blahobytu. Konkurenéni
vyhoda firmu diferencuje od ostatnich podnikl a pfinasi ji tak dlouhodoby pfiméteny zisk.
Pojem CSR je zaloZen na ptedpokladu, Ze se podnik chova spolecensky odpovédné ke vsem
zainteresovanym stranam (tzv. stakeholderim) a jejim cilem je mimo zvySeni zisku také
zaclenéni socialnich a ekologickych postupt do podnikatelské ¢innosti.

Dtivodem pro volbu tohoto tématu je zejména jeho aktudlnost a vlastni zajem o udrzitelny
styl zivota. Spolecenskou odpovédnost chapu jako jednu z moznosti, ktera prispiva k zachovani
priznivého zivotniho prostfedi. Vzrlsta tim Sance na vytvofeni udrzitelného systému, ktery
zaru¢i hodnotny zivot pfitomnym generacim a neohrozi existenci generaci budoucich.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat koncept spolecenské odpovédnosti firem
a identifikovat a popsat konkrétni spolecensky odpovédné aktivity podnik plsobicich na
Ceském trhu. Na zdkladé vyzkumu analyzovat vztah predstavitell generace X a Y ke
spolecensky odpovédnym aktivitdm firem.

Ke splnéni vytyceného cile bude bakalatska prace rozd€lena do péti kapitol. Prvni kapitola
prace je zamétena na teoretické vymezeni zdkladnich pojmt CSR.

V druhé kapitole budou nasledné uvedeny vybrané aktivity spolecenské odpovédnosti firem
v Ceské republice s diirazem na aktivity nejéastéji ocefiovanych firem v této oblasti.

V nasledujici tfeti kapitole této prace budou na zdklad¢ reSerSe literatury predstaveny
a charakterizovany generace X a Y a jejich predstavitelé.

Ctvrta kapitola predstavuje analyzu piistupu predstaviteld jednotlivych generaci ke
spolecensky odpovédnym aktivitdm firem.

Posledni zavérecna kapitola obsahuje shrnuti zavért této analyzy a navrh doporuceni

firmam.
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1 VYMEZENI KONCEPTU CSR A DALSICH ZAKLADNICH
POJMU

1.1 POJEM CSR

Spolecenskd odpovédnost firem (SOF) je pteklad anglického vyrazu Corporate social
1953 Howard Rothmann Bowen ve své knize Social Responsibility of Businessman pouzil
pojem Spolecenskd odpovédnost firem. Bowen tento pojem vysvétloval jako ,.Zavazky
podnikatele, uskutecnovat takové postupy, ptijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy
smér jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spole¢nosti zddouci."(Kunz, 2012, s. 14).

I ptes fakt, Ze od prvniho pouziti tohoto pojmu uteklo jiz vice nez ptl stoleti, neni vytvorena
jedna jasna definice, ktera by se mohla brat jako jedina a oficiélni.

Dutivodt, pro¢ neexistuje pouze jedna oficidlni definice, je n€kolik. Ten nejdulezitéjsi je
ziejmé ten, ze dodrzovani konceptu CSR je zcela na dobrovolné bazi, tudiz nema striktni
hranice, dava prostor k mnoha smérim chapéani a organizace si mohou sami vybrat, jakou
konkrétni cestu ke spolecenské odpoveédnosti zvoli (Kasparova, Kunz, 2013). Jeding, co jasné
je, ze tento koncept je spojeny s podnikdnim. Dalsi divod, ktery by se dal uvést jako pfic¢ina
nejasné definice, jsou rozdily ve stylu zivota po celém svété, kde se koncept spolecenské
odpovédnosti firem vyuziva. Je tedy dulezité Cerpat z definic, které byly jiz vytvofeny
(Lukasova, 2013). Par ptikladii z definic je uvedeno nize.

Evropska unie pracuje nejcastéji s definici, kterd je uvedena v Zelené knize evropského
ramce pro podporu CSR, kde jej charakterizuje nasledovné: ,,Spolecenskd odpovédnost
podnikti je koncept, podle kterého spoleCnosti zaclenuji socialni zélezitosti a zalezitosti
zivotniho prostfedi do podnikatelské ¢innosti a do vztaht se zainteresovanymi skupinami na
bazi dobrovolnosti“(Commission of the european communities, 2001, s. 6).

Podl¢ Kunze a KasSparové (2013, s. 12) je ,,SpoleCenskd odpoveédnost zalozena na
dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a tim dava prostor jak k Siroké diskuzi, tak
i k velmi Sirokému chapéani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi
zajmovymi skupinami..

Zadrazilova (2010, s. 2) se drzi definice Evropské unie, ktera ji vymezuje jako ,, Dobrovolné
integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci

s firemnimi stakeholdery.
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Putnové (2004, s. 18) vymezuje CSR jako: ,, Takové chovani firem, kdy zohlediuji potieby
svého vnitiniho i vnéjsiho prostiedi, aby obecné napomdhaly celkovému zlepSovani stavu
spolecnosti v ramci i nad ramec svého komercniho piisobent.

Uvedené definice jsou zdmérné vybrané proto, aby byla vidét jejich riznorodost. Je dilezité,

aby si firma tento koncept pievzala tak trochu podle svého.

1.2 SOUVISEJIiCIi POIMY

Koncept CSR zasteSuje n€kolik Cinnosti, které se zaméfuji na vztahy mezi podniky
a vefejnosti. S aktivitami spadajici pod koncept CSR jsou spojeny také n€které pojmy, které je

potieba objasnit.

1.2.1 FIREMNI FILANTROPIE

Firemni filantropie je Siroky pojem, ktery zahrnuje celou fadu aktivit a chovani, které se
snazi o zvySeni vetejného blaha a vybudovani udrzitelné hodnoty celé spolecnosti i jednotlivet.
Diky spoleénym znaklim souvisi s konceptem spoleCenské odpoveédnosti firem. Kuldova
dokonce upozoriuje, Ze byva Casto chybné¢ zaménovana. Ovsem filantropie se zaméfuje jen na
uréitou ¢ast CSR (Madlova, 2010). Firmy, jez poskytuji firemni filantropii, spolupracuji
zejména s neziskovymi subjekty, diky jejichZ pomoci mohou podporovat oblast vzdélavani,
inovace ¢i rozvoj schopnosti lidi. Jako oplatka za tyto dobrovolné filantropické aktivity
i firmam plynou uréité vyhody. Mezi tyto vyhody patii napiiklad vyssi loajalita zamé&stnancd,
posileni hodnoty zna¢ky a firemni image. Firmy v§ak nemohou poZadovat protihodnotu, poté

by vztah ptesel ve firemni sponzorstvi.

1.2.2 STAKEHOLDERI

Rozvoj konceptu spoleCenské odpovédnosti firem probihal ve stejny cas jako teorie
stakeholderti, a pravé z tohoto diivodu je dilezité i tento pojem objasnit. Tento pojem je velice
obtizné do Ceského jazyka pielozit, a prave proto ho stale i v Ceské literatue najdeme v tomto
znéni. Vyznam tohoto slova uz tak slozity ale neni. Jde o skupinu osob, firem ¢i instituci, které
ovliviiyji svym jednanim fungovani organizace anebo naopak jsou jejim chodem ovliviiovany.
Jsou to takzvané zainteresované strany. Vztah mezi stakeholdefi a firmou mize byt piimy/

nepiimy a mohou na ni pisobit aktivné ¢i pasivné (Dytrt, 2006).
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Jde o vzijemné plisobeni firmy a subjektl. Existuje né¢kolik ¢lenéni stakeholderti, miizeme
tam zafadit zédkazniky, akcionafe, zaméstnance, manazery, dodavatelé, obchodni partnery,
zastupce statni spravy atd. Jedno z hlavnich rozdé€leni tzv. stakeholderti je na primarni
a sekundarni.

Primérni stakeholdeti maji zasadni vliv na kazdodenni fungovani firmy (vlastnici, investofi,
zameéstnanci, zékaznici, dodavatelé), kdezto sekundarni stakeholdeti jsou spiSe zdjmové
skupiny. Patfi sem napiiklad konkurenti, vefejnost, vlada, natlakové skupiny ¢i média, tudiz
zainteresované skupiny, které mohou chod firmy ovlivnit z vnéjsiho chovani.

Kazdd firma, ktera chce byt v dlouhodobém hledisku Uspé$na, by se méla svymi
stakeholdery zabyvat, a to pfedevsim zalezitostmi jako naptiklad kdo vlastné jejich stakeholdeti
jsou, jak jsou pro firmu dileziti, jejich oekavani, a predevsim jaky je vliv stakeholderti na
dochazi ke snaz§i transparentnosti a vzajemné inspiraci. Na této bazi se da poté navazovat

dlouholeta partnerstvi a firmu posouvat dale.

1.2.3 ETICKY KODEX

Kazda profese obsahuje eticky kodex, ktery reguluje jednani svych ¢lenti. Tyto pravidla by
méli byt povinnd pro vSechny pracovniky organizace. Kodex neni podfizen legislativni
regulaci, a pravé proto se jednotlivé kodexy firem zasadné lisi. Piijeti etického kodexu vétSinou
nastava z divodu pozadavku vlastnika ¢i vrcholového managementu, nebo pozadavkt novych
zdkaznikd ¢i novych pozadavkt zakaznikli stavajicich. VétSinou dochézi k zavadéni
vrcholovym managementem ¢i vlastnikem podniku, nékdy se vSak zapojuji na tvorbé vsichni
zameéstnanci. Eticky kodex se zabyva predev§im zpisobem jednani vici stakeholders (Dytrt,

2006).

1.2.4 UDRZITELNY ROZVOJ

Udrzitelny rozvoj se stejn€ jako CSR vénuje ekonomické, socialni a environmentalni oblasti.
Zakladni mysSlenkou je moznost udrzet vysokou kvalitu zivota pro soucasnou i budouci
generaci. Jedna se o takovy ekonomicky rozvoj, ktery nebude poskozovat télesné a dusevni
zdravi lidi a exploataci ptirody. Evropska unie chape CSR jako potencidlni nastroj, diky

kterému by podnikatelé¢ mohli potieby trvalé udrzitelnosti implementovat do svého podnikani.

16



Z tohoto hlediska je mozné koncept CSR pojimat jako soucast konceptu udrzitelného rozvoje

(Kunz, 2012).

1.3 CHARAKTERISTIKA CSR

Pro zavedeni konceptu spolecenské odpovédnosti je tieba plnit primarni zasady CSR.
Podle Kasparové a Kunze (2013) mezi né patfi:

e Dobrovolnost — CSR koncept je koncept zalozeny na vlastnim rozhodnuti — nikoliv na
povinnosti uréenou zadkonem. Firma se tedy piijetim konceptu CSR zavazuje chovat
odpovédné, nad ramec legislativy.

e Aktivni spolupréce se stakeholders — dilezity je otevieny dialog se vSemi stakeholders.

e Komplexnost a fungovani podniku se zfetelem na tzv. triple bottom line — podniky se
soustiedi na ekonomicky, socialni a environmentalni pilif.

e Systemati¢nost a dlouhodobost — koncept by mél byt zarazen v dlouhodobé
podnikatelské strategii a klast si dlouhodobé cile v souladu s myslenkou trvale
udrzitelného rozvoje.

e Eticky pristup — odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem pfispivat k rozvoji
kvality zivota.

Uplatnéni CSR do firemni praxe v ide4lnim ptipadé predstavuje zapracovani principi CSR
do své strategie a aktivitu kromé vlastni produkce také tématiim, kterd zainteresované skupiny
pokladaji za dulezité. Téchto témat je cela fada, ale v dnesni dob¢ jsou jiz shrnuta ve tiech

pilifich.

1.3.1 TRI PILIiRE CSR

Spolec¢enskou odpovédnost firem lze vnimat jako moderni koncept podnikéani, ktery mifi
k rozséhlejSimu pohledu na podnikani a je postaven na tfech zakladnich pilifich (tzv. tfi pé):

e profit (ekonomickém),

e people (socialnim),

e planet (environmentalnim).

K objasnéni konceptu se pouziva tzv. tripple-bottom-line, kterd ukazuje jak tzce spolu
hospodaiska, socialni a ekologickd stranka souvisi (Zadrazilova, 2010). Tuto provazanost

muzeme vidét na obrazku 1.
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Podnik, ktery se rozhodl pro koncept spolecenské odpoveédnosti, usiluje nejen o co nejvetsi
zisk, ale jeho pojeti podnikani je jiz mnohem rozséhlejsi. Bere totiz v potaz vSechny tzv. 3P,
které uplatituje nad rdmec svych povinnosti. OvSem firmy se socialnim a environmentalnim
zalezitostem neveénuji pouze za Gcelem pomahat. Pomoci pfijeti konceptu CSR firmy ziskévaji
i nehmotné vyhody (konkuren¢ni vyhody, lepsi povést), které do firmy v dalSich letech prinaseji

zisk.

Socialni pilit
(People) Ekonomicky pilit

(Profit)

Environmentalni pilif
(Planet)

CSR

Obrazek 1: Triple-bottom-line

Zdroj: viastni, upraveno dle Kunz, 2012

V nésledujicich podkapitolach budou jednotlivé pilite podrobnéji popsany.
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Ekonomicky pilif¥

vvvvvv

odpovédnych aktivit, do kterych se v ekonomickém hledisku fadi naptiklad tyto oblasti: (Pavlik,
Be¢lcik, 2010, s. 26)

Kvalita a bezpecnost produktd/ sluzeb — poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych produktii
spotiebitelim,

vztahy se zakazniky — efektivni a férové zachdzeni,

eticka reklama — podnik dodrzuje eticky kodex reklamy vydaného Radou pro reklamu,
tudiz poskytuje pravdivé, slusné a Cestné reklamy, kterd predavaji jasné informace
a nenavad¢ji k porusovani pravnich piedpisi,

transparentnost — prithlednost informaci, financniho i nefinanéniho charakteru,

dobré vztahy s dodavateli — budovani dobrych vztahii a rovné ptilezitosti pii vybéru
dodavatelu,

dobré vztahy s investory i akcionafi — sledovani z4jmua investord, zdjem o jejich

informovanost a snaha o soulad podnikatelskych aktivit a o¢ekavani akcionait.

Jak je tedy zfejmé z uvedenych bodi, oblast ekonomickd mé vliv pfedevsim na spotiebitele,

dodavatele, investory, vefejny sektor. Mezi hlavni néstroje feSeni ekonomickych zalezitosti

v ramci CSR jsou naptiklad Stitky, informace o produktech, charta spotiebitele, marketing,

systémy fizeni kvality ¢i kodexy chovéni (Zadrazilova, 2012).

Socialni pilir

Socialni pilit CSR se d¢€li na oblast interni a externi.

Interni oblast je zaméfena predevsim na péci o zaméstnance a podminky, které jsou pro né

v dané firm¢ vytvoreny. Lidské zdroje jsou pro firmy klicové, a pravé diky nim se dosahuje

predem stanovenych cili, tudiz je potieba o své zaméstnance patficné peCovat. PéCi

o zaméstnance je chdpana cela fada aktivit: (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 26)

Rovné prilezitosti — na pracovisti nedochazi k zadné diskriminaci, se vS§emi zaméstnanci
se jedna na stejné urovni bez ohledu na vék, pohlavi, narodnost a viru,

zdravi a bezpecnost zaméstnancti — firemni politika, zdravotni sluzby, ockovani,
Skoleni a rozvoj pracovnikil — zajisténi Skoleni, kurzl, mentoring pro zdokonalovani ve
svém oboru,

platy a odmény — zahrnuje finan¢ni ohodnoceni i nefinan¢ni benefity,

outplacement — rizné formy pomoci po propusténi, jako je naptiklad rekvalifikace,

pomoc pii sestaveni zivotopisu, pfiprava na dalsi pohovory apod.,
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e zaméstnani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace — zaméstnavani studentti, zdravotné
postizenych, starSich osob ¢i dlouhodobé nezaméstnanych.

Z tohoto diivodu se v mnoha firméach zavadi standard Investors in People (IIP), ktery
stanovuje zdsady v oblasti Skoleni a rozvijeni zaméstnanct. Zavadéni IIP je dilezité pro dobré
vztahy mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem, ktefi pak pfispivaji produktivité prace
a loajalit¢ zaméstnanct (Zadrazilova, 2012).

Péte o zaméstnance je ale v Ceské republice zajistovana predevsim zikonikem prace.
Veskera péce, kterou zaméstnavatelé poskytuji nad ramec zékonnych povinnosti, je vyrazem
spolecensky odpovédného chovani firmy (Ladmanova, 2005).

Mezi socialni sféru se tadi i oblast externi, kterd slouzi k udrzovani pozitivnich vztaht
v oblasti ptisobnosti firmy. Firma mé tedy za cil se do mistni komunity zatadit v tom nejlepSim
svétle a prinaset pozitivni dopady. Firma ziskava naklonnost svého okoli aktivnim ptistupem
k problémim, které v regionu nastavaji.

Externi oblast byva n¢kdy zaménovana s firemni filantropii. OvSem firemni filantropie je
pouze soucast konceptu CSR a jeji vyznam je vysvétlen v samostatné podkapitole firemni
filantropie.

Mezi aktivity, které se fadi do socialn€ — externich, patii naptiklad: (Pavlik, BEl¢ik, 2010, s.
26)

e Zmirnéni negativnich dopadd firmy na region,

e firemni dobrovolnictvi, kde zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci béhem jejich
pracovni doby napft. v neziskové organizaci,

e firemni darcovstvi znamenajici poskytnuti finan¢ni ptispévky a dlouhodobé partnerstvi
s neziskovou organizaci, poskytnuti sluzeb pro komunitu,

e spoluprace se skolami, slouzici k pfijimani spolupréce se studenty a podporovani vyuky
raznymi prohlidkami ¢innosti ve firmé,

e zapojeni stakeholders, coz znamena zapojeni zaméstnanctli, zdkaznikd a obchodnich

partnerti do ¢innosti.

Environmentalni piliF

Posledni oblast je oblast environmentélni, kterd se zabyva zivotnim prostiedim. Predev§im
v poslednich letech je na toto téma kladen stale vétsi dliraz, coz dokazuje i fakt, ze za poslednich
40 let bylo vydano vice nez 50 000 environmentalnich zakonl na celostatni, statni a mistni
urovni. Firma musi byt odpovédna svym chovanim uvnitt i vné firmy, a pravé svym chovanim

muize zmenit stav regionalniho okoli, nebo dokonce i celé nasi planety. Firma tudiz prospéje

20



sob¢ (dobré jméno, vyhoda od konkurence, snizeni nakladti na zpracovani odpadti apod.) i okoli
(Kunz, 2012).

Konani podnikii v rdmci environmentalni oblasti vedou k udrzitelnému rozvoji a ke snizeni
dopadu jejich ¢innosti na zivotni prostiedi. Témito aktivitami mohou byt: (Pavlik, Bél¢ik, 2010,
s. 26)

e Environmentalni politika — poskytovani skoleni o environmentalnich dopadech ¢innosti
firmy,

e uspory zdroji — Uspora energie a vody, pouzivani obnovitelnych zdrojii (energie
slune¢niho zafeni, vyuziti uzitkové vody z vyrobniho procesu),

e tfidéni a recyklace — tfidéni a recyklace, minimalizace odpadu,

e produkty a baleni — ekologické vyrobky, Setrné obalové materidly,

e doprava — omezeni sluzebnich cest, podpora ekologicky Setrné cesty do/z prace.

Ovsem tyto definice se shoduji v n¢kolika bodech — dobrovolnost, eticky pfistup a zajem
o okolni prostfedi. CSR ¢innost je koncept zalozeny na vlastnim rozhodnuti — nikoliv na
povinnosti ur¢ené zakonem. Firma se tedy pfijetim konceptu CSR zavazuje chovat odpovédné,
nad ramec legislativy. Nikdo firmam nemutze nakéazat, aby CSR piijaly a zahrnovaly do své
strategie. Koncept je pouze navrhem, jak dosahnout lepsich vysledkt a zaroven byt odpoveédny

vaci zivotnimu prostiedi a spole¢nosti, k cemuz se pouziva tripilitova struktura.

1.4 VYVOJ KONCEPTU CSR

Samotné vymezeni definice CSR a jeji odlisSné chépani zplsobuje potize s uréenim pocatku
existence spolecenské odpovédnosti. Prvni ndznaky spolecenské odpovédnosti bylo mozné
zaznamenat jiz v 19. stoleti, ale pravy rozmach nastal az ve druhé poloviné 20. stoleti, a to
predevsim v USA. CSR se stala kazdodennim trendem teprve na pocatku 21. stoleti, kdy si
firmy s pomoci proménujici se spolecnosti zacaly uvédomovat sviij dopad na spolecnost,
ekonomiku a zivotni prostfedi. Nasledujici kapitoly sumarizuji vyvoj CSR ve svété, Evropé a

v Ceské republice (Zadrazilova, 2010).

1.4.1 VYVOJ KONCEPTU CSR VE SVETE

K nejvétsimu rozvoji konceptu CSR ve svéte doslo zejména v posledni dekadé minulého
stoleti, kdy se koncept dostal do popiedi zajmu EU (Petiikova, 2008). Zasadnim meznikem pro

rozvoj byl vznik iniciativ zabyvajicich se CSR. Ty poskytuji informace o problematice
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spoleCenské odpovédnosti firem a zvySuji tim tak ponéti o spoleCenské odpovédnosti mezi
lidmi.

Iniciativa Global Compact je nejvétsi skutek na celosvétové urovni. Vznik iniciativy
vyhlasil generalni tajemnik OSN Kofi Annan v roku 2000. Dnes mé platforma 12 000 t&astniki
z vice jak 160 zemi a je tedy nejvétsi dobrovolnou iniciativou v oblasti spoledenské
odpovédnosti na svété (United Nations, 2013). Tim, Ze firmy pfistoupi k iniciativé Global
Compact, se zaroven zavazuji dbat na principy v oblasti lidskych prav, ochrany zivotniho

prostiedi, boje proti korupci a zajisténi standardnich pracovnich podminek.

International Business Leaders Forum (IBLF) je mezinarodni organizace, ktera vznikla
v roce 1990 a sidli v Londyné. Organizace byla zalozena za ucelem spolupracovani s podniky,
vladami a ob&anskou spoleénosti. Ukolem je §ifeni odpovédného chovani spole¢nosti. V Ceské

republice spolupracuje s Business Leaders Forum (Zadrazilova, 2010).

1.42 VYVOJ KONCEPTU CSR V EVROPE

Na vyvoji a Sifeni spoleCenské odpovédnosti v ramci Evropy méla hlavni impuls Evropska
unie. V Evropské unii vzniklo nékolik dtlezitych iniciativ, které¢ maji za cil zvétsit povédomi

o spolecensky odpovédném chovani.

CSR Europe

Dulezitym milnikem byl rok 1995, kdyz tehdejsi predseda Evropské komise Jaques Delors
prisel s planem zfizeni organizace nazyvajici se CSR Europe. Tato organizace, ktera sidli
v Bruselu slucuje ptiblizné 4000 firem, vcetné 80 zdsadnich nadnarodnich korporaci. CSR
Europe ma v kazdé ¢lenské zemi partnerské organizace, které ji pomaha ve vykonani jejich cild.
U nés se jedna o organizaci Business Leaders Forum Ceské republika a také platformu Byznys

pro spolec¢nost (CSR Europe, 2019).

Lisabonsky summit

Dalsi podstatny meznik byl Lisabonsky summit v bieznu roku 2000, kde byla problematika
CSR jedno z hlavnich témat. Vrchni predstavitelé Evropské unie zde vymezili cil, ze do roku
2010 bude EU jednou z nejkonkurenceschopnéjSich a nejdynamictéjSich ekonomik svéta.
K tomu by méla pomoct skute¢nost, ze vétSina firem v EU bude spole¢ensky odpovédnych

(Belcik, Pavlik, 2010).
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Zelena kniha

V roce 2001 prezentovalo generalni feditelstvi pro zaméstnanost a socidlni zalezitosti
Evropské komise spoleéné s Generalnim feditelstvim pro podnikani jeden z nejvyznamnéjsich
dokumenti v oblasti spolecenské odpoveédnosti firem, tzv. Zelenou knihu. Cilem bylo spustit
diskusi na téma CSR a nabidnout strategii vybudovani CSR v EU. V zelené knize je mozné také
nalézt prvni oficialni definici ¢i zédkladni principy (Kunz, 2012).

Dale Evropska unie organizovala rtizna fora, konference a spolecenské akce s cilem Sifit

informace o CSR mezi firmy a samotnou spolec¢nost.

1.43 VYVOJ KONCEPTU CSRV CR

Ceska republika byla ovlivnéna konceptem spolecenské odpovédnosti jiz v 19. stoleti. Na
UZEMI Ceské republiky pronikala pramyslova revoluce, coz piedstavovalo progres
v technickém vyvoji a celkové v podnikavém smysleni. Za jednoho z nejvyznamnéjSich
ceskych predstavitelil je povazovan ¢esky podnikatel Tomas Bat’a (viz podkapitola 2.1).

V obdobi 2. svétové valky a nasledujictho komunismu byla koncepce CSR na uzemi CR
dost utlacena a vracela se v 90. letech 20. stoleti. Strategii CSR zde v poc¢inajici fazi prosazovaly
obzvlaste dcetiné spolecnosti velkych nadnarodnich korporaci. V soucasnosti povédomi o CSR
neustale stoupa a pocet téch, ktefi vnimaji spole¢enskou odpoveédnost, jako svoji kazdodenni

praxi, nartsta (Kunz, 2012).

1.5 PRINOSY CSR

Ugel CSR je uspokojit potieby jednotlivych skupin a napliiovat jejich oéekavani pii
podnikatelském rozhodovani. Z dodrzovani konceptu CSR plyne n¢kolik pfinost, z kterych tézi
nejen firmy, ale také napiiklad klienti, zaméstnanci, dodavatelé, vetejny sektor, ale také
organizace.

Pro klienty organizaci, které dodrzuji CSR, ma tento koncept nejvétsi piinos v oblasti
kvality, jelikoz tyto firmy se zarucuji za to, ze maximalizuji kvalitu svych nabizenych /produktt
sluzeb, a navic se stale snazi chodit s novymi inovacemi, které piinasi Sir$i nabidku
produktii/sluzeb nebo snizeni cen u konkuren¢nich vyrobki. Zakaznici také snadnéji ziskavaji

informace a mohou si byt vice jisti pravdivymi informacemi (Pavlik, Bel¢ik, 2010).
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Co se tyce zaméstnanct, ktefi pracuji v organizacich praktikujicich CSR, pro ty je nejvétsi
pfinos v ramci zlepSovani pracovniho prostiedi a zvySovani péce o zaméstnance a rozvoj jejich
kvalifikace, coz firmé ptindS$i moznost stat se zadanym zaméstnavatelem na trhu prace.

Statu a vefejnému sektoru prindsi rozvoj CSR ve firmach také n€kolik vyhod, mezi které se
fadi naptiklad zlepSujici se kvalita a dostupnost vetejnych sluzeb. Pravé proto od EU
v poslednich letech ptichazi podpora na aplikaci konceptu CSR. Cilem je rozlozit odpovédnost
za teSeni celospoleCenskych problémil mezi statni a soukromy sektor (Kasparova, Kunz, 2013).
znamenat také impulz pro zkvalitiiovani sluzeb dodavatela.

A pro samotné obcany je to piedevsim zlepSeni zivotniho prosttedi, které je v poslednich
letech opravnéné aktualni téma.

Pro samotnou firmu to nejsou vétSinou benefity financni podoby, ale spiSe vyhody
v dlouholetém pozitivnim efektu, jako je naptiklad zvySeni produktivity a kvality, zvySeni
loajality klientd, kvalitni a loajalni zaméstnanci, dobré vztahy uvnitt firmy, vétsi davéryhodnost
¢i ptitazlivost pro investory a zlepSeni reputace a spojovani organizace s kladnymi hodnotami,

coz ve finale v dlouhodobém pohledu ptinési i ziskovou vyhodu.

1.6 KRITIKA CSR

I kdyz se muze zdat, ze koncept CSR bojuje za vSechno dobré, tak i zde najdeme nékolik
negativnich pohledi.

Prvnim kritikem byl zndmy liberdlni ekonom a nositel Nobelovy ceny Milton Friedman.
Friedman (1970, s. 5) kritizoval koncept CSR a jeho zastance v n€kolika dilech. M¢l za to, ze
maximalizovat sviij zisk a tim 1 zvySovani nakladd spolecnosti. Dokonce tento ¢in povazoval
za krok, jak podkopat zaklady svobodné spole¢nosti. Podobny ndzor, ovSsem o néco méné
extremisticky uvadél i Peter Ducker. Podle n¢j se neda povazovat jako socialné¢ odpoveédné
néco, co stoji mimo sféru jejich jednani. Potfeby spolecnosti mohou splnit jen cestou splnéni
svého podnikatelského cile (Madlova, 2010). Friedman také zminuje, Ze z pohledu
neekonomické, kde by se ekonom nemél stavit do pozice, aby rozhodoval, co je socialné
prospésné Ci ne.

Jednim ze soucasnych kritiki je profesor Robert Reich, ktery povazuje CSR jako nebezpecné
rozptyleni, které ublizuje demokracii. Podle jeho ndzoru by se zastupci podnikatelského sektoru

neméli timto zabyvat a méli by to pfenechat vladé (Kunz, 2012).
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Kritice Celi také rozdéleni stakeholderti na primarni a sekundarni. Pisobi to, jako by jedna
skupina byla néco vic nez skupina druhd. Navic zajmy téchto dvou skupin mizou byt nékdy az
v pfimém rozporu. Nelze vyhovét vSem, ale prednost maji ze zdkona akcionafi (Rolny, 2008).
konceptu CSR. Dodnes neni jednoznacna a oficidlni definice, kterd by se mohla brat jako jedina,
jak si miizeme vSimnout jiz v prvni kapitole, kde bylo nutné pro objasnéni terminu musela uvést
hned nékolik definic. Teoretici se snazili jednotnou definici nalézt, ale tento pokus vedl jen
k vytvoteni dalSich pojmu, které nebyly opét jednoznacné.

Zaporna hlediska se daji shrnout v Sesti bodech: (Kunz, 2012, s. 42)

e omezeni maximalizace zisku;
e vyssi naklady;

e nedostatek dovednosti;

e rozmélilovani Gcelu podnikani;
e nedostate¢na piehlednost;

e pfili§ mnoho moci v rukou podnikatelt.
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2 VYBRANE AKTIVITY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI
FIREM V CR

Tato kapitola se zamétuje na implementaci spolecenské odpovédnosti firem a také moznosti
roz§ifovani a informovanosti o konceptu CSR v Ceské republice. Rok 2013 ozna¢il Adamek
(2013) jako fazi ,,probuzeni®. Téma CSR se postupné dostava na vefejnost a firmy si stale ve
vetdi mife uvédomuji existenci CSR, a také to, Ze jeji dodrzovani je prosp&iné i pro jejich
budouci rozvoj. Spole¢enska odpovédnost firem neni pro Ceskou republiku Zadna novinka,
jelikoz impulsy tohoto chovani zde miizeme najit u velice zndmé firmy jiz v mezivalecném
obdobi. A pravé z tohoto ditvodu bude v této kapitole poukézano jiz na poc¢atky implementace

konceptu CSR v prvni poloving 20. stoleti (Kasparova, Kunz, 2013).

2.1 TOMAS BATA

V Ceské republice se jiz na po¢atku minulého stoleti dodrzovaly principy, které jsou dnes
oznacovany jako spolecenskd odpovédnost firem, a to pravé znamym ceskoslovenskym
podnikatelem TomaSem Batou, ktery jiz ve svém dile Zamoznost vS§em z roku 1926 uvadi, ze
nejvic vydelal, vzdy kdyz se rozhodl pro zaméteni, které se zpocatku zdalo, ze je prospésné
predevsim verejnosti. Obuvnicky podnik Bata se tedy vzdy fidil tim, Ze podnikani je zalozeno
na moralnich principech a musi byt dodrzovéano nekolik firemnich hodnot. Jiz v této dobé by se

daly Batovskeé principy rozdélit do vyse zminovanych 3P (CSR portal, 2012).

Ekonomicky pilir

V ramci ekonomického pilite se Bat’a fidil prislovim ,,nds zakaznik, nas pan*. Zakladal si na
dobrych vztazich se zakazniky, u kterych dokonce vedl i databézi a poskytoval sluzby ¢asto i za
nizké ceny. Zadny z dodavatelti nebyl upiednostiiovan, byla prosazovéna transparentnost
a faktury byly zaplaceny vzdy do jednoho tydne. V neposledni fade bojoval také proti korupci,

za coz ho ve firmée tvrdé odsuzovali (Kasparova, Kunz, 2013).
Socialni pilir

Z pohledu socidlniho se podnik postaral o rozvoj celého Zlina, a to tedy i ¢iny jako jsou
zalozeni nemocnice ¢i podpora budovani obchodni akademie. Péce o zaméstnance byla velice
intenzivni. Zaméstnanci méli k dispozici byty z Batovych zavodl a nemuseli se bat o své mzdy,

které byly vysoké a vyplaceny kazdy tyden. Rovnost muzii a zen byla povazovana za

samoziejmost a dilny byly vzdy kvalitn¢ zafizeny, dbalo se na ochranu zdravi pii praci a jiz
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v této dobé méli zaméstnanci zavodni kuchyn a jidelnu. Matky mohly dévat své déti do zavodni

matefské skolky a byla zfizena i podpora kulturniho a sportovniho zivota (CSR portal, 2012).

Environmentalni pilif

Co se tyce ohledu k zivotnimu prostiedi tak, byly zfizeny biologické laboratofe a programy
pro tiidéni a recyklaci odpadt (Kasparova, Kunz, 2013).
Jak je tedy mozné si v§imnout, tak jiz pred rokem 1989 byly v Ceské republice uplatiiovany

principy CSR a v nekterych odvétvich Bata predbehl svét az o tii generace.

2.2 ROZSIROVANI CSR V CR

Sifitelé know- how jsou jednak firmy, ale také neziskové organizace. V Ceské republice
pusobi dvé hlavni platformy, které propojuji neziskovy, firemni a vefejny sektor. Podle Adamka
(2013) byl dilezity pokrok v oblasti CSR v Ceské republice rok 1992, kdy bylo v Praze
zalozeno Business Leader Forum a druhd vyse zminovana neziskova organizace je Byznys pro
spole¢nost, kterd svym jednanim rozsifuje aktivity Fora darcti. AvSak oproti Foru darca se
vénuje kromé¢ filantropii vS§em soucastem spolecensky odpovédnosti firem (CSR portal, 2012)

Nejvétsim problémem nizké znalosti spoleenské odpoveédnosti firem je neznalost ze strany
spotiebiteld a podnikatell. Prizkum od spolecnosti Ipsos Tambor z roku 2010 dokazuje, ze
zakaznici principy spolecenské odpovédnosti fesi a zalezi jim na tom, zda se firma chova eticky
a bere ohled na zivotni prostfedi. OvSem pojem a principy CSR neznaji. I ptes fakt, ze koncept
neni znam pod touto zkratkou, o rozsifeni povédomi o této problematice zajem je (Ipsos, 2016)

ZvySovani povédomi o tomto konceptu je diilezité pro vSechny stakeholders. Pravé proto je
dilezitd propagace a prezentovani prikladii aktivit spolecensky odpovédnych firem, s kterym
napomaha nékolik sdruzeni.

Sdruzeni vyuzivaji k Sifeni predevSim rizné seminafe, prednasky, dobrovolné Cinnosti,
tvorbu webl apod. K Sifeni povédomi i o tomto konceptu smérem ven slouzi predevs§im
formalni ocenéni. Mezi né patii napiiklad: Top Odpovédna firma, kterou vyhlasuje organizace
Byznys pro spole¢nost, Sodexo zaméstnavatel roku, Narodni cena CR za CSR a mnoho dalgich.
Ocenéni se muze tykat pristupu k CSR obecné ¢i v ramci jednotlivych oblasti. Dané soutéze

potadaji i pravé nize uvedené sdruzeni.
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Business Leaders Forum

Business Leaders Forum (BLF) je jiz vice nez 26 let sdruzenim mezindrodnich a ¢eskych
spole¢nosti a firem, které¢ se snazi zvysit povédomi o spole¢ensky odpovédném podnikani.
Vznik podnitilo n€kolik dalezitych ceskych firem a mezinarodni organizace The Prince of
Wales IBLF.

Velmi dilezitym krokem bylo zaloZeni internetového portalu v roce 2002, kde jde nalézt
zajimavé informace o CSR, seznam ptikladt firem, které se drzi konceptu CSR ¢i aktudlni
novinky tykajici se tohoto konceptu. BLF potadda kazdy rok soutéz Cenu Futurum, ktera
odmeénuje inovativni projekty zaméfené na environmentdlni prostfedi, ochranu zdravi

a bezpecnost prace v CR (Bussines Leaders Forum, 2018)

Dalsi organizace v ramci CSR v CR
Mezi dalsi organizace zabyvajici se problematikou CSR a piispivajici jeji $ifeni v CR je
mozné uveést:
e Gender Studies, o0.p.s je nevladni neziskovou organizaci, ktera existuje od roku 1991
a povazuje se za dilezité informacni, vzdélavaci a konzultacni centrum v zalezitostech
vztahli muzii a Zen a jejich postaveni ve spolecnosti. Organizace vyhlasuje kazdy rok
soutéz Firma roku: rovné pfilezitosti, kde ocenuje firmy, které poskytuji ve svych
firmach stejné piilezitosti muzim i zenam (Gender studies, 2018)
e Byznys pro spolecnost. Platforma Byznys pro spole¢nost seskupuje desitky firem
a stala se nejvétsi platformou, kterd se hlasi k zasadam spolecensky odpovédnému
podnikani v Ceské republice. Tato platforma pomaha nastavovat a rozvijet principy
trvale udrzitelného byznysu a CSR a pfipravuje odborné konference pro vefejnost.
Cleny jsou desitky vyznaénych spole¢nosti v Ceské republice, a to naptiklad: CEZ, O2,
Vodafone, Tesco, Lidl, Letisté Praha aj. (Byznys pro spolecnost, 2018)

2.3 VEREJNA OCENENI V OBLASTI CSR V CR

V Ceské republice existuje v dne$ni dobé jiz nékolik ocenéni, jeZ ocefiuji organizace za jejich
ruznorodé Cinnosti v oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Hodnoti se naptiklad celkovy
pristup organizaci ke koncepci CSR, genderové otazky, déarcovské aktivity, zapojovani
zaméstnancl do dobrovolnictvi a vztah organizaci k okolni spole¢nosti. Jedno z nejvaznéjSich

ocenéni v ohledu spolecensky odpovédnych firem je ocenéni TOP Odpovédna firma.
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TOP Odpovédna firma

Top Odpovédna firma je fizena platformou Byznys pro spole¢nost. Ocenuje malé, stiedni
i velké firmy, v riznych oblastech, které se zabyvaji odpovédnosti a udrzitelnosti v piistupu
k podnikéni. Zajem o ocenéni diky své jedinecnosti kazdym rokem stoupd, coz dokazuje i fakt,
7e je od roku zastitovana piedsedkyni Poslanecké snémovny Parlamentu CR, piedsedy vlady
CR a Ministerstva prace a socialnich véci (Kasparovéa, Kunz, 2013).

V tabulce ¢. 1 je mozné vidét vysledky za rok 2018. Ocenéni je rozdéleno do nékolika
kategorii, aby mély malé i velké firmy stejnou piilezitost.

Tabulka 1: Pi‘ehled ocenéni a vyherci pro rok 2018

TOP Odpovédna velka firma 2018 Skoda Auto
TOP Odpovédna mala firma 2018 Hennlich
KPMG Ceska republika
Plzensky Prazdroj
TOP Odpovédna firma Reporting 2018 PwC Ceska republika
Skupina CEZ
Vodafone Czech Republic
TOP Odpovédna firma v diverzité 2018 Vodafone Czech Republic
Gesto roku 2018 Samsung electronics Czech and Slovak
TOP Odpovédna firma Coca—Cola HBC Cesko a Slovensko:
v Zivotnim prostiedi 2018 Minimalni vodni stopa napoju
TOP Odpovédna firma v komunité 02 Czech republic: O2 SOS — systém na
Pocin roku 2018 svolavani dobrovolnikt poskytujicich
odbornou prvni pomoc
TOP Odpovédna firma Skupina CeZ: firemni dobrovolnictvi
ve firemnim dobrovolnictvi 2018 Skupiny CeZ — Cas pro dobrou véc

Zdroj: viastni, upraveno dle Odpovédné firmy, 2018

Ocenéni Top Odpovédna firma hodnoti malé, stfedni i velké firmy, v riznych oblastech,
které se zabyvaji odpovédnosti a udrzitelnosti v pristupu k podnikani.
V préci budou podrobnéji rozpracovany vybrané aktivity 2 spolecnosti, které se v soutézich

pravideln€ umist'uji na prvnich ptickach.
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2.4 SKODA AUTO

Skoda Auto je nejvétsi Gesky vyrobce automobild a zaroveii jeden z nejvétsich
zaméstnavateldl soukromého sektoru na uzemi Ceské republiky. V dne$ni dob& ma vliv na
necelych 33 tisic zaméstnanct a na zivotni prostiedi v celé Mladé Boleslavi. Pravé z tohoto
diivodu se firma zavézala vyuzivat koncept CSR jako svoji kazdodenni praxi. Skoda Auto se
také v mnoha ohledech musi ptizptisobit koncernu Volkswagen, ktery mél jako jeden z mnoha
cili se do roku 2018 stat vedouci automobilkou svéta s nejlepsi trvalou udrzitelnosti.
V koncernu Volkswagen jsou spoletensky odpovédné aktivity vedeny grémiem CSR a Skoda

Auto ma poté riizné oblasti fizené specialnimi fidicimi grémii (Skoda Auto, 2018).

Ekonomicky pilir

V ekonomické sféfe se spoleCnost zaméiuje na transparentnost, kterou vnima, jako
které zakonem dané normy piesahuje. Spolecnost si zakladd na spojeni se vSemi svymi
stakeholdery, pfedevsim ale se svymi zaméstnanci, s kterymi projednava veskeré pracovni
podminky. Dalsi vlivna zainteresovand skupina jsou zakaznici, kterym jsou poskytované
pravdivé informace o produktech a sluzbach, napiiklad pomoci asopisu Skoda Magazin
(Skoda Auto, 2017).

Ve spolecnosti je zaveden utvar Governance, Risk & Compliance, ktery slouzi ke kontrole
dodrzovani etickych, vnitinich a pravnich ptedpisii. Corporate governance, neboli fizeni
podniku se zavazuje mit odpoveédny, kvalifikovany a transparentni vedeni, které podnécuje
dobrovolné nasledovani Kodexu spravy (Skoda Auto, 2019a)

Socialni pilir

V oblasti socidlni je spole¢nost nadmiru iniciativni, a to predevS§im v oblasti péce
o zameéstnance, coz dokazuje i vyhra ocenéni Sodexo Zaméstnavatel roku nad 5000 roku 2018,
kde se Skoda Auto umistila na prvni misté.

Podnik poskytuje rizné vzdélavaci kurzy, online kurzy, moznost technického vzdélani
a jazykové kurzy. Skoda Auto se také py$ni nadprimérnymi platy, pfispivanim na penzijni
pojisténi ¢i bezuro¢nymi ptjckami pii potfizovani bydleni. Spolec¢nost vnima work-life balance
a chape dulezitost rodiny, které poskytuje mnoho vyhod z finan¢niho hlediska (porodné,
ptispévek na predskolni péci) a také nefinancni podpory (dny volna pro rodi¢e s nemocnymi
détmi, prace z domova aj.). Rovné prilezitosti jsou samoziejmosti, coz dokazuje i fakt, ze

pracovnici pochazeji ze 41 zemi svéta (Skoda Auto, 2018).
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Nejenom ke svym zaméstnanctim a jejich rodinam piistupuje Skoda Auto zodpovédné. Na
velkou véahu bere 1 blaho SirSiho okoli a spolupracuje s nadacemi a charitativnimi organizacemi.
Blizka ji je také podpora kultury, uméni, sportu a jinych dobrovolnych ¢innosti. Jako sviij stfed
zajmu berou v ramci infrastruktury Mladou Boleslav. Okruh zajmu je rozsifen i na celostatni
a mezinarodni uroven. V oblasti charity pomaha spole¢nost lidem v tézkych zivotnich situacich
a predeviim détem. Skoda Auto kooperuje v této sféfe s nékolika organizacemi, jako jsou
napiiklad instituce Clovék v tisni, obéanské sdruZeni Zdravotni klaun, Fond ohrozenych déti
Klokének a dalsi. V ramci CSR strategie ,,SIMPLY CLEVER, SIMPLY HUMAN® se
spole¢nost zamétuje na Ctyii hlavni oblasti, kterymi jsou bezpec¢nost silni¢niho provozu,

technické vzdélavani, péde o déti a bezbariérova mobilita (Skoda Auto, 2017).

Environmentalni pilif

Skoda Auto jako souéast koncernu Volkswagen musi dodrzovat strategii ochrany Zivotniho
prostiedi a dodrzovat tzv. GreeFuture, coz je ndzev ekologické strategie spolec¢nosti, ktera je
rozd&lena do tif pilitt — GreenFactory, GreenProduct a Greenretail (Skoda Auto, 2019b).

V ramci Green Factory se podnik zavazuje o snizeni ekologickych dopadii pfi vyrobé
automobilll a jejich komponentti az o 35 %, coz znamena sniZeni spotfeby energie a vod,
mnozstvi emisi oxidu uhli¢itého ¢i snizovani odpadi. V ramci dal§iho pilite, tedy
GreenProduct, je cilem snizovat Skodlivost vozl vici zivotnimu prostiedi a posledni oblast
GreenRetail mé na starosti dodrzovani ochranu zivotniho prostfedi v prodejnach, naptiklad
v ramci servisu &i udrzovani pofadku a neplytvani materiald v autosalonech (Skoda Auto,
2019Db).

Neni také zadnym tajemstvim, ze firma investuje do novych, efektivnich linek, modernizace
energetickych zdroji nebo do recyklace. Prikladem mtize byt stroj, ktery slouzi k lisovani
hlinikovych tiisek, které se miizou dale pouzivat ve vyrob¢.

Skoda Auto se také snazi udélat své vozy vice Setrné k Zivotnimu prostiedi, a to dokazuji
i fady ekologickych modelt vozli Green Line, G-tec a Green E Line.

Dale naptiklad projekt ,,Za kazdy prodany vtz jeden strom®, diky némuz firma nechala

vysazet jiz vice nez 820 000 stromi (Skoda Auto, 2019¢).

2.5 VODAFONE

Jako druhy vyznamny ptedstavitel dodrzovani konceptu CSR je uvadéna akciova spole¢nost
Vodafone, kterd se jiz od roku 1999 zabyva podnikanim v oblasti elektronickych

komunikacénich sluzeb urené pro soukromy i vefejny sektor. V soucasné dobé s necelymi
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4miliony klienttl. Vodafone se stejné jako spoleénost Skoda Auto objevuje v témét kazdém
ocenéni za dodrzovani konceptu CSR na piednich ptickach. Sdm Vodafone se povazuje za lidra
v odpovédném chovani smérem k zivotnimu prostiedi, ke spolecnosti i k jejich zakaznikiim
(Vodafone, 2019).
Ekonomicky pilifr

Spole¢nost dbd na férovy marketing bez skrytych pozndmek pod cCarou a nevyzaduje
pisemnou formu smluv, snazi se o jasnou a otevienou komunikaci se zakazniky. To dokazuje
i ziskani 4 certifikati zaméfenych na fizeni kvality (dle CSN EN ISO 9001:2009), bezpeénosti
informaci (dle CSN EN ISO/IEC 27001:2013), Zivotniho prostiedi (dle CSN EN ISO
14001:2005) a spole¢enské odpovédnosti (dle CSN 01 0391:2013). Spoleénost poskytuje svym
zakaznikiim sluzbu zvanou digitalni rodicovstvi, které poskytuje moznost zamezit ptistup
k internetovém obsahu, ktery je urCen od 18+, coZz umoznuje bezstarostnost v potizeni
aby se dodavatel ztotoznioval se zplsoby podnikani a standardy CSR. U vyznamnych

dodavatelt, kteti tvoti 50 % z celkového finan¢niho objemu ndkupu, se dba na snizeni CO2
emisi (Vodafone, 2016).
Socialni pilir

Vodafone svym zaméstnanciim vytvari velice 1dkavé podminky. Neobvykly interiér firemni
budovy umoziiuje zaméstnanciim navstivit relaxacni zony, je zde také moznost flexibilni
pracovni doby ¢i potfddani akci pro déti zaméstnancl. Snazi se, aby tu zaméstnanci byli
spokojeni bez ohledu na vek, pohlavi ¢i sexudlni orientaci. Jak je jiz vySe uvedeno, Vodafone
ziskal ocenéni Top odpovédna firma v diverzité a zeny se zde objevuji az ve 20 % v nejvyssim
vedeni a z 25 % na pozici feditelky ¢i vice feditelky. Napoméaha tomu taky program zvany
Reconnect, ktery pomahéd zaméstnat zeny po matefské dovolené. Mimo matek jsou ve firmé
vitani i studenti. Az 11 % zaméstnanct tvoii lidé pod 25 let. Firma také podporuje manzelstvi
pro homosexudly a kampan Jsme fér. Kazdy zaméstnanec se muize zapojit do firemniho
dobrovolnictvi, za které ma stejné pracovni ohodnoceni, jako kdyby byl v praci. Nadace
Vodafone podporuje vyuziti technologii a propojeni mezi neziskovym sektorem a byznys
sférou, od vzniku darovala jiz ptes 50 milion korun (Vodafone, 2016).

Aby méla spolecnost zpétnou vazbu, realizuje urcité vyzkumy, pomoci nichZ se dorozumiva
s okolim. Dale ke komunikaci vyuziva roadshow (celofiremni setkdni zaméstnanci), osobni

setkani, workshopy, seminaie aj.
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Environmentalni piliF

Vodafone se zavazal do roku 2020 o snizeni emisi oxidu uhli¢itého s porovnanim s rokem
2006/7 0 50 %, kterého nakonec doséhl jiz roku 2010. Telekomunikacni sit’ je ze 70 % napéajena
z obnovitelnych zdrojt, tedy z vody, slunce, vétru a bioplynu a biomasy, u zbylé tfetiny neni
mozné dodavku energie ovlivnit (Vodafone, 2016).

Sidlo spliiuje zlaty certifikat Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), ktery
je udélovan jen budovam, které Setii vyraznym zplisobem zivotni prostiedi. Jednotlivé
kancelafe jsou vybaveny uspornou kancelaiskou technikou, kterd je vzdy zarovei oSetfena
uspornymi rezimy. Pravidlem je také pouzivani recyklovaného papiru a Setrné¢ nakladani
s odpady (Vodafone, 2016).

Kazdy mobilni telefon a jeho pfislusenstvi se po odslouzeni vyhazuje do specialnich
kontejnert, které jsou umistény na kazdé prodejné. Pokud je mobilni telefon stale funkéni, je
zde moznost vykoupeni, repasovani a nasledné vyuziti lidmi, ktefi nemaji dostatek penéz. Od

roku 2005 se zrecyklovalo vice nez 70 000 telefonti (Vodafone, 2016).
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3 GENERACEXAY

Rozd¢€lovani generaci je velice specificka ¢innost, jelikoz jde o skupinu lidi narozenych ve

stejnych letech. Soucasné ma také kazda generace podobné hodnoty, postoje a zivotni styl.

Ovsem kazda osobnost je dale jest¢ formovana jejich socialnim statusem, vzdélanim ¢i profesi

(Sak, 2012).

Stejné tako jako u nejednotné terminologie u definice CSR, je i zde problém s definici

jednotlivych generaci, jelikoz rizni autofi uvadi pro kazdou generaci jiné nazvy a objevuji se

zde rozdily v urovani casového vymezeni téchto generaci. V praci Generational Differences

ukazuji autofi Reeves a Oh nasledujici prehled, do kterého vybrali Sest nejcitovanéjsich autort

a jejich pojeti generaci (Reeves, Oh, 2013, s. 296).

Tabulka 2: Nejednotna terminologie a ¢asové vymezeni generaci X a Y v podani nejcitovanéjSich autoru

Zdroj Generace X Generace Y
Tapscott Generation X Digital Generation
(1998) (1965-1975) (1976-2000)

Howe a Strauss 13th generation Millennial Generation
(2000) (1961-1981) (1982-2000)
Zemke a kol. Gen — Xers Nexters
(2000) (1960-1980) (1980-1999)

Lancaster a Stillman

(2002)

Martin a Tulgan
(2002)
Oblinger a Oblinger
(2005)
Forbes

(2018)

Generation - Xers

(1965-1980)

Generation X
(1965-1977)
Gen — Xers
(1965-1980)
Husakovy Déti
(1968 — 1982)
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Millennial Generation,
Echo Boomer, Gen-Y, Baby
Busters, Generation Next
(1981-1999)

Millennials
(1978-2000)
Gen-Y, NetGen,

Millennials (1981-1995)
Milenialové

(1983 — 1997)

Zdroj: viastni, upraveno dle Reeves, Oh, 2013, 5. 296, Forbes 2018



Tato terminologicka neshoda neni zptsobena chuti autorti vymyslet nové nazvoslovi, ale
mezinarodnimi kulturnimi odli$nostmi. JelikoZz po celém svété v danou chvili probihali jiné
zmény a jiné udalosti, které mohly dané generace formovat. V tabulce je zahrnuto i pojeti
generaci X a Y dle Forbes. Pravé z tohoto pojeti se vychazi v empirické ¢asti prace, ktera

zkouma vztah predstaviteli X a Y ke spolecensky odpovédnym aktivitdm firem.

3.1 GENERACE X

Dle Forbes (2018) se do generace X fadi lidé narozeni v letech 1968—-1982. V Cesku je
nejznaméjsi pojmenovani Husakovy déti, a to podle jména Ceskoslovenského prezidenta v 80.
letech Gustava Husaka.

Husakovy déti zazily pro stat zasadni udalosti, jako je naptiklad Prazské jaro, vpad
normalizac¢nich vojsk nebo vinu emigrace (Kubatova, 2013). Generace vyrlstala za doby
komunismu, tudiz zde nebyla moc velka pfilezitost ke kariérnimu riistu. Po sametové revoluci
v roce 1989 méli neobvyklou volnost, Sanci se zdokonalovat, podnikat a cestovat. Této Sance
se vétSina predstavitell ujala, jak jen mohla (Broncekova, 2010).

Historie, politicka a ekonomicka stranka statu ovliviiuje jednotlivé generace nejvic, a prave
hodnot prace, které vénuji hodné ¢asu, a tim jim nezbyva prostor pro volnocasové aktivity. Lidé
v tomto véku maji primérné o 20 % méné volného Casu, nez je prumér. Tento fakt by vsak
nemél byt pro tuto generaci piekvapivy, jelikoz jsou to lidé, ktefi jsou ve véku, kdy uz maji
rodiny a stalé zaméstnani (Generation X, c2009). Pro Husédkovy déti je mimo kariéry a rodiny
v pribéhu své existence podstoupili (Hamill, 2010)

Z pohledu vztahu k organizaci Ize generaci X hodnotit jako loajalni, ale pasivnéjsi
zaméstnance, ktefi se stale vyrovnavaji s rychlym postupem moderni technologie.
Nejdulezitéjsi je pro né garance pracovniho mista a financni zaopatiteni o tzv. work — life
balance neboli snahu spojit pracovni a osobni zivot jim nejde, pracovni zivot budou vzdy
uptednostiiovat. Nemaji v oblibé zmény a snazi si pfi nejlepsim udrzet dobré pracovni misto,
co nejdéle to jde. Nadiizenému nikdy moc nedivétuji a drzi si odstup. Odstup si drzi také od
spolupracovnikti, které berou zkratka jako kolegy. Neradi pfijimaji inovace a v piipade

vzdélavani uptednostnuji tradi¢ni prednasky ¢i seminafe (Horvathova, 2016)
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3.2 GENERACEY

Dle Forbes (2018) se do generace Y (neboli milenialové) tadi lidé narozeni v letech 1983-
1997.

Tato generace se nenarodila do zddného valCeni ¢i jiné tragické udalosti a ani zddnou valku
¢i jiny konflikt nezazila. OvSem na druhou stranu je zde vliv podvédomi o aktualnich
teroristickych ¢i protestnych akci, které se diky moderni technologii §ifi neuvétitelnou
rychlosti. Tento pocit ohrozeni a strachu pocal jiz od teroristického utoku 11. 9. 2001 a trva
neustale (Kubatova, 2013).

Podle Horvathové (2016) fadi generace X mezi pozadavky na organizaci tii hlavni aspekty,
které se vztahuji k vyvazZenosti ¢asu mezi osobnim a pracovnim nasazeni, pracovni prostiedi,
ve kterém mohou vyuzivat moderni technologie a misto, které¢ jim umoznuje vzajemnou
otevienou komunikaci.

S porovnanim s generaci X maji rozdilny pohled na osobni a pracovni nasazeni neboli work
— life balance. Mezi hlavni hodnoty zivota patii volny Cas, rodina, ptatelé, zazitky apod. a i ptes
to, Zze v praci chtéji byt uspésni, nedokazi tomu obétovat své volnocasové aktivity. S tim souvisi
také hodnota penéz, kterou generace Y vnima jako prosttedek, ktery vyuziva pro dosazeni
novych zkusSenosti. Z tohoto diivodu se také neboji investic ¢i pijcek (Hurdbova, 2010).

Dtlezitou a neoddélitelnou soucésti zivota berou technologické vymozenosti, bez kterych si
nedokazou nadale predstavit zivot. Béhem svého dozravani ziskali pfistup k dfive obtizné
zjistitelnym informacim (Hamill, 2010). Spole¢n¢ s internetem a socidlnimi sitémi prozivaji
svij kazdodenni Zivot a bez této formy online Ziti si svilj Zivot nedokazou jen tak ptedstavit
(Ledvinkova, 2010).

Mezi pét nejzasadnéjSich faktori plsobici na generaci Y pii vybéru zaméstnavatele patii:
(Hays, 2013)

e moznost vzdélavani a rozvoje v dané organizaci (z celkovych 1 000 respondenti jej
uvedlo 53 %),

e nabizené benefity (41 %),

o flexibilita prace (37 %),

e moznost rychlého ristu (31 %),

e definovand profesni draha (29 %).
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3.3 POROVNANI PRISTUPU GENERACI X A Y

Podle studie Rajputa a kol. (2013) se o zivotni prostiedi a dobro spole¢nosti zajima generace
Y mnohem vic. Jako zaméstnavatele by preferovali predevsim spolecnosti, které se zajimaji
o socialni a environmentalni oblasti svého podnikéni a zahrnuji je do své kazdodenni praxe.
Generace Y se na rozdil od generace X zajima o dopad svého chovani na spole¢nost a zivotni
prostiedi a zadd si od svého zaméstnavatele moralni pfistup ke vSem zainteresovanym
skupinam. Soucasné ji nevadi se vénovat dobrovolnické ¢innosti a vénovat ji sviij ¢as.

Ob¢ zkoumané generace zadaji v zaméstnani oproti predeSlym generacim moznost
vzdélavani a rozvoje. Byva to pro né jedna z hlavnich priorit ve své praci. Predstavitelé generace
Y povazuji seberealizaci jako jedno z nejvétSich cili ve svych kariérnich hodnot. Zatimco
generace X ma tuto polozku nize (Petroulas a kol. 2010). OvSem tato skutecnost nemusi byt
zafazovana mezi generacni charakteristiku, ale jen fakt, ze kazdy mlady clovek se chce stale
zlepsovat a zvySovat Sance povyseni.

Obecné jsou témata CSR podstatnéjsi pro zeny a pro piislusniky generace Y. Lenka Silerova
za Ipsos (2016) vysvétluje, ze vidi jako jasny trend, Ze pro generaci Y neboli mladé lidi je
koncept CSR s porovnanim s ostatnimi vyznamnéjsi, a to jak pii vybéru zaméstnavatele, tak pti
nakupu vyrobku a sluzeb.

V obrazku 2 je mozné vidét procentudlni zastoupeni, které je dale rozdé€leno dle véku a miry
diilezitosti kladené na CSR pfi rozhodovani koup€. V grafu je zfejmé, Ze zajem o spolecenskou

odpovédnost s vyssim vékem klesd. OvSem rozdil mezi generaci X a Y neni velky.

KdyZ se rozhodujete o nakupu produktu nebo
sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas
dillezité, zda tato firma vykazuje vysokou miru

spolecenské odpovédnosti?

22%% 20%% 17%%

20%% B Velmi dulezité

36%% B Spise dilezité

46%%

43%%

B Spise nedulezité
30%%

24%% 26%% B Zcela nedilezité

12%%

Nevi, neodpoveédél/a

18-34 LET 35- 54 LET 55 A VICE CELKEM

Graf 1: DileZitost spole¢enské odpovédnosti firem pii nakupu

Zdroj: vilastni, upraveno dle Ipsos, 2016
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Bliz§i porovnani rozdili mezi generaci X a Y nabizi tabulka 3. Srovnani generace X a Y.

Tabulka 3: OdliSnosti generace X a'Y

Srovnani generace X a'Y

Generace X

Generace Y

Penize

Hodnota

Prostiedek

Pracovni vs. osobni

Pracovni zivot je

Kladou duraz na work-

life balance, umgji si udélat

Zivot (work-life balance) dulezitéjsi Cas na sv¢ vlastni konicky a
relaxaci
Ochota se zadluzit Mensi Vetsi
Postoj ke zménam Zaporny Kladny
Uptednostiuji

Zaméstnani

dlouhodobé a stalé
zaméstnani (pii nejlepsim na

cely zivot)

Uptednostiuji kratkodobé

zaméstnani, neboji se zmen

Otevienost modernizaci

Mensi

Vetsi

Stabilita, jistota,

Rozvoj, flexibilni

Motivace zam¢stnani, tymove prace,
odpovédnost
nefinanéni benefity
Klasicky (pfednasky, Moderni (koucink,

Vzdélavani a rozvoj

seminaie), skupinové

mentoring), individualni

Zdroj: viastni, upraveno dle Horvathova, 2016, s.153

38



4 ANALYZA PRISTUPU PREDSTAVITELU GENERACE
XAY

Soucasti bakalarské prace je na zaklad¢ vyzkumu analyzovat vztah a znalost predstavitelli

generace X a Y ke spoleCensky odpovédnym aktivitdm firem.

4.1 PRUBEH VYZKUMU

Jako vyzkumné metoda Setfeni byl pouzit dotaznikovy vyzkum. Dotaznik vznikl na zaklad¢
jiz existujicich prizkumi. Modifikovana struktura dotazniku vznikla na zékladé konzultace
s odbornikem na dotaznikové Setieni. K publikovani dotazniku byla vyuzita internetova stranka
survio.com, kde byl vytvofen dotaznik a nasledné sdilen odkaz na dotaznik na socialni siti.
Jelikoz tento zptsob oslovil ve znacné velkém poméru generaci Y, bylo potfeba doplnit
elektronické dotazovani sdilenym odkazem i dotazovanim osobnim
a individualnim rozesilanim, pti kterém bylo mozné se soustiedit i na druhou cilovou skupinu.
Cilovou skupinou analyzy byla generace X a Y. Dotaznik vyplnilo 134 respondentt.

Dotaznik byl na webu 3 tydny, ov§em nejvétsi navratnost, cca 70 %, byla v prvnim tydnu po
zvetejnéni. Dotaznik zahrnuje 17 otazek, pricemz 14 je cileno na dané téma a posledni

3 byly pouze identifika¢ni. Otazky byly jak oteviené, tak i uzaviené.

4.2 INFORMACE O RESPONDENTECH

Jak je jiz zminéno, dotaznik obsahuje také 3 identifikacni otazky, které¢ byly umistény na
konci dotazniku. Tyto otazky byly pro bakalatskou praci klicové, jelikoz diky nim je mozné

rozlisit generaci X a Y a dale také pohlavi a nejvyssi dosazené vzdélani.

Vék respondentii

Co se tyka veékového slozeni, cilovymi skupinami byly generace X (1968-1982)
a'Y (1983-1997). Tyto dvé generace tvoti dohromady 90 % z celkového poctu dotazovanych,
coz je pro analyzu podstatné.

DalSich 6 % respondenti se pohybuje v rozmezi let narozeni 19461967 a 4 % v letech 1998

a pozdégji. Respondenti z téchto vékovych kategorii nejsou dale v analyze zahrnuti.
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Rok narozeni:

4%%V0 6%

W1946 - 1967
H1968 - 1982
W 1983 -1997
m1998 +

Graf 2: Rok narozeni respondenti

Zdroj: vlastni vyzkum

Pohlavi respondentt

Dotaznikového Setieni se z(¢astnilo 66 zen a 54 muzu.

Pohlavi:

B Muz

B /ena

Graf 3: Pohlavi respondentii

Zdroj: vlastni vyzkum

Studium

Posledni identifikaéni otdzka se zabyvala tim, jakého nejvysSiho vzdélani dotazovani
doséhli. V dotaznikovém Setfeni maji nejpocetnéjsi zastoupeni dotazovani, ktefi vystudovali

stiedni Skolu s maturitou ¢i vyssi odbornou skolou. Tito respondenti zastupuji 55 % z celkového
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poctu respondentti. Dale odpovédélo také 28 % respondentl se zédkladnim vzdélanim ¢i se

stiedni Skolou bez maturity a 17 % respondentti s dokon¢enym vysokoskolskym vzdélanim.

NejvysSi dosazené vzdélani:

B Zakladni vzdélani, stitedni bez
maturity

m Stfedni s maturitou, vy$$i odborné

B Vysokoskolské

Graf 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentii

Zdroj: vilastni vyzkum

4.3 VYSLEDKY SETRENI

Vysledky Setfeni jsou zpracovany pomoci grafii, tabulek a slovniho popisu.

Souhlasite s vyrokem ,,Firma by méla délat vic, nezZ jen vytvaret zisk a platit
dané?«

Pro ukédzku miry souhlasu s principy CSR byl s ohledem na laickou vefejnost zvolen
pon¢kud srozumitelnéjsi vyrok, ktery byl pouzit v roce 2003 agenturou STEM. V tu dobu
provadéla prizkum na téma CSR pro Philip Morris, a to prostiednictvim této vypoveédi: ,,Firma
by méla délat vic, nez jen vytvafet zisk a platit dané.” Tento vyrok je dle autora v souladu
s jednoduchym a vystiznym vysvétlenim konceptu, které se objevilo v uplnych pocatcich
vyvoje konceptu (STEM, 2003).

Z grafu je patrna vyrazna shoda obou skupin respondentd, kteti projevili souhlas s uvedenym
vyrokem (89 %). Tato otazka tedy potvrdila fakt, Ze mnohdy nejde ani o nezajem o koncept
CSR, ale ze lidé pouze nemaji povédomi o tom, co je obsahem tohoto pojmu. Z téchto odpoveédi
tedy nelze délat zadné zavéry s rozdélenim na generaci X a Y. Z obou generaci s timto pojmem

souhlasil stejny pocet respondentt.
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B Ano
B Ne

Graf 5: Mira souhlasu s vyrokem ,,Firma by méla délat vic, neZ jen vytvaret zisk a platit

dang«

Zdroj: vlastni vyzkum

Znite pojem spolecenska odpovédnost firem?

Vyzkum agentury Ipsos Tambor z roku 2017 tikd, ze pojem CSR znd 25 % lidi, a to
predevsim mladsi lidé s vysokoskolskym vzdélanim (Ipsos, 2017). V tomto pripade vysledky
analyzy potvrzuji vysledky agentury Ipsos. V grafu 6 lze vidét, ze generace Y si je ve znalosti
pojmu mnohem jisté&jsi, jelikoz az 70 % respondentli ma o tomto pojmu zakladni predstavu.

Vice nez 50 % vysokoskolakti zvolilo odpovéd’ ,,ano* a dalSich 30 % uvedlo, ze zakladni
predstavu ma. Z respondentl s nejvysSim zédkladnim vzdélanim/ bez maturity si bylo znalosti
tohoto pojmu jisto pouze 8 %. Tento fakt tedy dokazuje, ze znalost pojmu spolecenska
odpovédnost firem zavisi jednak na generaci, ale jesté vice na dosazeném vzdélani. Tento
poznatek pfisuzuji skute¢nosti, ze studenti ziskavaji vseobecny piehled predevsim na vysokych
Skolach.

(Generace X) (Generace Y)

B Ano ® Ano

u Castedns, mam
zéakladni pfedstavu

m Casteénd, mam
zakladni pfedstavu

B S timto pojmem jsem se
setkal/a, ale moc
nevim, o co jde

B S timto pojmem jsem se
setkal/a, ale moc nevim,
o co jde

B Nikdy jsem o tomto

B Nikdy jsem o tomto pojmu neslysela

pojmu neslysela

Graf 6: Znalost pojmu spolecenska odpovédnost firem

Zdroj: viastni vyzkum
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Myslite si, Ze je v dneSni dobé dulezité, aby firmy dodrZovaly spolecenskou

odpovédnost?

Je ztejmé, Ze ob¢ generace povazuji dodrzovani spolecenské odpoveédnosti firem za stézejni.
Obecné je znamé, ze starSi obcané jsou k CSR skeptictéjsi. Naopak 90 % obcani ve veéku
18 -34 vidi v CSR pftinos (Bayer, 2017), coz potvrzuje dotaznikova otazka ¢. 3. I pfes to, ze
generace Y klade na tuto problematiku vétsi diraz, ani generaci X neni dodrzovéani konceptu
CSR vbec lhostejné. Nasledujici odpovédi potvrdi, na kterych oblastech zalezi jednotlivym

generacim nejvice.

(Generace X) (Generace Y)

® Ano ® Ano

E Ne H Ne

Graf 7: DiilezZitost spolecenské odpovédnosti firem

Zdroj: vilastni vyzkum

Které z téchto nize vybranych faktori Vas nejvice ovlivni pri vybéru Vaseho

potencialniho zaméstnavatele?

Predmétem Ctvrté otazky bylo seradit své preference u potencidlniho zaméstnavatele od
nejvice dulezitych faktorti po ty nejméné dulezité. Bylo vybrano 8 faktori, a to tak, aby se
vSechny tykaly spole¢enské odpovédnosti.

V nasledujici tabulce je mozné pozorovat odlisné poradi vybranych faktort. Generace Y
timto potvrdila poznatky zminéné v teoretické ¢asti, a to tedy dtilezitost tzv. work — life balance.
Generace X oznalila za dulezitou stabilitu, jistotu a odpovédnost (odpovédny vztah
k zaméstnanciim).

Za zminku stoji faktor Setrnosti k zivotnimu prostiedi, o kterém by méla mit minimalné
generace Y vyssi povédomi. Alespon to tak vyplyva z teoretické casti. AvSak u obou generaci

se tento faktor objevil az na sedmém mist¢.
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Dalsi ptekvapivy vysledek se tyka vzdélavani zaméstnancti. Generace X nebyva vzdy tak
aktivni a pruzna, co se tyce vztahu k modernizacim a vzdélavani ve vys$§im véku. Ovsem pro
generaci Y by to méla byt spise ptidanad hodnota a jeden z faktort, ktery se objevi na prednich
prickach.

Mezigeneracni rozdily jsou v tomto pfipadé zanedbatelné. Od prvniho po Sesté misto se

faktory sttidaji vzdy pouze o jedno misto. Posledni dva faktory jsou naprosto totozné.

Tabulka 4: Komparace diileZitosti faktori mezi generacemi u zaméstnavatelt

E Generace X Generace Y
~
1 Odpovédny vztah k zaméstnanciim Vyvazenost pracovniho a osobniho
Zivota
2 Vyvéazenost pracovniho a osobniho Odpovédny vztah k zaméstnanciim
Zivota
3 Odpovédny vztah ke klientim a Rovné prilezitosti
dodavateltim
4 Rovné pfilezitosti Odpovédny vztah ke klientim a
dodavateltiim
5 Oteviené sifeni informaci o Vzdélavani zaméstnanci
podnikani
6 Vzdélavani zaméstnanci Oteviené sifeni informaci o podnikani
7 Setrnost k Zivotnimu prostiedi Setrnost k Zivotnimu prostiedi
8 Spoluprace s vysokymi Skolami Spoluprace s vysokymi Skolami

Zdroj: vilastni vyzkum
Které faktory Vas pii nakupu produkti nejvice ovliviiuji?

Dalsi otazka zkoumala ovliviujici faktory pii ndkupu produktii. Dilezitost téchto faktorti
byla zjis§tovana stejnym systémem jako otazka predesla, tedy sefazenim uvedenych faktora dle
dilezitosti. U obou generaci byly zaznamenany stejné vysledky, pouze s mirn¢ odliSnym
indexem dutlezitosti. Jedna z aktivit z ekonomického pilife zni ,,poskytovani kvalitnich
a bezpecnych produkti/sluzeb®, coz respondenti bez ohledu na generaci zvolili jako
a na misté tfetim znacka. OvSem piekvapujicim vysledkem bylo, Ze obé generace zaradily

recyklovatelnost obalu, kterd spada pod environmentalni pili az na posledni misto, a to i pies
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to, ze naptiklad mezi obchodniky je v soucasnosti pravé otdzka recyklovatelnosti velkym

trendem.

4,3 434 4’0 3’9

2,7 2,7 2,6 24 W Generace X
1,3 1,5
- - - B Generace Y
>

x> B > N
& ™ Q,c}@ . 406 0‘0‘5\
‘E (I/Q &@Q\) \QO%\'
(1/6 0{ ?;@
cﬁ\&\
$©

Graf 8: Diilezité faktory pri nakupu
Zdroj: vilastni zpracovani

Byl/a byste ochotny/a priplatit za produkt firmy, ktera je spojena s CSR (napft.:

Setrna k Zivotnimu prostredi)?

V této otazce bylo cilem zjistit, zda by si respondenti pfiplatili za produkt firmy, ktera je
spojena s CSR. V generacnim zastoupeni vyrazné rozdily nenastavaji. Z obou generaci by
ptiblizné % bylo ochotno zaplatit vice penéz s tim, ze firma dodrzuje nékteré z principti CSR.
Dle vyzkumu zabyvajiciho se touto problematikou je znamo, Ze za produkty spojeny se
spolecenskou odpovédnosti firem by si ptiplatily spiSe zeny (Ipsos, 2016). V genderovém
hledisku i v tomto piipade vyslo, ze by si bylo ochotno pftiplatit az 80 % Zen, oproti tomu vSak

pouze 60 % muzi.
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(Generace X)

H Ano

H Ne

(Generace Y)

B Ano

HNe

Graf 9: Priplaceni si za produkt firmy, ktera je spoleCensky odpovédna

Zdroj: vlastni zpracovani
V pripadé, ze byste se dozvédéla o vyrobci produktu, ktery béZné nakupujete, Ze

se chova spoleensky neodpovédné (korupce, nedodrzovani lidskych prav,

neekologické chovani apod.), ovlivnilo by to Vas budouci nakup?

V pripad¢€, ze by se spotiebitel (bez ohledu na generaci) dozvédél o tom, Ze se vyrobce

produktu, ktery bézné¢ nakupuje, chova spolecensky neodpovédné, ovlivnilo by to jejich

budouci nakup.

S generaci X byva spojovano stanovisko, ze nema pftili§ rada zmény a uchyluje se spise

k zazitym stereotypim. To se vSak neprojevilo v odpovédich na otdzku tykajici se produktu,

ktery spotiebitel bézné pouziva. Dle analyzy lze fici, Ze generace X je v tomto ohledu mnohem

rozhodnéjsi, protoze odpovidala az v 52 % ptipadii jednozna¢né ano, zatimco generace Y

vykazuje o néco vEétsi miru tolerance.

(Generace X)

® Ano
¥ Spise ano
B Spise ne

B Ne

(Generace Y)

® Ano
¥ SpiSe ano
B Spise ne

ENe

Graf 10: Loajalita v pripadé spolefensky neodpovédného chovani

46

Zdroj: vlastni vyzkum



Dal/a byste pirednost zaméstnavateli, ktery ma dobrou povést a spokojil/a byste se
s niz§i mzdou, nebo byste radéji uprednostnil/a zaméstnavatele, ktery ma povést

Spatnou/ neutralni, a vy jste dosahoval/a vys§i mzdy?

Doposud nejvétsi rozdily mezi generacemi X a Y lze spatfit v otdzce tykajici se preferenci
spolecensky odpovédné firmy pied firmou nabizejici vyssi plat. Tuto preferenci uvedlo 70 %
dotazovanych z generace X. Tyto odpovédi jsou velice prekvapivé, jelikoz mladi lidé vice
uptednostiiuji plat pfed dobrou povésti firmy. Podle mého minéni je to zplisobeno tim, Ze
mnoho respondentli z generace Y stile nema zaméstnani a jedinym motivem jsou pro né
v soucasnosti penize. OvSem az Casem si uvédomi, Ze zameéstnavatel musi poskytovat vice nez

jen finanéni ohodnoceni. Kdezto generace X ma uz zkuSenosti se zaméstnavateli a uvédomuje

vvvvvv

(Generace X) (GeneraceY)

H Penize M Penize

M Povést W Povést

Graf 11: Preference spolecensky odpovédné firmy pred firmou nabizejici vyssi plat

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak diilezité je pro Vas jako spotiebitele, aby se firma angaZovala ve spolecensky

odpovédnych aktivitach?

Dalsi otazka vztahujici se k dtlezitosti, ovS§em nyni ze strany spotiebitele, ukazala, ze
generace X inklinuje vice k preferenci spole¢ensky odpovédné firmy.
u generace Y nebyla tato odpoveéd’ zvolena ani jednou. Obecné by se ale dalo fict, ze to pro lidi
neni priorita, ale kdyby méli na vybér, vyberou si firmu, ktera je spolecensky odpovédna. Tato
odpovéd’ zaznéla u obou generaci z vice nez poloviny, coz povazuji za pozitivni. Pokud se firmy

budou snazit propagovat dodrzovani n¢kterého z principti CSR
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a postavi se vedle nich firma, kterd tuto snahu mit nebude, lidé si spiSe vyberou firmu

spolecensky odpovédnou.

(Generace X)

B Tento fakt je pro mé pfi
vybéru firmy jeden z
nejdulezitéjsich

®Vzdy, kdyz to jde, volim
spolec¢ensky odpovédnou
firmu

B Neni to pro mé priorita,
ale kdybych mél/a na
vybér, vyberu si firmu,
ktera je spoleensky

(Generace Y)

B Tento fakt je pro mé pii
vybéru firmy jeden z
nejdulezitéjsich

BVzdy, kdyz to jde, volim
spoleéensky odpovédnou
firmu

B Neni to pro mé priorita,
ale kdybych mél/a na
vybér, vyberu si firmu,
ktera je spolecensky

odpovédna

odEovédné cdna
® Takové zaleZitosti nefe§im

B Takové zaleZitosti
nefe$im

Graf 12: DileZitost angaZovani firem v aktivitach spoleCensky odpovédnych pro spotiebitele

Zdroj: vlastni vyzkum

we

Co podle Vas firmy nejcastéji porusuji ¢i nedodrzuji?

V této otdzce uvazovali respondenti nad tim, co firmy v ramci CSR nejvice porusuji ¢i
nedodrzuji. Obé generace se shodly, ze firmy nejéastéji poskytuji nepravdivou reklamu
a vykazuji nizkou kvalitu produktii (ekonomicky pilif). Generace Y vyrazné poukdzala na
nesetrnost k zivotnimu prostfedi (environmentalni pilit), kterou dle teoretické c¢asti fesi
generace Y podstatné vice. V otazce rovnych prilezitosti a transparentnosti se generace shoduji
a nedavaji t€émto skutecnostem velkou vahu. V této otdzce byla také moznost dopsat tzv. jiné,

¢ehoz vyuzila pouze generace milenidli a uvedla zakonik prace a eticky kodex.

33,3%
H Generace X
1,7%
H Generace Y
10,09 ° o
6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 5,0%
0,0%
Pravdiva Setrnost k Rovné Uroveit Oteviené Jina
reklama zivotnimu prilezitosti kvality Sifeni o
prostredi podnikani

Graf 13: Aktivity, které firmy nejcastéji porusuji ¢i nedodrzuji

Zdroj: vilastni vyzkum
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Mate za to, Ze spolecenskou odpovédnost firem (koncept CSR) by mély dodrzovat

velké, stiedni nebo malé podniky?

Dle prizkumil mezi malymi a stiednimi firmami je dokédzano, ze CSR neni otazka pouze
velkych podniki. Je tedy ziejmé, ze spolecenskd odpovédnost se i pro malé a stiedni podniky
stava soucasti podnikani (Business info, 2008). V dodrzovani konceptu dle velikosti by mély
podle minéni 90 % respondentii v obou generacich principy spolecenské odpovédnosti
dodrzovat vSechny firmy bez ohledu na velikost.

10 % odpovédi se priklan€lo k situaci, kdy by koncept spole¢enské odpoveédnosti mély

aplikovat pouze velké firmy, to pfikladam faktu, ze v minulosti se o tento koncept opravdu

.....

(Generace X) (Generace Y)

B Pouze velké B Pouze velké

B Pouze stfedni B Pouze stfedni

® Pouze malé H Pouze malé

B Vsechny ® Vsechny

Graf 14: DodrZovani konceptu CSR dle velikosti podniku

Zdroj: vilastni vyzkum

Co podle Vas vede firmy ke spoleCensky odpovédnému chovani?

Firmy mohou byt k odpovédnému chovani motivovany riiznym zptsobem. Firma chce vzdy
dosahnout zisku. K tomu ji dopomiiZe jista konkurencni vyhoda. Jednou z nich je bezpochyby
dobré reputace u vetejnosti, dale pak spokojeni zaméstnanci. U této otazky neexistovala lepsi
nebo horsi odpovéd’, vSechny jsou pravdivé a maji mezi sebou uzkou provazanost. Obé
generace  nejCastéji  odpovidaly, ze se  firma  snazi  zlepSit  reputaci
u vefejnosti. Z generace Y se k této odpovédi pfiklanclo az 55 %. U generace X byly poméry

mezi jednotlivymi odpovéd’'mi rozlozeny vice.

49



(Generace X) (GeneraceY)

B Snaha udélat néco
spravného

M Snaha udélat néco
spravného

H Snaha zlepsit reputaci u
verejnosti

M Snaha zlepsit reputaci u
verejnosti

B Snaha ziskat konkuren¢ni B Snaha ziskat konkuren¢ni
vyhody vyhody

B Snaha ziskat a udrzet B Snaha ziskat a udrzet
kvalitni zaméstnance kvalitni zaméstnance

Graf 15: Motivace podniku dodrZovani konceptu CSR

Zdroi: vilastni vwzkum
Vybavite si konkrétni spole€ensky odpovédnou firmu piisobici v Ceské republice?

Na dotaz, zda-li respondenti mohou jmenovat konkrétni podniky, které aplikuji v Ceské
republice koncept CSR, zodpovedélo vsech 90 respondenttl. Otazka byla do dotazniku zafazena
jako otdzka oteviena. Odpovédi byly viceméné obsahoveé podobné, takze bylo mozné vytvofit
ctrnéct odpovedi, ke kterym byly pfifazeny jednotlivé Cetnosti.

Na obrazku 17 jsou v grafu i tabulce vidét jednotlivé odpovédi a jejich Cetnosti. Z generace
X si zadnou firmu nevybavila téméf 2 respondentli, generace Y na tom byla
o néco lépe.

V ptipadg, Ze si piedstavitelé jednotlivych generaci firmu vybavili, nejéastéji uvadéli Skodu
Auto, Vodafone a CEZ. U Generace Y byl popularni naptiklad také supermarket Lidl, naopak
generace X oznadila firmu Bata. Dalsi firmy jako Tesco, CSOB, Agrofert, 02, Samsung,

Mercedes Benz, McDonald a spolecnost Bez obalu mély vétSinou okolo 1-3 hlast.
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Bez obalu
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B Generace X 29 7 6 5 3 1 4 1 1 1 1 1 0 0
B Generace Y 25 9 4 4 4 3 3 2 1 1 0 0 2 2

Graf 16: Priklady spole¢ensky odpovédnych firem pisobicich v Ceské republice

Zdroj: vilastni vyzkum

Ocenovani spolecensky odpovédnych firem

Ob¢ generace davaji této zalezitosti priblizn¢ 70% dulezitost. Zbytek respondentii nevidi
jako prioritu udélovat ocenéni jednotlivym firmam za spole¢ensky odpovédné chovani. Ov§em
v ptedchozi otazce si respondenti vzpomnéli predevsim na firmy, které se pravideln€ do soutézi
0 ocenéni zapojuji. Vétsina z nich je i vyhercem soutéze TOP odpovédna firma. Oceniovani ma

tedy jak povahu informacni, tak i motivaéni.

(Generace X) (Generace Y)

H Ano H Ano

H Ne H Ne

Graf 17: DuleZitost ocefiovani spolecensky odpovédnych firem

Zdroj: vilastni vyzkum
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5 FORMULACE ZAVERU A NAVRH DOPORUCENI

Ke splnéni vytyceného cile byla provedena analyza jiz existujicich studii, které se vénovaly
vnimani CSR mezi spottebiteli. Na zakladé modifikovaného dotazniku, jehoz podoba byla
konzultovana se sociologem, bylo uskuteénéno vlastni dotaznikové Setieni, které zkoumalo
vztah predstaviteld generace X a Y ke spolecensky odpovédnym aktivitdm firem. Ze ziskanych
poznatki 1ze vymezit nasledujici zavéry a doporuceni.

Jak vyplyvad z analyzy vysledkli, jasnou ptedstavu o vyznamu pojmu spolecenska
odpovédnost maji zejména predstavitelé generace Y, a to ve 40 % ptipadd. Zastupci generace
X jen ve 27 % ptipadi. Nicmén¢ bez ohledu na generaci se respondenti témét v 90 % ztotoznili
s tvrzenim, ze by firmy mély d€lat vic, nez jen vytvaret zisk a platit dané. Zaroven piiblizné
90 % respondentli povazuje toto téma za vyznamn¢. Obecn¢ by se dalo fici, Zze generace Y
a vysokoskolaci prokazuji vyssi znalost tohoto pojmu. Doporucenim je, aby se firmy vice
vénovaly zvySovani povédomi o pojmu spolecenskd odpoveédnost mezi Sirokou vefejnosti. |
presto, ze podstaté pojmu zastupci jednotlivych generaci rozumi a piikladaji odpovédnému
chovani firem velky vyznam, ¢asto si tento vyznam s pojmem spolecenska odpovédnost nebo
dokonce CSR nespoji (ve vétsi mife u generace X). Prispét k tomu muze naptiklad Sifeni
informaci o ziskanych ocenénich za spole¢ensky odpovédné aktivity. V predposledni
dotaznikové otdzce je totiz mozné zaznamenat, ze pokud si respondenti v souvislosti se
spolecenskou odpovédnosti vybavili n¢jakou firmu, vétSinou to byly velké firmy, které se
odpovédnosti radi chlubi a byvaji za CSR ¢asto ocetiovani. K Sifeni informaci bych doporucila
predevsim webové stranky a socialni sité, nebot’ i jiné vyzkumy dokazuji, ze zvySovani
povédomi o CSR vede k dosazeni konkurenéni vyhody.

V otazce, které faktory respondenty pii ndkupu produktl nejvice ovliviuji, respondenti bez

vvvvvv

vvvvvv

reklamy ¢i Setrnost vyrobku k zivotnimu prostiedi. Lze tedy doporucit, aby firmy pii vyrob¢ a
propagaci vyrobkil zaméfily svou pozornost praveé na tyto aspekty.

Dle vyzkumu fesi generace X zejména otazku ceny a az teprve poté kvalitu vyrobkil
a poskytovani pravdivé reklamy. Kdezto generace Y inklinuje spiSe k faktorim tykajicim se
kvality vyrobkl/ sluzeb a Setrnosti k zivotnimu prostiedi. Na zakladé této skutecnosti 1ze tedy

doporucit, aby firmy zaméfily svou pozornost pti generacni segmentaci pravé na tyto oblasti.
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Vliv spolecenské (ne)odpovédnosti na nakupni rozhodnuti zédkaznikli je u obou generaci
znacny. Z generace X by byla vice nez polovina respondentli ochotna zménit firmu kvili
spolecensky odpovédné neangazovanosti. Dle vysledki by byla velka ¢ast respondenti vstticna
pfiplatit si za odpovédny vyrobek. K tomuto mé sklon ve vétsi mife generace Y
(78 %) a z genderového hlediska zeny (z obou generaci 80 % Zen). Dodrzovani spolecenské
odpovédnosti firem posiluje vztah se zdkazniky a jejich loajalitu, ¢i ziskani zékaznikti novych,
pro které spolecenska odpovédnost predstavuje dilezité kritérium pii vyberu firmy. Potvrzuje
se tedy, ze dodrzovani CSR mize ptfinést firmam konkurenc¢ni vyhodu a dlouhodoby finan¢ni
zisk.

Co se tyka dodrzovani konceptu dle velikosti, tak 90 % respondenti ocekéava, ze koncept
spolecenské odpovédnosti budou dodrzovat velké, ale i stiedni a malé podniky. Je tedy ziejmé,
ze lidé, bez ohledu na generaci, ocekavaji spole¢ensky odpovédné chovani bez ohledu na
velikost podniku. Coz miize malym i stfednim firmam pomoct pii rozhodovéni, zda
implementovat principy CSR do podnikové strategie ¢i ne.

Ptedeslé shrnuti a doporuceni bylo zaméfeno predevsim na firmy, které se snazi ziskat ¢i
udrzet zakazniky. V dotaznikovém Setfeni byl ale zkoumdan i vztah generace X a Y ke
spolecenské odpovednosti firem, a to z pohledu zaméstnance.

Vztah ke spolecensky odpovédnym aktivitim z pozice zaméstnance potvrdil v nékterych
ohledech charakteristiku jednotlivych generaci, kterd byla nabidnuta v reSerSni Casti.
a finan¢ni zaopatieni, tudiz z uvedenych faktori zvolili na prvnim mist¢ odpovédny vztah
k zaméstnanclim a na misté tfetim pak odpovédny vztah ke klientim a dodavatelim. Kdezto
pozici. Nicmén¢ se ukazalo, Ze pro respondenty z generace X je z vétSiny dulezité, aby jejich
zameéstnavatel byl spolecensky odpovédny, kdezto predstavitelé generace Y by uptfednostnili
vyssi plat, a to az z 63 %. V této souvislosti je tedy pro firmy z pozice zaméstnavatele dilezité
veédét, ¢im si potencidlniho zaméstnance ziskat. Firmam dodrzujicim koncept CSR bych tedy
doporucila, aby dokazaly demonstrovat benefity, které firma poskytuje zaméstnanctim v rdmci

tohoto konceptu.
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ZAVER

Spolecenskd odpovédnost firem je v dneSni dobé znacné dilezitd. Stale vétsi pocet lidi
pozaduje, aby se firmy chovaly odpovédné viici svému okoli, coz je dosazitelné prave diky
konceptu CSR, ktery se stava stale vice aktudlnim.

Tato bakalarska prace predstavuje koncept CSR a identifikuje a popisuje konkrétni
spoleCensky odpovédné aktivity podnikti ptisobicich na ¢eském trhu. Na zaklad¢ vyzkumu
analyzuje vztah predstavitelll generace X a Y ke spole¢ensky odpovédnym aktivitdm firem.

V prvni kapitole se prace vénuje zakladnim teoretickym pojmiim tykajicich se konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem, vcetné vyvoje konceptu, popisu pilift, zékladnich
souvisejicich pojmil a pfinost a kritiky spojené s konceptem CSR.

Druhé4 kapitola byla vénovana vybranym aktivitam spoletenské odpovédnosti v Ceské
republice. Jsou zde popsany aktivity spolecnosti Bat’a, ktera je povazovana za prvni spolecnost
dodrzujici principy CSR na tizemi Ceské republiky. Dale jsou zde rozpracovany aktivity
podnikti, které se v soutézich ocenujici spoleCenskou odpovédnost pravidelné umistuji na
prvnich ptickach. Jedna se o aktivity podniki Skoda Auto a Vodafone, které jsou rozdéleny dle
piliia CSR, tedy do ekonomickeg, socidlni a environmentalni oblasti

Tteti kapitola nabizi zadkladni vymezeni generaci X a Y podle nejcitovangjSich autord. Dale
pojednava o charakteristice predstavitelli jednotlivych generaci na zakladé reSerSe dostupné
literatury.

Ctvrta kapitola byla jiz zaméfena na samotnou analyzu. Na zékladé ziskanych vysledki
z vlastniho dotaznikového Setieni byl zjiStén vztah predstavitelii generace X a Y k vybranym
spolecensky odpovédnym aktivitdm.

Posledni kapitola poskytla zhodnoceni vysledkli analyzy a naslednd doporuceni.
Realizovana analyza ukazuje, Ze ob¢ generace povazuji téma spoleCenské odpovédnosti za
vyznamné. Vice nez polovina respondentd by byla ochotna firmu kvili neangazovanosti
v ramci CSR aktivit zménit a velka ¢ast respondenti by si byla schopna za odpovédny vyrobek
i priplatit. Mezigeneracni rozdily markantni nebyly, coz lze pfisoudit i omezenému poctu
respondentl, nicmén¢ jisté trendy ve vysledcich analyzy zaznamenat lze. Nejvétsi generacni
rozdily nastaly v preferenci spolecensky odpovédného zaméstnavatele oproti lepSimu
finannimu ohodnoceni. Respondenti z generace X preferuji, aby byl zaméstnavatel
spolecensky odpovédny, kdezto predstavitelé generace Y by uptfednostnili vyssi plat.

Vysledky mé analyzy mohou napomoct firmam posilit vztah se zdkazniky, jejich loajalitu ¢i

ziskat zadkazniky nové. Dale mohou také pfispét k ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct.
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Priloha A — Dotaznik

Véazeny respondente(tko),

Jmenuji se Iveta Hanélova a jsem studentka Ekonomicko-spravni fakulty Univerzity
Pardubice. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery se zabyva
spole¢enskou odpovédnosti firem nebo-li CSR. Priimémé doba vyplnéni je 5 minut a jeho
vysledky budou pouzity v mé bakalaiské praci.

Predem dékuji za Vas Cas a ochotu pomoct mi pii tvorbé me bakalaiske prace.

1. Souhlasite s vyrokem "Firma by méla délat vic, néz jen vytvaret zisk a platit dané."?
o Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Ne

2. Znate pojem spolecenska odpovédnost firem?
o Ano
o Caste¢nd, mam zakladni predstavu
o S timto pojmem jsem se setkal/a, ale moc nevim, o co jde

o Nikdy jsem o tomto pojmu neslysel/a

3. Myslite si, ze je v dneSni dobé¢ dilezité, aby firmy dodrzovaly spole¢enskou odpovédnost?
o Ano

o Ne

4. Které z téchto nize vybranych faktori Vas u vybéri Vaseho potenciondlniho
zameéstnavatele nejvice ovlivni?
Zméiite poradi polozek dle svych preferenci (1. - nejdilezitéjsi, posledni - nejméné dilezita)
Vyvazenost pracovniho a osobniho zivota
Oteviené Sifeni informaci o podnikéni
Odpovédny vztah ke klientim a dodavatelim
Rovné prilezitosti

Setrnost k zivotnimu prostiedi Vzdélavani zaméstnanci

0O o o o oo

Odpovédny vztah k zaméstnanctim Spolupréce s vysokymi skolami
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5. Které faktory Vés pti ndkupu produkti nejvice ovliviiuji?

Zméiite poradi polozek dle svych preferenci (1. - nejdilezitéjsi, posledni - nejméné dilezitd)
Cena

Kvalita

Znacka (znamost a povést firmy)

Zem¢ puvodu

N I O O B O

Recyklovatelnost obalu

6. Byl/a byste ochotny/a ptiplatit za produkt firmy, kterd je spojena s CSR (napf. Setrnd k
zivotnimu prostiedi)?
o Ano

o Ne

7.V ptipadg, ze byste se dozvédéla o vyrobei produktu, ktery bézné nakupujete, ze se chova
spolecenesky neodpovédné (korupce, nedodrzovani lidskych prav, neekologické chovani
apod.), ovlivnilo by to Vas budouci nakup?

o Ano
o Spise ano
o SpiSe ne

o Ne

8. Dal/a byste pfednost zaméstnavateli, ktery ma dobrou povést a mél/a niz§i mzdu, nebo
zameéstnavateli, ktery ma povést Spatnou/ neutralni a vy mél/a mzdu vyssi?
o Penize

o Povést

9. Jak dilezité pro Vas jako spotiebitele je, aby se firma angazovala ve spolecensky
odpovédnych aktivitach?
o Takové zalezitosti nefeSim
o Neni to pro m¢ priorita, ale kdybych mél/a na vybér, vyberu si firmu, kterd je
spolecensky odpovédna

o Vzdy kdyz to jde, volim spolecensky odpovédnou firmu

vvvvvv
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10. Co podle Vas firmy nejcastéji porusuji ¢i nedodrzuji?
o Pravdiva reklama

o Setrnost k Zivotnimu prostiedi

o Rovné prilezitosti

o Uroveti kvality

o Oteviené §ifeni informaci o podnikani

o Jina...

11. Mate za to, ze spolecenskou odpovédnost firem (koncept CSR) by mély dodrzovat velké,
sttedni nebo malé podniky?

o Pouze velké

o Pouze stredni

o Pouze malé

o VSechny

12. Co podle Vas vede firmy ke spolecensky odpovédnému chovani?
o Snaha udélat néco spravného

o Snaha zlepsit reputaci u veiejnosti

o Snaha ziskat konkuren¢ni vyhody

o Snaha ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance

o Jina...

13. Vybavite si konkrétni spole¢ensky odpovédnou firmu pasobici v Ceské republice?

(pokud ano, uved’te priklad)

14. Je podle Vas dulezité, aby byly spolecensky odpovédné firmy ocenovany?
o Ano

o Ne
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15. Jaky je rok VaSeho narozeni?

o do 1945

o 1946-1967
o 1968-1982
o 1983-1997
o 1998+

16. Jaké je Vase pohlavi?
o Muz

o Zena

17. Jaké je VasSe nejvyssi vzdélani?

o Zakladni vzdélani, stiedni bez maturity
o Stredni s maturitou, vyssi odborné

o Vysokoskolské

Deékuji za Vase odpoveédi.
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