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ANOTACE

Tato bakalai'sky prace se zaméfuje na problematiku vertikalni interni komunikaci ve vybraném
podniku. Cilem prace je najit slaba mista v komunikaci mezi vedenim azaméstnanci
a navrhnout doporuceni ke zlepSeni. Teoreticka ¢ast je zaméfena na vertikalni komunikaci,
vcetné nastrojli, barier a zpétné vazby. Prakticka ¢ast vychédzi z dotaznikového Setfeni ve

spole¢nosti Kovo HB, s.r.0. Vysledky analyzy jsou zhodnoceny a doplnény navrhy na zlepseni.
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ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on the issue of vertical internal communication in a selected
company. The aim of the thesis is to identify weak points in the communication between
management and employees and to propose recommendations for improvement. The theoretical
part is focused on vertical communication, including tools, barriers, and feedback. The practical
part is based on a questionnaire survey conducted in the company Kovo HB, s.r.0. The results

of the analysis are evaluated and complemented with suggestions for improvement.
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Uvod

Komunikace je nedilnou soucasti kazdé organizace a ma vliv na jeji fungovani a atmosféru
vztahil mezi zaméstnanci. Interni komunikace hraje klicovou roli v komunikaci a pii sdélovani
informaci ve spole¢nosti. Zda zamé&stnanci maji prostor ke zpétné vazbé, jak rychle reaguji na

zmény ¢i zda maji prostor pro své nazory a pripominky k praci.

Toto téma je aktualni, protoze komunikace mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnanci ma zasadni
vliv na efektivitu prace, spokojenost a motivaci zaméestnanct. V dnesni dob¢ se kladou stale
veétsi naroky na zaméstnance. Proto je dulezité, aby interni komunikace fungovala
a zaméstnanci tak méli jasné a Gplné informace, které dostanou vcas. V soucasnosti jSou
organizacni, technologické nebo personalni zmény casté. Pro jejich zavedeni je dalezité, aby

informace byly pfeddvany srozumitelné.

Klic¢ova je motivace a zpétna vazba, ktera zaméstnance vede k pocitu, Ze jejich nazor nékoho
zajima. Ve firmé€ mohou vznikat konflikty, nedorozumeéni pfi pfedavani informaci ¢i zmatky.
Tomu muzeme piedejit, pokud ve spoleCnosti mame velmi dobrou interni komunikaci.
V soucasné dob¢, kdy spole¢nosti maji jednu a vice konkuren¢nich firem, si vedeni firmy
uvédomuje, ze fungujici a oteviena komunikace je zasadni pro firemni kulturu a ovliviuje
pracovni vykon zaméstnancti. Zaméstnanci také chtéji vyjadrit sviij nazor a aktivné se podilet

na chodu a déni ve spole¢nosti.

Cilem této bakalai'ské prace je na zaklad¢ analyzy vertikalni interni komunikace ve spole¢nosti

Kovo HB, s.r.o. identifikovat prostor pro zlepSeni v této oblasti a navrhnout doporuceni.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti této prace je zaméfena na teorii, kde je
definovany pojem komunikace, zakladni formy, nastroje a bariéry v komunikaci. Druha ¢ast se
soustiedéna na praktickou ¢ast, kde je predstaveny podnik Kovo HB, s.r.0. Dale se zaméfuje na
vyhodnoceni jednotlivych otdzek v dotaznikovém Setfeni. Na zéklad€ analyzy jsou navrzeny

doporuceni.
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1 Teoreticka vychodiska interni komunikace

Prvni ¢ast této kapitoly se soustied’uje na obecné vymezeni komunikace. Jsou zde vysvétlené
zakladni pojmy tykajici se vertikalni, horizontalni a diagonalni komunikace. Prace se dale
zabyva vertikalni komunikaci ve firemni struktuie a mozna rizika. Druha ¢ast je zaméfena na
nastroje a faktory ovliviujici efektivitu vertikalni komunikace. Zavérem je zpétna vazba, ktera

je dilezitd pro komunikaci ve firmé.

Komunikace je vyraz, do kterého lze zahrnout mluveni a naslouchéani. Slovo komunikace
pravdépodobné pochazi z latinského slovesa communicare, coz znamena sdélit, oznamit, sdilet
aucastnit se. Tento termin se pravdépodobné odvozuje zjiného pojmu, ato konkrétné
z communis, které je doslovnym piekladem anglického slova common. V rannych dobach se
pojem komunikace pouzival, pokud mluv¢i mél vyjadrit to, ze dava, vénuje nebo poskytuje
materialni véci. V pribéhu staleti se jeho vyznam zuzoval az na to, co odpovida dnesnimu uziti.
Pfeménilo se to na pfedavani a pijcovani abstraktnich ¢i nehmatatelnych predméta. (Adair,
2004)

., Komunikaci obecné lze charakterizovat jako proces sdileni informaci s cilem odstranit i
snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmétem komunikace jsou data, informace
a znalosti. Komunikace je oboustranny procCes, ktery ma za cil dorozumeét se. Je dilezité si

uvédomit, ze komunikace zahrnuje slovni | mimoslovni projevy.‘ (Hola, 2006, s. 3)

Komunikace je prostfedek, ktery slouzi k vymén¢ informaci mezi zivymi a nezivymi
organismy. Komunikace mezi lidmi nazyvame socialni komunikace, ktera se déli na rizné
druhy. Zakladni rozdéleni se d€li na ustni, pisemnou a vizudlni. Podle komunikacnich
prostiedki ji délime na verbalni, neverbalni, dale na realizovanou ¢iny a skutky. (Vymétal,

2008)

Komunikovani implikuje zdmér a prostfedek. Komunikace je schopnost jedince navazat
kontakt s druhou osobou a dorozumét se s ni. Pokud tuto vétu chceme vice formalné€, tak
komunikace je proces, pii cemz dochdzi k vyméné vyznamii mezi lidmi prostiednictvim uzivani

dohodnuté soustavy symboli. Symbol je obvykle jazyk. (Adair, 2004)
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1.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace znamena komunikaci pomoci slov nebo jazyka. Tato komunikace mtize

byt pifimd nebo zprostiedkovand, psana ¢i mluvend, ziva nebo reprodukovana.

(Mikulastik, 2003)

Verbalni komunikace je velice rozdilnd mezi Zenou a muzem. Obecné Zeny mluvi Castéji nez
muzi. Za den Zena vyslovi cca 20 tisic ,,slov* napt. 6-10 tisic slov, az 2 tisice zvukll, mimické
vyrazy v obliceji a8-10 tisic gest. Pokud zena ml¢i delsi dobu, je to znejvetsi
pravdépodobnosti znameni rozzlobenosti. Muzi vV komunikaci moc nevynikaji, i kdyz maji
bohatsi slovni zasobu nez Zeny. Namluvi cca 7 tisic ,,slov* napi. 2—4 tisice slov, 1-2 tisice
zvukt a 2-3 tisic signalti. Muzi byvaji komunikativni ve specifickém prostiedi, napi. hospidky,

sportovni utkani. (Vymétal, 2008)

Sviyy jazyk musime ménit vhodné a pfiméfené situaci nebo prostiedi, kde se momentalné
nachazime. Pokud se nenauc¢ime pfizpiisobovat svijj jazyk riznym situacim, neni zadna Sance

se naucit efektivné komunikovat. Podle Iva Planava rozliSujeme ¢tyfi komunikacni styly:

a) konvené¢ni komunikace — Kratka komunikace, pozdraveni, pouze formalni véty, je zde

vetsi distance mezi lidmi.

b) Konverza¢ni komunikace — Vyména zajimavych informaci, komunikace ve chvilich,

kdy mame cas.

€) Operativni komunikace — V asymetrickych vztazich, mezi nadiizenymi a podiizenymi,

jde tu o dosazeni cilu.

d) Osobni intimni komunikace — Jde zde hlavné 0 napliiovani citovych vztahi, 0 nenavist

¢i lasku.
Hlasitost urcuje, zda je nas projev pro ostatni ptijemny nebo nepiijemny na poslouchdni. Na
hlase se da taky poznat, jak je mluv¢i zabran do véci, 0 kterych mluvi nebo jak hodné chce

zapusobit na poslouchajiciho. Pfi dlouhém projevu by se mél hlas ménit, aby se zabranilo

monotonnosti. (Mikulastik, 2003)

Intenzita pouziti hlasu se pfizpisobuje ruiznym faktortim jako je prostfedi a obsah sdéleni. Je
piirozené v hluéném prostiedi zvysit hlas, zatimco v klidném a formalnim prostiedi je diraz

kladen na artikulaci a zietelnost projevu. (Vymétal, 2008)
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Vyska hlasu také hraje svoji roli. Kazdy ma jiny ton nebo barvu hlasu, ktera se neda ovlivnit.
Je prokazano, Ze hlubsi ton fe¢i paisobi divéryhodné. Také je dilezita rychlost projevu. Re¢ by
se méla prizptisobovat tomu, co fikame. Pokud je to néco tézkého a méné chapatelného pro
ostatni, méli bychom zvolit diirazn&j$i a pomalejsi fec. Vyznamné informace zase pomaleji
a ztetelngji. Pomlky bychom méli pouzivat pouze planované. Neplanované pomlky pisobi na
posluchade rusivé a snizuje to uroveit mluvy. Re¢ by neméla byt uplné plynula, protoze by to
mohlo posluchace nudit a Spatné se posloucha. Je vhodné ménit rychlost mluvy podle obsahu

projevu. (Mikulastik, 2003)

Neverbalni komunikace je pribéh sdéleni informaci pomoci neslovnich prostiedki. Celkove se
jedna o0 ptenos informaci, které souvisi s postojem ¢lovéka. Neverbalni komunikace souvisi se

smyslovymi organy feci a sluchu, zraku, mimickymi svaly, mozek a dalsi. (Aidar, 2004)

Kazdy zivy jedinec ma schopnost reagovat na impulzy z okoli. Jedinec je ale, oproti jinym
Zivym organismim schopen sdm sebe pozorovat a vnimat své projevy. Diky tomu mize
zkoumat své vlastni chovani a porozumét tomu, co vyjadiuji jeho vlastni signaly a télesné
signaly ostatnich. V této oblasti dnes pomahaji rizné¢ metody a systémy, které pomahaji tato

sdéleni zachytit a spravné vylozit. (Tegze, 2003)

Nejpouzivangjsi soucast neverbalni komunikace je tec téla, kterd se déli podle ¢asti, kterd prave
sdéluje informace. Kinezika se zaméfuje na pohyby celého téla, zatimco gestika se zaméiuji na
pohyby a postaveni prstu, pazi, nohou nebo hlavy. Mimika se zaméfuje no pohyby svali
v obli¢eji. Pohledy a o¢ni kontakt hraji v neverbalni komunikaci vyznamnou roli — délka, smér
a intenzita pohledu mohou signalizovat zajem, nejistotu nebo dominantni postoj. Haptika se
zaméfuje na vyznam dotekl, zatimco proxemika na vyznam vzdalenosti. Posturologie se
zamétuje pfevazné na postoj, ale také na pozici téla. Nejvetsi dalezitost se dava na oblast hlavy

(obliceje), poté na pohyby a pozice rukou. Nakonec na pozici téla a nohou. (Mikulastik, 2003)

Pti analyze neverbdlni komunikace je dulezité posuzovat télesné projevy z rlznych uhla
pohledu. Mezi klicova kritéria patii pfedevSim energie projevu, Uroven aktivity, otevienost ¢i
uzavienost postoje, prace S prostorem, Soulad mezi vyrazem a skuteCnymi emocemi.

(Tegze, 2003)

Neverbalni komunikace zahrnuje fadu signalt, které ovliviiuji vniméani druhych lidi. Prvni
dojem je Casto utvaien na zaklad¢ neverbalnich projevi, jako jsou mimika, gesta, drzeni téla,

styl oblékani nebo viin€. Lidé vnimaji nejen barvy a jejich sladénost, ale také télesnou Cistotu
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¢i ptirozené pachy. DilleZitou roli hraje také o¢ni kontakt a pohledy, které mohou signalizovat
zajem, nejistotu nebo dominantni postoj. Tyto neverbalni projevy pomahaji doplnovat

a posilovat verbalni sdéleni, pfipadné jej mohou zcela nahradit. (Mikulastik, 2003)

1.2 Interni komunikace

Komunikace je zakladem pro komunikovani lidi ve skupiné¢ a bez toho by neslo pracovat.
Utelem komunikace ve firmé je, aby se efektivné vyuzili zdroje, které jsou k dispozici.
Komunikaéni proces je soubor informaci, komunika¢nich dovednosti, znalosti, aktivit
a nastroju, které probihaji v podniku. Odesilatel zpravy je zodpovédny za to, ze mu piijemce
bude rozumét. M¢l by volit takové ndstroje, které jsou vhodné k pfenosu informaci.
(Janda, 2004)

Komunikaci Ize popsat jako pifenos informaci, za ucelem eliminovat nebo zmirnit nejistotu

u vSech zucastnénych. Obsahem mohou byt data, informace a znalosti. (Hol4, 2006)

Na obrazku ¢. 1 je vyobrazen komunikaéni proces, ktery se sklada zcild firmy, cilt

komunikacni sité, pozadovaného chovéani, komunikacnich dovednosti a nastroju.

Cile firmy
Po7adované Cile komunikaéni
chovani sité
Komunikaéni Komunikaéni

nastroje < dovednosti

Obrazek 1:Komunikacni proces
Zdroj: Janda (2004)

Cil firmy by mél byt srozumitelny a je hlavnim zakladem uspéchu firmy. Cilii by nemélo byt
mnoho, protoze si poté mohou napiiklad navzajem odporovat. Cile délime na operativni, které
jsou do 7 dnui. Taktické, ty trvaji do 30 dnii. Dalsi jsou kratkodobé a ty jsou na 1-3 roky. Stiedné
dobé trvaji 3-5 let anejdelsi jsou dlouhodobé. Ty trvaji 5 let a vice. Komunikacni sité

pfedstavuji ten nejpiesnéjsi pienos vSech informaci pro skupinu nebo jednotlivce, pro které je
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to urceno. Pokud jednotlivec je pfetizen informacemi, tak neni schopny efektivné pracovat.
Struktura informacnich toka by ve firmé méla odpovidat organizacni struktuie. Tok informaci
a jejich zpracovani by mohlo byt navodem, jak zménit organizacni strukturu firmy. (Janda,

2004)

Komunikaé¢ni dovednosti 1ze rozd¢lit na naucené a vrozené. Méli bychom umét komunikovat,
jinak nevyfesime zadny problém nebo né&jaky problém vznikne. Dilezity je o¢ni kontakt.
Neméli bychom skikat druhym do fec¢i a méli bychom déavat najevo, ze daného cloveka
vnimame. Neni vhodné mit néjaké piredsudky jen proto, ze ¢loveék pouziva nezvykly styl nebo
typy slov. Pokud je to vhodné, méli bychom si délat poznamky. Déle je doporuceno udélat
odmlku pfedtim, nez danému ¢loveéku na néco odpovime. Neni doporuceno predbihat v tom, co
nam chce ¢lovek fict. Pokud vedeme stejny rozhovor uz po sedmé za den, pofad bychom méli

poslouchat vSe co dany ¢lovek tika. (Janda, 2004)

., Nastroje a kanaly interni komunikace jsou CeSty a zpiisoby, jak komunikované sdéleni dostat
K prijemci. Je jasné, zZe cilem kazdé organizace je nejvétsi efektivnost komunikace. Proto je
nutné, aby vsechny komunikacni kanaly fungovaly plynule a zejména aby komunikace skrze né

mirila na ty spravné cilové skupiny. * (Kovarikova, 2016, s. 50)

Pozadované chovani bychom definovali prostiednictvim celkové zmény nebo malou Gpravou
chovani jednotlivych zaméstnancti tak, aby byly plnény podnikové cile. Byly tvofeny tymy,
které budou efektivni a maji pocit dulezitosti. (Janda, 2004)
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2 Vertikalni interni komunikace

Vertikalni komunikace tvoii zékladni pilif ve vnitropodnikové komunikaci. Tyka se vztahu
mezi nadfizenym a podtizenym. Tato komunikace ma dva sméry. Jeden smér Se jmenuje shora
dolu, ktery se tyka komunikace ze sméru od vedeni k zaméstnancim. Druhy smér tvofi
komunikace od zaméstnancti k vedeni, potom se tento smér nazyva zdola nahoru. Oba tyto
sméry jsou dulezité. Propojeni téchto komunikaci tvoii funkéni tok informaci. To pfispiva

k efektivni komunikaci a fizeni firmy a motivaci zaméstnancu.

V nasledujicich kapitoldch se zamétime na tlohu vertikalni komunikace v rdmci organizacni
struktury, jeji pfinosy arizika. Dale budou piedstaveny tradiéni i moderni komunika¢ni

nastroje, vcetné digitalnich platforem, které jsou dnes ¢im dal tim pouzivané;si.

2.1 Uloha vertikalni komunikace ve firemni struktuie

Komunikace je dvoustranny proces, jehoz cilem je komunikovat srozumitelné. Pro
dorozumivani se pouziva te¢, posunky a gesta, ktera néco vyjadiuji. Ve firm¢ slouzi
manazerum k ovliviiovani pracovniho postoje, chovani a aktivitu pracovnikd. Komunikace
manazeril vytvaii komunikaci firmy, kterd vytvaii prostiedi pro zaméstnance a ma vliv na

dosazeni firemnich cilt. (Hola, 2006)

Organizacni struktura by meéla byt jasnd pro vSechny zaméstnance. Lid¢ védi, koho maji
poslouchat nebo kdo ve firmé rozhoduje. Pokud neni definovana, mize vzniknout informac¢ni
¢i komunika¢ni Sum, nejasnosti v komunikaci, anakonec muze dojit K potizim.

(Kovatikova, 2016)

Duivéra tvoii zékladni pilif pro komunikaci ve firmé. Vznika v situacich, kdy jeden pracovnik
vidi, Ze jeho kolega jedna s nejlepsim timyslem. Pro budovani divéry je vhodné sjednat schiizky

mezi podfizenym a nadiizenym. (Scottova, 2018)

2.2 Prinosy efektivni vertikalni komunikace

,, Interni komunikace je potieba. Diivodii je hodne. Tim hlavnim je asi skutecnost, Ze pokud
bychom na pracovisti S ostatnimi nekomunikovali a pokud by nekomunikovala firma's ndmi, asi
bychom do prace vitbec nemuseli chodit. Pracovni proces je procesem kooperace mezi
Jjednotlivymi clanky, a uz toho vyplyva nutnost komunikovani. Musime se prosté a jednoduse

mezi sebou dorozumivat. * (Kovarikovda, 2016, s. 6)
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Zakladni pozadavky na efektivni komunikaci jsou zietelnost, stru¢nost, spravnost, uplnost
a zdvorilost. Existuji zakladni pravidla, ktera pomahaji s jednanim s lidmi. Nem¢&li bychom je
kritizovat ¢i posuzovat. Mezi dalsi pravidla patii upfimné chvaleni lidi a vzbudit ve druhych

dychtivou touhu. (Vymétal, 2008)

Interni komunikace ma vliv na vykonnost podniku. Komunikace, finanéni vykonnost
a organizaCni stabilita vedou k produktivit¢ zaméstnanct, stabilit¢ podniku a celkové

ke zlepseni vykonu firmy. Dusledkem téchto ¢innosti je zisk. (Hola, 2011)

Funkéni interni komunikace se vyznacuje tim, ze si zamé&stnanci neuvédomuji jeji existenci.
Zaméstnanctim nechybi zadné informace, védi, na koho se miiZzou obratit pii problému nebo
K prosbé 0 pomoc. Ve firmé by mél kazdy zaméstnanec znat kazdého, aby se nestalo, Ze by si

byli cizi. (Kovatikova, 2016)

2.3 Rizika neefektivni vertikalni komunikace

Do této kapitoly lze zahrnou jak strukturni a organizacni problémy, do kterych patii nejasna
organizace, zadavani tkoli, ale také nefungujici zpétna vazba. Lidé nemaji potiebné ¢i spravné
informace a nikdo nevi, co ma s kym délat. Pfi nefunk¢nosti zpétné vazby zaméstnanci nevedi,
zda dé€laji praci spravné nebo Spatné. Pokud nefunguje komunikace, zacinaji se S§ifit drby
a famy, které zpisobuji nervozitu na pracovisté. Pokud v podniku jsou piibuzenské ¢i osobni
vztahy, tak to mize byt pro zaméstnance velmi stresujici, zvlasté po tom, kdyz je to mezi
nadfizenym a podfizenym. Pokud se jedna 0 nespravedlInost ¢i nedodrzovani dohod a slibt., tak

se postizeny muze chovat ukiivdéné, coz mize vyvolat dalsi konflikty. (Kovatikova, 2016)

Nefungujici interni komunikace se ¢asto projevuje nedostatkem, netiplnosti a nejednoznaénym
vyznamem informaci. Z téchto projevil vznika informaéni Sum. Znamena to, ze v tomto toku

vznikaji nepfesné, zkreslené a zmatené informace. (Hola, 2011)

Také sem patii kritické situace a zmény v podniku, do kterych spadaji zmény a novinky,
hromadné propousténi, odchody a vypovédi, ale také istéhovani firmy. Pokud se jedna
0 odchody a vypovédi, tak zaméstnanci nevédi, zda zaméstnanec odesel kvili tomu, Ze se
provinil, nebo Ze chtél odejit sdm. Firma by méla zaméstnanctiim uvést diivod odchodu, aby to
nenapachalo jeste vice Skody nez uzitku. Dale zde spadaji disledky Spatné komunikace a fizeni.
Zde je nez4jem 0 zaméstnance, zamlcovani problému a netrestdni nedostatkti. Pokud nadtizeni
nejsou disledni, tak podfizeni zjisti, ze ve firmé nefunguji pravidla a nebudou se jimi fidit.

(Kovatikova, 2016)
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Nedostatek formalni komunikace v podniku vytvaii podminky pro neoficidlni komunikaéni
nastroje, které vznikaji z osobnich vztahi. To muze vést k rozSifovani nepotvrzenych
informaci. Také toto prostiedi snizuje vykonnost a prohlubuje pocit nejasnosti zaméstnanctu

a poté pravdépodobné nastane nedivéra mezi vedenim a zaméstnancem. (Hola, 2006)

2.4 Nastroje vertikalni interni komunikace (Komunikaé¢ni formy)

Vertikéalni komunikace mtize ve spole¢nosti probihat riznymi zpusoby. Je dulezité vybrat
spravné komunikacni ndstroje, které napomahaji bezproblémovému a efektivnimu pienosu
informaci mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnanci. Tato ¢ast se zamétuje na konkrétni formy
komunikace od tradi¢nich nastroji, kam spadaji osobni porady ¢i interni smérnice, aZz po
moderni digitalni nastroje, které jsou v této dobé mozné vyuzivat. Spravné vybrany nastroj
pozitivné ovlivni komunikaci ve spole¢nosti v odhledech jako srozumitelnost, rychlost

a dostupnost informaci.

, Do komunikace prostrednictvim médii se obecné radi klasicka pisemna, vizuadlni
a audiovizualni forma a jejich elektronicka podoba prostrednictvim pocitace a dalsich
informacnich a komunikacnich prostredkii. Pisemnd komunikace se vyuziva predevsim pro

.....

V co nejkratsim case. “ (Hola 2006, s. 65)

Model Shannon-Weaver z roku 1949, byl vytvofeny pro sniZeni obtiZi s pfenosem obiiho
mnozstvi riznych informaci v jediném komunika¢nim kanalu. Shannon se zaméfoval na
hledani nejidealngjsiho zptisobu, jak pienést elektronicky impulz z uréitého mista na jiné misto.

(Smith, 2008)

2.4.1 Tradicni nastroje

Nejpouzivangjsi formou sdéleni je osobni komunikace, kterd je nenahraditelnou casti
komunikace. Odstranuje nedorozuméni a minimalizuje vznik informa¢niho Sumu. Pokud se
vede tato komunikace jako diskuse, mohou pracovnici pfijimat a davat okamzitou zpétnou
vazbu. (Hola, 2011)

Tymové porady jsou dalsi formou komunikace. Pred za¢atkem, by mél mit ucastnik informace
0 tématu a zapis z minulé porady. Porada se uskutec¢iiuje z divodu kontroly zadanych ukola
a vytvoteni novych. Zakladem je jasny zacatek a konec porady, kterou by mél vést Clovek, ktery

je K tomu povéten. (Hola, 2006)
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Pisemné forma komunikace je manual ¢innosti. Firmé pomuZe napsani manudlu ¢innosti pro
jednotlivé procesy. Obsahuje popis pracovnich mist a jejich kompetenci, ndvaznost na ostatni
¢innosti ve firm¢. Pro nastaveni orientaci pracovnika, adaptaci a vykon se pouziva piehled

konkrétnich ¢innosti a pracovnich ukonu. (Hola, 2011)

,,Report je prevdizné pisemnd zprdva zaméstnance pro nadrizeného. Kratky text, ktery poda
informace 0 ndpini pracovniho dne jasné, strucné a srozumitelné. Jeho sepsani by nemélo trvat
déle nez 10 az 15 minut — pro kvalitneé av elektronické podobé planujiciho pracovnika.
Zaméstnanec si vede zdznamy kazdy den standardni formou planovaciho diare, nejlépe
V elektronické podobé. Nejcastéji se sepisuje souhrnné za uplynulé obdobi jednoho tydne, na

zaver nebo na zacatku pracovniho tydne.* (Janda 2004, s. 89)

Firemni ¢asopis, by mél obsahovat informace, co zaméstnanci nikde jinde nenajdou nebo
Casopis by mél &tenafe zaujmout a zaméstnance potdsi, kdyZ v ¢asopisu najdou &lanek o nich
nebo uvnitt uvidi svoji fotografii. (Kovatikova, 2016)

2.4.2 Moderni komunikacni nastroje (Komunikacni nastroje?)

Mezi elektronické komunika¢ni nastroje se fadi napiiklad nasténka, e-mailova komunikace,
informacni a komunikac¢ni portal firmy. Nasténka je jednoduchy komunikaéni prostfedek, ktery
dostane pottebné informace k zaméstnanciim, pokud bude dobfe umisténa. Tento typ néstroje
vyzaduje ¢asovou naroc¢nost pro aktualizaci, pfipravu a vyvéSeni na firemni nasténku. Dalsi
nastroj, ktery zefektiviiuje a zrychluje komunikaci je e-mail. Pfi vytvareni emailu, musime dbat
na spravnost informaci a na vybér piijemce. Kazdy e-mail by mél mit strukturu, které se

zamestnanci budou drzet. (Hola, 2011)

Telefonovani také patii do komunikacnich nastroji. Slouzi krychlé komunikaci mezi
zaméstnanci. Pouziva se k pienosu informaci na delsi vzdalenost a na operativni komunikaci.

(Kovatikova, 2016)

Intranet je aplikace usnadiiujici Sifeni informaci ve firme. VétSinou se zde zaméstnanci
pfihlasuji pod e-mailem. Je zde ptehlednd komunikace k pfesnému tématu a dostupna vSem
zaméstnancim. Daji se zde vytvaret ukoly, které se daji ptidélit a také uvidime terminy. Také
se zde sdéluji novinky ve firmé, Gspéchy, kterych firma dosdhla a sblizuje zaméstnance

s firmou. (Strafelda, b. r.)
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Firemni socialni sit’ se pii zavedeni ve firmach vraci s kladnym hodnocenim. Technické
dovednosti softwaru jsou neuvétitelné. Pokud funguje interni sociélni sit’, mize to slouzit jako
firemni socialni sit’, ktera dava moznosti k networkingu a pomaha k vytvoteni vztahu mezi

zameéstnanci tak i s firmou. (Kovatikova, 2016)

Dalsi komunika¢nim nastrojem je Microsoft 365, ktery obsahuje Teamsy, Outlook, OneDrive
atd. Teamsy slouZi ke spojeni vSech zaméstnanctli na jedno misto, kde spolu miiZzou volat, psat
si mezi sebou a spolupracovat. Outlook obsahuje e-maily, vlastni kalendaf, ukoly a kontakty,
které¢ pouzivime a mame na jednom misté. OneDrive slouzi k ukladani rGznych soubort

a fotek, ke kterym mame po piihlaseni ptistup odkudkoliv. (Microsoft, 2024)

Systém HELIOS je vybaven nastroji pro komunikaci mezi zaméstnanci. VSichni maji piistup
k dokumentim a ptiloham k ur¢itému tkolu a vidi jejich stav. Tento systém dokaze rozdélit
jednotlivé tkoly na ur€ité zaméstnance a umi pospojovat dokumenty na ur¢itého zaméstnance,

coz vede k piehlednosti tikold. (Helios, 2022)

2.4.3 Vyznam digitalnich platforem ve vertikalni komunikaci

Digitalni platformy maji velky vyznam pro komunikaci ve firmé. Aby komunikace byla
efektivni, spolecnost by si méla zvolit jednu komunikacéni platformu, kterou budou vyuzivat.

(Pruden, 2025)

Digitalni platformy jsou transakéni nastroj, ktery umoziiuje jednoduse komunikovat mezi
ucastniky pfenosu informaci. Platformy miiZzeme povazovat za virtudlni subjekt, které budou

podlozené teorii siti a propojuji zaméstnance s vedenim, ale i akcionate atd. (Visconti, 2020)

2.5 Faktory ovliviiujici efektivitu vertikalni komunikace

Vertikalni komunikace hraje klicovou roli ve vnitropodnikové komunikaci a pomoci ni se
pfenaseji informace mezi zaméstnanci ve firm¢. Pro funkcnost této komunikace je zapotiebi,
aby fungovala jak od vedeni k podfizenym, tak inaopak. Kvalita pifenosu informaci je
ovliviiovana napft. firemni kulturou, chovanim vedeni k podfizenym, vstficnost zaméstnancti
spolupracovat, ale i firemnim prostfedim, kde dochazi k ptenosu informaci. Pokud alespon
jeden prvek nefunguje tak jak ma, je pravdépodobné, Ze dojde ke zkresleni pfedavanych
informaci, nedorozumeéni ¢i uplnému selhani komunikace. V nasledujicich podkapitolach jsou

vysvétleny kliCové faktory.
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2.5.1 Kultura podniku a jeji vliv na komunikaci

Firemni kultura ovliviiuje fungovéni spole¢nosti od rana do vecera. Je to soubor pravidel,
hodnot a zptisob chovani a komunikace. Jeji fungovani zasadné ovliviiuje komunikaci mezi
zaméstnanci. Spolecnost s otevienou firemni kulturou, dbaji na efektivni komunikaci, ktera
ovliviiuje rychlejsi rozhodovani a tok informaci, soudrznost tymu. Naopak spolecnost, ktera

nema jasné definovanou firemni kulturu miZe mit problémy s komunikaci. (Hovorka, 2024)

Pokud nebude firemni kultura pevné dana, mtze to zpisobit nedorozuméni a mensi zapojeni
zamestnancl. Firemni komunikace zahrnuje spolupraci a pfenos informaci, zapojeni
zameéstnanci do rozhodovani spole¢nosti. Zpétna vazba ma vliv na frekvenci a kvalitu
hodnoceni vykonu. Psychologicky pocit bezpe€i by mél vyjadiovat otevieny prostor pro

piipominky a zpétnou vazbu zaméstnancti. (Mensik, 2024)

Pokud firma zjisti, ze firemni kultura negativné ovliviiuje interni komunikaci, méla by ud¢lat
kroky ke zménam. Jako prvni by méla srozumiteln¢ formulovat vizi a poslani spolecnosti.
Podpora komunikace je také klicova. M¢la by byt pravidelnd napt. formou schiizek nebo dat
moznost k anonymni zpétné vazbg€. Zaméstnanci by pii komunikaci méli citit v bezpeci a nemit

obavy z vyjadrovani nazoru. (Hovorka, 2024)

2.5.2 Role vedeni a zaméstnanci v procesu komunikace

Spravné fungujici interni komunikace vznika mezi nadfizenym a zaméstnancem. Vedeni ma za
ukol urcit srozumitelny smér komunikace, definovat ptesné cile a vytvofit piijemné prostiedi
pro komunikaci. Vedouci by neméli jen davat zaméstnancim informace, ale naslouchat
a ptijimat jejich nazory. Zameéstnanci chtéji mit respekt a pocit zapojeni. Zameéstnanci na rozdil
od vedeni nejsou povinni komunikovat, ale méli by byt otevieni, ochotny sdélit své ptipominky

a aktivné se zapojovat do diskusi. (Hola, 2006)

Komunikace uvnitf firmy mezi nadiizenymi pracovniky a podfizenymi neovliviluje pouze
jejich ptistup, ale ipodminky, ve kterych se informace piedavaji. Pokud ve spole¢nosti
neexistuje oteviené prostedi, divéra mezi komunikujicimi nebo potfebny Cas na upiesnéni
pokynu ¢i informaci. Dusledkem pravdépodobné bude, ze dobie minéna informace bude
piijemcem Spatné pochopena. Nadiizeny by mél zvolit spravny styl komunikace, vhodné
prostfedi pro sdéleni a osobnost pfijemce informaci. Podfizeni pfispivaji svoji komunikaci
k lepsi kvalit¢ komunikace. Nedostateény prostor podiizenych k otazkam a zpétné vazbé

vétSinou povede k nejasnostem. (Hola, 2011)
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2.6 Bariéry komunikace

Komunikaéni bariéry jsou jakési prekazky, které pfi komunikaci musime ptfekonat. Tyto bariéry
se deéli na sedm kategorii. Jsou fyzické, psychologické, fyziologické, sémantické, interni
a externi. Nadmérna komunikace vede k zahlceni informacemi. Pokud budeme pouzivat
nespravné kodovani pro sdéleni, disledkem bude nespravna interpretace sdéleni. Pokud
pouzijeme slang, specializované terminy, druzi nam nemusi rozumét. Pokud chybné

porozumime vyznamu slov, je to schématicky problém. (Vymétal, 2008)

Mezi bariéry patii napt. obava z neuspéchu. U ¢lovéka se projevuje chvénim hlasu a snizenou
stylistikou projevu. Dalsi bariéra je, pokud Clovek neni pfipraveny na komunikaci s nékym
jinym. Také zde muzeme uvést fyzické nepohodli, které ovliviiuje vykonnost ve vnimani i ve
verbalnim projevu. Pokud ¢lovéka nezajima komunikace nebo osoba co komunikaci za¢ina, je
to dalsi bariéra. Doty¢ni nebude mit Zaddnou potiebu s nim sdilet informace nebo se zapojovat

do interni interakce. Dale i hlu¢né prostiedi nebo vizualni vyruSovani. (Mikulastik, 2003)

Dalsi bariérou je nefunkeni zpétna vazba. Lidé netusi, co délaji spravné a co ne. Pokud nikoho
nezajima jejich nazor anebo jim nikdo neodpovida na dotazy, zaméstnanci si poté mohou
myslet, Ze se 0 né€ firma nezajima. Pokud firma nebude realizovat napady ke zlepSeni, lidé ztrati

o0 firmu a komunikaci zajem. (Kovaiikova, 2016)

Dalsi kategorii komunikacnich bariér tvofi faktory spojené S prubéhem a prostiedim
pfedavanim informaci mezi vedenim a podfizenym. Napftiklad v situacich, kdy je ¢lovék pod
casovym tlakem, nezbyva cas na promyslené vyjadfovani, pozorné vniméani ani ovéfeni
pochopeni na druh¢ stran¢. Komunikaci také ztézuje rozdilné chapani pojmi, nizka pozornost
nebo zaujatost. To znamena, ze si ¢lovek udéla nazor piedem a odmita piipustit jiny pohled.
Bariérou mize byt i rozdilny zptsob vyjadiovani, kdyz si komunikujici nerozumi kvuli jinému
stylu nebo vyznamu slov. Pfi konfliktu se pak mohou objevit i natlakové taktiky, které maji
druhou stranu oslabit nebo pfimét Kk unahlenym rozhodnutim, napt. vytvafeni nepiijemnych
podminek béhem probihajicich rozhovori. Pro tuto situaci se doporucuje udrzet se v Klidu
a nenechat na sebe naléhat a vyzadat si ¢as na rozmysleni. Celkové v komunikaci je klicové se
umét vcitit do druhych. Poméha to k pochopeni pohledu daného ¢lovéka a predejdeme tim

mnoha nedorozuménim, které mohou nastat. (Khelerova, 2010)

23



2.7 Vyznam zpétné vazby ve vertikalni komunikaci

Komunikace je vétSinou oboustranny proces kde mezi odesilatelem informaci a pfijemcem
existuje zpétna vazba. Funkce zpétné vazby jsou regulacni, socialni, poznavaci, podpirné
a inspirujici. Odesilatel ji miize vyuzivat k zjisténi reakce piijemce, jestli sdéleni pochopil, nebo

jestli souhlasi atd. (Vymétal, 2008)

Pro efektivni vertikalni komunikaci @ motivované zaméstnance je diillezité mit moznost zpétné
vazby. Pokud je nefunk¢ni, zaméstnanci maji pocit, ze jejich nazor nikoho nezajima a jejich
motivace klesa a tim i zajem 0 danou firmu. Zpétna vazba by méla fungovat v obou smérech
vertikalni komunikace. Zpétnou vazbou by se mél nékdo zabyvat, protoze pokud se z toho
stanou jen prazdné sliby, zaméstnanci nebudou motivovany zpétnou vazbu davat. Je také
dulezita pro efektivni fizeni. Pokud nadfizeny netikd podiizenému, co je spravné a co ne, tak
nize postaveni pracovnici nevédi, co d¢laji dobfe afirma se nikam neposouva.

(Kovaiikova, 2016)

Manazeti a ostatni pozice, které maji vést zaméstnance, by méli poskytovat zpétnou vazbu,
ktery bude pravidelna. Pokud bude spravné podavand, nebude vyvolavat v zaméstnancich
jakoukoliv obranou reakci. Ta vede vétSinou k obranému chovani a hledani diavodu, co se
mohlo pokazit. Jen mala ¢ast si pfipusti, ze chyba muze byt v nich. Zpétna vazba by méla byt
jasna aneméla by se zabyvat osobou jako takovou ale vykonem daného zaméstnance.

(Bohonkova, 2022)
MozZnosti a nastroje pro ziskani zpétné vazby od zaméstnanci

Ziskavani zpétné vazby hraje klicovou roli pro efektivni fizeni a zdokonalovani organizace.

Nize jsou uvedeny metody a nastroje, které se vyuzivaji pro ziskani zpétné vazby.

Zpétnd vazba se muze ziskat z dotaznikovych Setfeni, osobniho jedndni mezi nadiizenym
a podiizenym. Audit pomoci prizkumu mezi zaméstnanci davd informace specializované
poradenské firmé. Firma je nestranna, ma nadhled a je vazana ml¢enlivosti, kterd je sepsana ve

smlouvé. Audit mize odhalit slaba mista v komunikaci ve firmé. (Kovatikova, 2016)

Anonymni zpétna vazba se pouziva ve firmé, aby zaméstnanci neméli Spatny pocit z disledkt
vyjadieni svych nazord. Tato metoda dava prostor pro otevienou komunikaci, ale mize se zde
ve velké mife stat, Zze vyznam sdéleni nebude pro osoby, co to dale zpracuji

srozumitelny. (Schattenhofer, 2017)
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Anonymni zpétnd vazba ma vyhodu, Ze podporuje jednotlivce, aby poskytovali upfimnou
zpétnou vazbu. Tato vazba by neméla v zaméstnancich vyvolat obavu z negativniho disledku
sdéleni svého nazoru ¢i navrhu na zlepSeni. To miize vést k presn€jsimu hodnoceni

organiza¢nich problému (Boazak et al., 2019)

Zpétna vazba 360° zajist'uje systematickou a uplnou zpétnou vazbu od vedeni, spolupracovnikii
a tymu. Hodnoceni zahrnuje hlavni dovednosti a schopnosti, jako je individualni chovéani,
spoluprace s kolegy, strategické fizeni ¢i prodejni schopnosti. Posuzovatelé mohou byt rizné
skupiny osob, pticemz kazdé lze piitfadit vhodné otdzky. Nadfizeni hodnoti oteviené, ostatni
diskrétné (s vyjimkou mens$ich skupin). Vysledky jsou piehledné, lze je nastavit podle
firemnich potieb. (TTC online, 2024)

Dalsi moznosti pro ziskani zpétné vazby od zaméstnancti mizeme pouzit naslednou moznost.
Jsou to hodnotici rozhovory se zamé&stnanci, ty by se méli konat ¢tvrtletné. Tento typ ziskavani
zpétné vazby je urcen K oteviené komunikaci mezi vedenim a zaméstnancem. Je zde prostor

K rozebrani tématu vykonu, ale i pro zpétnou vazbu. (Gajdosova, 2024)
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3 Metodika prace

V této kapitole se vénujeme metodice provedeného vyzkumu. Nejprve je piedstavena metodika
vyzkumu, V nizZ je uveden postup, jak byla zpracovéana resSerSe odborné literatury, sestaven

dotaznik a jak byla data analyzovana. V zavéru jsou uvedeny tematické okruhy dotazniku.
Metodika vyzkumu

V Gvodni fazi této prace byla provedena reSerSe odborné literatury. Byly vyhledany
a prochazeny publikace dostupné v univerzitni knihovné a Moravsko zemské knihovné v Brné.
Par knih, které nebylo mozné zaptjcCit, bylo nastudovano piimo ve studovné, piipadné
zakoupeny knihy na internetovych strankach a vyzvednuty na vydejnim misté. Dale byly knihy
vyhleddavany na Bookportu a Google Books. ReSerSe byla zaméfena predevSim tématim
verbalni a neverbalni komunikace, interni komunikace ve firm¢, komunikacnim nastrojim

a zpétné vazbe.

Na zéklad¢ teoretické Casti byl sestaven anonymni dotaznik zaméieny na vertikalni interni
komunikaci. Dotaznik byl zkonzultovan s vedoucim prace a nasledné byl upraven na zakladé
zpétné vazby od spolecnosti Kovo HB, s.r.o., kde byl také rozdan mezi zaméstnance.
Dotaznikové Setfeni bylo provadéno formou kvantitativni. V dotazniku se nachazely uzaviené,
polouzaviené a oteviené otazky. Uzaviené otazky v prvni a druhé c¢asti dotazniku byly

hodnoceny pomoci pétibodové Skaly (1 = vyborngé, 5 = velmi Spatné).

V prvni ¢asti dotazniku byly otazky tykajici se sestupné komunikace, kde byla posouzena
srozumitelnost, rychlost, dostupnost informaci, moznost konzultaci, kvalita zpétné vazby

a spokojenost s komunikaci od vedeni.

Nasledovala druha ¢ast zameétena na vzestupnou komunikaci, v niz byla zjistovana moznost
sdélit ndzory a ptipominky vedeni, otevienost vedeni viici zpétné vazb€, moznost vyjadrit se
anonymné¢, srozumitelnost odpovédi na otdzky, moznost konzultace s nadiizenym a zpétna

vazba od vedeni na sdélené podnéty.

V dalsi ¢asti byly otazky tykajici se zpiisobu dostavani informaci od nadfizenych, pravidelnost
zpétné¢ vazby, atmosféry ve spoleCnosti, problémy V komunikaci mezi nadiizenym
a zaméstnancem, moznosti na zlepSeni a oteviena otdzka na konkrétni podnét nebo komentar
K firemni komunikaci. V zavéreéné Casti byly polozeny identifika¢ni otazky. Cilem bylo

ziskani udajii 0 pohlavi, véku, pracovni pozice respondenta a délce pracovniho poméru.
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Po vyplnéni byl dotaznik vybran a pfeveden do elektronické podoby. Déle byla pouzita analyza
dat asyntéza vysledkid. Celkem bylo rozdano 63 dotaznikii a 53 jich bylo vyplnéno.
Navratnost dotaznikového Setfeni Cini 88,3 %. Data byla zpracovéna a nasledné

vyhodnocena v programu MS Excel pomoci tabulek a grafu.

Kromé¢ dotaznikového Setfeni byly informace Cerpany z internich dokumentd spole¢nosti,
konkrétn¢ z organizaéni struktury podniku a zpravy auditora. Na zdklad€¢ vysledkli byla
zformulovana doporuceni ke zlepSeni Vv oblasti vertikalni interni komunikace v podniku

Kovo HB, s.r.o.

V oblasti zkouméani dat bylo dotaznikové Setieni realizovano za tcelem ziskani odpovédi na
otazky od zaméstnancli podniku Kovo HB, s.r.o., Dotaznik byl zaméfen na tyto tematické

okruhy:

o zjistit, jak je vnimana kvalita komunikace ze shora dold, pfedevSim srozumitelnost,

v¢asnost a dostupnost informaci
e zjistit, zda zamé&stnanci maji prostor pro sdélovani ndzorti, podnéta a ptipominek.

e zhodnotit, jak casto, vjaké formé ajakym dopadem na pracovni motivaci je

poskytovana zpétné vazba ve spolec¢nosti Kovo HB, s.r.0.
e zjistit, jaké komunikaéni néstroje jsou ve spole¢nosti vyuzivané
o odhalit nejcastejsi problémy ve vertikalni interni komunikaci

e navrhnuti zlepSeni na zéklad¢ vysledkl z dotaznikového Setfeni
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4 Charakteristika vybraného podniku

V této kapitole si strucné predstavime spole¢nost Kovo HB, s.r.o., jeji historii, pfedmét
podnikani a organiza¢ni strukturu. NiZe je také uveden ekonomicky vyvoj spole¢nosti od roku

2019 do roku 2023.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Logo spolecnosti S obchodnim jménem Kovo HB, s.r.0. je vyobrazeno na obrazku ¢. 2. Byla
zaloZzena v roce 1993 sepsdnim zakladatelské smlouvy. Vznikla zapsdnim do obchodniho
rejstiiku Krajského soudu v Brn¢ dne 7. 6. 1993. V roce 2010 zalozila dcefinou spole¢nost

s nazvem ABN Consulting, a.s. V této dobé ma hlavni sidlo na adrese Nad skolou 302, 592 02

Svratka. (interni dokumenty spol. Kovo HB, s.r.0., vlastni zpracovani)

HHEB

KOVOHB

Obrdazek 2: Logo spol. Kovo HB, s.r.o.

Zdroj: (Kovo HB, 2025)

Spole¢nost se zaméfuje na obrabéni, zdmecnictvi, nastrojarstvi, klempifstvi, opravu karoserii
a silni¢ni dopravu. Dale na zakazkovou vyrobu a lisovani dili, vyvoj a vyroba lisovacich
nastroji pro automobilovy primysl, zakazkova vyroba svarovacich dili pro potravinairské
a farmaceutické stroje, CNC déleni laserem, CNC paleni strojem plasma/autogen a distribuci
procesni chemikalii QUAKER. Spole¢nost se také zaméfuje na povrchovou Gprava nerezovych
dilt tryskanim, vyrobou lisovanych dilti pro domadci potteby, jako jsou formicky, cedniky nebo

zavarovaci hrnce. VétSinu svych vyrobku firma vyvazi do zemi EU.

Firma v roce 2013 dokoncila vystavbu vyrobni haly I. V této hale se nachazi vyrobni prostory
nastrojarny a obrobny. Zde se nachdzi CNC obrabéci centra, CNC soustruznické stroje

a dratové fezacky. Dale se zde nachazi horizontalni vyvrtavacky, pétiosé frézovaci centrum
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a dalsi nové CNC fizené stroje. Zamecnicka dilna je vybavena hydraulickymi ohranovacimi

lisy, plazmovym a laserovym fezacim strojem, brousicim strojem a svafovacimi agregaty.

Vystavba Skoliciho centra byla dokoncena 0 rok pozdé¢ji v roce 2014. Tyto prostory jsou

vyobrazeny na obrazku ¢. 3 a vyuzivaji se na proskolovani a na dal$i vzdélavani pracovniku.

Obrdazek 3: Skolici centrum

Zdroj: (Kovo HB, 2025).

V roce 2014 byla dokoncena vystavba haly II, kde se nachdzi prostory pro zamecnickou dilnu,
povrchovou upravu nerezu, déleni plasmou a CNC laser. Kolaudace haly 11l probéhla v roce
2019. V této hale se nachazi hlavni vybaveni lisovny, které tvoti lisy v pracovnich silach od 5
do 400 tun. Klisim typu LE 250 a LE 400 jsou k dispozici odvijecky, rolovacky, CNC
podavace materiali a hydraulické tabulkové niizky. V roce 2024 spolecnost zakoupila vyrobni

areal ve Zd’afu nad Sazavou.

Ve vyroéni zpravé spoleCnost uvadi za svoje silné stranky kvalifikované a motivované
zaméstnance, moderni strojovy park, stabilni skupinu klicovych zakazniku. Dale diverzifikace
vyrobnich kapacit, pravidelné investice do rozSifeni strojovych kapacit s vybavenim

evropskych dota¢nich fondu a vlastni Skolici stfedisko.

4.2 Organiza¢ni struktura

Kovo HB, s.r.o. ma funkéné Clenénou organizacni strukturu, ta vychézi z hierarchického
uspofadani, v pfiloze A je vyobrazena organizacni struktura. V ¢ele celé spole¢nosti stoji valna
hromada a feditel spole¢nosti. Pfimi podfizeni feditele jsou: asistentka, svafeci dozor, zastupce
pro kvalitu a EMS, dale je zde interni auditor, ktery je vyznacen ¢arkované. Spole¢nost je dale

rozdélena do sedmi oblasti: sprava majetku, ekonomika, obchod, kontrola, vyroba, zasobovani
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a technicka ptiprava vyroby (TPV). Vyroba se dale déli na planovani vyroby, sklad, plasmu

a laser, zamecnickou dilnu, nstrojarnu, obrobnu a lisovnu.

Z grafu na obrazku €. 4 1ze jasné vycist, Ze poCet zaméstnanct ve spole¢nosti od roku 2019 do
roku 2020 klesal anejméné bylo ve spole¢nosti zaméstnano 80 zaméstnancl. Poté stav
zaméstnanct postupné rostl a nejvice zaméstnanych pracovnikt bylo v roce 2022. Pracovalo
zde 93 zaméstnanci. V nasledujicim grafu mizeme vidét vyvoj zaméstnanosti ve spolecnosti

a také obdobi rustu i poklesu.

93 89
80
60
40
20
0
2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 4: Pocet zaméstnancii

Zdroj: (Kovo HB, s.r.o., 2025)

4.3 Ekonomicky vyvoj spole¢nosti

V tabulce €. 1 se nachazeji udaje, které poskytuji ptehled 0 finan¢ni situaci a vykonnosti

spolecnosti od roku 2019 do roku 2023.
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Tabulka 1:Ekonomicky vyvoj spolecnosti od roku 2019 do 2023 v tisicich K¢

Obdobi/ukazatelé (tis K¢) 2019 2020 2021 2022 2023
Trzby celkem 123 246] 1215559] 126605] 151647 151184
Trzby z exportu 57918 52042 51494 65277 63079
Pridana hodnota 67 094 72416 67 462 76 223 77212
Produkt prace z piidané hodnoty 771 787 775 820 867
Zisk po zdanéni 7 941 15021 11602] 16646] 13813
Cisty obrat za i¢etni obdobi 139 799 135 046| 144 080] 170348] 170358
Aktiva celkem 222240 212721 210209| 215820 244316

Zdroj: (Kovo HB, s.r.o., 2025)

Trzby od roku 2019 az do roku 2021 se pohybovaly okolo 125 mil. K¢ Tato polozka poté
rapidné vzrostla na ¢astku 151 mil. K¢. Takovyto rust Ize pozorovat (viz Tabulka 1) i u trzeb
z exportu, zisku po zdanéni a u Cistého obratu za ucetni obdobi, kde rozdil Cinil ptiblizné
26 mil. K¢. Pridana hodnota je ukazatel, ktery firma vytvofila po odecteni nakladl na vstupt
spolecnosti. Nejveétsi nartst byl v roce 2022 a to 0 9 mil. K¢. Produkt prace z pfidané hodnoty
znamena, kolik pfidané hodnoty pfipada na jednoho zaméstnance firmy. V rozmezi roku 2019
a 2023 vzrostl 0 96 tis. K¢. Celkova aktiva se v letech 2019-2022 pohybovala okolo 214 mil.
K¢, ale poté v roce 2023 vzrostla okolo 30 mil. K¢.
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5 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Tato kapitola se zaméfuje na vyhodnoceni vysledki z dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno ve spole¢nosti Kovo HB, s.r.o. V piiloze B je k dispozici dotaznik K nahlédnuti.
Dotaznik vyplnilo 53 respondentl a jeho navratnost ¢ini 88,3 %. Cilem dotazniku bylo zjistit
aktualni stav vertikalni interni komunikace. Z analyzovana data respondentti byla vyhodnocena

a zpracovavana do grafii a tabulek.

5.1 Identifikacni otazky

V zavérené Casti dotazniku byly umistény identifikacni otdzky, které byly dileZité pro
vyhodnoceni. Tyto otazky byly pouzity pro ziskani dodate¢nych informaci o respondentech
a aby 1épe umoznily porozumét jejich odpoveédim na dalsi otazky.

Pohlavi

Tato identifika¢ni otazka slouzila ke zjisténi pohlavi respondentt. Celkem bylo 53 respondentt

(viz Obrazek 5.). Z toho bylo 66,04 % muzt (35 osob) a 33,96 % zen (18 osob).

Zena
34%

Muz
66%

Obrazek 5: Graf — pohlavi respondentit
Zdroj: vlastni zpracovani
Vék

Druha identifika¢ni otazka slouzila k zjisténi véku respondentti. Z dotaznikového Setieni bylo
zjisténo, Ze ve spolecnosti pracuje 7,55 % (4 0soby) zaméstnancti v rozmezi 18-30 let. Dale

v rozmezi 31-40 let je 24,53 % (13 osob). 28,30 % (15 osob) se nachazi v rozmezi 41-50 let
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a nejvice respondentl bylo v Kategorii 51 let a vice, coz délalo 39,60 % (21 osob). Tyto tidaje

jsou vyobrazeny na obrazku ¢. 6.

21
15
13
.

18-30 31-40 41-50 51 avice

25
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B RN
o (2] o ol o

Vékovovy interval respondent

Obrazek 6: Graf — vek respondentii

Zdroj: viastni zpracovani

Pracovni pozice

Tteti identifikacni otazka se tykala pracovni pozice ve firmé. Z vyzkumu vyslo, ze ve firm¢ je
nevice vyrobnich pracovniku, coz tvoti 67,92 % (36 0sob). Administrativnich pracovnikt bylo
15,09 % (8 osob). Vedouci a manaZefi jsou spojeni do jednoho tadku a dotaznik vyplnilo
11,32 % (6 osob). Nejméné pocetnou skupinou je technik, ktery je zastoupeny v 5,66 %

(3 osoby). Tyto informace lze nalézt na obrazku ¢. 7.

, Jina

Vedouvc1/ 0%
manazer

11%

Administrativni
pracovnik
Vyrobni
_ pracovnik
Teg(f)m/nlk 68%
0

Obrazek 7: Graf — Pracovni pozice

Zdroj: viastni zpracovani
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Délka pracovniho poméru

Tato posledni identifikaéni otazka slouzila k zjiSténi délky pracovniho poméru respondent ve
firmé&. Z vyhodnoceni vyslo, ze 5,66 % (3 osoby) jsou ve firmé méné nez rok. Poté v rozmezi
1-3 roky vyplnilo 11,32 % (6 osob) respondentit. 15,09 % (8 osob) zaskrtlo, Ze ve spole¢nosti
pracuji 4-6 let. Nejmén¢ bylo zaSkrtnuto policko 7-9 let, které vyplnilo 9,43 % (5 osob). Nejvice
byla obsazena kategorie 10 a vice let, coz ¢inilo 58,49 % (31 osob). Tyto informace lze vycist

Z obrazku ¢. 8.

méné nez rok

6%
1-3 roky
11%
10 a vice let 4-6 rokl
59% 15%
7-9 roku

9%

Obrdazek 8: Graf-délka pracovniho poméru respondentii

Zdroj: viastni zpracovani

5.2 Uzaviené otazky

V prvni €asti této kapitoly byly vyhodnoceny otazky, které se tykaly komunika¢niho sméru.
Tento blok dotazniku byl rozdélen do dvou smérti komunikace: sestupna a vzestupna.
V kazdém bloku bylo Sest otazek, které se vztahovaly k uréitému sméru komunikace. V kazdém
bloku byla otdzka, kterd se tykala celkové spokojenosti s urCitym komunikaénim smérem.

Respondenti vybirali ze $kaly 1-5, kde 1 = vyborné a 5 = velmi $patné.
Sestupna komunikace

V prvnim bloku jsou umistény otdzky na sestupnou komunikaci. Otazky se tykaji komunikace

od vedeni k zaméstnancum.

Prvni otazka se tyka srozumitelnosti informaci. U této otazky byl dosaZen nejnizsi primér,
ktery ¢ini 2,43 (viz Tabulka 2), coz ji ¢ini jako nejlépe hodnocenou otazku. Zatimco
u nasledujici otdzky tykajici se dostupnosti informaci v€as byla nejcastéjsi odpoveéd’ 3. Tato

oblast je u vertikalni komunikace klicova a ma nejhor$i pramér, ktery ¢ini 2,94. Celkové
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z téchto vysledka vyplyva, ze komunikace ve firmé nepiisobi zasadni problémy, ale také neni
idedlni. Firma ma mezery zejména v oblasti véasného poskytnuti informaci a také poskytovani

zpétné vazby.

Tabulka 2: Otdzky na sestupnou komunikaci

Oblast hodnoceni Primér

Hodnoceni 1 2 B 4 5

Srozumitelnost informaci Pocet odpovédi 243
Procentudlni zastoupeni (%) | 16,98% |33,96% |39.62% | 7.55% | 1.89%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Dostatek informaci véas Pocet odpovédi _
Procentudlni zastoupeni (%) | 5.66% |[24.53% |41,51% |26,42% | 1.89%
Hodnoceni 1 2 B 4 5

Dostatek informaci Pocet odpovedi 281
Procentudlni zastoupeni (%) | 3,77% |[33,96% |43.40% |15,09% | 3.77%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Moznost konzultace Podet odpovédi 2.5
Procentudlni zastoupeni (%) | 28,30% | 16,98% |39.62% | 9.43% | 5.66%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Zpétnd vazba Pocet odpovedi 2,66
Procentudlni zastoupeni (%) | 15.09% |24.53% |43.40% |13.21% | 3.77%
Hodnoceni 1 2 B) 4 5

Celkovd spokojenost s komunikaci od vedeni | Poget odpovédi 258
Procentudlni zastoupeni (%) | 15,09% |26.42% |47.17% | 7.55% | 3.77%

Zdroj: viastni zpracovani
Vzestupna komunikace

V tomto druhém bloku jsou otdzky na vzestupnou komunikaci. Tato komunikace probihd od
zamé&stnanct k vedeni. Nejhtife hodnocena otazka v tomto bloku se tyka moznosti vyjadrit se
anonymné. Tato otdzka ma pramér 3,51 aje tedy nejhlife hodnocenou otazkou z prvniho
a druhého bloku otazek. Zatimco moznost konzultace s nadfizenym ma nejlepsi pramér, ktery
¢ini 2,25. Tato komunikace funk¢ni, ale zaméstnanci nemayji jistotu, ze nadtizeny vyslysi jejich

nazor.
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Tabulka 3: Otdzky na vzestupnou komunikaci

Oblast hodnoceni Primér

Hodnoceni 1 2 3 4 5

Moznost sdélit své nazory a piipominky vedemi Pocet odpovedi 2,55
Procentualni zastoupeni (%) | 24,53% | 26,42% | 26.42% | 15.09% | 7.55%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Otevienost vedeni vici zpétné vazbe Pocet odpoveédi 2.68
Procentualni zastoupeni (%) | 11,00% | 24,53% | 41,51% | 26.42% | 1.89%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Moznost vyjadiit se anonymné Pocet odpovedi _
Procentualni zastoupeni (%) | 7.55% | 15,09% | 26.42% |20.75% | 30,19%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Srozumitelnost odpovédi na vznesené otazky Pocet odpovedi 2,62
Procentualni zastoupeni (%) | 11,32% | 35.85% | 37.74% | 9.46% | 5.66%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Moznost konzultace s nadfizenym Pocet odpovédi 2,25
Procentualni zastoupeni (%) | 26,42% | 35,85% | 24,53% | 13.21% | 0,00%
Hodnoceni 1 2 3 4 5

Zpétna vazba od vedeni na sdéléné podnéty Pocet odpovedi 2,77

Procentualni zastoupeni (%) | 13,21% | 26,42% | 37,74% | 15,09% | 7.55%

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Ostatni otazky

Otazka ¢. 3 se tyka zpusobu dostavani informaci od svého zaméstnance. Respondenti zde méli
vybrat vSechny relevantni odpovédi. Podil osobni komunikace ukazuje na obrazku ¢. 9, ze ve
spolecnosti je preferovany piimy kontakt mezi zaméstnanci. Telefonickou domluvu zvolilo
33,96 % (18 osob). Komunikaci ptes e-mail zvolilo 0 jednoho respondenta méné. Nejméné
komunikuji skrze porady. Pomoci systému HELIOS komunikuji pouze 3 lidé (5,66 %). Z toho

vyplyva, ze firma ma malou miru digitalizace. Posledni varianta ,,Jinak* nebyla respondenty

pouzita.
60 52
40
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@o \é@ {@ -\8@ xo% ‘&rgav
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Obrazek 9: Otazka ¢. 3 na komunikacni kanaly ve firmeé

Zdroj: viastni zpracovani
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Dalsi 4. otazka se tykala pravidelnosti zpétné vazby na svoji praci. Informace, které jsou nize
uvedeny, naleznete na obrazku ¢. 10. Z této otazky vyplyva, ze 40 % respondentl dostava
zpétnou vazbu velmi ztidka nebo vibec. To mize negativné ovlivnit motivaci zaméstnancl

a takeé jejich pracovni vykon. Naopak pozitivni je, ze 60 % respondentl dostava zpétnou vazbu.

Nedostavam Pravideln¢ (alespon
zadnou zpétnou mesiéng)
vazbu 30%

8%

Ptilezitostng (napf.
pii hodnoticich
schiizkach)
30%

Velmi ziidka
32%

Obrazek 10: Otazka ¢. 4 na zpétnou vazbu ke své praci
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 se tykala atmosféry ve firme. Tu respondenti vnimaji spiSe jako neutralni
(komunikace probiha vétSinou formalng). Otevienou komunikaci uvadéji ¢astéji zameéstnanci,
ktefi ve firmé pracuji 10 a vice let, coz muze souviset s jejich jistotou a divérou v pracovnim
prostiedi. Respondenti, kteti oznacili moZnost uzaviené atmosféry, maji problém sdélovat své
nazory a obavaji se jejich dasledki. Posledni moznosti ,,Jind“ atmosféra ve spole¢nosti nikdo

nezvolil. Tyto informace 1ze najit na obrazku ¢. 11.

Jina
0% Oteviena
Uzaviena 24%
= A
Neutralni
53%

Obrazek 11: Otazka ¢. 5 na atmosféru ve firme

Zdroj: viastni zpracovani
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Dalsi otazka se tykala probléml v komunikaci mezi nadiizenym a zaméstnanci. Zde méli
respondenti Sest odpovédi a mohli vybrat maximalné¢ dvé moznosti. Nejcastéji vnimany
problém byl nedostatek informaci 0 dtlezitych zménach. To miZe zplsobit nejistotu a zmatek
ve spolecnosti. Negativné ovlivnit praci i celkové vysledky mohou nejasn¢é zadavané ukoly.
Nedostate¢na zpétnd vazba je dal$i problém, ktery ma negativni vliv na osobni rozvoj
pracovnikli ataké omezuje prostor spole¢nosti pro zlepsSeni. Posledni moznost pro ,Jiny
problém* zadny respondent nezvolil, coz znamena, ze vSechny problémy zde byly uvedeny.

Tyto hodnoty jsou uvedeny nize na obrazku ¢.12.

30

25

25 22

20

15 13

10 -

: m .

0
Nedostatek Nejasné Nedostate¢na Pietizeni Jiny problém
informaci o zadavani tkolti zpétna vazba  informacemi
dulezitych
zménach

Obrdazek 12: Otazka ¢. 6 na nejcastéjsi problémy Vv komunikaci mezi nadiizenym a podrizenym
Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 7 se tykala moznosti na zlepSeni v interni komunikaci. Zde bylo v pokynech vybrat
vSechny relevantni odpovédi. Nejvice respondenti chce zlepsit pfenos informaci, které ukazuji
na potfenu veétsi srozumitelnosti vnitropodnikové komunikace. Stejny pocet respondentl
vybralo moznost zlepSeni zpétné vazby a vice pravidelnych setkani s nadfizenymi. To
poukazuje na potfebnou komunikaci tykajici se vykonané prace. Pouhych 9 respondentt
odpovédélo, Ze by chtélo efektivnéji vyuzivat digitalni technologie, coz naznacuje, ze ve
spolecnosti pievlada osobni komunikace viz obrazek ¢. 9. Moznost pro anonymni zpétnou
vazbu zvolilo pouze 6 osob, coz vyjadiuje, Ze v podniku je diivéra mezi zaméstnanci. Moznost

jiného problému nikdo nezvolil. Tyto hodnoty Ize vy¢ist z obrazku ¢. 13.
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Jiny problém o
Moznost anonymni zpétné vazby s
Jasnéjsi a strukturovangjsi pfenos informaci ST 06
Efektivnéjsi vyuziti digit. komun. nastrojii  ——— o
Lepsi zpétna vazba k vykonané praci meeesssssssssssssssmms 1
Vice pravidelnych setkani s nadfizenymi  m—————— )

0 10 20 30

Obrazek 13: Otazka ¢. 7 na moznosti zlepseni V interni komunikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 8 se tykala konkrétnich podnéti nebo komentatii k firemni komunikaci. Tato otdzka

byla oteviena a zadny z respondenti na ni neodpovédel.

5.4 Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni

Dotaznikové Setfeni mélo za cil zjistit aktualni stav vertikdlni interni komunikace ve spolecnosti
Kovo HB, s.r.o. Celkové na otazky ohledné komunikace ve firmé¢ odpovédélo 53 respondentti

(88,3 %).
Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vertikdlni interni komunikace ve spolecnosti
Kovo HB, s.r.o. funguje v zakladnich aspektech relativné¢ dobie. Respondenti komunikuji
osobné, to pomaha k rychlejSimu pienosu informaci a podporuje vztahy na pracovisti. Stale se
ale najde prostor pro zlepseni. Z dotazniku vyplynulo, ze nékteré¢ informace nejsou vzdy
predavany vcas a jsou nesrozumitelné. To mize vést k nedorozuméni mezi zaméstnanci a také

ke zbyte¢nym komplikacim pfi plnéni pracovnich ukold.

Respondenti by v nékterych pripadech ocenili otevienéjsi komunikaci ze shora dold. Tato
komunikace vazne v pfipadé zmén v organizaci a pti rozhodovani, které se tyka podfizenych.
Také byla zaznamendna uréitd mira neformdlni komunikace. Toto zjisténi ukazuje, ze
komunikace neprobiha pouze formalnimi cestami, ale zaméstnanci si predavaji informace mezi
sebou. To mulize vést k rychlejSimu Sifeni informaci po spolecnosti, budovani vztahii na

pracovisti.
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Navrhy na zlepSeni

Na zaklad¢é odpovédi z dotaznikového Setfeni byly identifikovany tii oblasti ke zlepSeni. Nize
jsou uvedena konkrétni doporuceni, ktera mohou prispét k lepsimu p¥edavani informaci, zpétné

vazbé atd.
Zavedeni pravidelnych porad napii¢ urovnémi rizeni

Pro zlepseni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci je doporuceno zavést pravidelna
setkavani napfi¢ vSemi urovnémi fizeni. Tyto porady by se tykaly vrcholového fizeni (feditel,
asistentka), stfedniho fizeni (vedouci oddéleni TPV, vyroby, obchodu, skladu a také mistrt
vyroby) a operacniho fizeni (dé€lnici, operatoii CNC, specialisté na konkrétni technologie). Tato
pravidelna setkani by slouzila k vyméné dulezitych informaci, diskusi 0 zménach v organizaci

a také pro zpétnou vazbu, kterou by zaméstnanci mohli poskytovat vedeni.

Porady by mély mit stanovena pravidla pro ¢as a datum, kdy se budou konat, napft. prvni patek
v meésici. Toto doporuceni je dilezité pro pravidelnou a otevienou komunikaci mezi vedenim
a zaméstnanci. Cast zaméstnanci ma pocit, Ze jsou nedostate¢né informovani 0 zménach
arozhodnuti ve firmé. Tato setkdni by umoznila ziskat potfebné informace a také piimo

komunikovat s vedenim.
Optimalizace vyuzivani digitalnich nastroju

Dalsi doporuceni se tykd lepSi informovanosti zaméstnancli. Zavedenim jednoduchych
a pravidelnych informacnich kanalti ve spole¢nosti, které by slouzily k piedavani dilezitych
informaci jako jsou nové pracovni postupy, bezpecnostni pokyny nebo dilezité terminy. Tyto
informace by mély zaméstnanci dostat v€as a mely by byt prehledné. K tomu by mohly slouzit
interni nasténky umisténé na strategickém mist¢, napt. na chodbé u jidelny. Nasténka by méla
byt pravidelné obnovovana. Déle by se mohl zavést pravidelny e-mailovy piehled, ktery by
zaméstnancim poskytoval dileZité informace na tyden ¢i mésic dopfedu. Pro zaméstnance,
ktefi nemaji pfistup k digitdlnim komunikaénim kanaliim, by méli byt pfipravené tisténé
dokumenty. Zaméstnanci je obdrzi osobn¢ nebo je naleznou na misté, kde se sdanym
pracovnikem domluvi. Tento pfistup zajisti, Ze vSichni zaméstnanci budou pravidelné

informovani a také budou mit v§echny potfebné informace vcas.
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ZlepSeni zpétné vazby

Pro zlepSeni zpétné vazby je doporuceno zavést pravidelné individualni schizky mezi
zaméstnanci a jejich nadfizenymi, které by se konaly jednou za mésic nebo Ctvrtletné. Tato
setkani by slouzila pro zpétnou vazbu, diskusi 0 pracovnich ukolech a osobnim rozvoji daného
zaméstnance. Dal$im doporucenim je zavedeni tymovych schlizek, které by se také konaly
jednou mésicné ¢i tvrtletn€. Tyto schiizky by byly uréené ¢lenim tymu, kde by byl prostor pro
zpétnou vazbu a diskusi o0 pracovnich postupech. Tyto tymové schizky by mély zlepsit
komunikaci mezi kolegy. Dale by méla byt zavedend fyzickd schranky diavéry, kterda by
zaméstnancim umoznila se anonymn¢ vyjadrit. Tato schranka je dulezitd pro zaméstnance,
ktefi se boji oteviené¢ komunikovat. Schranka by méla byt pravidelné¢ kontrolovana
ekonom-personalnim oddélenim, coz by umoznilo efektivné reagovat na zpétnou vazbu.
Zavedeni téchto doporuceni tykajici se zpétné¢ vazby by mélo podpofit otevienost, divéru

a efektivni komunikaci ve spolecnosti.
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Zaveér

Cil této bakaldiské prace byl pomoci analyzy vertikalni interni komunikace ve spolecnosti

Kovo HB, s.r.o. identifikovat prostor pro zlepSeni v této oblasti a navrhnout doporuceni.

Vertikalni interni komunikace je dilezity pro kaZzdou organizaci @ ma velky vliv na atmosféru
ve firm¢. Zpusob komunikace vedeni s podiizenymi ma vliv na efektivitu prace ana
spokojenost a motivaci zaméstnanci. Vertikalni interni komunikace hraje klicovou roli
v komunikaci a sdélovani informaci ve firm¢. Zda maji prostor ke zpétné vazb¢, jak rychle

reaguji na zmény a zda maji prostor pro svoje nazory a ptipominky k préci.

V ivodni Casti této prace byla zdivodnéna aktualnost zvoleného tématu. Teoreticka ¢ast se déli
na dve casti. Prvni Cast se zaméfuje na konkrétni pojem komunikace, poté na verbalni,
neverbalni ainterni komunikaci. Ve druhé ¢&asti je rozebran pojem vertikalni interni
komunikace ajeji ulohu ve firemni struktufe. Uvedené jsou i ptinosy efektivni komunikace
a rizika neefektivni komunikace. Nastroje pro vertikalni interni komunikaci jsou rozdéleny na
tradicni a moderni nastroje. V této kapitole se nachazi i vyznam digitalnich platforem ve
vertikalni komunikaci. Dale faktory ovliviyjici efektivitu vertikalni komunikace. Pod touto
podkapitolou se nachazi nadpis kultura podniku a jeji vliv na komunikaci a také role vedeni
a zaméstnanct vV procesu komunikace. V druhé kapitol jsou také uvedeny bariéry v komunikaci

a vyznam zpétné vazby ve vertikalni komunikaci.

o~

V praktické ¢asti pro analyzu byl vybran kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni,
ktery byl distribuovan ve spol. Kovo HB, s.r.0. Dotaznik byl rozdélen do n€kolika ¢asti. Byly
zaméfeny na sestupnou a vzestupnou komunikaci mezi vedenim azaméstnanci. Zde se
hodnotila napt. srozumitelnost a dostupnost informaci, moznost konzultaci atd. Dale byly
zjistovany postoje zameéstnancl k moznosti vyjadfit sviyj nazor, zda ho mohou vyjadfit
anonymn¢ a jestli je tomu vedeni oteviené. Dotaznik obsahoval uzaviené, polouzaviené
i oteviené otazky. Dotaznik vyplnilo 53 respondentii z riznych pracovnich pozic ve firmé
ataké sruznou délkou zaméstnani. Vyhodnoceni probéhlo v MS Excelu. Daéle jsou zde
zpracovany interni dokumenty spole¢nosti, kde zjisténé informace byly pouzity pro piedstaveni

spole¢nosti, ekonomickému vyvoji spolecnosti a organiza¢ni kulture.

VétsSina zaméstnancti vinima komunikaci jako pramérnou, ale stale je zde prostor pro zlepSeni.

Nejcastéji byli vnimani tyto nedostatky: nedostatek anonymnich moznosti pro sdéleni nazoru,

42



prevladajici formalni a neutrdlni atmosféra na pracovisti, zpozdéné nebo jasnéjsi predavani

dalezitych informaci a nedostatecnd a nepravidelna zpétna vazba a malo setkéani s nadfizenymi.

Na zéklad¢ zjisténych poznatkti z dotaznikového Seteni byla navrzena tii doporucenti, ktera by
mohla ptispét ke zlepSeni vertikalni interni komunikace. Prvnim doporucenim je zavedeni
pravidelnych porad napfi¢ Urovnémi fizeni. Dale je doporuceno zlepsit informovanost
zameéstnancl prostfednictvim piehlednych a pravidelnych informacnich kanal napft. nastének,
e-maili a tisténych dokumenta. Posledni doporuceni se tyka zpétné vazbé, kde je doporuc¢eno

zavést individudlni a tymoveé schiizky a anonymni schranku davéry.

V kone¢ném dusledku lze tedy konstatovat, ze cile této prace byly naplnény. Vysledky
vyzkumu poskytly konkrétni informace 0 vertikalni interni komunikaci. Pokud budou navrZzena

opatieni zohlednéna v praxi, mohou vyrazné ptispét k lepsi komunikaci ve spole¢nosti.
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PRILOHA B: Dotaznikové $etifeni

Dobry den,

jmenuji se Markéta Krumplova a jsem studentkou Univerzity Pardubice, Fakulty
Ekonomicko-spravni. Tento dotaznik je soucasti mé bakalaiské prace na téma ,,Analyza
vertikélni interni komunikace ve vybraném podniku®.

Cilem mé prace je analyzovat vertikalni interni komunikaci ve Vasem podniku, identifikovat
silné a slabé stranky tohoto procesu a navrhnout doporuceni pro jeho zlepSeni. Proto si velmi
cenim Vasich zkuSenosti a nazort, které mi pomohou ziskat objektivni pohled na soucasnou
situaci.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni zabere ptiblizné 3-5 minut.

Vase odpovédi budou cennym podkladem pro navrhy na zlepseni interni komunikace.

Dé&kuji Vam za Vas Cas a ochotu podé¢lit se 0 své zkusenosti!

1) Jak hodnotite komunikaci od nadfizenych vii¢i Vam v nasledujicich oblastech?

(1 =vyborné, 5 = velmi Spatn¢)

Oblast hodnoceni 1 2 3 4 5
Srozumitelnost informaci O Ll [ [ L]
Dostupnost informaci véas O] ] ] ] 1
Dostatek informaci O Ol ] ] O
MozZnost konzultace OJ Ol ] ] O
Zpétna vazba U U U U |
Celkova spokojenost s komunikaci od vedeni O O U U O

2) Jak hodnotite moznosti komunikace od Vas smérem K vedeni? (1 = vyborné, 5 = velmi

Spatné)

5]

Oblast hodnoceni

Moznost sdélit nazory a pitpominky vedeni

Otevienost vedeni vuéi zpétné vazbé

MozZnost vyjadiit se anonymné

Srozumitelnost odpovédi na vznesené otazky

Mo#nost konzultace s nadiizenymi

goooiojid] =
gooojajd) s
goooio|id| «
gooo)jg|d] =

Ooo|ojoi.

Zpétna vazba od vedeni na sdélené podnéty
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3) Jakym zplsobem obvykle dostavate informace od svého nadiizeného? (Vyberte vSechny
relevantni odpovédi.)

Osobné

E-mailem

Prosttednictvim porad

Telefonicky

Prosttednictvim systému HELIOS

Jinak:

4) Jak casto dostavate zpétnou vazbu na svou praci? (Vyberte jednu moznost.)

O O O O O

(©]

o Pravidelné (alespoii mési¢n¢)

o Prilezitostné (napf. pii hodnoticich schiizkach)
o Velmi ziidka

o Nedostavam zadnou zpétnou vazbu

5) Jaka je atmosféra ve firm¢, pokud jde 0 komunikaci? (Vyberte jednu moznost.)

o Oteviend — zaméstnanci se mohou vyjadiovat bez obav

Neutralni — komunikace probiha spise formalné

Uzaviend — zaméstnanci se zdrahaji vyjadfovat své nazory, obavaji se dusledkt
Jina (prosim specifikujte):

o O O

6) Jaké nejcastéjsi problémy v komunikaci mezi nadfizenymi a zaméstnanci pozorujete?
(Vyberte max. dvé moznosti.)

o Nedostatek informaci 0 dilezitych zménach
Nejasné zadavani ukolt

Nedostate¢na zpétné vazba

Ptetizeni informacemi

Jiny problém:

O O O O

7) Co by se podle Vas mélo zlepsit Vv interni komunikaci? (Vyberte vSechny relevantni
odpovédi.)

Vice pravidelnych setkani s nadiizenymi

Lepsi zpétna vazba K vykonané praci

Efektivnéjsi vyuziti digitalnich komunika¢nich néstroji

Jasnéjsi a strukturovanéjsi pfenos informaci

MozZnost anonymni zpétné vazby pro zaméstnance

Jiny névrh:

O O O O O O

8) Mate n¢jaky konkrétni podnét nebo komentaf K firemni komunikaci?
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Pro kazdou kategorii vyberte moznost, ktera Vas nejlépe charakterizuje.

9. Pohlavi 10. Vék

Muz O 18-30 let O
Zena O 3140 let 0
41-50 let 0

51 a vice let O

11. Jaka je VaSe pracovni pozice? 12. Delka pracovniho poméru ve firmé.
Vyrobni pracovnik O Meéné nez rok OJ
Technik O 1-3 roky O
Administrativni pracovnik O 4-6 let O
Vedouci/manazer O 7-0 let n
Tina (prosim uved'te): O 10 a vice let O

o1



