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Ostatni pripominky k praci

Prace je zaméfena na analyzu zdkaznické spokojenosti a zlepSovani vztahti se podniku Pizzerie u Vasila. Autorka
nejprve zmapovala teoretické poznatky z hlediska vztahového marketingu a nastrojii marketingového mixu se
zaméfenim na specifika ve sluzbach. V dalsi ¢asti prace se zabyvala marketingovym vyzkumem a podrobné
popsala a zdvodnila vybér vyzkumnych metod. V neposledni fadé autorka popsala zakladni soubor a vybérovy
vzorek.

Z hlediska vlastni analyzy autorka nejprve rozebrala recenze na vybranych portalech, pficemz poukazuje i na
slabiny tohoto ptistupu (nizky podet, stafi recenzi ¢i prekryvani se nékterych portald), coz hodnotim pozitivng.
Dale vyuzila dotazovani pomoci rozhovoru (provedeny s majiteli podniku) a online dotaznikového Setieni
zamgfeného na soucasné a potencialni zakazniky. Zde pozitivné hodnotim zejména vyuZiti vhodnych kanala (FB
stranky podniku a obce, QR kody v misté prodeje) pro Sifeni dotazniku. Na zakladé syntézy vSech t¥i Casti
vyzkumu autorka definovala doporuceni pro zvyseni spokojenosti a zlepSovani vztahii se zdkazniky. Prace
vykazuje pouze drobné jazykové chyby a pteklepy. Autorka pracovala samostatné a reagovala na piipominky
vedouciho prace.

Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses
Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a nejvyssi mira podobnosti je 1 %, prace neni plagiat.
Otazky a naméty k obhajobé

1. Ve svych doporucenich navrhujete podrobnou upravu marketingové komunikace na Facebooku, zvazovala
jste 1jiné socidlni sité?

2. Poji se s Vasim navrhem na zavedeni PubQuizi a deskovych vecerl i néjaké provozni komplikace (napi. hluk,
délka pobytu hostti, potieba moderatora)?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuduji k obhajobé.
Tuto bakalafskou praci navrhuji hodnotit znamkou: A

V Pardubicich 19.5.2025
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