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ANOTACE
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

B2B — Bussiness to Bussines (firma firm¢)

B2C — Bussines to Customer (firma ptimo zédkaznikovi)

Al — Artifical Intelligence (uméla inteligence)

PR — Public Relations (vztahy s vetejnosti)

CRM - Customer Relationship Management (systémy pro fizeni vztahii se zdkazniky)

ERP — Enterprise resource planning (software pro spravu kazdodennich obchodnich ¢innosti)
SEO — Search engine optimization (optimalizace pro vyhledavace)

OSVC — Osoba samostatné vydéleéné ¢inna



TERMINOLOGIE

Marketing
Proces vytvareni, komunikace a doru¢ovani hodnoty pro zakaznika, ktery zahrnuje uspokojeni

potieb zakaznikl pii dosahovani zisku.

Komunikaé¢ni mix

Reklama, ptfimy marketing, podpora prodeje a PR.

Zakaznik

Osoba, ktera za uplatu ziska produkt ¢i sluzbu.

Konkurence

Spolecnosti nabizejici podobné produkty ¢i substituty, které jsou soupefi na trhu.

Segmentace trhu

Rozdé€leni trhu na homogenni skupiny podle charakteristik zékaznik.

Public Relations
Strategie zamétend na budovéni a udrzovani pozitivniho obrazu znacky €i organizace v o€ich

vetejnosti.

Influencer

Osoba, kterda ma vyznamny vliv na nazory, chovani nebo rozhodovani své cilové skupiny,
obvykle prostfednictvim socidlnich médii. Tito jedinci si buduji divéru a autoritu ve specifické
oblasti (naptf. moéda, fitness, technologie) a jejich doporuceni ¢i obsah mohou ovliviiovat

spotiebitelské chovani.

Prompt

Prompt je vstupni textovy piikaz nebo otdzka, kterou uzivatel zadava systému umélé
inteligence, aby ziskal pozadovanou odpovéd’ nebo vystup. V kontextu generativni Al (napf.
ChatGPT nebo DALL-E) piedstavuje prompt zékladni zptisob komunikace mezi ¢lovékem
a modelem. Kvalita, piesnost a struktura promptu zadsadné ovliviiuje kvalitu vystupu. Spravné
,promptovani“ tedy znamend formulovani instrukci tak, aby uméla inteligence pochopila

pozadovany kontext, ton, format i cil vystupu.



UvVOoD

Rychly technologicky vyvoj v poslednich desitkach let zdsadné ovlivnil chovani, jakymi firmy
ptistupuji ke komunikaci s potencialnimi zakazniky a jak dok4zou spravovat své marketingové
strategie. Um¢la inteligence (Al) predstavuje jednu z klicovych inovaci, ktera ovlivituje tradi¢ni
marketingové pfistupy a poskytuje firmdm nové moznosti pro personalizaci, automatizaci
a analyzu zakaznickych dat. Vzhledem k neustale se zvySujicimu mnozstvi dostupnych dat

vvvvvv

nastrojem pro dosazeni konkurenceschopnosti a efektivnéjsiho osloveni cilovych skupin.

Jednou z oblasti, kde se Al vyrazné prosazuje, je tvorba obsahu. Moderni Al systémy, jako jsou
generatory textll zalozené na strojovém uceni, algoritmy pro generovani obrazkli nebo néstroje
pro automatizaci tvorby videi, umoziuji generovat vysoce relevantni a personalizovany obsah
na zaklad¢ analyzy uzivatelskych preferenci, trend a historickych dat. Tyto technologie
umoziuje firmam vytvaret efektivnéjsi marketingové materidly, automatizovat produkci
obsahu a optimalizovat komunikaci na miru riznym zékaznickym segmentim. Al rovnéz
napomaha pfi generovani textd, grafickych prvki ¢i navrhii pro kampané na socidlnich sitich,
coz nejen zkracuje Cas potfebny na kreativni proces, ale také umoznuje optimalizaci obsahu

v realném case podle aktudlniho chovani uzivatelt.

V kontextu s rostouci konkurenci na socialnich sitich se tvorba kvalitniho obsahu stava stale
svych marketingovych kampani, a to jak z hlediska casovych uspor, tak i pfizpisobeni obsahu

aktudlnim trendiim a individualnim potiebam zakaznik.

Analytickd ¢ast se vénuje spole¢nosti ASCO Dievo s.r.o., jejiz marketingova strategie
je analyzovdna a nasledné¢ inovovana pomoci nastrojii umélé inteligence. Soucasti prace
je rovnéz dotaznikové Setfeni zamétené na vyuziti umélé inteligence ve firméch, porovnani
vysledki marketingové strategie bez pouziti Al a po jeji implementaci. Zavérem prace
je navrzena sada doporuceni pro efektivni vyuziti Al technologii ve firemni praxi a také piiklad

implementace spolecné s porovnanim ¢asové a finan¢ni narocnosti.

Cilem bakalaiské prace je navrhnout a aplikovat marketingovou strategii bez vyuziti umélé
inteligence a nasledné po jeji implementaci. Soucasti cile je porovnani obou ptistupt z hlediska

efektivity, ¢asové a finan¢ni narocnosti.
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METODIKA PRACE

Tato prace se zaméfuje na vyuziti umélé inteligence (Al) pfi tvorbé marketingového obsahu
na socidlnich sitich ve spole¢nosti ASCO Dfevo s.r.o., kterd se specializuje na prodej
palivového dieva. Cilem je analyzovat dopad implementace Al ndstroji na efektivitu
marketingové komunikace a porovnat vysledky s obdobim, kdy je obsah vytvaren tradicnim

zpiisobem bez vyuziti Al

Marketingova komunikace je rozdélena do dvou po sob¢ nasledujicich fazi — v prvni fazi jsou
na socidlni sité zvetejiiovany prispevky vytvotrené bez pouziti Al, ve druhé fazi jsou vyuzivany
nastroje umelé¢ inteligence, konkrétné ChatGPT a Canva Al. Vykonnost jednotlivych ptispévki
je vyhodnocovéna na zaklad¢ metrik dosahu a miry interakei (napft. lajky, komentare, sdileni),
a to po dobu Sesti mésict. Data jsou sbirdna prostiednictvim analytickych nastroji socialnich

siti, zejména Meta Business Suite.

Pro komplexnéjsi zhodnoceni je vyuzita kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Kvantitativni ¢ast se zamétuje na méfitelna data z vykonnosti ptispévki, zatimco kvalitativni
cast vychazi z dotaznikového Setfeni mezi firmami. Pomoci dotaznikt se zjist'uje, do jaké miry
firmy vyuzivaji umélou inteligenci, jaké s ni maji zkuSenosti, jaké vyhody nebo vyzvy
zaznamenavaji pii jeji implementaci do marketingové komunikace. Ke zpracovani vysledka

dotaznikového Setfeni byly rovnéz vyuzity nastroje umélé inteligence.

Soucasti prace je také analyza marketingové strategie spole¢nosti ASCO Dtevo s.r.o. pied a po
zavedeni Al. Hodnocena je nejen efektivita obsahu, ale i ¢asovéa a finan¢ni naro¢nost obou
pfistupt. V ramci navrhové ¢asti byl s vyuzitim Al navrzen komunikaéni plan pro komunitni
akci Den déti, ktery slouzi jako pfiklad praktického vyuziti nastroji umélé inteligence
v marketingové praxi. Na zakladé vysledki jsou identifikovany hlavni rozdily a dopady vyuziti

Al na marketingovou komunikaci firmy.

V zé&véru prace jsou uvedena doporuceni pro firmu ohledné néstrojt, které by mohla vyuzivat
k efektivni tvorbé marketingového obsahu na socidlnich sitich. Tato doporuceni zahrnuji
vyhody jednotlivych AI nastrojii a zamétuji se na jejich piinosy pro zlepSeni efektivity

marketingovych kampani.
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1 VYMEZENI HLAVNICH POJMU

Tato kapitola se vénuje kliCovym pojmim, které¢ se budou objevovat v nésledujicich ¢astech
prace. Jejich vymezeni je dilezité pro lepsi orientaci v textu a zajiSténi konzistentniho chépani
tématu. Pojmy jsou vylozeny na zéklad¢ odborné literatury a platné terminologie dané oblasti,

aby bylo dosazeno co nejvyssi srozumitelnosti a presnosti v kontextu této prace.

1.1 Marketing

Existuje mnoho riiznych definic marketingu a jeho pojeti se mtize lisit podle autora ¢i pfistupu.
Podle Kotlera marketing spociva ve vytvareni, komunikovani a predavani hodnoty pro
zakaznika. Marketing podle néj zjistuje potieby zakaznikii a uspokojuje je. Firma pritom
realizuje zisk. (KOTLER, a dalsi, 2007)

Marketing jako proces existuje jiz od pocatki smény — predstavuje tvorbu, komunikaci
a doruceni hodnoty, pfi¢emz jeho cilem je ziskani odpovidajici protihodnoty. Pokud probiha
sména, marketing se uskuteciiuje soubézné, a to bez ohledu na to, zda si ti€astnici smény této

skute¢nosti jsou védomi ¢&i nikoli. (KARLICEK, 2018)

1.2 Komunika¢ni mix na socialnich sitich

Komunikaéni mix zahrnuje rGzné nastroje, které podniky vyuzivaji k efektivnimu osloveni
zakaznikl a budovani vztaht s nimi. Mezi zakladni prvky komunika¢niho mixu patii reklama,
pfimy marketing, podpora prodeje a public relations (PR). Tyto néstroje maji na socidlnich
sitich své specifické vyhody — jednou z nich je naptiklad moznost presného cileni na vybrané
skupiny zdkaznikl. Dalsi klicovou vyhodou je moznost obousmérné komunikace, tedy vymény
informaci mezi firmou a zdkaznikem, kdy ob¢ strany aktivné reaguji na podnéty a ptispivaji ke

komunikaci.

Reklama
Za reklamu na socidlnich sitich povazujeme vSechny formaty ptispévku, které jsou placené.
V ptipadé Facebooku nebo Instagramu muize jit napiiklad o fotky nebo také videa. Cilem

reklam je rozsifit povédomi o znacce, sezndmit s produktem, vymezit se proti konkurenci

a prodat. (BURESOVA, 2022)

Reklama je cilend na zdkladé prohlizenych webovych stranek, odkazl a aktivité. Dle centra
napoveédy Facebooku, jsou cilené reklamy zobrazovany dle (Meta, 2025):
- Stranek, kterym jsme dali To se mi libi,

- Reklamy, na které jsme klikli,

15



- Obsah na Facebooku, ktery jsme vytvofili nebo na ktery jsme reagovali,
- Mista, na kterych jsme na Facebooku oznamili polohu nebo

- Oznaleni pfispevku jako To se mi libi..

Kazda reklama na facebooku (ptiklad reklamy viz Obrézek €. 1), je automaticky oznacena jako
»sponzorovano®, podle toho se d4 dobfte rozlisit reklamu od podpory prodeje (naptiklad soutéze

na Facebooku).

Sponzorovano

Adoptujte Velrybu !

Jediny opravdovy
naramek pro sledovani
velryb ¢

clubocean.co

Koneéné krabickova dieta,
ktera se opravdu vyplati.

Kaonepres  Pouzakchkolty  Wodr ze 4jidel  Rozvozy rino

e e \VyzkouSej na 2 dny
nutritionpro.cz

Obrazek 1 - Placena reklama na Facebooku, (FACEBOOK, 2024)
Piimy marketing
Na socialnich sitich se pfimy marketing realizuje prostiednictvim komunikace uZzivatele
s firmou a naopak. Pokud sit’ disponuje chatem, je pravé ten pouzivan za primarni kanal
komunikace (jde o néstroj, kde mtize uzivatel napsat dotaz nebo néjaky vzkaz a zpravidla do 24
hodn firma na jeho zpravu zareaguje). Reakce firmy musi byt rychld, protoze se na socialnich
sitich méti Cas odpovédi a tento udaj je véfejné pristupny. Jiz v této oblasti mohou firmy nyni
pouzivat tzv. chatbota, ktery odpovida za né¢.
Nejefektivngjsi formou piimé komunikace na socidlnich sitich je interakce uzivatele s firmou
ptimo pod jejimi ptispévky (pokud firma tuto moznost neblokuje). Ze strany firmy by méla byt
tato komunikace vzdy vedena profesionalné, jelikoz je viditelnd pro ostatni uzivatele.

(KARLICEK, 2018)
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= Z datovych analytiki lezou asto kraviny.

1t Tosemilibi Odpovédét

c )‘ Autor
Coders Lab CZ & SK

I O:<uicme, I, 2= postieh ze Zivota. | to se ob&as miize

stat. & Dovolime si tvrdit, Ze od dobrych datovych analytik( pfichazi spousta
uzite€nych analyz. Bez kterych se moderni spole¢nost neobejde. = A presné
takové, shopné a uziteé¢né analytiky, se snazime v CodersLab vychovavat.

5d Tosemilibi Odpovédét
Obrazek 2 - Primy marketing — Firma Coders Lab CZ & SK, (CodersLabCZ&SK, 2024)
Na obrazku ¢. 2, je ukdzka pfimého marketingu z facebookové stranky firmy Coders Lab
CZ&SK, ktera reaguje na komentdi jednoho =zuzivateli Facebooku. Komunikace
prostiednictvim socidlnich siti je vesmé&s pratelska, mnohdy zdbavna a firmy tak ukazuji svym

potencialnim zakaznikim, ze dokaZou nejen poradit, ale i vtipné zareagovat na komentare.

Public Relations

Cilem PR je posilovat povédomi o znacce a jeji image, pfiCemz socidlni sit¢ hraji v tomto
procesu klicovou roli. Uzivatelé maji zdjem o videa a fotografie, které zachycuji zakulisi firmy,
jako jsou zabéry z provozu, kazdodenni ¢innosti nebo pracovni rutiny zaméstnancti. U obsahu
tvofené pro PR, maji vyhodu firmy, které maji néjakym zptisobem zajimavy obsah pro sledujici

a jejich videa/fotky tak upoutaji pozornost. (BURESOVA, 2022)

kafe.na.mlynku NaSe extra ¢oko brownies je z
té nejlepsi ¢okolady, poctivého masla a
domdcich vaji¢ek.. @ %

PFijd'te si pro n&j @ % #kafenamlynku

2 tyd.

Obrazek 3 - Priklad PR malé kavarny Kafe na mlynku, (kafe.na.mlynku, 2024)
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Na obrazku ¢. 3 je uveden piiklad PR malé kavarny v Jihomoravském kraji. Kavarna
se zamé&fuje predevsim na mladé zédkazniky, ktefi jsou aktivni na socidlnich sitich. Jako soucést
PR strategie proto zvolila tvorbu videi zachycujicich pfipravu vlastnich zakuskt. Tato forma
propagace je vhodna na socialnich sitich z divodu velkého zajmu sledujicich o obsah naptiklad

pfimo z vyroby.

Podpora prodeje

Podporou prodeje mohou byt napiiklad soutéze, slevové akce a rizné kampang, at’ uz probihaji
na socialnich sitich, nebo v kamennych obchodech. V ramci podpory prodeje je také mozné
vyuzit affiliate program, coz je marketingovy systém, v némz jednotlivci nebo firmy propaguji
produkty ¢i sluzby jinych spolecnosti a za kazdou uspésnou transakci, kterou zprostiedkuji,
ziskavaji provizi. Tento piistup je na socialnich sitich bézn¢ realizovan zejména influencery,

ale stava se stale popularngjsim i mezi malymi podnikateli. (PRIKRYLOVA, 2019)

vuch_cz -

vuch_cz NAROZENINOVE PREKVAPEN/

VUCH slavi 9. narozeniny a pfi téhle pfileZitosti pro Tebe
méme déarek. §J Ke kaZdé objednavce ted budeme pfidavat
narozeninovou karti¢ku jako malé pfekvépko. Ale pozor, kdo
dFiv pFijde, ten ma v&tsi Sanci ji ulovit. ® Nabidka plati jen
do 21. 10. nebo do vyprodani z4sob. Tak si ulov svij kousek
radosti a slav s nami. ¥

#vuch #vuchnarozeniny #bevuch
1tyd

Qv

112 To se mi libi
17 tijen

© Pridejte k

Obrazek 4 - Podpora prodeje Vuch, (Vuch_CZ, 2024)

Na obrazku ¢. 4 je priklad podpory prodeje znacky Vuch, kterda k vyro¢i narozenin firmy
pridava do balickt specialni karti¢ky, v uvedeném ptispévku neni zcela jasné, o jaké karticky
se jednd, takze se zdkaznik zac¢ne vic zajimat o jejich akci a otevie si jejich webové stranky
nebo profil na Instagramu, kde uz se zvysuje pravdépodobnost ndkupu. Slo o narozeninovou

akei, kdy urcity pocet zdkaznikl dostane karticku, na zdklad¢ které mé moznost ziskat ,,Kabelky
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na cely rok zdarma®. Jednalo se o 12 kabelek znacky Vuch, které si miize zdkaznik sam vybrat.

Propagaci této akce délali taktéz influenceti a slavné osobnosti.

1.3 Tvorba obsahu na socialnich sitich

Na kazdé¢ socidlni siti se cili na jinou cilovou skupinu. Pokud se firma bude soustiedit
na Facebook a Instagram, je potieba rozlisit zakladni rozdily. Na kazdé socidlni siti je vhodné
marketing upravit nejen podle toho, jakou cilovou skupinu chce zaujmout, ale také podle toho,

na jakou socialni sit’ ptispévek ptidava.

Facebook

Facebook je obecné vnimdm jako misto, kde clovék muze byt upiimny a uvolnény,
je ale dilezité, aby toto ,,uvolnéni mélo své hranice. Podle Michelle Losekoot a Elisky
Vyhnankové je Facebook piirovnavan k hospodé, kam chodite se svymi prateli, abyste sdileli
pribéhy, emoce a zazitky. Lidé obvykle sleduji udalosti jen ve svém bezprosttednim okoli, coz
znamena, ze pokud byste néco povazovali za nevhodné fict v hospod¢€, nebude to vhodné ani
na Facebooku. Naptiklad bychom si v hospod¢ nedovolili usporadat soutéz o iPad vyménou

za pochvalu ¢i like od pratel. (LOSEKOOT, a dalsi)

Facebook neni naptikald vhodnym prostorem pro B2B komunikaci nebo pro osloveni teenagert
¢i seniord. Je potieba vyclenit si prostiedky pro propagaci stranky, ale také prispévki. Bez toho
socidlnich sitich. A to proto, ze jej uziva velké mnozstvi uzivateld, ale také kvuli tomu, Ze si lidé

své profily vypliuji velmi dikladng. (KARLICEK, 2023)

Instagram

Instagram se cCasto povazuje za vizitku modernich firem, pfi¢emz mnoho fanouskl
a potencidlnich zakaznikli aktivné sleduje socidlni sit€¢ dané spolec¢nosti. Podle Michelle
Losekoot a Elisky Vyhnankové je Instagram jako rande s byvalym partnerem — na takové
schiizce obvykle vypadame upravenéji, abychom ukézali, Ze nas zivot po rozchodu je , tipytivy*
a v poradku. Pravé takto plsobi obsah na Instagramu — je o néco hez¢i nez skutecnost.

(LOSEKOOT, a dali, 2019)

Na Instagramu lze publikovat nejen klasické fotografie, ale také atraktivni momentky a videa,
coz ¢ini tento kanal zajimavym pro firmy v oblasti marketingové komunikace. Aby firma
zaujala na svém Instagramu, méla by vyuzivat funkce jako Stories a Reels. Stories piedstavuji

vertikdlni fotografie nebo videa o délce 15 sekund, které se po 24 hodinach automaticky
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smazou; do téchto pfispévkil je mozné ptidavat rizné interaktivni prvky, jako jsou hlasovani
nebo ankety. Reels jsou kratké videosekvence s vlastni zdlozkou na Instagramu, jejichz délka
se pohybuje od 15 do 30 sekund. Tyto videa jsou podporovana algoritmem, coz zajist'uje jejich

vétsi organicky dosah. (KARLICEK, 2023)

1.4 Zakaznik

Zakaznikem je Clovek, ktery od dodavatele nebo prodejce za penézni nebo jinou uplatu ziska
produkt, sluzbu, myslenku ¢i napad. Je dilezité si uvédomit, ze zdkaznik a spotfebitel nemusi
byt to stejné. V ptipadé Kolotoce nad postylku je zdkaznikem rodi¢ (dospély clovek, ktery véc

kupuje), ale spotiebitelem je miminko, které ma koloto¢ ve své postylce.

Pro kazdou firmu je dilezité védét, kdo je jeho zdkaznikem — na koho ma cilit svlij marketing.
Jedna se o cloveka, ktery mé predpoklad k tomu, ze si koupi nds produkt / sluzbu. Pokud
nevime, kdo je nasim zdkaznikem, nevime, jaky produkt nabizet a jak ho nabizet. V tomto ndm
pomaha tzv. segmentace trhu (proces rozdéleni SirSiho trhu na mensi, homogenni skupiny

zékaznik® na zakladé jejich spoleénych charakteristik a potfeb). (PRIKRYLOVA, 2019)

Segmentace zakazniki

Duikladné poznani zakaznikt, jejich potieb, pozadavkl a chovani je klicovym piedpokladem
pro efektivni praci se zdkaznickou databazi. Profilace a rozdéleni zakaznikti podle spolecnych
charakteristik umoznuje firmdm lépe porozumét jejich ndkupnim a spotfebnim vzorcim.
Implementace G¢inné segmentacni strategie je proto zasadni, pficemz mnoho firem celi
vyzvam, jak efektivné vyuzit obrovské mnozstvi dostupnych dat o zdkaznicich. Ptresna
segmentace a predikce chovani jednotlivych skupin pfispivaji ke zlepSeni marketingovych

aktivit.

Tradicni segmentacni kritéria, jako jsou geografické, demografické, psychografické nebo

behavioralni faktory, je v rdmci CRM vhodné doplnit o analyzu hodnoty, kterou zédkaznik

vvvvv

co nejpresnéjsiho rozdeleni zdkaznické zékladny (viz. Obrazek 5). (KOTLER, a dalsi, 2025)
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Nové kriterium Zakaznicky segment

Zisk nebo marze Zakaznici ziskovi a neziskovi

Obrat Zakaznici s vysokym a nizkym obratem
Naklady na realizaci prodeje =~ Zakaznici s vysokymi a nizkymi naklady
na prodej

Naroky Zakaznici s vysokymi a nizkymi naroky
Bonita Zakaznici s vysokou a nizkou bonitou
Loajalita Zakaznici vysoce loajalni a neloajalni

Obrazek 5 - Priklad segmentace trhu (KOZEL, a dalsi, 2011)

Soucasny piistup ke klientim reflektuje i novy trend individudlni segmentace, znamy jako
,one-to-one marketing. Tento pfistup se Casto vyuziva pii praci s kliCovymi zakazniky,
napiiklad pfi jednanich s vrcholovym managementem nadnarodnich spolecnosti. Moznost
personalizace vSak existuje 1 na spotiebitelském trhu, kde 1ze nabidnout produkty ptizpiisobené
na miru konkrétnimu zakaznikovi, napfiklad pfi vyrobé jizdnich kol dle individualnich

pozadavkl. (TAHAL, 2017)

1.5 Konkurence

Konkurence zahrnuje vsechny soucasné nebo potencialni souperici nabidky a substituty, o které
by mohl mit kupujici zajem. (KOTLER, a dalsi, 2013)

At uz jde o B2B nebo B2C trh, kazdy potencialni zdkaznik m4 moznost vybéru mezi vice
spole¢nostmi pii ndkupu jakéhokoliv produktu ¢i vybéru jakékoliv sluzby. Jako konkurenci
povazujeme firmu, kterd vyrabi stejny produkt jako naSe firma, nebo substitut, ktery by mohl

nas produkt nahradit.

Aby se firmy mohly od svych konkurenti odlisit, musi své konkurenty velmi dobife znat
a chapat jejich cile a strategie, stejné jako silné a slabé stranky. Analyza konkurence je velmi

diilezitou soucasti fungovani na trhu.

Analyza konkurence
Cilem vyzkumu konkurence je ziskat informace o postaveni doméci i zahrani¢ni konkurence
na cilovém trhu, v¢etné analyzy pozice jednotlivych znacek a strategii konkurenc¢nich firem. To

zahrnuje jejich pfistupy k positioning, segmentaci, vyrobnim, cenovym a distribu¢nim
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politikdm, a také pouziti komunikacniho mixu. Tyto analyzy slouzi jako podklad pro
benchmarking, metodu porovnadni vykonl s konkurenci, ktera pomahd zlepsit
konkurenceschopnost firmy.

Dulezitymi kroky analyzy konkurence jsou shromazd’ovani dat o obchodnich modelech,
marketingovych aktivitach, prodejnich strategiich a komunika¢nich planech konkurentti. Tento
vyzkum také poméha identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, coz je zasadni
pro tvorbu efektivni marketingové strategie a ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu.

(MACHKOVA, a dal§i, 2021), (SYKUT, a dali, 2024)
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE ZA VYUZITI Al
TECHNOLOGII A MARKETINGOVY VYZKUM

V této kapitole je predstavena marketingova komunikace za vyuziti Al technologii. Nejprve je
definovan pojem AI a uveden piehled hlavnich technologii vyuzivanych v marketingu.
Nasledné bude popsana tvorba obsahu za pomoci Al a ptehled konkrétnich néstroji, které jsou
k tomu urCeny. Kapitola bude zakonena srovndnim vyhod a nevyhod vyuzivani Al
v marketingu, coz poskytne uceleny piehled o moznostech a omezenich této technologie

v soucasné praxi.

2.1 Definice Al

Um¢éla inteligence (Al) predstavuje technologicky obor zaméfeny na napodobeni lidskych
kognitivnich schopnosti prostiednictvim inteligentnich technologii, které jsou navrzeny tak,
aby mély schopnost myslet, neustdle se ucit a pfijimat informovana rozhodnuti. Tyto
technologie dokazou simulovat lidské vlastnosti, jako je porozuméni jazyku, smyslové vnimani
a feSeni problémul. Mezi hlavni technologie zahrnujici umélou inteligenci patii strojové ucent,

neuronové sit&, zpracovani pfirozeného jazyka a robotika. (KNIHOVA, 2024)

Definice AI v marketingu

Uméld inteligence v modernim marketingu zahrnuje strategické vyuziti strojového uceni,
analyzy dat a pokrocilych multimédii, coz ma za cil zvySit angazovanost zakazniki, usnadnit
proces rozhodovani a zlepsit relevanci obsahu. Tento pfistup se zamétuje na hlubsi porozuméni
publiku a etické aspekty podnikani, pfi¢emz kone¢nym cilem je posilit loajalitu zékaznikt

a podpotit rist pifjmi. (KNIHOVA, 2024)

2.2 Vyhody umélé inteligence v marketingu

Umeél4 inteligence piinasi do marketingu celou fadu vyhod, které zasadné méni zpiisob, jakym
firmy komunikuji se zdkazniky a optimalizuji své procesy. Tyto faktory nejen zvysuji efektivitu
marketingovych strategii, ale také zlepsuji celkovou uzivatelskou zkuSenost, coz vede k lepsim

obchodnim vysledkim a posiluje vztah se zdkazniky.

ZvySena efektivita a produktivita
Optimalizace pracovnich procesii pomoci umélé inteligence zkracuje vyrobni cykly a snizuje

provozni naklady. Napfiklad v ptipadé vyroby muze jit o fizeni vyrobni linky pomoci Al
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V marketingu ale mize jit o zkraceni Casu pro tvorbu textli, obrazk a jinych marketingovych

nastrojii. (Duggal, 2025)

SniZeni lidskych chyb

Diky schopnosti analyzovat velké mnoZzstvi dat a schopnosti aplikace algoritmi, Al dokaze
napiiklad pfedvidat trzna trendy a minimalizovat pak lidské chyby. Uméli inteligence totiz
pracuje s velmi vysokou spolehlivosti a je tak nepravdépodobné, ze by se pii dobie

poskytnutych datech, mohla v analyze splést. (Hobler, 2025)

Automatizace kol
Al dokaze zasilat nebo kontrolovat dokumenty, a tak je mozno Al vyuzit jako pomocnika

se zdlouhavymi a nudnymi procesy. Vysledkem je uspora ¢asu a odstranéni monotdnnich

vvvvvv

Cenova vyhodnost a nonstop dostupnost

Uméld inteligence pfispiva ke snizovani personalnich ndkladG prostfednictvim chatbott
a dalSich automatizovanych procest, které¢ umoziuji nepietrzity provoz a zékaznicky servis 24
hodin denné, 7 dni v tydnu. Nastroje zaloZzené na umélé inteligenci, jako jsou napiiklad chatboti,
poskytuji stalou podporu, coz je obzvlasté piinosné v oblasti zdkaznické péce a primyslové

vyroby. (CERNOVSKY, 2023)

2.3 Nevyhody umélé inteligence v marketingu

Um¢la inteligence ma v marketingu i nevyhody, které by mély byt zvazeny pii jejim zavadeéni.
Muze dochazet k ne¢ekanym vysledkiim nebo chybam zpiisobenym omezenym pochopenim
kontextu. V této podkapitole budou prozkoumany tyto klicové nevyhody, aby bylo jasngji

ziejmé, jakym vyzvam firmy Celi pfi implementaci Al do svych marketingovych strategii.

Nutnost ovéfovani informaci
Do urcité miry je dilezité si kontrolovat obsah, ktery ume¢la inteligence vytvorti. Pokud chceme,
aby dohledavala naptiklad zdroje, nebo parafrazovala text, nemusi vzdy text nebo obrazek

vytvofit zcela podle pravdy, je proto dilezité si informace zkontrolovat.

Nedostatek emoc¢ni inteligence
Al nastroje postradaji skutecné porozumeéni lidskym emocim a empatické schopnosti, coz
omezuje jejich efektivitu v oblastech vyzadujicich citlivost, jako je HR nebo poradenstvi.

(Hobler, 2025)
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Zavislost na technologii
Vysokda mira spoléhdni na Al miZze vést ke ztrat€¢ lidskych dovednosti a problémim pfi

technologickych vypadcich, kdy je potieba lidského usudku.

Ztrata pracovnich mist
Automatizace rutinnich ¢innosti zplsobuje zanik nékterych pracovnich pozic, zejména
v administrative ¢i zdkaznickém servisu. Casem muze uméli inteligence nahradit ale i grafiky,

pracovniky na linkach, aj. (Duggal, 2025)

Problémy s ochranou soukromi
Al systémy pracuji s velkym mnozstvim osobnich udaji, coz ptinasi rizika pro soukromi

a transparentnost. Je dilezité davat si pozor na to, abychom nepiekracovali hranice soukromi.

Etické otazky

Al vytvari dilemata tykajici se zaujatosti, transparentnosti a odpovédnosti; feSeni téchto
problémii je klicové pro spravedlivé vyuzivani téchto technologii. Mize jit naptiklad
o diskriminaci pii automatickém schvalovani uvérti, Spatné pochopeni rozhodovacich procest,
coz muze nabourat odpovédnost a divéru. Al je naprogramovéano tak, aby c¢loveéku

neposkytovala ,,zakdzané“ informace a proto je potfeba Al monitorovat a kontrolovat.

(CERNOVSKY, 2023)

2.4 Prehled Al technologii vyuzivanych v marketingu

V oblasti vyuziti umélé inteligence v marketingu se technologie soustiedi na automatizaci cileni
reklamy, personalizaci obsahu na zékladé zakaznickych dat, nasazeni Al chatbotli jako formy
zakaznické podpory, dynamické nacenéni produktd a vizualni rozpoznavani, které pomaha
ptizplsobit nabidky. Tyto pfistupy umoziuji efektivni zacileni, zlepSuji zdkaznickou zkuSenost
a pfispivaji k vyssi efektivité marketingovych strategii. (VALUT)

Technologie Al dokazi analyzovat data o zdkaznicich a pouzit je napfiklad k personalizaci
reklamy. Daji se také za pomoci um¢l¢ inteligence automatizovat riizné tkoly, e-maily, nebo
odkaze pomoci s materidly pro tvorbu obsahu. Dokdze také na zaklad¢ vysledki z reklamnich

kampani predikovat vysledky a firma tak miize Iépe planovat své strategie.
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2.5 Al nastroje

Existuje fada nastroji umelé inteligence, které je mozno vyuzivat konkrétné v marketingu.
Zpravidla se jednd o Chatovaci nastroje, tvorbu grafiky nebo tfeba generovani textového

obsahu.

Al nastroje nejsou bezchybné a ne vzdy dokdzou vytvofit realisticka videa ¢i obrazky. Pii
spravném zadani pozadavku v§ak mohou generovat pozoruhodné vizualni a textové vystupy.

Nejcastéji pouzivany nastroj pro generovani textu je ChatGPT, DALL-E a nebo naptiklad
Jasper.ai. Tyto aplikace dokdzi generovat vysoce kvalitni obsah na riizmé socialni sit¢ a dokazi
texty ptizpusobit publiku. Na zaklad¢ zadanych kliCovych slov jsou schopny vygenerovat

obsah, ktery maze byt klicovy pro tvorbu marketingu na socialni sit¢.

Dalsim oblibenym néstrojem jsou aplikace, které generuji obrazy a videa. Mezi
ty nejoblibenéjsi patfi Stockimg.ai, Canva Al a Midjourney.com. Na téchto nastrojich
muizeme vytvortit jedinéény graficky obsah, ktery dokéze zaujmout publikum a uSetfi nam

spoustu asu a prace. (CERNOVSKY, 2023)

2.6 Tvorba obsahu s pomoci Al

V oblasti marketingu se nastroje um¢lé inteligence stale Castéji vyuzivaji pro efektivni a rychlou
tvorbu obsahu. Mezi nejcastéji pouzivané patii jazykové modely, jako je ChatGPT, a néstroje
pro vizualni tvorbu, naptiklad Canva Al. Tyto technologie umoznuji automatizovat

a zefektivnit procesy spojené s pfipravou textového i grafického materidlu.

2.6.1 Textovy obsah — ChatGPT

ChatGPT je pokrocily jazykovy model vyvinuty spolecnosti OpenAl, ktery vyuziva umélou
inteligenci ke generovani pfirozen¢ znéjiciho textu na zakladé jednoduchého zadéani. Jeho
hlavni vyhodou je rychlost, flexibilita a jednoduchost pouziti, coz z ngj ¢ini efektivni néstroj

pro mal¢ i stfedni firmy bez vlastniho marketingového oddéleni.

V ramci marketingovych aktivit mize ChatGPT vyrazné¢ uSetfit Cas i naklady spojené s:
e Tvorbou piispévkll na socidlni sité (Facebook, Instagram apod.)
« Upravou textd pro riizné cilové skupiny a formaty,
e Psanim pozvének, popisti udalosti, tiskovych zprav nebo emailovych newsletterd,
e Navrhem otazky pro dotaznikové Setfeni, nebo ziskanim zpétné vazby,

e Generovanim navrhi slogani a kreativnich texti.
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Velkou vyhodou je i to, ze texty Ize béhem péar minut rychle upravit podle tonu komunikace,
délky nebo zaméfeni (napf. z formalniho na neformélni styl). Timto zplisobem mize
firma zefektivnit komunikaci, aniz by musela najimat externi copywritery nebo travit hodiny

psanim. (OpenAl, 2025)

2.6.2 Vizualni obsah — Canva Al

Canva Al je soucasti popularni grafické platformy Canva, ktera umoziiuje tvorbu vizudlniho
obsahu i uzivatelim bez grafického vzdélani. Diky néstrojim vyuzivajicim umélou inteligenci
nabizi rychlou, intuitivni a vizualné atraktivnicestu k piipravé grafickych materidli pro online

1 offline marketing.

Mezi hlavni funkce Canva Al patii naptiklad (Canva, 2025):
e Text to Image — vytvoreni obrazki na zakladé textového zadani,
e Magic Design — automaticky navrh designu z nahrané¢ho obrazku nebo dokumentu,
e Magic Write — generovani a uprava textli pfimo v ramci navrhu,

e Automatické rozvrzeni a navrh vizualii — Canva dokéze navrhnout plakaty, ptispévky

na sit€, pozvanky ¢i letdky béhem nekolika minut.

Vyhodou Canva Al je také to, Ze je dostupna ve verzi zdarma, kterd pokryva zakladni potieby
malych firem, a zaroven nabizi rozSifenou placenou verzi, vhodnou pro profesionalnéjsi
vyuziti. Pro firmu typu ASCO Dftevo s.r.o. predstavuje Canva Al prakticky a cenové dostupny
nastroj, ktery mize nahradit sluzby externiho grafika a zarovenl umoziuje rychlou tvorbu

obsahu pro socidlni sité, plakaty nebo letaky.

V kombinaci s ChatGPT a aplikaci Later tak Canva Al tvofi efektivni ekosystém pro digitalni

marketing s minimalni ¢asovou i finan¢ni naro¢nosti. (Canva, 2025)

2.6.3 Sprava socialnich siti — Later
Later je popularni nastroj pro spravu a planovani obsahu na socidlnich sitich, ktery firmam
umoznuje efektivné organizovat a automatizovat publikaci ptispévkl na platformach jako

jsou Instagram, Facebook, TikTok, Pinterest, LinkedIn a dalsi.

Aplikace je navrzena s diirazem na uzivatelskou jednoduchost, a proto je vhodna i pro malé
a sttedni podniky bez hlubSich marketingovych znalosti. Jednou z hlavnich funkci Later

je moznost naplanovat ptispévky v kalendafi, coz umoziuje firmé ptipravit si obsah doptedu
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a Setfit tak ¢as i lidské zdroje. Kromé klasickych ptispévkl podporuje Later i planovani Stories

a Reels.

Vyhodou Later je také moznost ptehledné spravy vizudlniho obsahu, jeho opétovného
pouziti a jednoduché analyzy vysledki (napt. pocet zobrazeni, kliknuti ¢i engagement). Diky
tomu lze sledovat Gspésnost jednotlivych kampani a prizptisobit obsah podle preferenci cilové

skupiny.

Later nabizi bezplatnou verzi s omezenym poctem piispévkli mesi¢n€, coz je vyhodné pro
mensi firmy, jako je ASCO Dftevo s.r.o., které mohou tento néstroj vyuzit pro svou kazdodenni
propagaci bez nutnosti velkych investic. Ve spojeni s nastroji jako ChatGPT a Canva Al tvofi

Later komplexni a dostupné feSeni pro digitalni marketing malych podnikt. (Later, 2025)

2.6.4 Meta Business Suite
Meta Business Suite je bezplatny néstroj od spolecnosti Meta (dfive Facebook), ktery slouzi
k efektivni spravé firemnich uctl na platformach Facebook a Instagram. Je uréeny pro podniky

a organizace, které cht¢ji spravovat svou online prezentaci z jednoho mista.

Co Meta Business Suite umoziiuje:
- Planovani a publikaci prispévkl na Facebook a Instagram.
- Spravu zprav a komentéit z obou platforem v jednom prehledném rozhrani.
- Zobrazeni statistik a vykonu pfispévki, véetné dosahu, interakci nebo sledovanosti.
- Spravu reklamnich kampani, véetné tvorby a vyhodnocovani vykonu.

- Spolupraci v tymu diky moznosti pfidéleni riznych roli jednotlivym ¢lentim.

Pouzivani Meta Business Suite je zcela zdarma. Néstroj je pristupny jak ptes webovy prohlizec,
tak 1 jako mobilni aplikace. Plati se pouze v ptfipad¢€, Ze se prostfednictvim néj spusti placené
reklamy — samotna sprava obsahu, planovani ¢i ptistup ke statistikdm jsou bez poplatkil. (Meta,

2025)

2.7 Marketingovy vyzkum a dotaznikové Setieni

Marketingovy vyzkum piredstavuje systematicky proces sbéru, zpracovani a analyzy informaci
s cilem podpofit rozhodovani v oblasti marketingu. Firmy prostfednictvim vyzkumu zjist'uji
potfeby a ptani zédkaznikll, sleduji konkurenci nebo hodnoti efektivitu svych marketingovych

aktivit.

28



Zakladem marketingového vyzkumu je formulace marketingového problému, ktery je tieba
fesit — naptiklad pokles poptavky, nedostatecné povédomi o znacce nebo potieba vyhodnotit
ucinnost reklamni kampan¢. Na zékladé definovaného problému se sestavuje plan vyzkumu,
ktery zahrnuje volbu vyzkumné metody, specifikaci cilové skupiny, navrh zptsobu sbéru dat

a vybér nastroju. (Foret, a dalsi, 2021)

Marketingovy vyzkum predstavuje systematicky proces sbéru, analyzy a interpretace
informaci, které pomahaji firmam porozumét potiebam zikazniki, sledovat trendy na trhu
a podporovat efektivni rozhodovani v oblasti marketingovych aktivit. Podle typu informaci,

které chce vyzkumnik ziskat, rozliSujeme kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum se soustfedi na hlubSi porozuméni motivacim, postojiim a nazorim
respondentl. Hlavnim cilem je odhalit divody, pro¢ se lidé chovaji urcitym zptisobem, co je
k tomu vede a jaky maji vztah k produktu ¢i znacce. Tento typ vyzkumu pracuje s mensim
vzorkem respondentii a je zalozen na metodach, jako jsou skupinové diskuse, hloubkové
individudlni rozhovory, expertni rozhovory nebo napftiklad etnografické sledovani, kdy
se zkouma chovani lidi v jejich pfirozeném prostiedi. Vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou
dale analyzovany pomoci obsahové analyzy, kterda umoznuje identifikovat hlavni témata

a vzorce chovani.

Naopak kvantitativni vyzkum je zaméfeny na méfeni, ¢iselné vyjadreni jevi a jejich statistické
vyhodnoceni. Typicky odpovida na otazky typu kolik, jak casto nebo jaky podil. Data jsou
ziskavana zejména dotaznikovym Setfenim, ale 1izdznamem transakci, méfenim nebo
z internich databazi. Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou pak zpracovavany statistickymi
metodami a vystupem jsou Casto tabulky, grafy nebo procentudlni srovnani, ktera usnadiuji

interpretaci a zobecnitelnost dat na vétsi vzorek populace. (TAHAL, 2017)

Jednim z nejcastéjSich ndstroji kvantitativniho vyzkumu je dotaznikové Setfeni. Dotaznik je
strukturovany soubor otazek, ktery umoznuje ziskat odpovédi od vétsiho poctu respondentt
béhem relativné kratké doby. Moderni dotaznikova Setfeni probihaji Casto online,

a to prostrednictvim nastrojii jako Google Forms, Survio, Microsoft Forms ¢i Typeform.

Pti sestavovani dotazniku je tieba zohlednit n¢kolik klicovych zasad (Foret, a dalsi, 2021):
e Jasné stanoveni cile dotazniku

e Srozumitelnost a jednoznaénost otdzek
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e Typy otazek — uzaviené (vybér z moznosti), polouzaviené, oteviené, skalovaci (napf.
Likertova skala)

e Logickd ndvaznost a pfiméfena délka

Velky vliv na kvalitu vysledkii ma také vybérovy soubor, tedy skupina respondenttl, kterd se
Setfeni Ucastni. Ta by méla co nejlépe odpovidat cilové populaci. V akademickych vyzkumech
se Casto jednd o tzv.sondazni Setfeni, jehoz cilem je ziskat orientacni ptehled o dané
problematice, nikoliv pln€ reprezentativni data. Pfesto muze pfinést hodnotné poznatky

a slouzit jako vychozi bod pro hlubsi analyzu.
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3 PROFIL SPOLECNOSTI ASCO DREVO s.r.o.

3.1 Charakteristika spole¢nosti

ASCO Drevo s.r.o. je ¢eskéd spolecnost specializujici se na prodej palivového dieva. Svym
zakazniklim nabizi Siroké produktové portfolio, které zahrnuje tvrdé i mékké dievo v riznych
formach — od Stipanych polinek pfes metrové kusy az po sypané dievo. Hlavnim cilem
spole¢nosti je poskytovat kvalitni a dobfe vysuSené palivové dievo, které zajisti efektivni

a ekologické vytapéni domacnosti i firem.

Cilovou skupinu podniku tvoti pfedevsim koncovi zdkaznici, ktefi dievo vyuzivaji k vytapeni
rodinnych domd, chat a rekreacnich objektii. Mezi klienty vSak patii i firmy a instituce, jez
vyuzivaji palivové dievo k provoznim ucelim. Diky flexibilni nabidce a individudlnimu

piistupu se spole¢nost snazi vyhovét specifickym pozadavkim rtiznorodé zakaznické zakladny.

Jednou z klicovych konkurenénich vyhod podniku je diraz na kvalitu doddvaného materialu.
Spolec¢nost dba na spravné skladovani a dostatecné vysuseni dieva, ¢imz se minimalizuje jeho
vlhkost a zvySuje vyhfevnost. Dal$im dualezitym prvkem, ktery pfispiva ke spokojenosti
zakaznikd, je spolehlivost dodavek. ASCO Dievo nabizi jak moznost osobniho odbéru, tak

i dopravu piimo k zakaznikovi, ¢imz usnadniuje cely proces nakupu.

Marketingova strategie spolecnosti je postavena na modernich néstrojich online propagace.
Hlavnim komunika¢nim kanalem je firemni webova stranka, ktera slouzi nejen jako prezentace
produktt, ale zaroven jako prodejni kandl s moznosti ptimé objednavky. Spole¢nost se rovnéz
zaméfuje na obsahovy marketing a budovani divéry prostiednictvim zékaznickych recenzi.
Vyznamnou roli hraje optimalizace webu pro vyhledavace (SEO), kterd pomaha oslovit nové

zakazniky.

V oblasti socidlnich médii firma aktivné plisobi zejména na Facebooku a Instagramu. Vyuziva
facebookové skupiny a svou oficidlni stranku k propagaci produktii a komunikaci s komunitou.
Na Instagramu se zamétuje predevs§im na vizualni prezentaci produkti a zakulisi kazdodenniho
fungovani firmy, ¢imz posiluje svou znacku a navazuje vztah se stavajicimi 1 potencialnimi

zakazniky.

Diky spojeni kvalitnich produktti, spolehlivych sluzeb a promyslené marketingové strategie

se ASCO Drevo s.r.o. fadi mezi stabilni a divéryhodné hrace na trhu s palivovym dfevem
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v Ceské republice. Neustalé zlepSovani procesti a schopnost piizptsobit se potiebam trhu

umoznuje firmé dlouhodoby riist a posilovani konkurenceschopnosti.

Zakladni informace o firmé

Tabulka 1: Zakladni informace o firmé Asco Drevo s.r.o.

Nazev firma ASCO - DREVO s.r.o.

IC 17527376

Datum zaloZeni firmy 12.09.2022

Pocet zaméstnanci 1 - 5 zaméstnanci

Jednatel Michal Andrys

e-mail, telefon info@asco-drevo.cz, 603 277 635
Sidlo firmy Vinecka 1, 293 01 Mlada Boleslav
Webové stranky www.asco-drevo.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (ARES, 2023)

3.2 Marketingova komunikace spole¢nosti

Marketingové aktivity spole¢nosti ASCO Dievo s.r.0. jsou zajisStovany piimo jejimi majiteli.
Ti vedle provoznich povinnosti zodpovidaji také za propagaci firmy, ktera je realizovana bez
podpory externi agentury nebo interniho marketingového specialisty. Komunikace je vedena
pfevazné online prostfednictvim firemnich webovych stranek a socidlnich siti — pfedevsim

Facebooku a Instagramu.

Na socidlnich sitich jsou publikovany zejména fotografie. Zobrazuji produkty, jako je palivové
dievo, ale také proces t&Zby, vyroby a skladovani. Casto jsou sdileny i zabéry ze zakulisi
provozu. Dopliikkové jsou vyuzivana kratkd videa ve formatu Reels, kterd pfiblizovala praci

s materidlem a bézny chod firmy. Tyto pfispévky jsou vkladany nepravidelné.

Instagram Stories a Facebook Stories jsou vyuzivany pouze ptilezitostn€é. Obsah se vztahuje
zejména k aktudlni nabidce nebo sezonnim udélostem, ale neni tvofen na zékladé predem
stanoveného planu. Ptispévky nejsou cileny na konkrétni skupiny zdkaznikd a nejsou v nich

vyuzivany prvky jako vyzvy k akci (call-to-action) ¢i interaktivni obsah.

Vizualni stranka piispévka na socialnich sitich neni sjednocena a firma nepouzivéa jednotny
graficky styl ani barvy. Komunikace vsak pisobi pfirozené, protoze je propojena s kazdodenni

realitou firmy a zobrazuje praci skute¢nych lidi.
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3.3 Analyza marketingového prostredi

V této kapitole je provedena analyza marketingového prostiedi spole¢nosti ASCO Dtevo s.r.0.,
které vyznamné ovlivituje jeji soucasné i budouci marketingové aktivity. Je zde zhodnoceno
konkuren¢ni postaveni podniku, popsana cilovd skupina zakazniki a provedena analyza
hlavnich konkurentli. Vysledky této analyzy budou nésledné vyuzity jako podklad pro navrh
marketingové strategie s vyuzitim nastrojii umélé inteligence, kterd je rozpracovana

v nasledujicich kapitolach.

3.3.1 Segmentace trhu

Z hlediska marketingové segmentace cili spole¢nost ASCO Drievo predevsim na dvé hlavni
skupiny zékaznikii — domaécnosti a firemni klientelu — a navic se zacind profilovat také
sekundarni ekologicky orientovany segment. Kazdy z téchto segment ma specifické potieby,
oc¢ekavani a zptusoby chovéni, které jsou zohlednovany pti tvorbé obchodni a komunikaéni

strategie.

Domacnosti

Tento segment tvofi jednotlivcei a rodiny, kteti vyuZzivaji palivové dievo k vytapéni rodinnych
domt, chat ¢i rekreacnich objekti. Tito zdkaznici kladou dliraz zejména na kvalitu a vyhfevnost
dfeva, rychlost dodéani, transparentni informace o cenach a jednoduchost objednavkového
procesu. Pfi vybéru dodavatele je pro n¢ dilezitd diveéryhodnost znacky, pozitivni recenze

a osobni zkuSenosti ostatnich zakazniku.

Co se tyce komunikace, domacnosti preferuji predevSim ptehledné webové stranky,
jednoduchy online objednavkovy formular a aktivni komunikaci na socialnich sitich — zejména
na Facebooku (naptiklad ve Facebookovych skupinach, kde komunikuji s lidmi s podobnymi
zajmy a potiebami). Zakaznici oceiuji vizudlni obsah, jako jsou fotografie palivového dieva,
ukazky baleni nebo zpiisob dopravy, a také rychlou reakci na dotazy v komentafich
¢i soukromych zpravach. Moznost telefonického kontaktu je rovnéz vitana, zvIlasté pii feSeni

specifickych pozadavki na objednavku.

Z hlediska o¢ekavané komunikace se zdkaznici z fad domécnosti ptiklanéji k pratelskému,
srozumitelnému a neformalnimu stylu, ktery pasobi lidsky a divéryhodné. Oceni pravidelné
zasilani e-mailovych newsletterti s uzitecnymi informacemi — naptiklad tipy na skladovani

dfeva, novinkami v nabidce nebo slevovymi akcemi. Zékaznici zdroveinl pozitivné vnimaji
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moznost zapojeni do vérnostniho programu, ktery by jim za opakované nakupy poskytoval

vyhody, jako jsou mensi slevy, doprava zdarma nebo ptrednostni nabidky.

Preferuji, kdyz je komunikace pfehlednd, nenasilnd a ptinasi konkrétni ptidanou hodnotu —
nikoliv jen reklamni sd€leni. V oblasti online prostiedi se orientuji predevsim pies Google,
recenze, socidlni sit¢ a jednoduché vyhledavani — ptehlednost, divéryhodnost a dostupnost

informaci jsou proto kli¢ové.

Firemni zakaznici

Tento segment zahrnuje predevsim restaurace, hotely, pizzerie a dal§i podniky vyuzivajici
palivové dievo pro provoz krbt, peci ¢i udiren. Kli¢ovymi faktory pii rozhodovani o dodavateli
jsou spolehlivost, pravidelnost a flexibilita dodavek, stejné jako kvalita materidlu a moznost

dlouhodobé spoluprace na zéklad¢ individualni dohody.

Z pohledu komunikace firemni zdkaznici preferuji profesiondlni a efektivni ptistup. NejCastéji
vyuzivaji e-mailovou komunikaci a telefon, pficemz ocekavaji rychlou reakci, jasné cenové
nabidky a schopnost pfizplsobit se specifickym pozadavkim. Dilezité je pro né také moznost

vystaveni faktury, ptehledné obchodni podminky a stabilni cenik.

Pti hledani novych dodavateli obvykle vyuzivaji vyhleddvace (napt. Google), firemni katalogy
nebo doporuceni od jinych podnikatelti. Mén¢ Casto sleduji socidlni sité, ale pozitivné vnimaji
profesionélni firemni profily s divéryhodnym obsahem — napt. reference, ukazky spoluprace ¢i

ptipadové studie.

Ocenili by piistup zalozeny na dlouhodobém partnerstvi — naptiklad moznost uzavieni
smlouvy, sezonnich rezervaci nebo individualniho pfistupu k cendm a logistikdm. Zaroven by
ptivitali pravidelné informovani o novinkach prostfednictvim obchodniho newsletteru
s praktickymi informacemi (napf. terminy objednévek na zimni sezénu, zmény v sortimentu,
planované akce apod.). Dilezity je pro n¢ predevsim jednoduchy, jasny a ¢asové usporny

zpiisob komunikace.

Ekologicky smyslejici zakaznici

Ekologicky orientovany segment tvoii zakaznici, ktefi kladou diraz na udrzitelnost, lokalni
puvod dieva a celkovou ekologickou stopu produktu. I kdyz zatim predstavuji mensi Cast
klientely, ocekdva se rist jejich podilu vzhledem k celospoleCenskému trendu zvySovani

ekologického uvédomeni.
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Tito zakaznici preferuji produkty z Setrn€ obhospodatrovanych lest, idedln€ s certifikaci (napf.
FSC), a zajimaji se také o ekologické baleni, zptisob dopravy nebo moznost vraceni obalového
materidlu. Ve své nakupni cesté se opiraji o detailni informace na webovych strankach —
transparentnost je pro né¢ zasadni. Oslovuje je ptibéh firmy, jeji hodnoty a zplsob, jak

komunikuje udrzitelnost a vztah k ptirod¢.

v

Nejaktivngjsi jsou na socidlnich sitich, zejména na Facebooku a Instagramu, kde sleduji
ekologicky zaméfené profily, inspiruji se ve skupinach a diskutuji o alternativnich zptisobech
vytapéni, sobéstacnosti ¢i zivoté v souladu s prirodou. Preferuji edukativni a inspirativni obsah
— napf. tipy na ekologické topeni, videa ze zdkulisi vyroby, reportdze z lesa nebo informace

o tom, jak firma dba na udrzitelnost.

Z hlediska ptimé komunikace uptednostiiuji respektujici, lidsky a eticky orientovany pfistup.
Oceiniuji moznost odbéru ekologicky ladéného newsletteru, ktery by jim pfindSel nejen
informace o produktech, ale i $ir§i environmentalni témata. Uvitali by i zapojeni do komunity
zakaznikl — naptiklad formou sdileni zkuSenosti, doporuceni nebo slev za doporuceni znamym.
Veérnostni program zaméfeny na ekologii (napf. slevy za opakované nakupy nebo za recyklaci

oballl) by mohl byt vyznamnym motiva¢nim prvkem.

3.3.2 Konkurenéni postaveni

Spolec¢nost ASCO Dievo s.r.o. pusobi na trhu s palivovym dfevem, kde se snazi odlisit
predevsim kvalitou svych produktd, rychlosti dodani a zdkaznickym servisem. Jeji hlavni
konkuren¢ni vyhodou je nabidka certifikovaného palivového dfeva s garanci nizké vlhkosti,
ktera zajistuje efektivni spalovani a zaroven prodluzuje zivotnost topnych zatizeni, jako jsou

krby a kotle.

Na trhu spole¢nost soupeti s riznorodymi typy konkurentii — od lokélnich dodavatelt pies velké
e-shopy az po specializované firmy. ASCO Drevo se snazi odliSit zejména osobnim ptistupem
k zdkazniklim, individudlnim feSenim jejich pozadavki a rychlymi reakcemi na poptavku, coz

jsou oblasti, ve kterych konkurence Casto selhava.

3.3.3 Analyza konkurence
Trh s palivovym dievem je charakteristicky pfitomnosti riiznorodych dodavateld, kteti se 1isi
svou velikosti, zaméfenim a tirovni poskytovanych sluzeb. Konkurence se nejéastéji odehrava

na regiondlni Girovni a zavisi pfedev§im na dostupnosti suroviny a logistickych moznostech
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jednotlivych firem. Jelikoz cena dopravy vyrazné ovlivituje kone¢nou cenu produktu, jedna
se pfevazné o trh lokédlni — dodavky na vétsi vzdalenosti nejsou kvili vysokym nékladim
na prepravu zpravidla ekonomicky vyhodné. V nasledujicim piehledu jsou uvedeny tii hlavni

skupiny konkurentti, se kterymi se spole¢nost ASCO Dievo na trhu setkava.

Lokalni konkurenti

Optimotop s.r.o.

Jedna se o firmu zamé&fenou na distribuci palivového dfeva a dalSich topnych materiali pro
Sirokou vefejnost. Jejich silnou strankou je schopnost nabidnout konkurenceschopné ceny diky
niz§im ndkladim na distribuci a vétsi flexibilit¢ v nabidce produkti. Firma se profiluje jako
poskytovatel kvalitniho dfeva pro domacnosti a firmy s dirazem na ekologické a efektivni
vyuzivani topnych materiald. Optimotop je mensi firma, kterd mlze mit omezeny dosah
v nékterych oblastech, coz miize byt nevyhodou pro zakazniky hledajici rychly a snadny pfistup
k palivovému dievu. (Optimotop, 2025)

Vyuziti Al a digitalni komunikace: Firma ma funkéni webové stranky, ale nevykazuje
znamky vyuzivani umélé inteligence ani automatizované komunikace. Na socialnich sitich
je aktivita minimalni a chybi vyraznéjsi obsahova strategie, coz mlze oslabovat jeji online

pfitomnost a moznosti oslovit $ir$i publikum

PALIVA ZDEMAR s.r.o.

Specializuji se na prodej a distribuci palivového dieva a dalSich topnych materili. Jejich hlavni
vyhodou je silna orientace na kvalitu a dostupnost zbozi, coz zajistuje spokojenost zdkaznik.
Firma se zamétuje na dodavky dieva, které je peclivé ptipravovano a skladovano s ohledem na
vlhkostni obsah, coz je klicovy faktor pro efektivni topeni. I piesto, ze se firma profiluje jako
odbornik na palivové dfevo, jeji nevyhodou muze byt omezend distribuce v porovnani
s velkymi fetézci, coz mlze znamenat niz$i dostupnost pro zdkazniky v nékterych regionech.
Paliva Zdemar se soustfedi na personalizovanéjsi pfistup k zdkazniklim, coz ale mize byt
a pfimy kontakt se zdkazniky, coz muze byt pro urcitou klientelu rozhodujicim faktorem pfi

vybéru dodavatele. (ZDEMAR, 2025)

Vyuziti Al a digitdlni komunikace: Spolecnost md moderni webové stranky s prehlednou

nabidkou. Pfestoze zatim nejsou patrné piimé prvky vyuziti um¢lé inteligence, firma aktivné
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vyuziva Facebook, kde komunikuje se zdkazniky pomoci fotek, akci a ptispévki. Al néstroje

pro personalizaci nabidky nebo chatboty zatim nejsou pfitomny.

Velké e-shopy a retézce

Mountfield

Tyto fetézce nabizeji Siroky sortiment palivového dieva a jejich silnou strankou je rozsahla
distribuéni sit’ a dostupnost zbozi po celé Ceské republice. PiestoZe jsou pro zékazniky snadno
bez moznosti individudlni upravy a mén¢ flexibilni dodaci podminky. Produkty byvaji vétSinou
skladovany delsi dobu, coz mlize mit negativni vliv na jejich kvalitu — zejména na vlhkostni

obsah dfeva. (Mountfield, 2025)

Vyuziti Al a digitalni komunikace: Mountfield vyuziva pokrocilé digitalni nastroje véetné
personalizovaného online marketingu, pokrocilého vyhledavani produktii a systému, ktery
pomaha s doporucenim, které mohou vyuzivat prvky Al Spolecnost je aktivni na socidlnich

sitich a do urcité miry vyuziva automatizaci v ramci zakaznické podpory a komunikace.

Hornbach

Diky silné logistické infrastruktufe je firma schopna zajistit velmi rychlé doruc¢eni objednavek.
Palivové dfevo vSak tvoii pouze okrajovou ¢ast sortimentu, coz se projevuje nedostatkem
odborné specializace a chybéjicim individudlnim pfistupem k zdkaznikovi. Nabidka
je orientovana spisSe na rychly prodej nez na kvalitu nebo konzultaci potieb zakaznika.

(Hornbach, 2025)

Vyuziti Al a digitdlni komunikace: Hornbach vyuzivd digitdlni marketingové kampang,
dynamické webové prvky a zakaznicky servis podporovany chatbotem. V nékterych ptipadech
implementuje prvky Al pro spravu zasob a zlepSeni uZzivatelského zazitku. Aktivni je

i na socidlnich sitich, kde vSak Al neni vyrazné vyuzivana k tvorbé obsahu.

Specializované firmy

Drevo na topeni — Martin Madle a spol s.r.o.

Firma Dfevo na topeni se specializuje na prodej a distribuci palivového dfeva, zejména
v Kralovéhradeckém kraji. Nabizi Sirokou nabidku dfeva, v€etné listnatych druht jako bfiza,
dub a buk. Dievo je k dispozici v riiznych délkach polen a je dodavano s moznosti suchého

dieva za ptiplatek. Firma poskytuje dopravu zdarma do 20 km, s poplatkem za del$i vzdéalenosti.
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Specializuje se na kvalitni dievo pro efektivni spalovani v krbech a krbovych vlozkach. (Madle,

2024)

Vyuziti Al a digitalni komunikace: Spole¢nost nemé vyrazné vyvinuté digitalni zazemi —
webova prezentace je jednoduchd, bez znamek vyuziti Al nebo automatizace. Na socidlnich
sitich neni firma pfili§ aktivni, coz snizuje jeji dosah mezi mlads$imi a technicky zdatngj$imi

zakazniky.

DM Drevo
DM dfevo je specializovana firma sidlici ve Starém Matetfové u Pardubic, kterd se zaméetuje na
prodej palivového dieva v kulating i S§tipaného do polen. Provozuji e-shop s dodavkami

do Pardubic a okoli.

Kromé prodeje dfeva firma nabizi i vyrobu stavebniho a truhlaifského feziva na pasové
pile. Dale poskytuji sluzby pro lesnictvi, véetné tézby, smérového kaceni, piiblizovani

a prepravy dreva hydraulickou rukou. (DM-Dievo, 2025)

Vyuziti Al a digitalni komunikace: Firma mé funk¢ni e-shop, ale zatim nevyuzivéa néstroje
umélé¢ inteligence. Komunikace probihd pfevazné ptes e-mail nebo telefon. Socialni sité nejsou
pravidelné spravovany a chybi aktivni obsahova strategie, kterd by mohla oslovit $ir§i okruh

zakazniku.
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4 NAVRH A APLIKACE MARKETINGOVE STRATEGIE

Spole¢nost ASCO Drtevo s.r.o. se v oblasti marketingu dlouhodobé spoléha primarné na vlastni
interni kapacity (viz. Kapitola 3.2). Pfestoze firma chéape dullezitost online prezentace,
dlouhodobé¢ ji chybi systematicky pfistup a marketingova strategie, ktera by reflektovala

konkrétni cile a potieby cilové skupiny.

V ramci této kapitoly je predstaven navrh a aplikace marketingové strategie vytvoiené pro jarni
a podzimni/zimni obdobi. Produkt a zpiisob distribuce zlstaly beze zmén, nebot’ v této oblasti
nebyla identifikovana potfeba zasahu. Hlavni pozornost v prvnim obdobi byla vénovana Gprave
cenové nabidky — jak po obsahové, tak grafické strance — a zefektivnéni obsahu na socialnich
sitich. Cilem bylo zlepsit pfehlednost komunikace, zvysit atraktivitu pfispévkll a podpofit

duvéru zakazniku.

Jednotlivé kroky této strategie byly realizovany bez vyuziti nastroji umélé inteligence.
V podzimnim obdobi byla navrzena nova marketingova strategie, ktera jiz zahrnovala
konkrétni Al néstroje. Ty byly nasledn€¢ implementovany a ovéteny v praxi. V zimnim obdobi
pak byly pfispévky na socialnich sitich vytvafeny a publikovany pravé s vyuzitim Al

technologii.

4.1 Obsahova strategie a formaty prispévki prred implementaci Al

Stavajici marketingova strategie spolecnosti ASCO Drevo s.r.0. vykazuje nékolik slabych mist,
ktera brani efektivni komunikaci a interakci se zakazniky. Firma se spoléhala na interni kapacity
bez odborné podpory, coz vedlo k absenci systematického obsahového planu, ktery by
reflektoval sezonnost produktu a chovani cilové skupiny. Ptispévky nebyly cileny na specifické
segmenty publika, coz vedlo k nizké mife zapojeni a interakce. Chybé¢l jasné definovany

komunikacni styl, ktery by zajistil konzistentni a profesiondlni prezentaci na vSech platformach.

Dalsim problémem byla nedostate¢na interakce se zadkazniky, protoze piispévky postradaly
,»call-to-action prvky, které by motivovaly k zapojeni. Ackoliv obsah pulisobil autenticky,
vizualni identita byla nejednotnd, coz oslabovalo zapamatovatelnost znacky. I kdyz socilni sité
nejsou primdrnim rozhodovacim kanalem pro nakup palivového dieva, mély by slouzit

k posileni povédomi o znacce a komunikaci s klienty.

Néavrhem pro zlepSeni je vytvoreni systematického obsahového planu, ktery bude zahrnovat

sezonni vykyvy, chovani zdkaznikl a personalizované pfispévky cilené na rtizné segmenty
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publika. Dale je nutné definovat jednotny komunikacni styl, ktery bude konzistentni napfiic

kandly.

Prubéh implementace strategie pro jarni obdobi

Strategie byla zahéjena tipravou ceniku, ktery byl vytvoren a graficky upraven v nastroji Canva.
Tento cenik nejen aktualizoval ceny, ale také zjednodusil vizualni stranku, coz jej ucinilo
pfehlednéj§im a atraktivnéjSim pro koncového zékaznika. Nasledné¢ byl stanoven plan
publikace ptispévkd, s cilem zvetejiiovat jeden piispévek tydné. Piispévky byly tvofeny bez
pouziti Al nastrojii a zamétovaly se na autentické fotografie a texty reflektujici aktualni nabidku
a sezonni potfeby zdkaznikii. Témata se tykala palivového dfeva, jeho vyroby a logistiky

dodani.

Implementace probihala v nasledujicich krocich:

1. Uprava ceniku v Canvé — novy graficky navrh, aktualizace cen

2. Nastaveni publika¢niho planu — stanoveni tydenniho rytmu pro publikaci
3. Tvorba prispévki bez pouziti AI — autenticky obsah reflektujici nabidku
4

Publikace na socialnich sitich — postupné zvetejiiovani na Facebooku a Instagramu

Tato faze pomohla identifikovat slabiny, zejména v oblasti systematického planovani
a segmentace obsahu, coz bude v nasledujicich mésicich zlepSeno implementaci Al nastroji

pro tvorbu textli a vizuald.

4.2 Vysledky online marketingové komunikace (duben — srpen 2024) pred
implementaci Al

V obdobi pied zapojenim nastroji umél¢ inteligence (konkrétné od zacatku dubna do konce

srpna 2024), byly vysledky online marketingové komunikace spolecnosti ASCO Dtevo s.r.o.

vyrazné nizsi, coz odrazi jednak omezené kapacity pro tvorbu obsahu, jednat absenci strategie

a efektivnich nastrojli pro planovani a publikaci.

Instagram

Na platform¢ Instagram nebyla v obdobi pfed implementaci nastroji umélé inteligence
zaznamenana zadna zobrazeni piispévkil, coz svédéi o nizké urovni aktivity a viditelnosti
obsahu. Jak je patrné z Obrazku ¢. 6: Prehled Instagram aktivit pfed implementaci Al, celkovy
dosah ¢inil pouhych 1 400 osob a navstévnost webovych stranek prostiednictvim této platformy

doséhla jen 36 navstév. Tyto vysledky potvrzuji, Zze Instagram nebyl v daném obdobi
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efektivnim kandlem pro osloveni cilové skupiny, coz mohlo byt zplisobeno jak absenci

pravidelné publikace, tak nedostate¢n¢ atraktivnim nebo cilenym obsahem.
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Obrazek 6: Prehled Instagram aktivit pred implementaci Al (Meta, 2025)

Tato Cisla potvrzuji velmi nizkou aktivitu na Instagramu a poukazuji na skutecnost, ze obsah

nebyl pro uzivatele atraktivni, dostatecné viditelny nebo pravidelné publikovan. Chybéla

rovnéz cilend préace s vizudlni identitou, hashtagy ¢i propagaci ptispévk, kterd by mohla zlepsit

organicky dosah.

Facebook

V pripad¢ platformy Facebook byly vysledky o néco ptiznivéjsi nez na Instagramu, ptesto

zustavala celkova aktivita pomérné omezend. Jak ukazuje Obrazek ¢. 7: Prehled Facebook

aktivit pfed implementaci Al, dosah piispévkl ¢inil 7 300 uzivatell, pticemz doSlo ke 29

interakcim s obsahem a 98 proklikiim na webové stranky spole¢nosti. Navstévnost profilu byla

zaznamenana u 249 uzivatel a v daném obdobi ptibyli 2 novi sledujici.
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Zobrazeni ptispévkil zde nebyla evidovana viibec (0 zobrazeni), coz pravdépodobné souvisi
s technickym problémem — konkrétn€¢ s chybé&jicim propojenim publikacniho ndstroje
s méfenim v Meta Business Suite. Tato skute¢nost mohla ovlivnit pfesnost métenych udaji

a ztizit zpétné vyhodnoceni uspesnosti jednotlivych ptispévki.

Celkové lze fici, ze 1 pfes mirn€ lepsi vykon oproti Instagramu zGstaval potencial Facebooku
v daném obdobi nevyuzit naplno, zejména z hlediska frekvence publikace a absence

konzistentni strategie pro tvorbu a propagaci obsahu.
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Obrazek 7: Prehled Facebook aktivit pred implementaci Al (Meta, 2025)

Ptestoze firma dosahla urcitého dosahu a ptivedla navstévniky na web, mira interakce zlstava
velmi nizka. To ukazuje na omezenou schopnost obsahu zaujmout uzivatele a vyvolat aktivni
reakci. Primérna interakce na piispévek byla zanedbatelna a videa nevzbudila vétsi zajem, coz

svédc¢i bud’ o nevhodné formé, nebo o nizké kvalité zpracovani.
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4.3 Obsahova strategie a formaty prispévkii po implementaci Al

Na zékladé vyhodnoceni prvni etapy marketingovych aktivit, ktera probihala od kvétna
do srpna 2024, bylo zfejmé, ze dosavadni piistup nevede k vyraznéjSimu nartistu aktivity
sledujicich ani k vys$§imu dosahu pfispévki. V ramci této faze byla komunikace postavena
na zmén¢ ceniku a pravidelném ptidavani ptispévki bez vyuziti umélé inteligence (1x tydné).

Tato frekvence a zplisob zpracovani se vSak ukéazaly jako nedostate¢né.

Na zékladé téchto zjisténi byla pro druhé sledované obdobi (zatfi 2024 — leden 2025) navrZena
upravena marketingova strategie. Hlavnim cilem bylo zvysit kvalitu a atraktivitu obsahu
na socialnich sitich, zefektivnit jeho ptipravu a zajistit konzistentni komunikaci znacky ASCO

Dfevo s.r.0.

SMART cil pro dané obdobi:

Do konce ledna 2025 zvysit prumeérny dosah prispévkii na socialnich sitich minimalné o 40 %
oproti obdobi kveten—srpen 2024, a to prostrednictvim pravidelného publikovani (min.
2 prispevky tydné), vyuziti AI ndstroju pro zefektivneni tvorby obsahu a sjednoceni vizualni

identity znacky.

V ramci nové obsahové strategie doslo ke zméné frekvence piispévkii —nove byly na socialnich
sitich publikovany dva ptispévky tydné. Veskery obsah byl vytvafen za vyuziti nastroji umélé
inteligence: texty ptispévki generoval ChatGPT a vizualy vznikaly prostfednictvim Al néstroja
v Canvé¢, pfipadné¢ s vyuzitim dalSich generatorii obrazkli. Komunikace byla zaméfena
predevsim na pfildkani novych sledujicich a zvyseni dosahu znacky ASCO Drevo s.r.0. Vyuziti
Al umoznilo vytvaret atraktivni a profesiondln¢ pisobici obsah i bez zapojeni externiho
marketingového tymu. Soucasti vystupii byla také tvorba propagacniho letdku, ktery je uveden

v priloze B.

4.4 Vysledky online marketingové komunikace (zari 2024 — leden 2025) po

implementaci Al
Od zafi 2024 zacala spole¢nost ASCO Dievo s.r.o. systematicky vyuzivat nastroje umélé
inteligence v ramci své marketingové komunikace, konkrétné ChatGPT pro tvorbu textového
obsahu a Canva Al pro grafické zpracovani piispévka. Cilem bylo zvysit kvalitu obsahu,
usnadnit a zefektivnit jeho tvorbu, a pfedevsim zlepsit vysledky na socialnich sitich, a to i bez

vyclenéného marketingového tymu.
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Pfi implementaci téchto nastroji  vSak cCelili majitelé spoleCnosti  nékolika
problémiim. Neznalost nastrojii a neschopnost efektivné vyuzit jejich plny potencial zpocatku
zpomalila proces adaptace. Jednim z klicovych problému bylo, ze uzivatelé casto nevédeli, jak
spravné zadavat pozadavky (tzv. promptovat), coz vyrazn¢ omezovalo moznosti efektivniho
vyuziti néstroje, i kdyz byl samotny nastroj k dispozici. Dal§im faktorem byla casova
narocnost — majitelé si nebyli schopni vyhradit dostatek ¢asu na to, aby se sezndmili

s moznostmi nastroji, coz zpomalilo jejich adaptaci a zefektivnéni marketingovych procest.

Instagram

Po implementaci nastroji umél¢ inteligence do marketingové komunikace doslo na platformeé
Instagram k mirnému zlepSeni v nékolika kli¢ovych metrikach, jak doklada Obrazek
C. 8: Pfehled Instagram aktivit po implementaci Al. Celkovy pocet zobrazeni dosahl
hodnoty 955, dosah ¢inil 733 uzivatelii a bylo zaznamenano 8 interakci s obsahem. Dale doslo
k 5 proklikiim na webové stranky a 27 navstévam profilu. Nejvyraznéjsim vysledkem tohoto

obdobi je narist poctu novych sledujicich, kterych ptibylo celkem 1 400.

Tento nartist naznacuje, ze vyuziti Al nastroji (ChatGPT pro tvorbu textii a Canva Al pro
grafiku) pfispélo ke zvyseni atraktivity a profesionalni irovné ptispévkd, coz mélo ptfimy dopad
na rast zajmu o profil spolecnosti. I pfes stale relativné nizky dosah a mirné interakce lze

pozorovat pozitivni trend ve zviditelnéni znacky a budovani komunity.

44



Zobrazeni @ &, Exportovat v Dosah @ ¢, Exportovat v
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Obrazek 8: Prehled Instagram aktivit po implementaci AI (Meta, 2025)

Facebook

Vyraznéjsi posun byl patrny na platforme Facebook, kde firma dosdhla vyrazné lepSich
vysledkd, jak ukazuje Obrazek ¢. 9: Prehled Facebook aktivit po implementaci Al. V obdobi
zafi 2024 az leden 2025 byl zaznamendn vyznamny ndrast v nékolika klicovych metrikach.
Bylo dosazeno 36 800 zobrazeni, 14 100 dosahii, a 59 interakcis obsahem, coz ukazuje
na efektivnéjsi a atraktivnéj$i marketingovou komunikaci. Také doSlo k 1 200 proklikiim na
web, coz znaCi vétsi zdjem o produkty a sluzby spolecnosti, a 329 navstévam profilu.
Zatimco pocet novych sledujicich zistal relativné nizky (pouze 2),

z hlediska konverzi (navstév na webu) a dosahu je patrny jednoznacny pozitivni trend.

Zlepseni je pri¢itdno predevsim kvalitnéjSimu obsahu, efektivnéj$imu vyuzivani texti a grafiky,

coz vedlo k vys$$i mife zapojeni uzivatell a vétsSimu poctu proklikd na webové stranky. I bez

rozsahlého rozpoctu na reklamu nebo specializovaného marketingového tymu byly vysledky
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pomoci nastroji um¢lé inteligence, jako je Canva Al pro grafiku a ChatGPT pro tvorbu textt,

viditeln€ pozitivni.

Zobrazeni @ d, Exportovat « Dosah @ d, Exportovat ~
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Obrazek 9: Prehled Facebook aktivit po implementaci Al (Meta, 2025)
Je vsak dilezité zminit, Ze vysledky mohly byt ovlivnény i sezonnosti poptavky po palivovém
dievu, ktera tradi¢né vrcholi na podzim. Zvoleny ¢asovy tsek analyzy — zéii az leden — tedy
odpovidé obdobi, kdy je zdjem o produkty spolecnosti pfirozené vyssi. Z tohoto diivodu nelze
nartst zajmu pfic¢itat vyhradné vlivu Al ndstroji, 1 kdyz lze ptedpokladat, ze kvalitngjsi
komunikace napomohla efektivnéji oslovit potencialni zédkazniky pravé ve chvili, kdy byli

nejvice aktivni.

Co se ty¢e nakupu palivového dieva, zdkaznici v tomto segmentu obvykle
uptednostiiuji klasické zptlisoby, jako je nakup pies web, osobni navstévy a nasledné "offline"
domluvy. Palivové dfevo neni produktem, ktery by se bézn& prodéaval prostfednictvim
socidlnich siti, coz mize ovlivnit efektivitu t€chto kanalt pro tuto konkrétni cilovou skupinu.

Navic,1 konkurence v tomto segmentuneprovozuje vyrazné marketingové aktivity
na socialnich sitich, coz mlze naznaCovat, ze tento zplsob komunikace neni pro prodej

palivového dieva klicovy a neni vyuzivan jako hlavni prodejni kandl v rdmci oboru.
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4.5 Shrnuti a porovnani vysledkii implementace Al

Pfed implementaci néstroji umélé inteligence, konkrétné Canva Al pro tvorbu grafiky
a ChatGPT pro textovou komunikaci, byla aktivita na socidlnich sitich spole¢nosti ASCO
Dievo s.r.o. velmi nizkd. Na Instagramu byly vysledky témét nulové, pti¢emz dosah Cinil
pouze 1 400 osob a web zaznamenal pouze 36 navstév. Na Facebooku byl vykon o néco lepsi,
ale stile omezeny —dosah 7 300 uzivatell, s29 interakcemia 98 prokliky na web.
Marketingova komunikace byla zamétena prevazné na fotografické ptispévky, bez jasné

definované strategie nebo optimalizace pro konkrétni cilovou skupinu.

Po implementaci Al v zaii 2024 doSlo k vyraznému zlepSeni. Na Instagramu se zobrazeni
prispévki zvysila o 67 % na 955, dosah se zvysil o 52 % na 733 uzivateld, a pocet novych
sledujicich vzrostl na 1 400 (coz je n¢kolikanasobny narust). I kdyz interakce zistaly nizké (8),
celkové se prokdzal pozitivni vliv Al na vizudlni atraktivitu a textovou komunikaci.
Na Facebooku byly vysledky jest¢ vyraznéj$i — zobrazeni vzrostla o nadhernych 405 %, coz
znamena 36 800 zobrazeni, dosah se zvysil 0 93 % na 14 100 uZzivatelt, a pocet proklikii na
web vzrostl o 1 122 %, coz vedlo k 1 200 proklikiim. Tento nariist ukazuje na efektivnéjsi praci

s texty a grafikou diky nastrojim Al.

I kdyZ pocet novych sledujicich na obou platforméch zistal nizky (na Facebooku pouze 2),
vysledky ukazuji, Ze nartst konverzi (prokliky na web) a dosahu je vyrazny. To naznacuje, ze
i bez velkych rozpoctl na reklamu a specializovaného marketingového tymu bylo mozné
doséhnout signifikantnich vysledkt diky implementaci Al nastroji. Je vSak nutné zduraznit, ze
vysledky mohly byt ovlivnény sezonnimi faktory, jelikoz obdobi analyzy (zati az leden)
odpovida vrcholné sezén¢ prodeje palivového dieva, coz prirozené vedlo k vyssi aktivité

uzivateld.

Porovnanim vysledkii pfed a po implementaci Al je jasné vidét, ze nastroje umélé inteligence
mély pozitivni vliv na efektivitu marketingové komunikace, pfi¢emz graficka tvorba a tvorba
textl se zlepsily. I kdyz vysledky nelze plné pficitat pouze Al, sezénni faktory rozhodné také
hraly svou roli, a kvalitngj§i obsah byl v tomto obdobi klic¢ovy pro efektivni osloveni

potencialnich zakaznikda.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI — VYUZITI AI VE FIRMACH

Cilem dotaznikového Setieni, které tvotilo praktickou ¢ast bakalarské prace, bylo zjistit, jakym
zpusobem firmy vnimaly a vyuzivaly moderni technologie, zejména umélou inteligenci (Al),
v oblasti marketingu. Setieni se zaméfilo na povédomi o dostupnych nastrojich, konkrétni
zpusoby jejich vyuziti, pfinosy, obavy i plany do budoucna. Déle bylo zkoumano, jak firmy
pristupovaly k implementaci Al do svych marketingovych strategii a do jaké miry tyto nastroje

ovlivnily jejich kazdodenni marketingové ¢innosti.

Realizace marketingového vyzkumu byla nezbytnd pro hlubsi pochopeni aktualniho stavu
vyuzivani umélé inteligence v praxi — tedy nejen jaké nastroje firmy znaji a vyuzivaji, ale i jaké
postoje k témto technologiim zaujimaji. Vzhledem k tomu, ze se technologie Al velmi
dynamicky vyviji a mize zdsadné ménit zptsob, jakym firmy komunikuji se zékazniky, bylo
dilezité zjistit, zda jsou podniky na tyto zmény pfipraveny, jaké maji zkuSenosti a jaké prekazky
vnimaji pfi jejim zavadéni. Tyto informace jsou klicové pro navrzeni efektivni strategie, kterd

bude odpovidat aktudlnim potfebam trhu.

Hlavnim diivodem realizace Setfeni bylo také identifikovat obavy a bariéry, které podniky
vnimaji pti zavadéni umélé inteligence do marketingu. Praveé tyto faktory ¢asto rozhoduji o tom,
zda firma s implementaci Al nastroju viibec za¢ne. U firmy ASCO Dfevo se naptiklad ukazalo,
ze ackoliv by Al mohla vyrazné usnadnit marketingové aktivity a zefektivnit komunikaci
se zakazniky, chybélo jasné povédomi o tom, jaké nastroje jsou k dispozici, jak je efektivné
pouzivat a kde s jejich vyuzitim viibec zacit. Dotaznikové Setfeni tedy mélo pomoci 1épe
pochopit, s jakymi vyzvami se podobné firmy potykaji, a vytvoftit zaklad pro ndvrh konkrétniho

a realistického postupu, jak umélou inteligenci do marketingové strategie zavést.

V analyzach bylo rovnéz zjisténo, ze chybély informace o konkrétnich prekazkach, které
by mohly ovlivnit rozhodnuti firem implementovat Al. Ackoliv byly analyzovany vysledky
na socialnich sitich, zlstalo nejasné, jaké konkrétni problémy podniky povazovaly za zasadni
pfi vyuzivani Al nastrojii a jaké byly jejich plany do budoucna ve vztahu k této technologii.
Dotaznikovy prizkum m¢l tyto mezery vyplnit a poskytnout detailné€jsi pohled na to, jak firmy
pfistupovaly k Al v marketingu, jaké vyzvy pii implementaci Al zazivaly a jaké konkrétni

obavy jim branily v plném vyuzivani téchto nastroji.
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Jaké technologie vaSe firma aktualné vyuziva?

Tato otdzka zjiStovala, jaké technologie a systémy jsou ve firméach aktudlné vyuzivany pro
podporu podnikéni. Cilem bylo zjistit Grovenn technologické vyspélosti respondentl, coz
poskytuje dulezity kontext pro posouzeni pripravenosti na implementaci novych technologii,
zejména téch, které vyuzivaji umélou inteligenci. Respondenti méli moznost vybirat z moznosti

viz. Obrazek 10.
Wuzivané technologie ve firmach

26

= CRM systémy

Automatizace procesti (napf. uéetnictvi, 16
marketing) 4

= Generativni Al (napf. ChatGPT)

16 \
- Newyuzivame 4dné ‘

= Nemam informace
= ERP systémy 37
= Chatboti
85
Obrazek 10: Firmami vyuzivané technologie (Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setient)
Z odpovédi bylo zjisténo, Ze nejcastéji je ve firmach nejéastéji vyuzivana generativni uméla
inteligence (konkrétné ChatGPT), ktera byla uvedena 85 respondenty, coz poukazuje na fakt,

ze Al jiz neni vnimano pouze jako okrajova technologie, ale je béZné zaclenovana do firemnich

procesti.

Dale z dotazniku vyplyva, ze CRM systémy jsou vyuzivany v 59 firmach, zatimco automatizaci
procesti uplatituje pouze 37 z respondentli. Chatboti jsou vyuzivani ve 26 ptipadech a ERP
systémy v 16 piipadech.

16 firem odpovédélo, ze zadné technologie aktudlné nevyuziva a ve 4 ptipadech respondenti
nedisponovali informacemi o vyuzivanych technologiich. Tyto skute¢nosti mohou poukazovat
na nizkou troven digitalizace, nebo na nedostatecnou informovanost zaméstnancti o vyuziti
technologii ve firmé.

Ziskané informace poskytuji cenny prehled o aktudlnim stavu technologické vybavenosti firem

a tvoti zéklad pro dal$i analyzu moznosti vyuziti umélé inteligence v oblasti marketingu.

5.1 Filtra¢ni otazka

Mate povédomi o tom, co je uméla inteligence a jak miiZze pomoci firmam?

Tato otazka byla zatazena jako filtra¢ni, s cilem odlisit respondenty, kteti maji alespon zakladni

povédomi o umélé inteligenci a jejim mozném vyuziti ve firemnim prostredi, od téch, ktefi

49



takové povédomi nemaji. Respondenti, ktefi na tuto otdzku odpovédéli zaporné, nebyli nadale
dotazovani na specifické aspekty vyuziti Al a byli automaticky pfesmérovani na otazky
zabyvajici se informaci o firm¢, které jsou obsazené v podkapitole 6.5 Informace o firme.
Celkem bylo timto zpiisobem vytazeno 8 firem.

Naopak 114 respondentii, ktefi odpovédéli kladné, pokracovalo v dotazniku a poskytli
detailnéjsi informace tykajici se vnimani a potencidlniho vyuziti umélé inteligence
v marketingu a firemni praxi. Z detailniho pfehledu odpovédi vyplyva nésledujici rozdéleni

podle velikosti firmy:

Tabulka 2: Filtracni otazka dotazniku

Ne 1 3 3 1 8

Ano, ale spiSe orientaéni 16 16 10 4 6 52
Ano, dobfe tomu rozumim 14 20 15 8 5 62
Celkovy soucet| 31 39 28 12 12 122

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z tabulky je patrné, ze vétSina respondentll ma alespoii zakladni pfedstavu o tom, co je uméla
inteligence a jak mlize byt vyuzita — konkrétné 52 respondentii uvedlo orienta¢ni znalosti a 62
respondentli oznacilo své znalosti jako dobré. Povédomi o Al je dle vysledki dotazniku

pomérné rozsitené napfi¢ riznymi velikostmi podnikt.

5.2 Vyuziti Al technologii ve firmé

Tato sekce se zamétuje na technologie, které jsou ve firmach aktudlné vyuzivany. Cilem
je zjistit, zda jsou jiz ve firmach implementovany nastroje zaloZzené na umélé inteligenci,
a pokud ano, jaké typy téchto nastroju jsou v praxi uplatiiovany. Vysledky poskytuji piehled
o aktualni mife adopce Al a napomahaji pochopit, jakym zptisobem je Al do firemnich procest

zaClenovana.

Pouzivate ve firmé Al nastroje?

Z odpovédi bylo zjisténo, Ze Al nastroje jsou aktivné vyuzivany v 85 firmach. Z téchto
respondentti:

e 51 firem uvedlo, ze vyuziva placené Al néstroje

e 30 firem vyuziva pouze bezplatné verze,

e 4 respondenti neznali typ vyuzivané verze.
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Naopak 18 respondentti uvedlo, ze Al nastroje nevyuzivaji viibec, a 11 respondentti nedokdzalo
na otazku odpovédét— bud kvili nedostatecnym informacim, nebo nejistoté ohledné

vyuzivanych technologii.

Z téchto udajii lze usuzovat, ze uméla inteligence je jiz pomérné Siroce rozsifena a aktivné
vyuzivana ve firemni praxi. Ptiblizn¢ 70 % respondentii Al n¢jakym zplisobem vyuziva, coz
poukazuje na rostouci zajem firem o nové technologie a snahu o jejich zaclenéni
do kazdodennich procesti. Vyznamna ¢ast z nich navic investuje do placenych verzi, coz mtize

byt interpretovano jako zndmka davéry v ptinosy a efektivitu téchto nastroji.

Tabulka 3: Vyuziti placeného Al ve firmach

Ne 18 18
Ano 30 51 4 85
Nevim 10 1 11

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Planujete investovat do Al v nasledujicich 3 letech?

Tato otazka se zaméfila na budouci investice firem do umélé inteligence. Vysledky ukazuji, ze
61 firem, coz je pfiblizné polovina respondentt, planuje investici do Al v nasledujicich tfech
letech. Tento vysledek potvrzuje vysoky zajem o Al jako perspektivni oblast pro strategicky

rozvoj firem.

Naopak 26 firem investice do Al neplanuje a 27 respondentl se k této otazce nevyjadiilo
jednoznaén€, coz muze byt zplisobeno nedostatkem informaci nebo nejasnosti ohledné
budoucich technologickych investic. I kdyz existuje urcitd nejistota, vétSina firem vnima Al

jako kli¢ovy nastroj pro digitalni transformaci a rozvoj.

Jaky bude hlavni cil téchto investic?

vyuzivalo. Z téchto 114 osob planuje investici do Al 61 osob, coz predstavuje 53,5 %
informovanych respondentti. To znamenad, ze vice nez polovina firem, které se s Al jiz setkaly,

uvazuje o jejim dal§im rozvoji ve firmé¢ formou finan¢ni investice.



Tyto odpovédi ukazuji, ze firmy vnimaji Al pfedev§im jako nastroj ke zvySeni produktivity,
automatizaci rutinnich ¢innosti a zlepseni komunikace se zakazniky. Z odpovédi je patrné, ze
1 kdyz se cast respondentll k budoucim investicim stavi zdrzenlivé, Al je u vétSiny firem
vnimana jako technologie s vysokym potencidlem, kterd mé schopnost pozitivné ovlivnit
efektivitu a konkurenceschopnost. Vice informaci o cilech investice do Al je uvedeno

v Tabulce ¢. 4: Cil investic do Al

Tabulka 4: Cil investice do Al

. f e s . Planujete investovat do Al v nasledujicich 3 letech?
Jaky bude hlavni Gcel investice? - - =

Ano Ne Nevim [Celkovy soucet

Automatizace procesll 15 15
LepSi zakaznicky servis 10 10
MozZnosti vyuZiti se stale rozSiruiji. 1 1
Zvyseni efektivity 35 35
Neplanuji investovat do Al 26 27 53
Celkovy soucet 61 26 27 114

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

5.3 Povédomi o Al

Tato sekce je soustfedéna na povédomi a aktualni vyuzivani umélé inteligence v rdmci firem.
Je zjistovano, jak je koncept Al firmami chapdn a zda jiz byly do jejich procesi
implementovany urcité Al nastroje. Zarovei je zkoumano, jakym piekdzkam je pfi vyuzivani

Al ¢eleno a jaké faktory ovliviiuji rozhodovani o budouci implementaci této technologie.

Pokud jiz Al vyuzZivate, podélte se o sviij konkrétni priklad

Respondenti, kteti uvedli, Ze ve firmé jiz vyuzivaji nastroje umélé inteligence, popsali konkrétni
zpusoby jejich nasazeni. Odpovédi byly rozmanité, nicméné opakované se objevovaly podobné

oblasti vyuziti, které 1ze rozd¢lit do n¢kolika hlavnich kategorii viz Obréazek ¢. 11.

Tvorba marketingového obsahu
- Psani textu pro socialni sité, ¢lanky, piispévky
- Generovani a uprava obrazki (napiiklad nastroj Canva Al)

- Pfiprava emailt

Navrhy strategii a planovani
- Al pomaha s tvorbou a rozvojem marketingovych strategii
- Inspirace pfi brainstormingu a rozvijeni napadii

- Analyza konkurence
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Nejcastéji vyuZivané nastroje
- ChatGPT
- Canva Al
- Midjourney
- Microsoft Copilot
Nejcasteji respondenti Al vyuzivaji na préci s textem a jako podporu pro tvorby piispévkl

na socialni sité, emaily nebo chatbot pro komunikaci se zdkazniky. (OpenAl, 2025)

Nejcastéjsi zplsoby vyuziti Al ve firmach

80 %

Tvorba textd (sité, ¢lanky, e-maily)

Generovani a Uprava obrazk(

Navrhy strategii a brainstorming

Chatboti a zadkaznicky servis

Analyza a prace s daty

Al asistenti a interni nastroje

0 10 20 3.0 4|0 Sb 6.0 7‘0 8‘0
Podil respondentll vyuzivajicich Al v dané oblasti (%)

Obrazek 11: Zpiisob vyuziti umelé inteligence (OpenAl, 2025)
5.4 Implementace Al

Tato sekce je vénovana konkrétnim otdzkdm tykajicim se implementace umélé inteligence
do podnikovych procesii, zejména v oblasti marketingu a dalSich obchodnich funkci.
Zjistujeme, jaké obavy a vyzvy firmy pii implementaci Al pocituji, jaké oblasti by chtély
s pomoci Al zlepsit a jaké investice planuji v nasledujicich letech. Tato data ndm pomohou

pochopit motivace firem a jejich budouci plany tykajici se Al.

Jaké prekazky jste museli pfekonat pi¥i implementaci AI?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké konkrétni bariéry brani firmdm nebo podnikatelim
ve vyuzivani nastroji umélé inteligence. Porozuméni témto piekazkam pomaha Iépe

identifikovat, co je potieba zlepsit a jak firmy 1épe pfipravit na pouziti um¢lé inteligence.
Nejcastéjsi prekazky

- Neznalost

53



- Neschopnost zaddvat prompty (dovednost)
- Nedivéra
- Vysoké naklady
- Ochrana dat a GDPR
(OpenAl, 2025)

Pfi implementaci umélé inteligence do firem byva jednou z nejcastéjsich obav nedivéra vici
této technologii, ktera je casto doprovazena nedostate¢nou znalosti o jejim fungovani a vyuziti.
Mnoho podnikatelii a firem ¢eli problému, ze nevédi, jak Al spravné nasmérovat a jaké prompty
pouzit, aby dosahli pozadovaného vysledku. Tento problém byl vyrazné pfitomen i ve firme
ASCO Dievo, kterd zacala s vyuzivanim Al teprve v poslednim pilroce. V pocatcich
implementace bylo pro firmu obtizné se orientovat ve zptisobech, jak spravné vyuzivat Al pro
tvorbu obsahu na socialni sité a webové stranky a také jaky nastroj je vhodné pro jejich potieby
zvolit. Neznalost specifickych postupti a technik pro praci s umélou inteligenci tak
predstavovala vyraznou piekazku, kterou bylo potfeba ptrekonat, aby firma mohla efektivné

vyuzivat tuto technologii ve svych marketingovych aktivitach.

Co Vam brani ve vyuziti umélé inteligence v marketingu a jaké jsou VaSe obavy?

Vysledky z grafu na obrazku €. 12, ukazuji, ze nejcastéjsi obavy a prekazky, které firmy vnimaji
pfi implementaci Al do marketingu, se zamé&fuji na ztratu lidského faktoru a nedostatek
odbornych znalosti. Ztrata lidského faktoru byla zminéna jako hlavni obava u vice nez Ctvrtiny
respondentl. Tento strach vychazi z obavy, Ze automatizované systémy by mohly nahradit
kreativitu a pfistup, ktery je pro lidskou interakci charakteristicky, coz by mohlo vést ke ztraté

autenticity a originality marketingovych kampani.

Dalsi vyznamnou ptekazkou je nedostatek odbornych znalosti a odbornikii na Al, coz
se ukazuje jako dulezity faktor pro rozhodnuti o implementaci umélé inteligence. Mnoho firem
se citi znevyhodnéno, protoze nemaji dostatecné interni zdroje pro efektivni nasazeni Al
nastroji v marketingovych aktivitach. Bez spravné podpory a skoleni je pro né t€zké plné vyuzit

potencial Al
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Obavy z implementace

7
8
12
15 ‘

= Ztrata lidského faktoru = Nedostatek znalosti

38

Obava z bezpecnosti dat a soukromi = Vysoké naklady na implementaci
= Riziko zavislosti na technologich = Nepovazuji Al za uZite¢né

= Nedostatek znalosti

Obrazek 12: Obavy z implementace (Viastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni)

Jaké informace nebo podporu byste potiebovali k rozhodnuti o implementaci AI?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké informace ¢i formy podpory firmy postradaji pro spravné
rozhodnuti o zavedeni umélé inteligence. Odpovédi v grafu na Obrazku ¢. 13 odhalily,
ze nejvetsi motivaci pro firmy je moznost Skoleni ¢i vzdélavani, které by jim pomohlo

pochopit, jak Al efektivné vyuzit a jaké konkrétni néstroje jsou vhodné pro jejich potieby.

Dalsi dulezitou podporou jsou nejen konzultace s odborniky, ale také konkrétni ptiklady
novych implementaci, které firmam ukazuji praktické pfinosy a zvysuji jejich divéru v nové
technologie. Zajimavym zjisténim je i to, Ze by firmam pfi implementaci mohla vyrazné pomoci
spolupréce se studenty vysokych skol, kteti maji pottebné znalosti a mohli by fungovat jako
interni podpora nebo Skolitelé pro zaméstnance. To otevira nové piilezitosti pro studenty, jak

se zapojit do realné praxe a zaroven nabidnou firmam piinos v oblasti modernich technologii.
70

Motivace firem pro implementaci Al
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Finanéni podpora nebo Brigadnik Konzultace s odborniky Priklady Gspésnych Skoleni nebo vzdélavani
dotace implementaci

Obrazek 13: Motivace firem implementovat umélou inteligenci (Viastni zpracovani na zdklade dotaznikového Setieni)
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Vliv obratu na vyuZivani placenych Al nastroji

Tato otdzka poskytla informace o velikosti firmy, coz mize mit vliv na jeji schopnost
implementovat nové technologie, vcetné Al. Zjistujeme ro¢ni obrat firmy, coz ndm pomize
porovnat, jak vyuzivani technologii a Al souvisi s velikosti firmy a jejimi financ¢nimi

moznostmi.
Tabulka 5: Obrat a placend Al

Ro&ni obrat firmy Vyuzivate placenou verzi Al?

Ne Ano Nevim Celkovy soucet
Do 1 milionu K& 21 3 1 25
1 - 10 milionu Ké 18 22 40
11 - 50 miliont K¢& 8 10 18
51 - 100 milioni K& 6 3 9
101 - 500 milionu K¢& 2 8 2 12
Vice nez 500 milionu K& 2 5 2 9
Celkovy soucet 57 51 5 113

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Z vysledkti uvedenych v Tabulce €. 5 je patrné, ze vyuziti placené Al neni pfimo umérné
velikosti firmy podle obratu. Naopak, mensi firmy do 10 miliond K¢ vykazuji vyrazné vyssi
miru adopce placenych Al ndstroji, coz muze byt déno jejich vétsi flexibilitou, ochotou

experimentovat nebo snahou Setfit ¢as a ndklady pomoci automatizace. Naopak vétsi firmy

vvvvvv

NS4
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6 NAVRH MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Na zakladé ptedchozich zjisténi (viz. Kapitola 4) je navrzena detailni PR propagace formou
komunitni akce Den déti, kterd je soucasti naplnéni stanoveného SMART cile. Tento navrh
je zpracovan ve dvou variantach — bez vyuziti nastroji umél¢ inteligence a s jejich zapojenim,
aby bylo mozné porovnat efektivitu tradicniho a Al — podporovaného ptistupu na konkrétni

aktivite.

Strategie vychazi z jasn€ definovaného SMART cile, na néjz navazuji kli¢ové strategické kroky
a konkrétni komunikacni plany. Tyto plany predstavuji soubor aktivit, jejichz realizaci lze cile

doséhnout, a zahrnuji prave i ukdzku komunitni akce Den déti.

Pti navrhu bylo vychéazeno z ptedchozich analyz uvedenych v teoretické i praktické ¢asti prace
— konkrétné z analyzy soucasného stavu marketingové komunikace firmy ASCO Dfevo s.r.0.,
analyzy konkurence a také vymezeni a charakteristiky cilové skupiny (segmentt). Tyto vstupni
poznatky umoznily vytvofit navrh, ktery reflektuje skutecné potieby firmy i jejiho okoli

a zaroven navazuje na predchozi zjisténi a doporuceni.

Aby bylo mozné vyhodnotit efektivitu planované komunitni akce nejen z hlediska navstévnosti,
ale i dopadu na znacku a marketingovou komunikaci, je stanoven konkrétni cil podle metodiky
SMART. Tento ptistup umoziuje jasn¢ definovat, co ma byt dosazeno, jakym zplsobem,
v jakém ¢asovém ramci a jak bude Gspéch méten. SMART cil zaroven slouzi jako voditko pii

porovnani tradi¢niho pfistupu a varianty s vyuzitim nastroji umelé inteligence.

Marketingovda komunikace prostfednictvim komunitni akce Den déti byla zvolena
zamérné — firma ASCO Dievo se timto zpisobem muze efektivnéji dostat do povédomi Siroké
vetejnosti, zejména rodin s détmi, ale také lokalnich firem, jako jsou restaurace ¢i ubytovaci
zafizeni. Touto cestou lze prilakat vice navstévnikil a zaroven se pozitivné prezentovat pred

mistnimi domécnostmi, které Casto davaji prednost lokalnim dodavatelim palivového dieva.

Vybér aktivity byl veden tim, Ze palivové dfevo neni typ produktu, ktery by lidé bézné
vyhledavali na socidlnich sitich. Pokud vSak bude Den déti spravné propagovan pravé tam,
muze se firma dostat do povédomi domdacnosti v okoli, které zatim sluzeb firmy nevyuzivaji,

ale mohou se v budoucnu stat jejimi zadkazniky.
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6.1 SMART cil marketingové komunikace

Cil:

Do jednoho roku zvysit povédomi o znaéce ASCO Drevo s.r.o. mezi domacnostmi
v regionu o 25 % oproti sou¢asnému stavu, a to prostiednictvim kombinace tradi¢ni
a digitdlni komunikace, véetné realizace komunitni akce ,,Den déti“ a cilené propagace

na socialnich sitich.
Specificky: Zaméteni na domacnosti v regionu

Meéfitelny: Navyseni povédomi o znacce o 25 % (méfeno prostiednictvim navstévnosti webu,

z4jmu na socidlnich sitich a poctu novych kontakti)

Dosazitelny: S vyuzitim dostupnych komunikaénich kanalti — Facebook, Instagram, letdky,

osobni pozvanky, spoluprace s mistnimi institucemi
Relevantni: Podpora dlouhodobého budovani znacky a zlepSeni vztahd s mistni komunitou
Time-bound (Casové vymezeny): Plnéni cile je planovano do 30. kvétna 2026

V ramci navrhované marketingové strategie je dilezité neopomijet ani tradicni formy
komunikace, které mohou v kombinaci s online prostiedky pfinést siln¢jsi a autenti¢téjsi vazbu
se zakazniky. Offline aktivity navic posiluji davéru v lokalni znacky a pomahaji budovat povést
firmy v regionu. Spole¢nost ASCO Drevo s.r.o. miize diky svému zazemi, aredlu a dostupnosti
koni nabidnout vefejnosti zajimavy zazitek, ktery propoji zabavu s nenucenou prezentaci

¢innosti firmy.

Jako idedlni ptiklad takové aktivity se nabizi pofddani Dne déti, ktery cili na rodiny
s détmi — tedy skupinu, kterd je ¢asto rozhodujicim ¢initelem v ndkupnim chovani domécnosti.
Tento typ akce pomulze zvysSit povédomi o znalce pfirozenym zplsobem, posilit vztahy

s komunitou a zaroven vytvofit obsah, ktery lze dale vyuzit v online komunikaci.

Navrh celé akce je zamérné postaven bez vyuziti umélé inteligence, aby bylo mozné pozdéji
porovnat c¢asovou narocnost tradi¢niho pfistupu s moznostmi, které nabizi digitalni

automatizace.
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6.2 Plan akce

Stanoveni terminu — idedlné vikend koncem kvétna/zacatkem ¢ervna

Osloveni partnert — kontaktovani skolky nebo skoly, mistniho spolu, skautd apod.

Navrh programu

Projizd’ka na koni (vlastni kit nebo domluveni externi chovatel¢)

Dievéné dilnicky — tvofeni z dfeva, malovani, jednoduché fezbatstvi (z odpadového
materialu), idealné pro déti vyssiho stupné€ z diivodu manipulovani s fezbaifskym nozem
Soutéze pro déti (hod polinkem, sklddani dfeva na Cas, védomostni kviz o piirod¢)
Komentovana prohlidka aredlu (ukézka zpracovani dieva, druhi dieva)

Opékani buitl, limonada, zdzemi k sezeni

Foto koutek s dfevénymi rekvizitami a logem firmy

6.3 Priprava a propagace

Online propagace

Vytvoteni udélosti na Facebooku — s ptehlednym popisem, vizuadlem, mapou, pouzivat
hashtagy

Sdileni ve facebookovych skupinach — skupiny maminek v okoli, obecni skupiny, apod
Instagram — stories sukdzkami ptiprav (kon¢, buity, dievo, prostory), letacek

na instagramové strance

Offline propagace

Letacky do skol, skolek, na obecni nasténky
Osobni pozvani znamych zdkaznikli (pii dodani dfeva jim poskytnout letacek
s pozvanim na akci)

Umisténi plakatd na provozovnu

6.4 Realizace akce

Zajisténi technického zadzemi (sezeni, pristtesek, WC)
Dobrovolnici z firmy nebo rodiny jako pomocnici
Pribézné foceni a natdceni — pro pozdéjsi vyuziti na socidlni sité

Distribuce vizitek a letacka s nabidkou dieva
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6.5 Nasledna propagace akce
- Fotografie na Facebook a Instagram — oznaceni partnert, déti (pokud rodice souhlasi),
pode€kovani za zacastnéni
- Prispévek typu ,,Dékujeme, ze jste piisli — lidsky ptistup, podpora sdileni
- Moznost rozeslani dotazniku/feedbacku — zjisténi ohlasu, ziskédni doporuceni, nebo

napiiklad e-mailt pro newsletter

6.6 Casova narocnost

Planovani, organizace a realizace akce muze zabrat ptiblizné 40,5 hodin prace vcetné
komunikace s dodavateli, ptfiprav programu, tvorby a tisku plakati a zajisténi propagace.
Spréva socialnich siti a reakce po akci pak vyzaduje dalsi cca 3 hodin, rozpis ¢asové naro¢nosti

konkrétnich ¢innosti je uveden v Tabulce €. 6.

Tabulka 6: Casova narocnost akce bez pouziti AI

Aktivita Cas bezAl
Stanoveni terminu, rezervace mista 1
Osloveni partner( ($kolky, $koly, skauti)

Navrh programu + harmonogram

Domluveni dodavatel( (kaf, dilni€ky)

Tvorba udalosti na Facebooku (text, popis, vizual)
Grafika pro sité (letak, pfispévky)

Prispévky na sité (propagace) - tvorba a planovani
Sdileni ve skupindch, komunikace s lidmi
Letacky - ndvrh, tisk, distribuce

Personalizované pozvanky - zakaznici, Skoly...
Realizace akce (organizace, dobrovolnici, foceni)
Distribuce vizitek, letakd na misté

Vybér a tprava fotek

Tvorba post-event pfispévk (texty, oznaceni)
Dotaznik a podékovani (text, tvorba dotazniku)
Newsletter - pfiprava, text, rozeslani

Celkem 41,5

Zdroj: Vlastni zpracovani

wW|h|Ww

=
&l

RWIN|R[OINIAN][ON

iy

6.7 Plan rozpoctu

Rozpocet uvedeny v Tabulce €. 7 ptedstavuje redlné naklady na uspotadani komunitni akce bez
vyuziti umélé inteligence. Néklady zahrnuji technické a provozni polozky (obcerstveni,
materidl, dekorace), tak i vydaje na externi sluzby, jako je zpracovani plakati externim

grafikem, tisk letakt, reklama na Faceboku nebo fotograf.

Polozka jako je napfiklad grafik a spravce socidlnich siti, zvySuje celkové naklady a také
casovou narocnost akce kvuli pottebné komunikace, korekce, schvalovani ndvrhti. V ptipadé
vyuziti um¢lé inteligence by mohly byt tyto naklady a casova naro¢nost vyrazné¢ zjednoduseny

¢i zcela automatizovany, coz by vedlo nejen k uspofe Casu, ale také snizeni finan¢nich néklada.
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Tabulka 7: Predpokladané naklady za akci bez Al

Polozka Cenabez Al

Grafické zpracovani plakatt a letakd 6 000 K¢ (externi grafik)
Tisk plakat(i a letak (cca 100 ks) 1500 K¢
Materidl na drevéné dilnicky 1500 K&
Obcerstveni (burty, pecivo, ndpoje) pro cca 50 lidi 3000K¢
Kelimky, pfibory, talifky, apod. 1000 K&
Dekorace, vyzdoba 800 K¢

Sprdva socidlnich siti - tvorba obsahu na propagaci a po

akci (5 pFispévki x 200 K& + 2 videa x 400 K¢&) 3000ke
Reklama na Facebooku (lokalni propagace) 1000 K¢e
Fotograf na misté (nebo odména zndmému) 3500K¢
Necekané vydaje / rezerva 1000 K¢
Celkové naklady 22300K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (Vlach, 2025) (OFERTA, 2024) (KUPI, 2025)
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7 NAVRH MARKETINGOVE KOMUNIKACE S VYUZITIM
Al

V modernim marketingu je vyuziti umélé inteligence (Al) stale ¢astéj$i a umoziuje firmam
zefektivnit praci, snizit ndklady a rychleji reagovat na potieby trhu. Spole¢nost ASCO Dievo
s.r.o. muze tyto technologie zapojit i pii planovani komunitni akce, jako je napiiklad Den

déti (viz kapitola 6), a tim zvysit jeji dopad 1 efektivitu.

Pro generovani textového obsahu byla v ramci této prace vyuzita umeld inteligence ChatGPT —
a to z divodu jeji jednoduchosti, Siroké dostupnosti a schopnosti generovat rizné typy vystupti
na zakladé presné zadané¢ho pozadavku. Pro tvorbu vizuala a grafiky byla pouzita Canva Al,
ktera je dostupna jak ve free verzi, tak v rozsitené placené verzi. Jeji uzivatelska privétivost z ni

¢ini idedlni nastroj i pro uzivatele bez hlubsich grafickych znalosti.

Z dotaznikového Setieni (viz kapitola 5) vyplynulo, Ze mnoho firem nema dostatecné povédomi
o tom, jak umélou inteligenci prakticky vyuzit — a Casto postradaji znalosti i divéru v jeji
efektivitu. Tato zjiSténi potvrzuji i pozorovani ze spoluprace se zastupci ASCO Dievo s.r.0.,
kteti rovnéz na zaCatku neveédéli, jak spravné formulovat pozadavky, aby Al generovala
pozadované vystupy. V kontrastu s tim byla v kapitole 6 predstavena marketingova komunikace
postavena na tradi¢nim pfistupu. V této Casti prace je proto prezentovana varianta, jak mize byt
Al efektivné vyuzita, a to na konkrétnim piikladu planovani jednoduché, ale smysluplné
aktivity. Cilem je inspirovat firmy a ukdzat, ze i s minimalnimi zkuSenostmi lze diky Al
naplanovat a realizovat kampan, kterd mize mit realny dopad na cilovou skupinu i v ramci

lokalniho trhu.

Vyhody Al v marketingové strategii
- Rychlejsi tvorba textového i vizualniho obsahu
- Niz8i nédklady na externi sluzby (grafik, copywriter)
- Automatizace planovani prispévkl a komunikace
- Moznost generovani personalizovaného obsahu (napiiklad letacky, pozvanky)

- Ziskéavani zpétné vazby pomoci dotazniku vytvoreného s pomoci Al

7.1 Plan akce — s vyuzitim Al

Zakladni struktura planované akce ziistava stejna, ale nékteré prvky budou vytvoreny

¢i zajistény pomoci umélé inteligence.
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Program — stejny jako v pivodnim navrhu

Pozvénky a grafika — vytvofené pomoci Canva Al — generovani letaku a plakati pomoci
Sablon a Canva Al

Texty (popisky programu, upoutavky, text na Facebook) — generované pomoci
ChatGPT

Interaktivni mapa aredlu nebo harmonogram dne — vytvofeny pomoci nastroji jako

je MapHub nebo Canva Infographic Al

7.2 Priprava a propagace — s vyuZitim Al

Online propagace

Tvorba Facebook udalosti — text vytvoreny za pomoci ChatGPT

Letacky — generované Canva Al

Automatické planovani ptispévkl — ptes Meta Bussiness Suite nebo Later, s Al navrhy
prispévka

Hasthtagy a SEO — navrzené pomoci pnatroju jako RiteTag nebo ChatGPT

Offline propagace

Letaky — navrzené za pomoci Canva Al, tisk proveden interné nebo lokalné v tiskatské
spole¢nosti
Personalizované pozvanky — texty generované podle typu zékaznika (budou jiné pro

zakazniky, Skoly, Skolky nebo na obecni nasténku) pomoci ChatGPT

Realizace akce — s podporou Al

Ptiprava harmonogramu — vygenerovan v ChatGPT

Skript pro privodce/moderatora akce — vygenerovan v ChatGPT

Nasledna propagace — s vyuZitim Al

Tvorba post — event ptispévkl — texty a titulky generované Al, pomoci aplikace Later
nacasované pridavani ptispévkl

Vybér a editace fotek — pomoci Canva Al moznost upravy fotek

Zpétna vazba — vytvoteni online dotazniku + text a podékovani generované ChatGPT

Newsletter — moznost zasldni emailu s podékovanim o akci generované pomoci Al
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7.3 Porovnani ¢asové naroc¢nosti pri uziti s Al a bez uziti Al

Um¢éla inteligence pomaha spole¢nosti ASCO Drevo s.r.o. nejen s generovanim textil, ¢imz
muze, dojit k uspote az 15,5 hodin prace (jak je uvedeno v Tabulce €. 8), ale zaroven vyznamné
usnadiiuje planovani celé akce. Pomoci Al je mozné jednoduse sestavit Casovy harmonogram,
navrhnout programové body, doporucit vhodné online i offline nastroje a soucasné pfipravit
vizudlni i textové materidly s minimadlnim usilim. Diky témto moZnostem dochazi ke znacné
Casové uspote v pripravné fazi a ke zefektivnéni celého marketingového procesu. Al zaroven
umoznuje rychlou a efektivni tpravu textli pro rizné komunikaéni kanaly — na zaklad¢ nékolika
jednoduchych ptikazii dokaze ptizplsobit obsah specifickym pozadavkim jednotlivych

socialnich siti béhem nékolika minut.

Tabulka 8: Porovnani casové narocnosti pri pouziti AI

Aktivita CasbezAl| CassAl Nastroj Al
Stanoveni terminu, rezervace mista 1 1

Osloveni partner( (Skolky, Skoly, skauti) 3 3

Navrh programu + harmonogram 4 1,5 ChatGPT
Domluveni dodavatell (kan, dilnicky) 3 3

Tvorba udalosti na Facebooku (text, popis, vizual) 1,5 0,5 ChatGPT, Canva
Grafika pro sité (letak, prispévky) 2 0,5 CanvaAl
Prispévky na sité (propagace) - tvorba a planovani 5 2 Later, ChatGPT
Sdileni ve skupinach, komunikace s lidmi 2 2

Letacky —ndvrh, tisk, distribuce 4 2 CanvaAl
Personalizované pozvanky - zakaznici, Skoly... 2 0,5 ChatGPT+Canva Al
Realizace akce (organizace, dobrovolnici, foceni) 6 6

Distribuce vizitek, letak( na misté 1 1

Vybér a Gprava fotek 2 1 Canva Al - Gpravy
Tvorba post-event prispévkil (texty, oznaceni) 3 1 ChatGPT
Dotaznik a podékovani (text, tvorba dotazniku) 1 0,5 ChatGPT

[any

Newsletter — pfiprava, text, rozeslani 0,5 ChatGPT
Celkem 41,5 26
Zdroj: Vlastni zpracovani (OpenAl, 2025)

7.4 Porovnani finan¢ni naroc¢nosti pri uziti s Al a bez uziti Al

Na zaklad¢ srovnani tradi¢niho a umélou inteligenci podporovaného piistupu k organizaci akce,
jako je Den déti, 1ze pozorovat vyznamny rozdil nejen v Casové, ale i financni narocnosti
(viz. Tabulka ¢. 9). Zatimco u tradi¢ni formy realizace akce se celkové naklady pohybuji
okolo 22 000 K¢, pti vyuziti nastrojii zaloZenych na umélé inteligenci dochéazi k vyrazné tspote

nakladt v n€kolika kli¢ovych oblastech.
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Uspory lze dosahnout zejména v oblasti grafického zpracovani materialti — misto externiho
grafika lze vyuzit nastroj Canva Al, ktery umoziiuje rychlou a jednoduchou tvorbu vizuala
i v bezplatné verzi. Stejné tak je mozné upravit fotografie z akce pomoci Al nastrojii, ¢imz

odpada potieba najimat fotografa nebo grafika pro postprodukci.

Dalsi vyznamnou oblasti uspory je sprava socidlnich siti. Pomoci nastroje Later Ize planovat
a automaticky publikovat pfispévky bez nutnosti najimat brigadnika nebo marketingovou
agenturu. Textovy obsah lze snadno generovat a ptfizpisobovat prostiednictvim ChatGPT,
ktery umoziiuje vytvaret rizné verze texti pro rtizné platformy (Facebook, Instagram apod.)

béhem nékolika minut.

ChatGPT i1 Canva Al jsou zarovei vhodné diky své uzivatelské piivétivosti a Casové
efektivité — texty lze upravovat, vizudly dopliiovat a cely propagacni obsah ptizplisobovat
aktualnim potfebam firmy bez nutnosti hlubSich odbornych znalosti. Diky tomu dochézi

ke snizeni narokti na lidské zdroje i celkové efektivnéjsi organizaci a propagaci akce.

Tabulka 9: Porovnani financni narocnosti pri pouZiti Al

Polozka Cenabez Al Cenas Al

Grafické zpracovani plakat( a letakd 6 000 K¢ (externi grafik) | 289 K¢ (Canva Pro)
Tisk plakatti a letakd (cca 100 ks) 1500 K¢ 1500 K¢
Material na dfevéné dilniCky 1500 K¢ 1500K¢
Obcerstveni (burty, pecivo, napoje) pro cca 50 lidi 3000 K¢ 3000Ke
Kelimky, pfibory, talifky, apod. 1000 K¢ 1000K¢
Dekorace, vyzdoba 800 K¢ 800 K¢
Sprz.ava sczf:latnlcoh siti - tv'orba 9bsahu na prf)pagam apo 3000 K& - KE
akci (5 prispévku x 200 K€ + 2 videa x 400 K¢)

Reklama na Facebooku (lokalni propagace) 1000 K¢ 1000K¢
Fotograf na misté (nebo odména zndmému) 3500 K¢ 2000K¢
Necekané vydaje / rezerva 1000 K¢ 1000K¢
Celkové naklady 22300 K¢ 12 089 K¢é

Zdroj: Vlastni zpracovani (OpenAl, 2025) (KUPIL, 2025) (OFERTA, 2024) (Vlach, 2025)
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8 DOPORUCENI PRO FIRMU ASCO D¥evo s.r.o.

Na zaklad¢ provedené analyzy soucasné marketingové komunikace spolecnosti ASCO Dievo
s.r.0. a realizace srovnani tradi¢niho a Al-podporovaného piistupu je ztejmé, Ze vyuziti nastroji
umélé inteligence vyrazné zefektivituje marketingovou komunikaci. Proto je dédle uvedeno
doporuceni, jak by spolecnost ASCO Dievo méla v oblasti marketingové komunikace nadale
postupovat. Doporuceni zaroven zahrnuje i zakladni principy efektivniho promptovani, které

jsou kli¢ové pro maximalni vyuziti potencialu Al néstroju.

S ohledem na vysledky analyz a testovanych piistupi mohou byt pro zefektivnéni
a zptehlednéni prezentace na socidlnich sitich a posileni vztahu se zakazniky podniknuty

nasledujici kroky.

Vyuziti Canva Al (Canva Pro)

Za vhodné je povazovano vyuzivani placené verze néstroje Canva Pro, kterd nabizi pokrocilé
funkce vcetn¢ umélé inteligence pro navrh vizualti. Pomoci AI mohou byt rychle vytvareny
profesiondlni grafiky pro pfispévky, bannery a dal$i marketingové materialy. Canva Pro je
k dispozici za 289 K¢ mésicné, ptipadné s ro¢ni licenci se slevou 16 %, coz ptredstavuje cenove

dostupné feseni i pro mensi podniky. (Canva, 2025)

Vyuziti ChatGPT pro tvorbu texti

Pro efektivni tvorbu textového obsahu na socidlni sité, do e-mailovych kampani ¢i reklamnich
sdéleni mize byt nasazen nastroj ChatGPT. Umoziuje generovani poutavého a jazykove
spravného obsahu béhem nékolika minut a zaroven slouZzi jako inspirativni zdroj pro rtizné

marketingové formaty.

ChatGPT je dostupny ve verzi zdarma, ktera umoznuje zékladni vyuziti nastroje. Pro pfistup
k pokrocilejsi verzi s vykonnéjsim modelem (GPT-4), vyssi kapacitou a rychlej§im odezvam

muze byt vyuzita placend varianta za 20 USD meési¢né€ (cca 460 K¢). (OpenAl, 2025)

Pouzivani nastroje Later

K planovéani a spravé obsahu na socialnich sitich mize byt vyuzit nastroj Later. Ten umoziuje
predpfipraveni a automatické zvetejnéni prispévkl, coz je vyhodné zejména pro firmy
s omezenym ¢asem na denni spravu obsahu. Naptiklad postaci naplanovat jeden piispévek

meésicné s predstihem, ¢imz je zajiSténa pravidelnd online pifitomnost. Nastroj je dostupny
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ve verzi zdarma s omezenym poctem prispévki mésicné. Placené tarify zacinaji pfiblizné
na 580 K¢ mésicné a nabizeji rozSifené funkce jako analytiku ¢i tymovou spolupraci. (Later,

2025)

Poradani komunitni akce

Za ptinosné je povazovano potradani komunitnich akci, jako je naptiklad Den déti nebo jiné
vetejné udalosti, které mohou oslovit mistni komunitu. Takové aktivity pfispivaji k budovani
pozitivniho vnimani znacky, zvySuji povédomi o firmé a zaroven poskytuji atraktivni obsah pro

prezentaci na socialnich sitich.

Vyuzivani Meta Business Suit

Pro spravu obsahu a komunikaci na platformach Facebook a Instagram mulze byt vyuZzivan
nastroj Meta Business Suite. Tento néstroj je poskytovan spolecnosti Meta bezplatné

a umoziuje efektivni spravu firemnich profili z jednoho centralniho rozhrani.

Pomoci Meta Business Suite mohou byt planovany a automaticky zvetfejiiovany piispévky,
spravovany zpravy a komentare, a sledovany kli¢ové statistiky o dosahu a vykonnosti obsahu.
Umoznéno je rovnéz vytvareni a vyhodnocovani reklamnich kampani. Pro firmy je tento nastroj
vhodny zejména diky moznosti zefektivnéni prace, lepsiho prehledu nad komunikaci a snadné

tymové spolupréci diky ptidéleni riznych roli jednotlivym uZzivatelim.

Nastroj je dostupny jak v desktopové verzi, tak i1 jako mobilni aplikace. Vyuzivani vSech vyse
uvedenych funkci je zcela zdarma. Naklady vznikaji pouze v piipadé aktivniho vyuZzivéani

placené reklamy. (Meta, 2025)

8.1 Jak spravné promptovat pro Al

Promptovani, neboli vytvareni vstupnich dotaz( ¢i instrukci pro umélou inteligenci (Al),
je kliCovym prvkem efektivni komunikace s témito néstroji. Kvalita vystupu, ktery Al
poskytne, zavisi do zna¢né miry na tom, jak piesné, srozumitelné¢ a kontextové vhodné
je prompt formulovan. Spravné vytvofeny prompt mize vyrazné zefektivnit praci a zvysit
uzite¢nost Al v riznych oblastech — od generovani textli az po analyzu dat nebo podporu pfi

rozhodovani.

Tato kapitola vznikla jako reakce na zjisténi z dotaznikového Setfeni (viz. kapitola 5.4), kde

bylo respondenty Casto uvadéno, ze si s tvorbou ptikazl nevi rady nebo nevi, jak s Al spravné
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komunikovat. Podobné zkusenosti se ukézaly i pii spolupraci s firmou ASCO Drevo s.t.0., jejiz
zastupci zpocatku rovnéz nevédeli, jak spravné formulovat pozadavky, aby nastroj Al poskytl
pozadovany a relevantni vystup. Vzhledem k tomu, Ze schopnost spravného psani piikazi
je zakladem pro efektivni vyuziti umélé inteligence v marketingové praxi, je vhodné této oblasti

vénovat samostatnou pozornost.

8.1.1 Zakladni principy efektivniho promptovani
Jasnost a konkrétnost
Prompt by mél byt formulovan co nejjasnéji a nejkonkrétnéji. Nejednozna¢né nebo vagni
formulace mohou vést k nepfesnému vystupu.
- Nejasny prompt: ,,Napis néco o ekologii*
- Konkrétni prompt: ,, Napis odstavec (cca 100 slov) o tom, jak plastova odpad ovliviiuje

morské zivocichy *

Struktura a rozsah
Specifikovani formatu odpovédi (odstavec, seznam, esej, tabulka) a pozadovaného rozsahu
umoznuje Al 1épe pochopit ocekavani uzivatele, naptiklad:

. Serad’ do tabulky 5 hlavnich vyhod a 5 nevyhod prace z domova ve formatu tabulky,

kde uvedes také strucny popis *

Styl a ton komunikace
Zaséani muze obsahovat také pozadavek na styl nebo jazykovou troven odpoveédi — formalni,
odborny, nebo muize jit o tiroven jazyku jako naptiklad u angli¢tiny by mohlo jit o troven B2.
-, Napis pratelsky email v anglictiné s urovni B2, kde kolegy prosis o prelozZeni porady
o na dalsi den *
-, Wytvor oficialni dopis formou stiznosti na nepordadek pro bytové druzstvo, jedna

se o neporadek ve spolecnych prostorech (zejména kola, kocarky)

Interace a zpétna vazba
Promptovani neni jednorazové — vysledek se miize dale upravovat, upfesinovat nebo rozsirovat
zadanim, jedna se o interaktivni praci s Al a jeji ptiklad mize vypadat nasledujicim zpisobem
(OpenAl, 2025):

- Prvni prompt: ,, Vysvetli pojem inflace “

- Navazujici prompt: ,, Miizes to zjednodusit pro Zaka zakladni skoly a pridat priklad

ze Zivota? “
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8.1.2 Psychologické prvky a jemné strategie promptovani

Prestoze uméla inteligence neprojevuje lidské emoce ani védomi, nékteré studie i prakticka
pozorovani naznacuji, ze zpusob, jakym je prompt formulovan — zejména z hlediska ténu,
zdvotilosti a stylu — mlze ovlivnit kvalitu a rozsah odpovédi, kterou Al poskytne. Tento jev
souvisi se zptisobem, jakym byly jazykové modely trénovany — totiz na rozséhlych korpusech
text, kde lidskda komunikace c¢asto zahrnuje zdvofilostni frdze, ocenéni, ptesvédCovani

Ci predstirani odbornosti. (Smétala, 2025)

Chvala a podékovani
Priklad:

., Dékuji Ti predem za pomoc. Mohl bys mi prosim jednoduse vysvetlit, jak funguji matice? *

Vytvoreni role nebo autority
Prompt mize umélou inteligenci zaradit do urcité fiktivni role, ¢imz se zdiiraziiuje o¢ekavani
odbornosti nebo specifického thlu pohledu. Tento pfistup mize napomoci presnejSimu zacileni

odpoveédi.

Priklad:

., Jako zkuSeny historik specializujici se na obdobi stFedovéku, objasni prosim hlavni priciny
krizovych vyprav. *

Apel na spolupraci ¢i moralni raimec

Zadavatel promptu muze umélou inteligenci vyzvat ke ,,spolupraci nebo vyvolat zdani
dilezitosti jeji odpovédi.

Priklad:

., Tvoje odpovédi mi opravdu hodné pomiizou s ucenim na zkousku, shrnes mi prosim klicové
body této kapitoly?

(Smétala, 2025)
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ZAVER

Na zaklad¢ provedené analyzy marketingové komunikace spole¢nosti ASCO Dtevo s.r.o.
a zhodnoceni soucasného vyuzivani digitalnich nastroji a technologii bylo zjisténo, ze firma
ma prostor pro zefektivnéni svych marketingovych aktivit a lepsi vyuziti modernich nastroju,
které by mohly posilit jeji pozici na trhu. Vyuziti umélé inteligence a automatizacnich nastroju
se ukazalo jako klicové pro optimalizaci marketingovych procest, zrychleni tvorby obsahu
a zajisténi pravidelné online pfitomnosti, coz jsou faktory, které mohou vyrazné pfispét k ristu

a uspéchu firmy.

Soucasti vyzkumu bylo také dotaznikové Setieni, které probihalo mezi 122 firmami, zamétené
na jejich zkuSenosti s vyuzivanim umélé inteligence v marketingu. Vysledky Setfeni ukazaly,
ze mnoho firem stale zlstava u tradi¢nich metod marketingové komunikace a ma omezené
zkuSenosti s modernimi nastroji, jako je um¢la inteligence nebo automatizace. Zaroven vSak
vétSina firem vyjadiila zdjem o implementaci téchto nastrojii v budoucnu, pokud budou
dostupné konkrétni priklady a osvédcené postupy. Tento vystup potvrzuje, ze pro ASCO Dievo
s.r.0. predstavuje implementace Al nastroji nejen piilezitost k modernizaci marketingu,
ale 1 k vybudovani konkurenceschopnosti na zaklad¢ trendd, které jsou v soucasnosti

v marketingovém svéte stale Castéji pritomné.

V ramci analyzy marketingové komunikace bylo doporuc¢eno zavedeni néstroju, jako je Canva
Pro pro tvorbu vizudlniho obsahu, ChatGPT pro generovani textového obsahu a Later pro
efektivni spravu ptispeévkill na socialnich sitich. Bylo uvedeno, ze tyto nastroje mohou vyrazné
zjednodusit a urychlit proces tvorby a planovani obsahu, coz povede k vétsi efektivité
a konzistentnosti v marketingové komunikaci. Automatizace néckterych procest, jako
je planovani prispévkll a generovani textového obsahu, je kli¢ova pro firmy s omezenymi
zdroji, které nemohou vénovat marketingovym aktivitdm tolik casu, kolik by bylo potieba. Tato
optimalizace pomize firmdm nejen usetfit Cas, ale také 1épe reagovat na potieby a pozadavky

zakazniku.

Dal8im doporuc¢enim byla implementace Meta Business Suite, ktery umoziiuje efektivni spravu
firemnich profild na Facebooku a Instagramu z jednoho mista. Tento nastroj je pfinosny
zejména pro mensi tymy, které potiebuji centralizovat spravu komunikace na sociélnich sitich.

Diky moznostem planovani ptispévki, sledovani vykonu a analyzy dosahu mohou firmy 1épe
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monitorovat efektivitu svych marketingovych aktivit a optimalizovat je podle aktudlnich potfeb

trhu.

Kromé¢ téchto nastrojii byla doporucena organizace komunitnich akei, jako je Den déti, které
jsou ucinnym zpusobem, jak budovat vztahy se zdkazniky, zvySovat povédomi o znacce
a vytvaret atraktivni obsah pro prezentaci na socidlnich médiich. Takové akce maji pozitivni
dopad na vnimani firmy v mistni komunité, coz nasledné ptispiva k vétsi loajalité zakaznika

a pozitivnim referencim.

Ve vysledku bylo potvrzeno, Ze pfechod na moderni technologie a digitdlni nastroje ma pro
ASCO Dftevo s.r.0. vyrazny potencidl. Vyuziti Al a automatizace v marketingovych procesech
umozni firmé dosdhnout vyssi efektivity, snizit casovou naro¢nost a zlepsit kvalitu komunikace
se zakazniky. Implementace téchto nastrojii prispéje nejen k lepsi organizaci a sprave
marketingovych kampani, ale také k lepSimu a rychlejSimu ptizptsobeni se aktualnim trendiim
a pozadavkim trhu. Dulezit¢ je, Ze vSechny navrhované zmény nejsou jen otdzkou
technologickych inovaci, ale i zmény pfistupu k marketingu, ktery se stava stale vice

orientovany na data, personalizaci a automatizaci.

Konecné¢, zavedeni téchto modernich nastroji by mélo byt soucasti dlouhodobé strategie firmy,
jejimz cilem je nejen zlepSeni internich procesu, ale také posileni jejiho postaveni na trhu.
Pokud bude implementace téchto doporuceni spravné fizena a sledovana, miize ASCO Dievo
s.r.o. dosdhnout nejen efektivnéj§i komunikace se svymi zdkazniky, ale 1 vySsi
konkurenceschopnosti v dynamickém a stale se vyvijejicim obchodnim prostiedi. Zavérem lze
konstatovat, ze Setfeni a doporuceni vychazejici z analyzy poskytuji firmé& konkrétni néstroje
pro modernizaci a ptizpusobeni marketingové komunikace aktudlnim trendiim, ¢imz muze

doséhnout lepsiho postaveni na trhu a efektivnéjsiho dosahovani svych obchodnich cila.
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PRILOHA A: Dotaznikové Seti‘eni (Google Forms)

Vyuziti umélé inteligence ve firmach X

B I U & Y

Dobry den,

radi bychom Vas pozvali k Gcasti na naSem priizkumu, ktery se zaméfuje na vyuziti umélé
inteligence (Al) v marketingu. Vase zkuSenosti a nazory jsou pro nas velmi cenné a
pomohou nam lépe porozumét aktualnim trendiim a potfebam podnikd v této oblasti.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere priblizné 5 minut a Vase odpovédi budou zcela
anonymni. Vase tGi¢ast nam umozni |épe pfipravit budouci marketingové odborniky na
vyzvy a prilezitosti, které prinasi Al.

Dékujeme Vam za Vas cas a spolupraci.
Nikol Hegyiova,

studentka Univerzity Pardubice

Jaké technologie Vase firma aktualné vyuziva? *
CRM systémy
ERP systémy
Chatboti
Automatizace procest (napf. Ucetnictvi, marketing)
Generativni Al (napt. ChatGPT)
Nevyuzivdme zadné

Nemam informace

Mate pFedstavu o tom, co je uméla inteligence a jak mGze pomoci firmam v
marketingu?

Ano, dobfe tomu rozumim
Ano, ale spise orientacni

Ne



Povédomi o Al

Popis (nepovinny)

Pouziva Vage firma Al nastroje? *
Ano
Ne

Nevim

Po sekci 2 Pokracovat na dalsi sekci

Povédomi o Al

Popis (nepovinny)

Vyuzivate placenou verzi Al? *
) Ano
) Ne

) Nevim

Pokud jiz Al vyuzivate, podélte se, prosim, o svij konkrétni pripad:

Text dlouhé odpovédi

Jaké prekazky jste museli prekonat pfi implementaci Al?

Text dlouhé odpovédi

<

><



Implementace Al

><

Popis (nepovinny)

Co Vam brani ve vyuziti umélé inteligence v marketingu a jaké mate obavy? *
Nedostatek financi
Nedostatek znalosti / odbornikt na Al
Obava z bezpecnosti dat a soukromi
Nepovazujeme to za uzitecné
Vysoké naklady na implementaci
Ztrata lidského faktoru
Riziko zavislosti na technologich

Jina...

Jaké oblasti byste chtéli ve svém podnikani/firmé vylepsit? *
Analyza dat
Personalizace
Obchod (napf. predikce prodejd)
Zékaznické podpora (napt. chatboty)
Personalni fizeni (napt. nabory)
Tvroba obsahu (generace textu a obrazkd)
Optimalizace SEO
Automatizace e-mailového marketingu (personalizované e-maily, doporuceni produ...

Jina...



Planujete investovat do Al v nasledujicich 3 letech? *
Ano
Ne

Nevim

Po sekci4 Pokracovat na dalsi sekci -

Implementace Al

><

Popis (nepovinny)

Jaky bude hlavni cil t&chto investic? *
Zvyseni efektivity
Lepsi zakaznicky servis
Automatizace procest

Jina...

Implementace Al

><

Popis (nepovinny)

Jaké informace nebo podporu byste potfebovali k rozhodnuti o implementaci Al? *
Skoleni nebo vzdé&lavani
Priklady tspésnych implementaci
Finanéni podpora nebo dotace
Konzultace s odborniky

Brigadnik (Student nebo absolvent se zkusenostmi, ktery by pomohl s implementac...

Jaké zkuSenosti nebo dovednosti ve vyuzivani Al by mé&li mit absolventi vysokych ~ *

skol?
Zakladni povédomi o tom, co Al je a jak funguje
Schopnost pouzivat bézné dostupné Al nastroje (napf. ChatGPT, MidJourney, atd.)
Vytvéfeni vlastnich virtualnich asistenttl pro nasledné vyuziti
Analyza dat s pomoci Al
Automatizace rutinnich kol pomoci Al néstroji
Tvorba obsahu (texty, obrazky, prezentace) pomoci Al
Etické a kritické hodnoceni Al systémt (kdy a jak je vhodné Al pouzit, kdy mu davér...
Schopnost integrovat Al do konkrétnich pracovnich procest

Jina...



V jakém odvétvi podnikate? *
Maloobchod
Velkoobchod
Sluzby
Vyroba
IT

Jina...

Jaka je Vade pracovni pozice? *
Majitel podniku
Personalni oddéleni
Obchodni oddéleni
Marketingové oddéleni
Pracovnik IT
Specialista na data a analytiku
Specialista na zékaznickou zku$enost
Vrcholovy management
Zivnostnik

Jina...

Kolik ma Va3 podnik zaméstnanci? *
Neméa zaméstnance (jsem OSVC bez zaméstnanc)
1 - 10 zaméstnancl
11 - 50 zaméstnanct
51 - 250 zaméstnanct

Vice nez 250 zaméstnancu

Jaky je roéni obrat Vaseho podniku? *
Do 1 milionu K¢
1 - 10 milionl K&
11 - 50 milionG Ké&
51 - 100 miliond K&
101 - 500 miliond K&

Vice nez 500 milion K&

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA B: Navrh letaku s vyuZitim AI (Canva)

Obchodni zastupce ) 3 ‘ TR

Petr Benes o q
Kone&n4, Bakov nad Jizerou

@ +420 731 751 450 +420 737 160 006

’ “ Brazdimska 1925, Brandys nad Labem
@ objednavka@asco-drevo.cz S y \ 4420 731 125 325
Vykup, lesnické prace Tl ies Y ' MéInic::;:;\;zs]o::oubeﬁ
+
Michal Andrys . 7V

@ +420 603 277 635

info@asco-drevo.cz - f i N el
@ . : X ] @ascodrevo

@ www.asco-drevo.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA C: Navrh piispévku na socialni sité bez vyuZiti Al

AMIE N

-

R, -~ ke f
WS A= -
S

Zdroj: Fotografie ASCO - Dfevo s.r.o.
Text k prispévku:

#pracevlese#ekoloqgicky#drevo#palivovédrivi#palivovédrevo




PRILOHA D: Navrh ptispévku na socialni sité¢ s vyuZitim Al
(Canva)

i

droj. Vlastni zacovi
Text k prispévku:

& Cheete si uzit teplo domova bez starosti?

V ASCO Dtevo vam dievo ptivezeme az domi — dodani je ZDARMA! HA
Objednavejte pohodIné na &S +420 737 160 006 nebo & www.asco-drevo.cz.
Nevahejte, topna sezona je tady! *

#drevo #palivovedrevo #dodanizdarma #ascodrevo #bakovnadjizerou #zima #teplodomova



PRILOHA E: Navrh letiaku ke Dni déti bez vyuZiti Al (Canva)

Den Deti s ASCO

Drevo Ss.r.o.
N //{ Kdy?

1.¢ervna 2025
—_— . od 10 hodin

Kde?

Bakov nad Jizerou areal ASCO - Drevo s.r.o.

Na co se muizete tesit?

¢ Jizda na koni

e Rezbafstvi pro déti
e Soutéze

e Prohlidka arealu

e Obcerstveni

e Fotokoutek

www.asco-drevo.cz
@ascodrevo

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA E: Navrh letiku ke Dni déti s vyuZitim AI (Canva)

. v ’
- DEN DETI
1 CERVNR 2025
0D 10 HODIN

BAKOV NAD JIZERDU
- AREAL ASCO DREVD

= .4

ECIIDR METCEK,

*  REZBARSTVI DBCERSTVENI

T o

Y e ;{‘ /
S :';\1:%

@ASCODREVO
WWW.ASCO-DREVO.CZ

Zdrj - Vlastni zpracovani



