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ANOTACE:

Prace se zaméfuje na moznost nahrady balikovych dorucovateli statniho podniku Ceska
posta, s. p. pracovniky smluvnich partnerii, kteri budou zajistovat dorucovani balikovych
zésilek a svozy zésilek a budou moci plné nahradit ¢innosti vykonavané zaméstnanci Ceské
posty, s. p. na pozici balikového dorucovatele.
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Contract delivery on the Czech post

ANNOTATION:

The thesis is focusing on the possibility of replacing parcel delivery by the state enterprise
Ceska posta, s. p. employees of contractual partners who will ensure the delivery of parcels
and collection of consignments and will be able to fully replace the activities performed
by employees of Ceské posta, s. p.

KEYWORDS:

delivery, contract delivery, Ceska posta, s. p., Czech post, outsourcing, pickups, supply
and purpose network, parcel delivery



Obsah

[Tvod 9

(1 Teoretické vymezeni problematiky balikového dorucovani| 10
(1.1 Dodavani balikovych zasilek vybranych spoleénostil . . . . . . .. ... .. 11
(1.1.1  Spolecnost PPL} . . . . .. ... ... ... ... ... ..., 11

[1.1.2  Spolecnost Zasilkovnal . . . . . . . ... ... ... ... ... 11

(1.1.3  Spolecnost DPD|. . . . . . ... ... 12

(1.1.4 Spolecnost WEDO| . . . . ... ... ... oo 13

(1.1.5  Spolecnost DHL|. . . . . . ... ... .. ... ... ... 14

[(1.1.6  Spolecnost Fedbx] . . . . . . ... ... ... 0. 14

1.1.7  Spolecnost UPS| . . . . . ... ... ... ... ... . ... ... 14

1.1.8 Spole¢nost Ceskd posta, s. p| . . .. .. ... .. ... ... ... . 15

[1.2 Teoretické vymezeni dorucovani balikovych zasilek na CP|. . . . . . . ... 16
[1.2.1  Vznik amyslu vyuzit smluvni dorucovatele na CP| . . . . . . . . .. 20

[2 Analyza stavajiciho stavu balikového dorufovani v podminkich Ceské |
[  posty, s. p.| 24
[2.1 Popis c¢innosti dorucovatele|. . . . . . . . .. ..o 26
2.1.1  Clenéni dorucovanina CPl . . . .. .. ... ... ... ... ... 26

[2.1.2  Vytvoreni dorucovacich okrsku a okruhu| . . . . . .. ... ... .. 27

213 Dodantzasilekl. . . . . .. ... oo 28

[2.1.4  Obsluha Balikovny partner|{. . . . . . .. ... ... ... ... ... 36

2.1.5 Odvozbalikal . ... ... ... .. ... ... .. ... . 40

[2.1.6  Vyuctovani dorucovatele| . . . . . . . . ... ... ... ... 42

[2.2  Rozhovor se zastupci logistiky na tema potreb dodacich provozoven| . . . . 43
[2.2.1 Nejaktualneéjsi problémy na dodacich provozovnach|. . . . . . . .. 44

[2.2.2  Pozice, u kterych schazi nejvice pracovnikul . . . . . . ... ... .. 44

[2.2.3  Mista s nejvétsim nedostatkem pracovnikuf . . . . . . ... ... 44

[2.2.4  Duvody nepritazlivosti prace dorucovatele| . . . . . . ... ... .. 45

2.2.5 Nejexponovanéjsi obdobi pro dorucovatelel . . . . . .. ... .. .. 45

2.2.6 Reseni sezénnich vikyvel . . . . . . ..., 45

[2.2.7  Optimalni druh vypomoci pro dodaci provozovny | . . . . . . . . . . 46

[2.3  Shrnuti rozhovoru ohlednée potreb dodacich provozoven| . . . . . . . . . .. 46

I3 Implementace smluvniho dorucovani balikovych zasilek do prostiedi Ce- |
[ ské posty, s. p.| 47
[3.1 Dopady do procesu a aplikacil . . . ... ... ... .. ... ... ..., 47
[3.1.1 Sprava smluvnich partneru a jejich dorucovateluf . . . . . . . . . .. 48

[3.1.2 Podanizasilekl. . . . . . .. .o 51

[3.1.3  Priprava na dodaci provozovne| . . . . . .. .. ... ... ... .. 51

[3.1.4  Dopady do informac¢nich aplikaci] . . . . .. ... ... ... ... . 52

[3.1.5 Vyuctovani se smluvnim dorucovatelem| . . . . . . . .. .. ... .. 53

[3.1.6  Zuctovani se smluvnim partnerem| . . . . . . .. ... 54

[3.1.7  Reporty| . . . . . . . . 54

[3.2  Implementace zmen|. . . . . . . ... ..o 54




4 Zhodnoceni smluvniho dorucovini balikovych zisilek na Ceské posté|

[4.1  Implementace a testovani smluvniho dorucovanif . . . . . . .. .. ... ..

4.1.1 Informace o casovém pasmu ve sledovani zasilek| . . . . . . . . ...

4.1.2  Uprava podkladu pro vyaétovani| . . . . . ... . ... ... ...

41.1.3 Uprava zGtovani sankefl . . . . . . . ...

4.2  Zhodnoceni pilotniho provozul . . . . . . .. ... ...

[4.2.1 Pilotni provoz na depu Mlada Boleslav 70, . . . ... ... ... ..

[4.2.2  Pilotni provoz na depu Cheb 70| . . . . . .. ... ... ... ....

4.3 Upravy podminek pro pfijeti smluvniho dorucovani . . . . . . .. ... ..

4.4 Vyhodnoceni nacenéni projektul . . . . . .. ... 0oL

4.5 Vyhled dalsiho rozvoje]

[Seznam pouzité literatury|

5 hrazkl

[Seznam tabulek]

[Seznam pouzitych zkratek|

56
o7
o7
58
59
99
99
60
62
62
63

64

66

70

71

72



Uvod

Problematika smluvniho dorucovani je v soucasné dobé na Ceské posté, s. p. velmi
diskutované téma, a to zejména z duvodu nedostatku pracovnich sil na depech, které se
zabyvaji dorucovanim balikovych zasilek na posledni mili ve velkych méstech — zejména
v Praze, Plzni a Brné. S nedostatkem balikovych dorucovatelii se Ceska posta, s. p. potyka
jiz nékolik let v radé a vyrazné zlepseni nenastalo ani po vypuknuti pandemie nového typu
koronaviru COVID-19, kdy se predpokladal presun pracovnich sil z oblasti restauratérstvi,
hoteliérstvi a cestovniho ruchu. K presunu pracovnich sil pravdépodobné nedochézi z di-
vodi finanéni podpory statu zminénych oblasti, kdy zaméstnanci nejsou motivovani ménit
pracovni misto, protoze pobiraji zminénou financ¢ni podporu. Prvni zminky o smluvnim
dorucovani — tedy o moznosti rozsirit rady stavajicich balikovych dorucovateli, kteri jsou
zaméstnanci Ceské posty, s. p. pochazeji z doby pfed vypuknutim pandemie, ale vzhledem
k tomu, ze k predpokldadanému prelivu pracovnich sil po vypuknuti pandemie doposud
nedoslo a pravdépodobné ani nedojde, je toto téma stale velmi aktudlni.

Ve snaze o zachovani logické struktury diplomové prace v rdmci postupu zpracovani
tématu smluvnfho doruc¢ovani na Ceské posté, s. p. bude prace ¢lenéna do ¢étyt zaklad-
nich kapitol. V prvni kapitole se bude jednat o teoretické vymezeni resené problematiky,
zejména o provedeni literarni reserse s vyuzitim aktualnich zdroji, a to ve snaze definovat
soucasny stav poznani v ramci feSené¢ho tématu. Budou definovany zakladni pojmy a uve-
deni nejvétsi poskytovatelé sluzeb pro zasilani balikovych zasilek na ¢eském trhu, kteti se
zabyvaji dorucovanim balikovych zasilek. Na zakladé vystupi z prvni ¢asti bude nasledné
ve druhé kapitole provedena analyza soucasného stavu dorucovani v podminkéch statniho
podniku Ceské posta, s. p. Analyza bude provedena popisem stévajiciho stavu na zakladé
vnitropodnikovych dokumentti, ve kterych jsou popsany aktudlni technické moznosti vy-
baveni balikovych dorucovatelt a systémi, které se na Ceské posté, s. p. pouzivaji pro
dorucovani balikovych zasilek. Obsah tieti kapitoly bude reflektovat vystupy provedené
analyzy soucasného stavu, konkrétné bude obsahovat navrhy na tpravu vybaveni baliko-
vych dorucovateli a systémil, které statni podnik Ceska posta, s. p. pouziva v souvislosti
s doruc¢ovanim balikovych zasilek, aby bylo mozné pouzivané systémy a procesy doruco-
vani pouzit pro smluvni dorucovatele a smluvni partnery, pod které smluvni dorucovatelé
patii. Posledni ¢tvrta c¢ast diplomové prace bude obsahovat zhodnoceni navrhovanych
opatreni.

Cilem diplomové préace je na zakladé teoretického vymezeni problematiky doruco-
vani balikovych zasilek analyzovat soucasny stav balikového dorucovani ve statnim pod-
niku Ceska posta, s. p. Na zakladé vystupti z analytické ¢asti budou navrzena opatfeni
pro moznost implementace smluvniho dorucovani v podminkach statniho podniku Ceska

posta, s. p., kterd budou nasledné zhodnocena.



1. Teoretické vymezeni problematiky

balikového dorucovani

Tato kapitola definuje pouzité pojmy, aktéry a role jednotlivych aktérti. Dale popisuje
nabidku v oblasti dorucovani balikovych zasilek napti¢ riznymi dopravci ¢i zasilateli.

Marek| (2014) ikd, ze pokud se zasilatel zavazuje obstarat prepravu véci, tak se jedna
o smlouvu zasilatelskou, ale v pripadé, zZe se zasilatel zavazuje prepravit véc, tak se uzavira
smlouva o prepravé véci s tim, Ze je mozné pouzit vlastni i cizi dopravni prostredky.

Doprava podle Logex (2021)) dochéazi béhem dopravy k pohybu dopravnich prostredki
po dopravni cesté a k preprave zasilky od odesilatele k adresatovi.

Preprava je podle|Logex (2021) vysledkem dopravy, dochézi tedy k premisténi zasilky
z mista odeslani do mista urceni.

Dopravce je provozovatel dopravy, ktery zajistuje ¢innost vlastnimi nebo pronajatymi
dopravnimi prostredky (Logex, [2021)).

Prepravce je podle Logex| (2021)) definovan jako objednatel prepravy.

Zasilatelska smlouva — podle Cesko| (2012a)) se jedné o smlouvu, ve které se zasilatel
zavazuje prikazci obstarat vlastnim jménem a na jeho tcet prepravu zasilky z mista urceni
do cilové destinace. V ramci zasilatelské smlouvy muze zasilatel ptikazci také obstarat
a provést tkony, které s prepravou souviseji.

Pieprava véci dopravce se ve smlouvé o prepravé véci dle Cesko| (2012a)): ,zavazuje
odesilateli, Ze prepravi véc jako zdsilku z mista odesldni do mista urceni, a odesilatel se
zavazuje zaplatit dopravcei prepravné “. Na zadost dopravece odesilatel potvrdi zddost na
objednavku prepravy a zaroven dopravce na zadost odesilatele potvrdi prevzeti zasilky.

Postovni smlouva je vztah mezi poskytovatelem postovnich sluzeb a odesilatelem,
kterou definuje Zakon ¢. 29/2000 Sb. Zékon o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonii. Dle (Cesko (2000) Zakon ¢ 29/2000 Sb. implementuje predpisy Evropské unie do
¢eského prostiedi. Jedna se o specifickou smlouvu, dle které ma dopravce povinnosti dodat
postovni zéasilku nebo penézni ¢astku z mista podani na misto, které je uvedené v adrese.

Provozovani postovnich sluzeb — v oblasti poStovnich sluzeb mohou dle [Cesko
(2000) podnikat fyzické nebo pravnické osoby, které jsou zletilé (v pripadé fyzickych osob)
a bezihonné a na jejichz majetek nebyl vypsan konkurz. Fyzicka nebo pravnicka osoba
ma opravnéni podnikat v oblasti postovnich sluzeb ode dne doruceni pisemného oznameni

podnikani do rukou Ceského telekomunika¢niho Gfadu.
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1.1 Dodavani balikovych zasilek vybranych spolec-

nosti

V podkapitolach niZze je uvedena nabidka na dodavani balikovych zasilek vybranych
spolecnosti (pro tucely této diplomové préce je pojem spole¢nost chapan ve smyslu zdkona
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, tj. jako obchodni spole¢nost), které jsem zvolil
na zakladé clanku |Liebreich| (2021)). U kazdé spole¢nosti je uvedena strucnd historie a poté

produkty a jejich parametry, které lze zvolit u kazdé spolecnosti.

1.1.1 Spolecnost PPL

Spole¢nost PPL (professional parcel logistic) ptisobi na ¢eském trhu dle PPLJ(2021)) jiz
od roku 1995 a nabizi dorucovani zasilek nejen pro firemni zadkazniky, ale prostrednictvim
sluzby ,,Balik pro tebe* také pro soukromé osoby. PPL zajistuje balikovou prepravu nejen
v Ceské republice, ale také v celé Evropé a zaméstnava pres 1 000 pracovniki a 2 000 Fidic.

Podle PPL (2021) je od bfezna 2006 spolecnost PPL soucésti skupiny Deutsche Post
DHL a aktudlné je soucasti divize DHL eCommerce Solutions. Deutsche Post DHL je
diky tomu, ze zaméstnava priblizné 550000 lidi ve vice nez 220 zemich po celém svété
jednim z nejvétsich soukromych zaméstnavatelt ve svété. PPL CZ m4 v Ceské republice
k dispozici 24 balikovych dep a priblizné 2 700 pobocek vydejnich mist — viz (PPLj |2021)).

Popis sluzby ,Balik pro tebe“ dle |PPL| (2021a) — podavatel zésilky vyplni webovy
formular, do kterého uvede udaje zasilky, uhradi sluzbu platebni kartou, vytiskne adresni
stitek a nalepi jej na zasilku. Odevzda zasilku na parcelshopu PPL nebo preda zasilku

ridi¢i. Parametry sluzby pro fyzické osoby:
o Zaslani zasilky na adresu nebo do vydejniho mista.
e Maximalni hmotnost 31,5 kg.
o Maximalni hodnota pojisténi 20 000 K¢.

e Maximalni rozmér 100 x 50 x 50 cm.

1.1.2 Spolecnost Zasilkovna

Zasilkovna byla dle |Zasilkovna) (2021) zalozena roku 2010 a jedna se o ¢eskou spo-
lecnost, jejimz cilem je usnadnit e-shoptim prepravit zbozi k zdkaznikim — spolupracuje
s vice nez 30000 e-shopy, disponuje pres 8000 vydejnimi misty a dorucuje do 34 zemi
svéta. Spolecnost pod nazvem ,Packeta Group® zajistuje své sluzby dale na Slovensku,
v Némecku, Madarsku, Polsku, Rumunsku a Spojenych arabskych emiratech.

Spolecnost Zasilkovna dorucuje dle [Zasilkovnal (2021) na vydejni mista a na adresu, od

roku 2019 nabizi také dorucovani zasilek mezi fyzickymi osobami prostrednictvim sluzby:
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»2Mezi ndmi“. V pripadé zasilek, které jsou urcené pro osobni vyzvednuti, je mozné zvolit

zaslani na kamennou pobocku nebo do samoobsluzného vydejniho mista ,,Z-BOX* c¢i

robotického vydejniho mista ,,Z-BOT*, které je vyobrazeno na obrazku

=

Obrézek 1: Z-bot, zdroj: (Zasilkovna, [2021al).

Popis sluzby ,Mezi ndmi“ dle Zasilkovna/ (2021a)) — podavatel zésilky vyplni v mobilni

aplikaci kontaktni idaje adresata a vybere konkrétni kamenné vydejni misto, pripadné
urc¢i doplinkové sluzby a zanese zéasilku na urcené podaci misto. Parametry sluzby Mezi
nami:

o Zaslani zasilky na adresu nebo kamenného vydejniho mista.

e Maximalni hmotnost 5 kg.

o Maximalni hodnota pojisténi 5000 K¢.

o Maximalni rozmér 50 x 40 x 30 cm, soucet t¥i stran — délky, sitky a vysky nesmi

presdhnout 120 cm.

e Minimalni rozmér 10 x 7 x 1 cm.

1.1.3 Spoleénost DPD
Podle (2021a)) ptisobi spoleénost DPD v Ceské republice jiz 27 let a zaméstnava

zhruba 1800 kuryri. Spolecnost je soucasti mezinarodni skupiny DPDgroup, ktera zajis-
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tuje dorucovani zasilek na celém svété a dokaze prepravit 7,5 milionu zasilek ve 230 zemich
svéta a mé k dispozici 58 000 odbérnych mist. V Ceské republice disponuje 27 depy, které
zajistujl vnitrostatni a mezinarodni dorucovani.

V Ceské republice spole¢nost DPD nabizi zasilani zésilek pro smluvni i retailové kli-
enty. Pro retailové klienty je dle [DPD| (2021) k dispozici sluzba ,z ruky do ruky“, kterd
umoznuje odeslani zasilky z jednoho z 900 podacich mist nebo prostrednictvim svozu z ur-
¢ené adresy a dodani zasilky na konkrétni adresu prijemce s moznosti ulozeni na ur¢eném
misté. Podavatel tedy zvoli zemi urceni a velikost zasilky, vybere zplisob doruceni a pre-
dani, vyplni adresni tidaje a zaplati online platebni kartou. K zadani veskerych parametra
muze klient vyuzit webovy formuldt nebo mobilni aplikaci. Parametry zasilky dle DPD
(2020)):

o Zasilka na adresu nebo vydejni misto.
o Maximalni hmotnost 31,5kg, v pripadé dodani na vydejni misto maximalné 15 kg.
o Maximalni hodnota pojisténi 50 000 K¢.

o Maximalni rozmér: nejdelsi strana 175 ¢cm a obvodova délka 300 cm, v pripadé dodéani

na vydejni misto nesmi nejdelsi strana presaéhnout 100 cm a obvodova délka 250 cm.
o Vnéjsi a vnitini obal by mél byt vhodné zvoleny tak, aby obsah vydrzel pad z vysky
80 cm.

1.1.4 Spolecnost WEDO

Spole¢nost WEDO se dle WEDO) (2021)) od roku 2020 zabyva dorucovanim zasilek
do zhruba 1 200 kamennych vydejnich mist ¢i priblizné 100 automatizovanych boxt a na
adresu. Béhem prvniho roku své plisobnosti prepravila témétr 10 milioni zasilek. WEDO

vzniklo na zékladech kuryrni sluzby ,InTime* a sité vydejnich mist typu ,Ulozenka®.
Parametry zésilek dle WEDO) (2021a):

o Zasilka na adresu, vydejni misto (uloZenka) nebo do boxu.
e Maximalni hmotnost: na adresu 50 kg; ulozenka a do boxu 15 kg.

o Maximéalni rozméry: na adresu — objem do 0,3 m?, nejdelsf strana do 1,5m; uloZenka

— objem do 0,2m?, nejdelsi strana do 1,2m; box — 41 x 38 x 64 cm.
e Rezim dodani D-+1.
» TFi pokusy o doruceni.

o Maximalni hodnota pojisténi 20 000 K¢.
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1.1.5 Spolec¢nost DHL

DHL (2021) na svych strankach pise, ze spole¢nost DHL vznikla v roce 1969 a byla
zalozena tremi spole¢niky, konkrétné Adrianem Dalseyem, Larrym Hillblomem a Rober-
tem Lynnem. Za povsimnuti stoji, Ze nézev spolecnosti jsou zacatecni pismena prijmeni
spolecnikii. Spolecnost DHL zameéstnava priblizné 400 tisic zaméstnanct ve vice nez 220

zemich svéta a dokéze dorucit az 1614 milionu baliku za rok.

1.1.6 Spolecnost FedEx

Fedex] (2021]) ve své historii uvadi, ze spolecnost vznikla v ¢ervnu 1971 a zahajila svou
¢innost 17. dubna roku 1973, v tento den v noc¢nich hodinach vzlétlo z letisté ve mésteé
Memphis 14 letadel se 186 baliky k doruceni ve 25 americkych méstech. Zkratka FedEx
znamend Federal Express, ndazev FedEx byl prijat az v roce 1994. Spolecnost zalozil Fre-
derick W. Smith, ktery se tématem expresniho dorucovani zabyval ve své vysokoskolské
praci jiz v roce 1965, ve které mimo jiné uvedl, ze tehdy stavajici vyuzivani leteckych tras
pro prepravu cestujicich, je pro dorucovani expresnich zasilek nedostatecny. Smith vysvét-
lil, Ze pro vcasné doruceni expresni zasilky je potifeba mit navrzenou leteckou prepravu
specialné pro dorucovani balikovych zasilek. Od roku 1984 spolecnost FedEx nabizi své
sluzby v Evropé a Asii.

V Ceské republice nabizi spoleénost FedEx:
o prepravu zasilky do hmotnosti 68 kg,
e s dorucenim nésledujici den pred polednem,

o zasilku je mozné predat kuryrovi nebo ji odevzdat na pobocce spolecnosti.

1.1.7 Spolecnost UPS

UPS| (2020) na svych webovych strankach, které se tykaji historie spolecnosti pise, ze
firmu zalozili roku 1907 Claude Ryan a Jim Casey v Seattle. V roce 1919 probéhla prvni
expanze spolecnosti do Oaklandu v Kalifornii a to jiz pod ndzvem United Parcel Service.
Kolem roku 1930 spole¢nost expanduje na vychodni pobrezi Spojenych stati. Roku 1953
zacala spolecnost nabizet prepravni sluzby pro jiné komerc¢ni ¢i reziden¢ni prepravce ve
vybranych méstech, dale tohoto roku byla zavedena letecka preprava s nabidkou dvou-
denni dodavky zasilek do velkych mést na vychodnim a zdpadnim pobrezi. Spolecnost
UPS byla roku 1975 prvni, kdo zavedl obsluhu kazdého adresniho bodu v USA. V roce
1985 byla zavedena letecka sluzba, ktera dokazala dopravit zasilku nasledujici den na uve-
denou adresu ve 48 statech USA a byla zahajena mezikontinentalni leteckd sluzba mezi
Spojenymi staty a Evropou. O tri roky pozdéji zacala spoleénost UPS provozovat vlastni

leteckou flotilu. V soucasné dobé pusobi UPS ve vice nez 220 zemich svéta.
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Obrézek 2: Letadlo spole¢nosti UPS, zdroj: (UPS, 2020).

Prostiednictvim UPS lze odeslat zasilku v ramci Ceské republiky a do celého svéta.

Predani zasilky probiha prostfednictvim svozu nebo jeji predani na pobocce UPS.

1.1.8 Spole¢nost Ceska posta, s. p.

|Krarnéf| (]2021[) na webovych strankach Ceské posty piSe, Ze statni podnik pod teh-

dejsim néazvem Ceskoslovenska posta vznikl 1. ledna roku 1925 a spadal pod ministerstvo
post a telegrafi. Po uzavieni Mnichovské dohody bylo zruseno ministerstvo post a te-
legrafii a sprava posty presla pod ministerstvo dopravy. Koncem valky bylo vytvoreno
ministerstvo post, jehoz cilem bylo navézat na ¢innost ministerstva post a telegrafit. Uno-
rovy prevrat roku 1948 znamenal pro postu jeji znidrodnéni a posta byla fizena podle
sovétského vzoru. V roce 1960 byly nejvyssi orgdny posty, telekomunikaci a dopravy zcen-
tralizovany a vsechny tyto instituce byly zarazeny pod nové vzniklé ministerstvo dopravy
a spoji. V ramci normalizace po roce 1968 bylo zfizeno Federdlni ministerstvo spoji, pod
které posta presla a hned o par let pozdéji roku 1988 doslo k opétovnému slouceni spoji
s resortem dopravy ve Federalni ministerstvo dopravy a spoji. Po zhrouceni komunistic-
kého rezimu vznikl dne 1. ledna roku 1993 statni podnik Ceska posta, ktery spadd pod

ministerstvo vnitra.

Ceska posta dle (Ceské posta (2021) zaméstnava 28050 zaméstnanctl, v roce 2020

prepravila 52 milionti baliki a maximalni pocet baliki v pfepravni siti v jeden okamzik
byl 1,1 mil.
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1.2 Teoretické vymezeni dorucovani balikovych zasi-
lek na CP

Poskytovatelem postovnich sluzeb je dle Evropska unie| (2008) podnik poskytujici
jednu postovni sluzbu nebo také vice postovnich sluzeb.

Postovni sluzby Ceska posta, s. p. dle Ceska postal (2020) poskytuje na zakladé zdkona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonu (zédkon o postovnich
sluzbach) s tim, ze pokud se na poskytnuti postovni sluzby podili smluvni partner posty,
jednéa jménem tohoto podniku.

Postovni sluzba je dle|Ceskol (2000), tedy zékona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o postovnich sluzbach): , cinnost, kterd zpravidla
zahrnuje postovni poddni, tridéni a prepravu postovni zdsilky prostrednictvim postovni sité
a je provadéna za ucelem doddni postovni zasilky prijemci; za postovni sluZbu se povaZuje
i doddni poukdzané penézni cdstky. “ Zakon ¢. 29/2000 Sh. vychazi ze smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/67/ES, ve které jsou postovni sluzby definovany jako: ,sluzby
zahrnugjict vgber, tridéni, prepravu a doddvdni postovnich zdsilek*, zdroj (Evropska unie|
1997)).

Technické specifikace zésilek Zakladnich postovnich sluzeb jsou uvedeny ve vyhlasce
¢. 464/2012 Sb. Vyhlaska o stanoveni specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zaklad-
nich kvalitativnich pozadavki na jejich poskytovani. Smluvni dorucovatel ma ze Zaklad-

nich postovnich sluzeb za tkol zajistit zejména doruceni téchto zésilek dle |Cesko (2012):
o postovnich baliki do 10kg, jejichz prevzeti dle prijemce nestvrzuje,

o cennych zasilek s udanou hodnotou, ktera dle neni omezena méné nez 1 000 000 K¢,
jejichz hmotnost nepresahuje 10kg a rozmér nejdelsi strany zésilky neptresahuje

240 cm a soucet tfi rozméru 300 cm,
o postovnich baliki s maximalni hmotnosti 20 kg podanych v zahranici.

Déle musi smluvni dorucovatel zajistit dodani dalsich zasilek, které nepatii do kate-
gorie Zakladnich postovnich sluzeb, jedna se o zasilky, které jsou uvedeny v Postovnich
a obchodnich podminkach Ceské posty, s. p. — Ostatni sluzby, konkrétné se jednd o tyto
produkty:

« Balik Do ruky,

o Balik Komplet,

Balik Expres,

« EMS.

16



U zasilek, které patii do kategorie ostatnich sluzeb mize byt maximalni hmotnost
vybranych zasilek dle |Ceska postal (2022a)) az 50 kg .

Zakladni pojmy

Adresat — je dle POSTECH] (2020)) osoba, kterd je na zasilce/postovni poukazce jako
adresat oznacena, tj. osoba, které ma byt prepravovana zasilka/poukdzana penézni ¢astka
dodéna.

Alfanumericky prepis ¢arového kédu — je dle POSTECH) (2020) vyjadieni ¢éro-

vého kbédu pomoci pismen a ¢islic. Alfanumericky prepis ¢arového kodu se sklada z:

o prefixu — pismenné oznaceni druhu zasilky, sklada se z jednoho az dvou pismen
(napt. ,RR“, ;B¢ ,VX“ nebo ,DR"),

o ciselného kodu — podaci ¢islo zasilky, jehoz soucésti je téz kontrolni cislice. Je-li
carovy kod tistén pro smluvniho podavatele s pridélenym technologickym ¢islem, je
¢iselnd cast technologického ¢isla podavatele uvedena na zac¢atku tohoto c¢iselného
kodu,

» sufixu — pismenné oznaceni podavatele, sklada se z jednoho az dvou pismen. Jedna-
li se o nahodného podavatele, pouzivaji se obvykle pismena ,X“ a ,,Y“E]. Jedna-li
se o smluvniho podavatele s pridélenym technologickym ¢islem, pouzivaji se podle
poctu podavanych zasilek pismena ,F<«  U“ C* M [E“ T“ _ B“ ,L“
V pripadé sluzebnich zasilek s prefixem ,SB* a ,SP* je pouzivan sufix ,Z“. U zasilek
podavanych prostrednictvim sluzby Pristup do sité je pouzivan sufix ,,P“. V pripadé
zésilek do nebo ze zahranici se pouzivaji pismena, kterd oznacuji zemi ptivodu (napf.

,CZ, _RU“ nebo ,SK“).

APOST - je dle Prasek (2007) systém, ktery spravuje CP a umoziiuje online komu-
nikaci v redlném case. Jedna se o systém, do kterého jsou zadavany a prostirednictvim
kterého jsou realizovany veskeré transakce poskytované klientim.

CCK - je dle POSTECH| (2020) centralni &selnik klienti, ktery je databdzi smluvnich
zékaznikit CP.

Denni razitko — dle POSTECH] (2020)) se jedna o kovové denni razitko s datumovou
a hodinovou vlozkou. Hodinova vlozka nemusi byt soucasti valeckovych razitek, prile-
zitostnych razitek a filatelistickych razitek. Pokud je soucasti denniho razitka hodinova
vlozka, musi ¢asovy udaj, ktery je v razitku nastaven, odpovidat hodiné, kdy razitkovani

s timto tidajem kondi. Casovy tidaj se obvykle nastavuje:

1V Postovnich podminkach Ceské posty, s. p. je jesté uveden Balik Nadrozmér, jehoz maximélni hmot-
nost miize dle (Cesks postal (2022a)) dosahnout az 850 kg — tyto zéasilky vSak nejsou dodavany smluvnim
dorucovatelem.

2V ramci projektu samoobsluznost CP se uvazuje o rezervovani sufixu ,Y“ pro podaci éisla, které
budou generovana v pfi podani zasilek prostiednictvim aplikace ,Poslat zasilku“ nebo pfi podani na
samoobsluznych kioskéch (autor).
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e rano pred zac¢atkem hodin pro vetrejnost,
e pfi vyméné pracovnikil ve sméné a
e po odjezdu rozhodného kurzu.

Po kazdé zméné data a casového tudaje poridi povéreny pracovnik provozovny otisk
denniho razitka do knihy otiski dennich razitek. Otisk denni razitka je znazornén na
obrazku [3l

V pripadé, ze provozovna jiz nema po odjezdu rozhodného kurzu otevieno pro verej-

nost, povéreny pracovnik hodinovou vlozku na dennim razitku ten den jiz nepretaci.

FPrrEs A Ems TR S AT E s -

[E R RN L E N B |

SEmssasweiseawansemwnl

Obréazek 3: Otisk denniho razitka posty, zdroj: (POSTECH, |2020).

Depo — dle POSTECH (2020) se jedna ol provozovnu CP zajistujici dorucovani lis-
tovnich a balikovych zésilek a poukdzanych penéznich ¢astek a vydej vybranych ulozenych
zésilek, v rdmci své ¢innosti muze zajistovat piijem zasilek /postovnich poukéazek smluv-
nich podavateli, spada do divize DPL.

Dodaci doklad — dle[POSTECH| (2020) se jedna o tiskopis CP pouZivany v souvislosti
s dodanim zasilky /poukézané penéini ¢astky (napi. Potvrzeni o prevzeti postovni zésilky,
Uhrnnj/ dodaci listek, stvrzend Vyzva s potvrzenim, vyplatni doklad apod.).

Dodavaci provozovna — dle POSTECH| (2020) se jedna o provozovnu CP, ktera
v ramci své ¢innosti zajistuje dorucovani listovnich a balikovych zasilek a poukazanych
penéznich castek.

Dodejna — dle POSTECH]| (2020)) se jedna o dislokované pracovisté depa zajistujici
dorucovani listovnich a prip. balikovych zasilek a poukazanych penéznich ¢astek, v ramci
své ¢innosti muze zajiStovat piijem zasilek /postovnich poukazek, spadd do divize DPL.

Dorucovatel — dle POSTECH| (2020) se jedna o pracovnika CP, ktery zajistuje do-

rucovani zasilek a poukdzanych penéznich ¢astek a u prislusné ukladaci posty uklada
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zésilky /poukézané penézni ¢astky, které nemohl dorucit adresatovi nebo jinému piijemci
v ramci dorucovaci pochtizky. Soucasné muze mit stanoveno, ze v ramci dorucovaci po-
chizky bude zajistovat také podani zasilek/postovnich poukézek a dalsi ¢innosti (napf.
vybér postovnich schranek, svozné jizdy).

Kurz — dle POSTECH]| (2020) se jedna o vozidlo CP, které zajistuje névoz a odvoz
postovniho materidlu (napf. zasilek, postovnich poukazek apod.) k a od prislusné provo-
ZOvny.

Odesilatel — dle POSTECH]| (2020)) se jedné o fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
je na zasilce/postovni poukézce jako odesilatel oznacena a které mé byt v pripadé nedo-
rucitelnosti vracena prepravovana zasilka/poukazana penézni éastka.

Opravnéna osoba — dle POSTECH]| (2018)) se jedna o adresata, prip. jinou fyzickou
osobu starsi 15 let, kterd je podle postovnich podminek opravnéna za adresata prejimat
postovni zasilky /poukdzané penézni ¢astky (napr. zmocnénec adresata, zakonny zastupce
adreséta).

Outsourcing — dle Zak (2002) se jednd o delegovani riiznych procesi a ¢innosti, které
doposud urcity subjekt provozoval na jiny subjekt, a to zpravidla za uplatu. Divodem
vétsinou byva moznost financénich tspor.

P DUS - dle POSTECH]| (2020) se jedna o podporu dorucovacich a tcelovych siti —
pracovisté CP, které mize dodavaci provozovné predévat pokyny a informace souvisejici
s poskytovanim postovnich ¢innosti.

Podaci posta — dle [POSTECH| (2020) se jednd o provozovnu CP, kterd v rdmci
své Cinnosti zajistuje podani zasilek/poukazovani penéznich Castek véetné vsech z toho
vyplyvajicich a souvisejicich ¢innosti.

Posta — dle POSTECH]| (2020) se jednd o provozovnu CP, kterd zajistuje podéni
a vydej ulozenych zésilek a poukazanych penéznich c¢astek.

Postovni podani — dle POSTECH]| (2020) se jedna o prevzeti zasilky /poukédzané pe-
nézni ¢astky pracovnikem podaci posty/dorucovatelem od podavatele k poskytnuti pos-
tovni sluzby.

Postovni sluzba — dle (Cesko| (2000) se jedna o ¢innost provadénou na zékladé uza-
viené postovni smlouvy za podminek stanovenych zakonem o postovnich sluzbach. Ob-
vykle zahrnuje podéni, t¥idéni, prepravu a dodéni zésilek /poukazanych penéznich ¢astek.
Totoznost ani zptsobilost fyzické osoby, ktera o poskytnuti postovni sluzby zada, CP
nezkouma.

Postovni tiloZzna — dle POSTECH)| (2020) se jednd o provozovnu CP, které se pred-
kladaji zasilky, které neni mozno dodat adresatovi ani vratit odesilateli.

Provozovna — dle POSTECH (2020) se jednd o jakoukoli organizacni jednotku CP,
ktera primo zajistuje podani, prepravu nebo dodani zasilek /poukdzanych penéznich ¢as-
tek.

Rezim dodani — dle POSTECH) (2020) se jednéa o rychlost, jakou méa byt vybrana
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vnitrostatni listovni zéasilka po prichodu na dodavaci provozovnu dodéna:

e prioritni — vybrané vnitrostatni listovni zasilky musi byt doruceny kazdy pracovni
den a musi byt oznaceny poznamkou ,D +1“. Tyto zasilky musi byt vzaty na po-

chiizku vzdy v den jejich prichodu na dodavaci provozovnu,

e ekonomicky — vybrané vnitrostatni listovni zasilky jsou dorucovany ve zvlastnim
rezimu, kdy jsou jednomu dorucovateli pritazeny dva dorucovaci okrsky, z nichz
kazdy je dorucovan v jiny den. Zasilky musi byt vzaty na pochlizku maximalné

druhy den po prichodu zésilky na dodavaci provozovnu.

Smluvni dorucovatel — jedna se o pracovnika, ktery zajistuje dorucovani balikovych
zasilek a uklada balikové zasilky na prislusné uklddaci posté a je zaméstnancem jiné
spolecnosti nez je Ceské posta, s. p.

Smluvni partner — jedné se jakoukoli jinou spolecnost nez je CP, kterd jménem posty
a prostrednictvim svych zaméstnanct zajistuje dorucovani balikovych zasilek.

Udana cena — dle POSTECH]| (2020) se jedna o castku, na kterou odesilatel ocenuje
obsah zasilky. Ocenit obsah zasilky je mozné pouze u zasilek, u kterych je to postovnimi
podminkami povoleno. Vyse udané ceny by neméla presahovat aktualni hodnotu obsahu
zasilky.

Ukladaci posta — dle POSTECH]| (2020) se jedna o provozovnu CP, kterd v rdmci
své ¢innosti zajistuje ukladéani zasilek /poukazanych penéznich ¢astek véetné vsech z toho
vyplyvajicich a souvisejicich ¢innosti.

Ulozni doba — dle POSTECH]| (2020) se jedna o dobu, po kterou je zasilka/poukézans
penézni ¢astka ulozena u prislusné ukladaci posty a pripravena k vyzvednuti adresatem
nebo jinym opravnénym piijemcem.

Vyzva CP - dle POSTECH, (2020) se jedn4 o tiskopis, kterym CP sdéluje adresatovi,
ze ma u své ukladaci posty pripravenu k vyzvednuti uloZenou zasilku/poukéazanou penézni
castku. Vyraz ,Vyzva CP“ je pouzivan pro vsechny druhy vizev, opakovanych vizev
a ozndmeni, které CP pouzivé pii dodavani (dorucovani i vydavani) zasilek /poukazanych
penéznich castek a zanechava je v domovni schrance, dodavaci schrané, prip. postovni
prihradce adresata.

Zzkladni postovni sluzba — dle Cesko| (2000) se jedn4 o je sluzbu poskytovanou ve

smyslu § 3 odst. 1 zdkona o postovnich sluzbach.

1.2.1 Vznik dmyslu vyuzit smluvni doru¢ovatele na CP

Myslenka moznosti smluvniho dorucovani na Ceské posté, s. p. (dale jen CP) vznikla
v souvislosti s nedostatkem pracovnich sil, které zajistuji dodani balikovych zasilek ze-
jména v Praze a vétsich méstech. Napiiklad v roce 2018 Adamcova (2019) uvadi, ze

ro¢ni fluktuace na CP dosahla 28 %. Fluktuaci se tedy v roce 2018 nepodaiilo vyrazné
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zastavit 1 pfes navysovani mezd vsech zaméstnancti v tomto roce a predchozich letech —

viz tabulka [1l

Tabulka 1: Pramérny rist mezd zaméstnanct CP v letech
Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Naruast 56% 2,6% 71% 10% 5%
Zdroj: (Péknicovd, 2019), (Vitik, 2018), (Vitik, [2020), (CTK 2016

Smluvni dorucovani ma diky moznosti delegovat tikony souvisejici s doruc¢ovanim ba-
likovych zasilek a dalsich ¢innosti balikového dorucovatele, na externi subjekt mimo CP,
velky potencidl k tomu, aby doslo k nahradé pracovnich mist, ktera se nedafi né¢kolik let
obsadit.

Ve zpravodajstvi| CTK (2019) je uvedeno, Ze k 5. ¢ervnu 2019 Ceské posté chybélo 1100
zameéstnanct prepazek, fidici a dorucovatelii balikovych i listovnich zasilek s tim, ze od
zacatku roku 2019 do konce dubna se podarilo nabrat 2868 lidi. Velké mnozstvi neobsa-
zenych pozic ma za nasledek pretézovani dorucovatelli, nutnost prace pres Cas a Spatny
vliv na psychiku zaméstnancti, kteri jsou kazdy den zavaleni velkym mmnozstvim zésilek
k doruceni. Pritom fik& Horvathova (2016]) by neméla byt pracovni zatéz takova, aby do-
chézelo k negativnimu vlivu na fyzicky ¢i psychicky stav pracovnika, k negativnim vlivim

muzeme zaradit:
o cCasovy tlak,
e monotomii,
e vnucené pracovni tempo,
e mnepretrzity pracovni rezim,
o vlivy ohrozujici zdravi, apod.

V préci, kterd se zabyva problematikou lidského kapitalu v oblasti postovnich sluzeb
CHOYI| (2015) mimo jiné zminuje, ze ke spokojenosti zaméstnancu by mély vést prilezi-
tosti ke vzdélani v ramci vnitropodnikového vzdélavacitho programu — z tohoto davodu je
také vhodné nepretézovat zaméstnance, aby méli kapacity na ucast v téchto vzdélavacich
programech.

Pro udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem je dle Horvathova
(2016) dulezité poskytnout pracovnikiim dostatecné mnozstvi prostoru pro povinnosti
a zajmy, které délaji mimo praci. Jako nejpraktictéjsi feseni pro vytvoreni rovnovahy
mezi praci a osobnim zivotem [Horvathova, (2016) uvadi moznost ,pruzné pracovni doby“
a prave diky navyseni kapacit dorucovateli o pracovniky smluvniho partnera bude mozné

méné zatézovat kmenové zaméstnance CP.
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Dvoracek| (2010) pise, ze hlavnim divodem pro outsourcing je hledéni aspor. Manage-

ment kazdé organizace by mél vyhodnocovat, zda je pro organizaci vyhodné vyuzivat

vlastni nebo externi zdroje. Jednou ze zdsad pro vybér c¢innosti a procesi, které jsou

VY

vhodné pro outsourcing jsou dle [Dvoracek| (2010)) ¢innosti u nichz probihaji zmény, kvili

kterym jsou pracovni sily, které tyto ¢innosti vykonavaji natolik vytizené, Ze neni v silach
podniku si pro tuto ¢innost udrzet stavajici zaméstnance. Outsourcing ¢innosti, u kterych
je nedostatek pracovniki je vhodna také dle , ktery dale zminuje, ze pred
rozhodnutim outsourcovat néjaké ¢innosti je vhodné zhodnotit, zda budou outsourcované
¢innosti podniku efektivnéjsi, kvalitnéjsi, hospodarnéjsi ¢i jak bude ovlivnéna vnitini pod-

nikova kultura.

(Corbett) (2004) uvadi, ze mnoho spolecnosti hledd strategické vyhody plynouci z out-

sourcingovych alianci.

Diky osloveni spolec¢nosti, které se jiz néjakym zptsobem zabyvaji prepravou pred-
méti ¢ osob na néjakém tizemnim celku, pro zajisténi smluvniho dorucovani, miize Ceska
posta, s. p. predat ¢ast zasilek k doruceni smluvnimu partnerovi a dany smluvni part-
ner tim, ze zajisti dodéni zésilek pro klienty Ceské posty, s. p., vyuzije kapacity svych

zaméstnancti v ¢asech, ve kterych nemusi byt plné vyuziti.

Zakladni
b oY hodnototvorné ¢innosti
A vzdjemna zavislost

¢innosti v oblasti fizeni
lidskych zdroji

finance

) ) s B informaéni texhnologie
udrzba vyrobniho zafizeni

logistika
postovni sluzby
sprava mzdové agendy
zavodni stravovani

kopirovaci sluzby

aklidové shuzby Soucasny trend outsourcingu

Vertikdlni integrace
realizace vlastnimi

silami

Obrézek 4: Pohled na outsourcing sluzeb v Case, zdroj: (Corbett|, 2004).

V souvislosti s outsourcingem dorucovani je mozné konstatovat, ze se jedna o vyuziti
principu sdilené ekonomiky, kdy jeden subjekt umoznuje vyuzivat volné kapacity svych
zdroju v dobé, kdy nejsou plné vytiZzené (napr. v pripadé spolupréce s firmou poskytujici

taxi sluzby v ¢asech mimo $picku). V clanku, ktery se zabyva sdilenou ekonomikou v ob-

lasti prepravy zasilek |Nov0tnén a k01.| (]2020[) uvadéji, ze jsou v CR dobré podminky pro

zavedeni sdilené ekonomiky pro prepravu zasilek s tim, zZe na zdkladé provedené analyzy
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PESTH analyzy, subjekty vyuzivajici sdilenou ekonomiku by se mély zamérit hlavné na

legislativni faktory, které vSsak nemohou prilis ovliviiovat.

3Podle Blazkova/ (2007) P — politické prostiedi, E — ekonomické prostiedi, S — socidlni prostiedi, T —
technologické prostredi.
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2. Analyza stavajiciho stavu
balikového dorucovani v podminkach
Ceské posty, s. p.

V ramci analyzy stavajiciho stavu jsou v prvni ¢asti kapitoly popsany procesy tykajici
se dorucovani balikovych zasilek, tak jak jsou nyni vykonavany balitkovymi dorucovateli
CP. Ve druhé ¢asti kapitoly je popsan vedeny rozhovor se zastupci logistiky, jehoZ cilem
je zjisténi aktualniho stavu v ramci procesu dorucovani zasilek na posledni mili — tedy
¢innosti, které vykonavaji dorucovatelé balikovych dodacich provozoven. Hlavni vyzkumna
otazka hloubkového rozhovoru je tedy: ,,Zjisténi aktualni stavu v ramci procesu dodani
zasilek “.

V knize, kterd se vénuje podnikovym procestiim Repa (2006) uvadi, ze jednotlivé kroky
procesu jsou ¢innosti, které vykonava zédkaznik, v tomto pripadé prijemce zasilky a zaroven
subjekt, ktery poskytuje sluzby k uspokojeni potreby zdkaznika, tedy dorucovatel. Schéma

podnikového procesu je zndzornuje obrazek []

/f\\\ vstupy /,\ vystupy

zpétna vazba

Obrézek 5: Schéma podnikového procesu, zdroj: (Repal, [2006).

Proces mizeme chapat jako ,soubor vzdjemné pusobicich ¢innosti, ktery preménuje
vstupy na vystupy“ (Grasserova, |2008). Proces je také podle Grasseroval (2008) mozné
chapat jako ¢innost, diky které produkujeme néjakou sluzbu a veli¢iny, které vstupuji do
procesu (napf. pracovni sila, spotfebni material, technické vybaveni, software ¢i pomitcky)
jsou zdroje.

Popis procesu stévajiciho stavu pomahda dle Management mania| (2018) zvysit efekti-
vitu procesi. V ramci popisu procesu jsou definovany vstupy vystupy, zdroje a jednotlivé
kroky ¢ podprocesy. V prostiedi Ceské posty jsou procesy, které popisuji stavajici stav

uvedeny v:
o Postovnich pravidlech, které slouzi zejména pracovnikiim v provozu, které popsané
¢innosti primo vykonavaji.

» Uzivatelskych dokumentacich pro APOST, které se zaméruji hlavné na softwarovou

¢ast a popisuji spise ukony, které je nutné vykonat v APOST pro zajisténi spravného
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ZDROJE

| J A J

PRUBEH PROCESU

Obrézek 6: Prubéh procesu, zdroj: (Grasserova, 2008).

fungovani procesu.

o Metodickych priruckach — jedné se zejména o nové vytvorené procesy, které jesté

nebyly zapracovany do Postovnich pravidel.

Vzhledem k tématu prace, ktera se zabyva dorucovanim, nejsou v této kapitole popsany
procesy, které predchazeji dodani, to znamena podani zasilky a jeji preprava, ale prevazné
procesy do kterych jsou predpokladany dopady po implementaci smluvniho dorucovani.

Pro popis procesu v této kapitole byly dale pouzity metody:

o védecké pozorovani ¢innosti pracovnikt na dodacich provozovnach,
o veédecké meéreni a klasifikace,

e procesni analyza.

Pii zavadéni nové sluzby pro zakazniky CP je nejprve ze strany zadavatele vypracovano
zadani, které je ze strany byznys analytika preformulovano v tzv. quick scan —
(2019) uvadi, ze se jedna o strucny popis zpusobu feseni, hruby popis procesu véetné
navrhu klicovych pozadavkl na systémy, prinosy a vynosy, analyza dopadi a zakladni
bezpecnostni pozadavky.

Pokud neni zfejmé varianta Teseni, lze pred quick scanem vypracovat tzv. studii pro-

veditelnosti, kterd se zpracovava ve vice variantdch, kterd dle Vydrova (2019) obsahuje

detailni Tfeseni projektového zaméru.

Po akceptaci quick scanu, pripadné studie proveditelnosti ze strany zadavatele nasle-
duje vypracovani procesniho navrhu, ve kterém jsou na zakladé analyzy stavajiciho stavu
navrzeny nové procesy Ci upraveny stavajici procesy tak, aby bylo mozné zajistit nové
sluzby plynouci z projektu. Procesni navrh slouzi jako podklad pro zpracovani metodic-
kych prirucek a postovnich pravidel.

7 procest, které jsou uvedeny v procesnim navrhu je nasledné zpracovan katalog po-

zadavki, ve kterém jsou prostirednictvim funkénich pozadavki obecné definované tpravy
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systému, popr. pozadavky na vytvoreni novych systému ¢i aplikaci, aby bylo mozné jejich

prostrednictvim realizovat procesy, které jsou uvedené v procesnim navrhu.

2.1 Popis Cinnosti dorucovatele

V této casti jsou popsany ¢innosti dorucovatele, které zajistuje v ramci své pochtizky.
Dorucovatel miize zajistovat veskeré ¢innosti zaroven nebo pouze jejich cast — vzdy zélezi

na mistnich podminkach dodaci provozovny.

2.1.1 Clenéni dorucovani na CP

Mnozina adresnich bodi na ur¢itém tzemi tvori postovni obvod, ktery je rozdélen na

mista:

o kam CP dorucuje, tj. dodaci mista uvedena v postovni adrese zasilek, kterd jsou
seskupena do dorucovacich okrskii. Okrsky se oznacuji poradoveé arabskymi ¢islicemi.
Jeden nebo vice dorucovacich okrskit motorizovaného dorucovani tvori motorizovany

okruh. Okruhy se oznacuji fimskymi ¢islicemi.
o kde CP nemusi zajistit dodéni (mista bez dorucovaci sluzby).

Posta musi zajistit dodani v rezimu ,D+1“u téchto druhf zasilek adresovanych na

dorucovaci okrsek:
o EMS vnitrostatni,
o EMS ze zahranici,

« Balik Do ruky s doplnkovou sluzbou ,,Garantovany ¢as dodani“, popr. ,,Garantovany

¢as dodani v nedéli/statem uznany svatek“,
e Obchodni balik ze zahranici.

U zasilek EMS a Obchodnich baliki podanych v zahrani¢i musi dodavaci provozovna
zajistit jejich dodani kazdy vSedni den, a to v den jejich ptfichodu. Dojde-li zasilka EMS
ze zahrani¢i v sobotu, musi dodavaci provozovna v den prichodu zasilky (tj. v sobotu)
ucinit pokus o jeji dodani.

Déle existuji zasilky dorucovany balikovym dorucovatelem, u kterych posta nemusi

zajistit rezim dodani ,,D+1%, ale jsou zpravidla v tomto rezimu dodavany:
« Balik Do ruky,

« Balik Na postu,

1 D* je den podani zasilky (pozndmka autora)
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« Balik Komplet.

Zésilky dorucovany balikovym dorucovatelem bez casové garantovaného rezimu do-

dani:
o Cenné psani,

e Doporuceny balicek,

o Cenny balik vnitrostatni i mezinarodni,

« Balikovna,

e Standardni balik.

2.1.2 Vytvoreni dorucovacich okrskt a okruhti

V centralnim dodavacim zaznamu je vytvoren dorucovaci okrsek, ktery se sklada z ad-

resnich bodii a je zalozen pod dodaci provozovnou, tedy dodejnou nebo depem. Dale je

vytvoren dorucovaci okruh, ke kterému jsou pritazeny dorucovaci okrsky. Kod okruhu

normovani v nazvu okruhu definuje ¢innosti, které jsou zajistovany dorucovatelem, ktery

je k okruhu pfitazen — mozné kédy okruhi jsou uvedeny v tabulce [2]

Tabulka 2: Kody okruht

Kéd okruhu Popis

TONEROPT<LEEZ

listovni okruh
motorizovany okruh
balikovy okruh

vecerni okruh
odpoledni okruh
alternativni okruh
ostatni

listovni expresni okruh
motorizovany expresni okruh
Balikovna partner
operativni okruh

Zdroj: Ceské posta (2022)

K okruhu normovani je dale zaevidovan ,,druh dorucovani* — tento idaj charakterizuje,

jaky zptusob dorucovani je prirazen prislusnému okruhu normovani. Druhy dorucovani,

které lze k okruhu priradit jsou uvedeny v tabulce

K okruhu jsou déle zaevidovany tdaje nize, aby bylo mozné je zobrazit v informacich

pro prijemce — na Vyzvé k vyzvednuti zasilky a pii vyhledani informaci o dorucovani

ur¢itého adresniho bodu:
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Tabulka 3: Druh dorucovani
Druh dorucovani Popis

listovni motorizované dorucovani (pro motor. okruh)
listovni pési doruc¢ovani (pro listovni okruh)
listovni kolo (pro listovni okruh)

balikové

ostatni dorucovani

odpoledni

vecCerni

alternativni

listovni kolo expresni

listovni pési expresni

listovni motorizované expresni

Balikovna partner

Zdroj: Ceské posta (2022)

QEP>©®XND TR wN -

» Osobni ¢islo dorucovatele — idaj je nutné povinné vyplnit pro vSechny typy okruhi

(kromé listovnich, operativnich a alternativnich).

o Telefonni ¢islo — idaj je nutné povinné vyplnit pro vSechny typy okruhu (kromé

listovnich, operativnich a atlernativnich).

e Jméno a prijmeni dorucovatele — tento udaj se predvyplni na zakladé zadaného

osobniho ¢isla dorucovatele.

2.1.3 Dodani zasilek

V této casti jsou popsany cinnosti, diky kterym je mozné zajistit dodani balikovych
zasilek jejich adresatim — jsou zde uvedeny tkony od pripravy na dorucovani, které se
realizuji na dodacich provozovnach, pres dorucovani az po ulozeni zasilek a vyuctovani
dorucovatelit po skonc¢eni pochiizky.

Porizeni zasilek na dorucovaci okrsky

Pracovnik vnitini sluzby depa po prijezdu kurzu se zasilkami z SPU pfevezme volné

lozené zasilky, pripadné uzavéry se zasilkami, které otevie a u zasilek prezkousi zda:

e byly dodrzeny zasilaci podminky a provozni predpisy pii prijmu, dosilani a vraceni

zasilek,
e jsou zasilky neposkozené.
Zasilky I. technologické tirovné jsou pti prichodu z prepravy snimany na vstupnim pra-

covisti dodaci provozovny. Tato volba slouzi pro kontrolu zasilek, které ptisly z prepravy.
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Obrazek 7: Pohled na dodani zasilky (autor).
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Obrazek 8: Pofizeni zasilky k doruceni (autor).
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Zasilky II. technologické trovné jsou pii prichodu z prepravy snimany pouze v pripa-
dech, kdy nejsou v den prichodu na dodaci postu porizeny na dorucovaci pochuzku ani
ulozeny do skladu posty a oznameny.

Pracovnik, ktery prevzal zasilky z prepravy zajisti jejich predani pracovnikovi dodaci

posty, ktery zahdaji potizovani zasilek na jednotlivé dorucovaci okrsky.
D.PosSta: I¥Y04 Prac: 18259 Datun: 05.03.2

P.2 Druh P.po8ta [Id.Eislo Adresat Ulice C.p. 2atiidéni

K6d :DRI0OS0030458 Dév:1 0 UP:16005 PSC-DP :17204 Zati :0N3300078

Id.€islo Poi.C.PFrih. Hnot S1.poddani ___ S1.doddni
suusuuaua-?' 14527 Y 4,607 T+41+1A+40 &34 (2
Ugnlatné | _— Ud.cena Tupn Cena_za sl Donlatné Urj
“24.00 « -iuu uu 500.00 'u&
Clo Cena_=za sl.
‘0.00 “Z14.00
Adresat ) c/Td bce Ulice
Krk Jan Iﬁwﬂ Dejvice — Zavadilova *
Odesilatel . Misto ¢
B AGRO BFezovéd s’ G
I‘»l.n_n—lul Tel.
+420321 1356156
E-mnail adresata 8 Tel.Eislo . les il. E-nail odesil. ¢
lonska. Ioenal!cpost cz . 604704213 — lonska. leonaBcpost.cz
EvidenEni : 5-‘- AT E‘J,Jl'h UloZe p-;—dn -

=700 00.00 00

Zadanou vBtu: ( apsat ~ 2 Bnit ~» Zné it zatifidéni » 2 udit)

Obrazek 9: Potizovani zasilek na okrsky (autor).

Pracovnik, ktery potizuje zasilky s kompletnimi daty, které se po nasnimani 1D za-
silky zobrazi v nabidce porizovani adresnich dat, realizuje tyto kroky (nabidka, ve které

porizovani zasilek probiha je uvedena na obrazku E[):

o Nasnimé ID zasilky — po nasniméni ID zasilky se predvyplni veskeré iidaje o zasilce,

kurzor se objevi na poli ¢. 23 ,,Adresat*.

o Zkontroluje, zda tdaj o adresatovi zasilky zobrazeny v APOST souhlasi s idajem

na zasilce a pole potvrdi klavesou enter, kurzor se posune na pole ¢. 24 | O*.

o Zada, zda je adresatem fyzickd nebo pravnickd osoba (v ptipadé, ze depo dorucuje
zasilky dle ¢asovych pzisemEL tak mé tento udaj vliv na zatiidéni na dopoledni nebo
odpoledni dorucovaci okrsek) a potvrdi klavesou enter — zasilka je zatfidéna na
okrsek a ma prirazenou ukladaci postu, dédle se kurzor posune na pole ¢. 36 ,telefonni

Cislo 1°.

2Dodaci provozovna mize zajistovat obsluhu jednoho adresniho bodu dvakrat denné, zpravidla dopo-
ledne a odpoledne (poznadmka autora).
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Zkontroluje, zda 1idaj o telefonnim ¢isle zobrazeny v APOST souhlasi s idajem na

zasilce a pole potvrdi klavesou enter.

APOST zobrazi nabidku, ve které pracovnik, ktery potizuje zasilky vybere jednu
z téchto moznosti: ,Zapsat“ (APOST ulozi zadané tdaje a umozni nasnimat dalsi
zéasilku) nebo ,Zménit“ (APOST prednastavi kurzor do pole ¢. 8 | Sluzby podani®
a umozni pridat nebo odebrat doplitkové sluzby a dale umozni editovat pole ¢. 9-22,
do kterych se zadavaji hodnoty dle zvolenych doplinkovych sluzeb a tdaje o odesi-
lateli zasilky.) nebo ,Zménit zatfidéni“ (APOST umozni ru¢né pritadit dorucovaci

okrsek a uklddaci postu nezavisle na adresnich udajich).

Pracovnik, ktery porizuje zasilky s nekompletnimi daty, které se po nasnimani ID

zasilky zobrazi v nabidce porizovani adresnich dat, realizuje tyto kroky:

Nasnima ID zéasilky — po nasnimani ID zasilky se predvyplni veskeré idaje o zasilce,

kurzor se objevi na poli ¢. 23 ,,Adresat ‘.

Zkontroluje, zda tdaj o adresatovi zasilky zobrazeny v APOST souhlasi s tidajem

na zasilce a pole potvrdi klavesou enter, kurzor se posune na pole ¢. 24 | O*.

Zada, zda je adresatem fyzickd nebo pravnicka osoba (v pripadé, ze depo dorucuje
zasilky dle ¢asovych pasem, tak ma tento tdaj vliv na zatiidéni na dopoledni nebo
odpoledni dorucovaci okrsek) a potvrdi kldvesou enter, kurzor se posune na pole
¢. 25 ,PSC adresata*.

Mus{ vyplnit a potvrdit klavesou enter pole ¢.: 25 , PSC adresata®, 27 , Ulice®, 28

,,Cislo popisné“ a 29 ,,Cislo orientac¢ni®.

Béhem portizovani zasilek na dorucovaci okrsky musi pracovnik, ktery zasilky potizuje

zkontrolovat zda:

byly dodrzeny zasilaci podminky a provozni predpisy pti prijmu, dosilani a vraceni

zasilek,,
byla uhrazena cena sluzby,
zasilky nejsou poskozené,

na zasilkach, které se vraceji odesilateli je uveden divod jejich nedodéni.

Pokud je u prijemce zasilky evidovana néjaka vyjimka na dodani nebo si adresat po-

zadal u konkrétni zésilky o zménu dodani (napt. ma prijemce poziadano o odnasku zasilek

nebo o zménu mista dodani — dosilku ¢i zménu uklddaci posty), je na tuto zménu pracov-

nik upozornén a musi zajistit dodani zasilky v souladu s pozadavkem. Pozadavek muze

byt realizovan pouze v téch pripadech, kdy to neni v rozporu s dispozicemi odesilatele.

Vyse uvedenymi kroky jsou:
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o dorucné zasilky zatiidény na prislusny dorucovaci okrsek, na kterém dorucovatel
zajisti jejich doruceni prijemci, pokud jej zastihne nebo ulozeni na ukladaci posteé,

pokud prijemce nezastihne,

o zasilky urcené k ulozeni zatfidény na sklad posty nebo balikovny a prijemce ma

moznost si tyto zasilky vyzvednout na jedné z téchto provozoven.

Prevzeti zasilek dorucovatelem

Balikovy dorucovatel CP prevezme PDA, ve kterém prostiednictvim aplikace PNC
zajistuje veskeré tkony, které se tykaji dorucovani balikovych zasilek, od jejich prevzeti
na depu ¢i dodejné az po jejich doruceni nebo pripadné ulozeni na ukladaci posté. Mezi

hlavni funkce aplikace PNC patii:

« Evidence zasilek a tras — aplikace eviduje a zobrazuje napldnované trasy pochiizek,

stav trasy, zasilky a stavy zasilek.

o Skenovani — vzdy, kdyz dochdzi ke zméndm stavu zésilek (prevzeti na pochtizku, do-
rucovaci pokus, predani apod.), provadi se bud vybér zasilky naskenovanim ¢arového

koédu, nebo kontrolni skeny vsech zasilek v dané operaci.

» Transakce se zésilkami — aplikace slouzi k zadani dat (napf. pfi dspésném doruceni)
a zaroven meéni stav zasilky (zdsilek) na konci provedené transakce. Transakéni data
se odesilaji na servery PNC (WorkMate a Quintiq) a do centra APOST.

e Podpirné funkce — mezi podpirné funkce patii naptriklad vypocet hotovosti pri

vyuctovani, evidence hotovostni zélohy apod.

Dorucovatel se do aplikace prihlasi zadanim svého osobniho ¢isla, hesla a dorucovaciho
okrsku, po ispésném prihlaseni dorucovatel ¢eka, dokud mu neni pridélena trasa pochtzky,

jakmile trasu prijme, zobrazi se mu nasledujici informace:
o celkovy pocet zasilek k nalozeni,
e pocet jiz nalozenych zasilek,
« informace o penéznich zalohach a dostupnosti dorucovatele.

Dorucovatel nalozi zasilky, které ma dany den dorucit jejich nasnimanim a ulozenim do
vozidla a v PDA si nastavi velikost penézni zalohy, kterou bude vyuzivat béhem pochuzky.
Uzivatel ma v aplikaci PNC prehled zasilek, které jsou pridéleny na trasu, ale nebyly
nalozeny a dale prebyvajici zasilky, které byly nalozeny, ale nebyly urceny pro danou
trasu. V detailu kazdé zasilky je mozné si zobrazit jejiho adresata, poradi zastavky na

trase a moznost zmény stavu zasilky na:
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o poskozena,
o vyTazen4,

o naloZena.

Dorucovani zasilek

Po nalozeni zasilek dorucovatel zahdji pochtizku a po vyjezdu z depa se mu v aplikaci

PNC zobrazuje seznam nevytizenych zastavek s nasledujicimi informacemi:

o Adresu zastévky (ulici, ¢islo popisné a mésto) v pripadé bézné i statické zastévky,

nebo PSC posty v piipadé, Ze se jedna o uklddaci postu.
o Predpokladany cas prijezdu na zastavku.

» Pocet zasilek k doruceni na zastavce (zobrazuje se, pokud se ma na zastavku néjaka

zésilka dorudit).

» Pocet odvozil na zastavce v pripadé, ze se jedna o béznou zastavku nebo o zastavku

balikovna partner (zobrazuje se, pokud ma byt na zastavce néjaky odvoz proveden).

 Informace Ze se jednd o statickou zastavku (zobrazuje se pouze u zastavky typu

,statickd zastavka*).
o Planované poradi zastavky.

o Tkonu menu pro danou zastavku. Menu obsahuje polozky: preplanovani trasy s ozna-
¢enim prvni zastavky na trase a odeslani SMS aviza (dorucovatel muze béhem své
pochtizky odeslat SMS avizo o svém prijezdu prijemctim na dorucovatelem zvolené

zastavce — pii odeslani aviza dorucovatel zvoli informaci o ¢ase prijezdu).

P1i prijezdu dorucovatele na dorucovaci zastavku zobrazi dorucovatel detail zastavky,

ktery mu poskytne tyto udaje:
o adresa zastdavky (ulice, ¢islo popisné, mésto),
o poradové cislo zastavky na trase,
o planovany cas zastavky,

« seznam zasilek seskupeny podle adresata, ktery obsahuje nasledujici iidaje: jméno

adresata cislo zasilky, c¢astku k vybrani ¢i vraceni,

» samostatny seznam odvozu (nasleduje po vsech zasilkdch, pokud jsou na dané za-
stavce odvozy) seskupenych podle podavatele obsahujici nésledujici tdaje: jméno

podavatele, ¢islo odvozu, ¢astku k vybrani.
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7 obrazovky je mozné nasnimat carové kody zasilek pro doruceni, resp. nedoruceni.
Vybér zasilky je mozny také kliknutim na zaskrtéavaci pole u zasilky, které je ekvivalentni
k nasnimani ¢arového kédu, kliknutim mimo zaskrtavaci pole se otevie detail zasilky.

Pokud je oznacena zasilka, ktera ma specialni sluzby nebo dispozice s dopady na
zptsob dorucovani, je na tuto skutecnost dorucovatel upozornén zobrazenim dialogového
okna se seznamem vsSech upozornéni. Prikladem jsou zésilka se sluzbou ,1D* (cenny
obsah), které nesmi byt doruceny zddnému jinému piijemci, nez adresitovi (tzn. nikoliv
nédhradnimu pifjemci, prostrednikovi ¢ jinému prijemci).

V pripadé nasnimani zasilky typu B2B|ﬂ se zobrazi dorucovateli informace o tom, zda se
jednd o prvni nebo druhy dorucovaci pokus. Pti nedoruceni takovéto zasilky jsou diavody
nedoruceni omezeny dle dorucovaciho pokusu.

Pokud je alespon jedna zasilka naskenovana, na obrazovce je vidét tato zasilka jako
oznacena. Aplikace zaroven zobrazi funkcni tlacitka pro praci s oznacenymi zasilkami.
Soucet pripadnych vaznoucich ¢astek u vybranych zasilek k doruceni se zobrazuje v dolni
¢asti obrazovky. Je-li k zasilce evidovana vaznouci ¢astka, naptiklad clo nebo dobirka, je
nutné ze strany dorucovatele zajistit vybrani vaznouci castky od prijemce zasilky. Doru-
covatel muze zvolit platbu v hotovosti nebo kartou prostednictvim platebniho terminalu.
Aby dorucovatel mohl zasilku dorucit, pokracuje v aplikaci volbou ,,dorucit“. Po realizaci

volby ,.dorucit® v pripadeé, ze zasilku:

e nelze vydat na k(’)dﬁ7 musi dorucovatel uvést jméno a prijmeni prijemce, misto pre-

3Jedn4 se o sluzbu s vyssi prioritou piepravy, u které se vykonavaji dva pokusy o doruceni v piipadé,
7e je prvni pokus o doruceni neuspésny. Adresatem této zasilky muze byt pouze fyzickd osoba podnikajici
nebo pravnickéd osoba, zdroj: GCeské poéta|, |2022aD.

4Pifjemce zasilky prokaze opravnéni k prevzeti kédem, ktery obdrzi na telefonni &islo, které je uvedeno
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déni zésilky (napf. byt, sidlo, podatelna, jiné), typ prijemce (napf. adresat, pro-
stfednik, ndhradni piijemce, jiny prijemce), doklad opravnujici k prevzeti zasilky
(napt. zdkaznickd karta, prikaz prijemce nebo jiny prikaz) a typ a cislo prikazu
totoznosti (jedna se napriklad o obcansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu,

ridi¢sky prukaz, apod.).

e lze vydat na kod, mize dorucovatel zadat kod k vyzvednuti zasilky, kterym disponuje
prijemce — platnost kédu je on-line ovérena a dorucovatel je informovan, zda muze

¢i nemuze zasilku vydat.

Nepodari-li se dorucovateli pii pokusu o doruceni zasilku dorucit, vlozi do schranky
adresata Vyzvu s potvrzenim o prevzeti zasilky, ktera je ¢astecné tisténa tiskarnou PDA
nebo ,Vyzvu“, kterou vyplni podle predtisku. Pti netispésném pokusu o doruceni musi
dorucovatel uvést duvod nedoruceni zasilky (v PDA muze vybrat jeden z prednastavenych
divodii) — tento duvod je také uveden na Vyzvé.

Pokud dorucovatel balikovych zéasilek nema pristup k domovni schrance adresata a z to-
hoto divodu nemuze zanechat vyzvu k vyzvednuti zasilky adresatovi ve schrance, tak musi
zajistit predani vyzvy listovnimu dorucovateli, ktery zajisti doruceni vyzvy do domovni

schranky adresata. Predani vyzvy lze realizovat:

 preddnim na ukladaci posté zasilky (pouze v pripadé, kdy je ukladaci posta zasilky

shodnd s dodaci postou listovnich zésilek) nebo
» zasldnim na dodaci postu listovnich zasilek jako sluzebni zéasilku.
Vyzva musi byt adresatovi dorucena nejpozdéji nasledujici pracovni den od vykonani
pokusu o doruceni zasilky.
Ulozeni zasilek
Na ukladaci postu je mozné predat pouze zasilky, které jsou:
o porizeny na sklad ukladaci posty a nebyly ur¢ené k doruceni,

o potizeny k doruceni dorucovaci pochtizkou, ale z néjakého divodu nebyly doruceny

a duvod nedoruceni umoznuje danou zasilku predat ukladaci posté.

Dorucovatel na obrazovce PDA s trasou pochtizky vybere zastavku ,ukladaci posta“
a zvoll moznost ,predat zasilky k ulozeni®“. Postupné nasnimé ¢arové kody zasilek, které
potfebuje predat ukladaci posté. Kazda nasnimana zasilka je oznacena jako ,predand®.
Oznaceni zasilky bez skenovani se provadi kliknutim na zéasilku a na otevieném detailu

zasilky klepnout na tlacitko ,predand”.

jako jeden z udaju adresata v datech zasilky; adresat muze kod poskytnout dalsi osobé, ktera je tim padem
opréavnéna zasilku prevzit (pozndmka autora).
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Obrazek 11: Ulozeni zasilky (autor).

Po oznaceni vsech zasilek k ulozeni dorucovatel potvrdi predani zasilek ukladaci posté.
Pokud nepreda veskeré zasilky, které jsou urcené k ulozeni na dané ukladaci posté, je

dorucovatel upozornén a ma moznost oznacit dalsi zasilky k ulozeni nebo potvrdit vytizeni

zastavky.
Dorucenim zasilky, pripadné jejim ulozenim na ukladaci posté konci proces dorucovani

— navrat dorucovatele na depo a ukonceni pochiizky popisuje samostatna kapitola v této

casti prace.

2.1.4 Obsluha Balikovny partner

Obsluha Balikovny partner je jedna z dalsich ¢nnosti, které zajistuje dorucovatel CP.
Balikovna partner je externi misto, které nevlastni CP, ale je spravovano smluvnim part-

nerem a na kterém je mozné:

« ukladat zasilky ,,Balikovna“ nebo zasilky presmérované prostiednictvim zmény do-

rucent,
« podavat zasilky ,Balikovna‘“ retailovym podavatelem.

Na Balikovnu partner jsou primarné smérovany zasilky ,,Balikovna*, ale prostrednictvi

zmény doruceni na ni mohou byt ulozeny nize uvedené druhy zasilek:

« Balikovna,
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« Balik Na postu,

« Balik Do ruky,

o Balik Komplet,

o EMS vnitrostatni.

Na Balikovnu partner nelze ulozit zasilky s doplnkovymi sluzbami:
e cenny obsah,

 dobirka A nebo C (Ize ulozit zasilky s doplnkovou sluzbou ,bezdokladova dobirka“
nebo ,eDobirka“),

e Dodéni do vlastnich rukou vyhradné jen adresata,
o Prodlouzeni lhiity pro vyzvednuti postovni zasilky,

e Vicekusova zasilka.

Predani zasilek na Balikovné partner

Dorucovatel na depu prevezme zésilky urcéené k ulozeni na Balikovné partner, nasnima
je do PDA a zaeviduje je jako nalozené. Na Balikovnu partner se dostavi dorucovatel se
zasilkami, ur¢enymi k ulozeni, které ve vozidle predem nasnimal do PDA. Nasnimanim
zasilek do PDA dorucovatel ovéri, ze Balikovné partner preda pouze ty zasilky, které
jsou urceny pro danou Balikovnu partner. Nasnimané zasilky dorucovatel preda zastupci
Balikovny partner a vycka, nez zastupce zaeviduje prebirané zésilky do aplikaci uréenou
pro Balikovny partner.

Zastupce Balikovny partner si od dorucovatele prevezme zasilky urcené k ulozeni a ne-
prodlené je zaeviduje do apliace Balikovny partner. Pti prebirani zasilek od dorucovatele
zastupce Balikovny soucasné kontroluje, zda zasilky nejsou poskozeny. Evidenci zasilek
provadi zastupce Balikovny jejich snimanim do apliakce Balikovny, a to za pritomnosti
dorucovatele, ktery mu zasilky predava. Nelze-li u nékteré prebirané zasilky nasnimat ca-
rovy kod, zastupce Balikovny partner zada ¢arovy kod do aplikace Balikovny rucné. Je-li
preddvand zasilka poskozena, nebo je ¢arovy kdd zasilky (podaci ¢islo) natolik poskozeno,
Ze jej nelze do aplikace Balikovny zadat ru¢né, zastupce Balikovny ji neprevezme.

Po prevzeti a zaevidovani vsech zasilek do aplikace Balikovny zastupce Balikovny ve
dvojim vyhotoveni vytiskne ,,Potvrzeni o prijeti zasilky“. Na tomto potvrzeni jsou jednot-
livé uvedeny prevzaté zasilky. Zastupce Balikovny a dorucovatel si zkontroluji, zda tudaje
na potvrzeni odpovidaji predavanym zasilkam a obé vytisténa vyhotoveni , Potvrzeni
o prijeti zasilky“ stvrdi oba svym podpisem. Jedno stvrzené potvrzeni preda smluvni

zastupce dorucovateli, druhé vyhotoveni si ponecha.
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Obrazek 12: Naskladnéni Balikovny partner (autor).

Zaevidovanim zasilky do aplikace Balikovny dochazi ze strany zastupce Balikovny
k potvrzeni prevzeti zasilky, tj. od této doby odpovida zastupce Balikovny za prislusnou
zésilku, a to az do doby jejiho Fadného dodani pifjemci, p¥ip. jejiho predani zpét CP
(z davodu ukonceni lozni doby zésilky, z divodu nutnosti ulozit zésilku na ukladaci
posté apod.).

Na zakladé naskladnéni zasilky smluvnim zastupcem do aplikace partnera Balikovny
je adresatovi zasilky, ze strany CP, automaticky odeslano elektronické ozndmeni o ulozenf
zasilky s informaci o moznosti jejtho vyzvednuti u smluvniho zastupce.

Prevzaté, zaevidované a naskladnéné zasilky zastupce Balikovny ulozi na své provo-
zovné. Pti ukladani zasilek dba zastupce Balikovny na dodrzovani postovniho tajemstvi.
Soucasné zasilky uklada tak, aby konkrétni zasilku mohl snadno nalézt a nedochézelo ke
zbytecnému prodluzovani ¢asu pti vydani ulozené zasilky. Ulozené zasilky na dané provo-
zovné nelze preskladnovat mezi jednotlivymi provozovnami partnera Balikovny, a to ani

na zédost adresata.

Vyskladnéni zasilky z Balikovny partner

Zéastupce Balikovny partner musi do rukou CP predat:

o vSechny podané zasilky Balikovna (dorucovatel musi v rameci vyskladnéni od smluv-
niho zastupce prevzit vsechny podané zasilky i bez predchozi zadosti ze strany

Balikovny partner o svoz — CP nésledné zajisti jejich zaslani adresatovi),

o zasilky ulozené na Balikovné partner, které nebyly v ramci své tlozni doby vyzved-

nuty prijemcem,

38



o zasilky, které nemiize vydat — situace, kdy nelze zasilku na Balikovné partner vydat
mohou vzniknout jak z viny piijemce (napft. neznalost identifika¢niho kodu), tak

z viny zastupce Balikovny (napt. poskozeni zasilky).

Po ptijezdu dorucovatele mu zastupce Balikovny predd vSechny zasilky urcené k pre-
dani CP, a to jak zasilky, které u ného byly podény, tak zésilky, které u ného byly ulozeny
a piijemce si je nevyzvedl (pifp. vracené CP z jiného divodu napi. pogkozené).

Evidenci odevzdévanych zasilek provadi zastupce Balikovny jejich snimanim do apli-
kace Balikovny, a to za pritomnosti dorucovatele, kterému zasilky predava. Nelze-1i u né-
které prebirané zasilky zajistit nasnimani jejiho ¢arového kodu, zastupce Balikovny oznaci
predani zasilky ruénim zaddnim ¢drového kédu (podaciho ¢isla) do aplikace Balikovny.

Dorucovatel zaroven prevezme vsSechny predané zasilky, zajisti jejich nasnimani do
PDA a ovéri, zda mu zastupce Balikovny predava pouze zasilky, které ma od Balikovny
partner odvézt (v pripadé podanych zédsilek prevezme vSechny zésilky). Prevzaté zasilky

odveze na depo, kde bude zajisténo jejich dalsi zpracovani, tj. u:
» podanych zasilek jejich odeslani adresatovi, tj. na stanovenou Balikovnu,
« ulozenych zasilek odeslani zpét odesilateli nebo ulozeni na ukladaci posté.

Po zaevidovani vsech odevzdavanych zasilek v aplikaci Balikovny zastupce Balikovny
ve dvojim vyhotoveni vytiskne ,,Potvrzeni o vraceni zasilky“. Na tomto potvrzeni jsou
jednotlivé uvedeny odevzdavané zasilky. Zastupce Balikovny a dorucovatel si zkontroluji,
zda tudaje na potvrzeni odpovidaji odevzdavanym zasilkdm a obé vytisténa vyhotoveni
,Potvrzeni o vraceni zasilky“ stvrdi oba svym podpisem. Jedno stvrzené potvrzeni preda
smluvni zastupce dorucovateli, druhé vyhotoveni si ponecha. Na zékladé tohoto predani
zasilek, dorucovatel prebirda zodpovédnost za predané zasilky.

V pripadé, ze je pti predavani podanych zasilek predavano vice zésilek, nez kolik jich
je uréeno k prevzeti (napr. zésilka byla podana cca jednu hodinu pred piijezdem doruco-
vatele, a proto neni zaznamenéna v prehledu ocekévanych zésilek), dorucovatel podanou
zasilku prevezme a nasnima do PDA. Zastupce Balikovny takovou zésilku nasnima do
aplikace Balikovny a ve dvojim vyhotoveni vytiskne ,Potvrzeni o vraceni zasilek“. Na
tomto potvrzeni jsou jednotlivé uvedeny predavané zasilky. Smluvni zastupce a dorucova-
tel si zkontroluji, zda idaje na potvrzeni odpovidaji predavanym zasilkam a obé vytisténa
vyhotoveni ,,Potvrzeni o vraceni zasilek“ stvrdi oba svym podpisem.

Jedno stvrzené potvrzeni preda zastupce Balikovny dorucovateli, druhé vyhotoveni si
ponecha. Dorucovatel prevzaté zasilky odveze na Depo, kde bude zajisténo jejich dalsi

zpracovani, tj. odeslani a ulozeni na zvolené Balikovné.
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Obréazek 13: Vyskladnéni Balikovny partner (autor).

2.1.5 Odvoz balikt

Odvoz balikt je sluzba, kterou si muze objednat retailovy zdkaznik pomoci webové

aplikace ,,Poslat zasilku® — prostirednictvim této sluzby lze konkrétné zazadat o:
« Odvoz balikit — CP zajisti svoz a podani Baliku Do ruky a Baliku Na postu.

« Balik Komplet — CP zajisti odvoz a podani Baliku Komplet, soucasti objednavky
muze byt zadost o dodavku obalt pro Balik Komplet.

e Odvoz zbozi — CP zajisti svoz zbozi od zakaznika prijemci — prijemce musi mit

uzavienou smlouvu s CP.

Odvoz balikli nelze objednat do mist, kam posta nedorucuje.

Zpracovani objednavky na provozovné

Pracovnik dodavaci provozovny zkontroluje, zda misto odvozu je v obvodu dané doda-
vaci provozovny a potvrdi prifazeni odvozu na dorucovaci okrsek, ktery zajistuje obsluhu
adresniho bodu odvozu (odvoz mize také zaradit na jiny dorucovaci okrsek). Zpracovani
a pritazeni odvozu na okrsek probiha od 17:00 do 24:00 hodin s tim, ze odvoz musi byt

realizovan néasledujici pracovni den. S odvozy lze dale provést tyto tpravy:
o presmérovat — prerazeni odvozu na jinou dodavaci provozovnu,

o odlozit — odvoz lze odlozit maximalné o jeden den a to po domluvé s klientem,
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» stornovat — pokud chce zédkaznik odvoz zrusit,

« presunout — pouziva se v pifpadé pochybeni ze strany CP napt. v pifpadé, kdy

dodavaci provozovna zapomene svoz realizovat.
Po prirazeni odvozu na dorucovaci okrsek preda pracovnik dodavaci provozovny:

e Seznam objednanych odvozi za okrsek — jedna se o soupis odvozi, které byly

pritazeny na dorucovaci okrsek, ktery slouzi k vyuctovani odvozu po jeho realizaci.

o Potvrzeni o prevzeti odvazenych zasilek — na tomto soupisu jsou za kazdy svoz
uvedeny tudaje zasilek, které ma dorucovatel svézt a potvrdit zakaznikovi prevzeti

zasilek.
e Oznameni o netspésném pokusu o odvoz — toto oznameni zanecha dorucovatel
na misté svozu v pripadé, ze nezastihne zakaznika na misté.
Realizace odvozu

Dorucovatel prostiednictvim PDA zobrazi detail zastavky typu ,odvoz“, ve kterém

mé uvedeny tyto informace, které v pripadé potfeby muze editovat:
e pocet zasilek k odvozu,
o celkova cena za zésilky bez slevy za Zakaznickou kartul]

» celkova cena za zasilky se slevou za podani se Zakaznickou kartou — jedna se o celkové

vyplatné za vSechny zasilky véetné doplnkovych sluzeb,
e cena za odvoz bez slevy za Zakaznickou kartu,
e cena za odvoz se slevou za pouziti Zakaznické karty,

e celkova cena.

V pripadé, ze odvoz nelze z jakéhokoli divodu realizovat (at uz prekazkou na strané
posty ¢i podavatele), zaindikuje dorucovatel odvoz jako ,netspésny“, uvede divod nere-
alizace odvozu a tuto volbu potvrdi. V opac¢ném pripadé vybere ¢astku za zasilky i za

odvoz od podavatele, ktery ma moznost uhradit sluzbu v hotovosti nebo kartou.

Vytctovani odvozii na depu

Dorucovatel po prijezdu na depo zvoli v PDA moznost ,prijezd na depo® a dale po-
kracuje volbou ,,odvozy baliki“. PDA zobrazi nabidku se seznamem odvozu se zasilkami

k predani. Dorucovatel vybere odvozy, které chce predat a volbu potvrdi.

5Zakaznicka karta Ceské posty, kterd umoznuje (mimo jiné) uplatnit podavateli slevu za podan{ zésilek,
zdroj: (Ceské postal, 2022).
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Business Process Odvoz baliki
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Obréazek 14: Odvoz baliku (autor).

2.1.6 Vyuctovani dorucovatele

Po vytizeni vsech zastavek a prijezdu na depo dorucovatel preda:
« veskerou vybranou hotovost povérenému pracovnikovi depa,
« svezené zasilky od podavateli a z Balikoven,

o zasilky, které se vraceji zpét do prepravy (napiiklad odmitnuté zasilky, zasilky se

zménou ukladaci posty mimo atrakcni obvod depa, apod.),

o zasilky urcené k opakovanému doruceni nebo ulozeni na ukladaci postu nasledujici

den.

Dorucovatel po priijezdu na depo, odevzdani hotovosti a veskerych zasilek provede
odhlaseni z pochtizky a odevzda PDA.

Prebytky a schodky dorucovatele

Prebytky, které vzniknou dorucovateli a jsou vyssi nez 20 K¢ se odvadéji do pokladny,
ve které se pod prislusnou transakci zatucétuji. Vznikne-li dorucovateli schodek, musi jej
nahlasit vedoucimu provozovny a vysvétlit — schodek je nutné zatctovat v APOST v cyklu
pokladnika s uvedenim osobniho ¢isla dorucovatele, kterému schodek vznikl a mél by se
zpravidla uhradit ihned.

Dorucovatelé maji uzavienou dohodu o odpovédnosti k ochrané hodnot svérenych

k vyactovani a maji tedy povinnost pripadné vznikly schodek v plné vysi uhradit.
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Nemiize-li dorucovatel uhradit pokladni schodek v den jeho vzniku je s nim projednan

zpusob thrady a sepsan zapis o okolnostech zjisténi schodku:

o pracovnik podepise ,,Uznani dluhu — schodku na svéfenych hodnotach®, ve kterém

se zavazuje k thradé schodku nejpozdéji pti nejblizsi vyplaté své mzdy.

o nema-li dorucovatel dostatek prostredkt k uhrazeni schodku dle predchoziho bodu,
sepiSe se s nfm ,,Zadost o povoleni mési¢nich srazek ze mzdy“ nebo ,Zadost o po-
voleni mimoradnych splatek®, ve kterych se navrhne vyse splatky nebo srazky ze

mzdy a termin splaceni dluhu.

,Uznani dluhu — schodku na svérenych hodnotach® se spoleéné s zadosti o povoleni
srazek (splatek) a jednim vyhotovenim zapisu zasle na UPO (d¢térna provoznich operaci),

které spravuje pokladni schodky a kontroluje, zda byly véas vyrovnany.

2.2 Rozhovor se zastupci logistiky na téma potreb

dodacich provozoven

Pro rozvoj a zkvalitnéni dodani balikovych zésilek na posledni mili bylo se zastupci
logistiky, kteri vystupuji v roli zadavatele usporadano nékolik schiizek, ve kterych doslo
k polozeni nékolika otazek. Dle odpoveédi zastupcu byl urcen smér, kterym se bude ubirat
dalsi rozvoj, ze kterého vznikl projekt: ,Smluvni doru¢ovani“. Hlavni vyzkumnou otazkou
realizovanych rozhovort bylo: ,Zjisténi aktualni stavu v ramci procesu“. K zodpovézeni

hlavni vyzkumné otazky byly zastupcim logistiky polozeny néasledujici otazky:

o Otazka ¢. 1: Jaké jsou nejaktudlnéjsi problémy na provozovnach, které zajistuji

dodéni balikovych zésilek?
o Otéazka ¢. 2: Pro jaké ¢innosti na dodacich provozovnach schazi nejvice pracovnikii?
o Otéazka ¢. 3: Ve kterych je nejvétsi nedostatek pracovnika?

o Otazka ¢. 4: 7 jakého divodu si myslite, ze je prace dorucovatele pro uchazece

o praci nepritazliva?
o Otazka ¢. 5: V jakém obdobi jsou dorucovatelé nejvytizenéjsi?
o Otazka ¢. 6: Jak je Tesen sezénni vykyv, ma uvedené reseni néjaké nedostatky?
o Otéazka ¢. 7: Ktery druh vypomoci by byl pro dodaci provozovny optimalni?

Zjisténi vyplyvajici z hloubkového rozhovoru je v diplomové praci obsahem oddili
- Text uvedeny v téchto oddilech je zpracovan formou shrnuti odpovédi na

dané otézky, nikoli formou doslovnych prepisti obsahu jednotlivych rozhovorii.
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2.2.1 Nejaktualnéjsi problémy na dodacich provozovnach

Nejveétsim problémem, se kterym se momentalné dodaci provozovny potykaji je velky
nedostatek pracovnikii, zejména ve velkych méstech a s tim souvisejici narust fluktuace
zameéstnanci. Vyssi flutkuace zaméstnanci s sebou nese zvysené naklady, hlavné co se
tyka proskoleni zaméstnanci na ¢innosti, které musi pracovnik zvladnout — spolec¢nost
tak investuje nemalé prostiedky do stale novych a novych pracovnich sil, u kterych neni
jistota, ze pracovni pomér neukond¢i v ramci zkusebni doby.

Vzhledem k nedostatku pracovniki vznika dalsi problém a to pretizeni stavajicich
zameéstnancli, kteri museji zvladnout tkony pracovnich pozic, které nejsou obsazeny —

toto pretizeni vede k vyssi chybovosti a vycerpanosti pracovnik.

2.2.2 Pozice, u kterych schazi nejvice pracovniki

Nejvétsi nedostatek pracovniki na dodacich provozovnach je u pozice balikového doru-
covatele, ktery zajistuje dodani balikovych zasilek prijemctim na posledni mili. Nedostatek
balikovych dorucovatelli se negativné podepisuje na kvalité balikového dodéni. Vzhledem
k nedostatku dorucovatelit dochézi k rozebirani zasilek, které jsou porizeny na neobsazeny
okrsek mezi ostatni dorucovatele, kterym se tak navysi objem zasilek.

Balikovy dorucovatel ddle muze zajistovat ¢innosti, které maji pred dorucovanim za-

silek vyssi prioritu, jedna se zejména o:

obsluha post v ramci ucelovych siti, tj. odvoz podanych zasilek z post na depo, kde
dojde k jejich vypravé na kurz k SPU spolu s ostatnimi zasilkami z post a depa,

pripadné dodani zasilek, které jsou urceny poste;

o svozy zasilek z provozoven smluvnich podavatelu (jednd se o listovni a balikové

zasilky, které jsou zpracovany na depu);
e svozy pro retail — svozy zasilek retailového klienta;

o obsluha Balikovny partner — ulozeni zésilek, které jsou urcené k vyzvednuti pri-
jemcem na Balikovné partner a zaroven odvoz nevyzvednutych zasilek, u kterych
vyprsela tlozni lhiita, pripadné svoz podanych zasilek k jejich dalsimu zpracovani

na depo;

e odvoz zasilek k ulozeni na ukladaci posteé.

2.2.3 Mista s nejvétsim nedostatkem pracovniki

Nejvetsi nedostatek pracovnikt je na dodacich provozovnach, které jsou umistény
zpravidla ve velkych méstech. Pracovnici daji prednost zaméstnani, které je méné na-

rocné a stresové a ma pravidelnéjsi pracovni dobu. Ve velkych méstech je vétsi mnozstvi
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volnych pracovnich pozic napii¢ mnoha obory, které miize vykonavat clovék s obdobnou
kvalifikaci, jako je balikovy dorucovatel.

Vétsina dodacich provozoven se nachézi pravé u vétsich mést (v nékterych méstech
muze byt dokonce vice dodacich provozoven, napt. v Praze, Brné nebo Ostraveé), ve kterych

je potieba pokryt velké mnozstvi adresnich bodii.

2.2.4 Divody nepritazlivosti prace dorucovatele

Duvodem je vysoka zatéz dorucovatele, kdy (zejména okolo Vanocnich svatki) ma
k doruceni vice zasilek, nez je redlné mozné dorucit i za cenu prescasi, dale to mize byt
ne plné dobra poveést Ceské posty.

Dorucovatel béhem své pochtizky vykonava vice ¢innosti nez-li pouze dorucovani za-
silek, je tedy z jeho strany nutné mit takové znalosti, aby dokéazal veskeré tyto ¢innosti
vykonat. Dale i samotné dorucovani zasilek s sebou nese jistou miru nutnosti se neustale
vzdélavat, protoze vzhledem k mmnozstvi doplinkovych sluzeb a dispozic odesilatele se ne
vsechny zasilky dorucuji stejnym zptusobem a ne vsechny dorucovaci okrsky jsou vybaveny
PDA, které dorucovatele upozornuje na odlisny zptisob dodani pri pouziti specifickych do-

plikovych sluzeb.

2.2.5 Nejexponovanéjsi obdobi pro dorucovatele

Dorucovatelé jsou zpravidla nejvytizenéjsi béhem zimnich mésicu, kdy jiz béhem fijna
zacind narust zasilek, protoze dochazi k objednavani zbozi z e-shopti — jedna se zejména
o vanoc¢ni darky. Dale e-shopy vyhlasuji hromadné slevové akce, tzv. ,black friday* —
v pritbéhu téchto akci, zejména pred Vanoci dochazi k enormnimu nartstu zasilek v pre-
pravni siti CP.

K dalsimu nartstu dochézi zacatkem ledna, kdy je nutné zajistit vraceni nevyzvednu-

tych zésilek odesilateliim.

2.2.6 Reseni sezénnich vykyvi

Sezonni vykyvy, zejména pred Vanoci jsou feSeny najimanim brigadnik na vypomoc.
Jedna se vSak zejména o agenturni pracovniky, ktefi s vykonavanim prace balikového
dorucovatele maji minimalni zkusenosti a je potreba jim doptat urc¢ity cas k zapracovani,
které mize trvat i nékolik tydni.

Témto pracovnikim je nutné zajistit i vozidlo, protoze nemaji vlastni, to s sebou nese
dalsi naklady, proto se tito pracovnici vyuzivaji spise jako dalsi spolujezdec, ktery je pri

ruce dorucovateli CP — timto vSak nedojde ke sniZeni poctu zésilek na okrsek.
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2.2.7 Optimalni druh vypomoci pro dodaci provozovny

Idealni by bylo, pokud by vedle stavajicich dorucovateli mohli dorucovani zajistovat
také pracovnici s vétsi praxi s dorucovanim a zaroven by bylo mozné je poptavat sezonné
nebo jinak narazové a dédle by méli k dispozici vlastni vozidlo.

Témito pracovniky by bylo mozné nahradit také stavajici dorucovatele v mistech, kde
by naklady na obslouzeni adresnitho bodu byly mensi nez pri pouziti stalych zaméstnanct

— tato situace by ziejmé nastala v mistech s niz$i hustotou adresnich bod® na km?.

2.3 Shrnuti rozhovoru ohledné potreb dodacich pro-

vOozOoven

7 odpovédi na polozené otazky vyplyva, ze nejaktualnéjsim problémem je nedostatek
pracovnikii dodacich provozoven zejména na pozici balikového dorucovatele a vzhledem
k velké fluktuaci na této pozici podnik investuje nemalé prostiedky do zaskolovani novych
zaméstnancii na této pozici s tim rizikem, ze pred skonéenim zkusebni doby novy pracovnik
odejde.

Dalsim problémem je nutnost vykryvat nepravidelné mnozstvi zéasilek v riznych cas-
tech v ramci roku, kdy dochézi k velkému riistu zasilek zejména v jeho zavéru. Nicméné
pokud by podnik mél dostatek pracovnikii, aby dokazal pokryt zvysené mnozstvi zésilek
v obdobi Vanoc, tak po zbytek roku by byli pracovnici nevytiZeni a pouze by generovali
naklady:.

Vyrchodiskem by tedy mohla byt moznost ¢asteéné outsourcovat dorucovani na posledni
mili a navazat spolupraci se spolecnosti vlastnici sviij vozovy park, kterda by za provizi

poskytovala a pripadné dovytézovala své tidice tim, Ze by dorucovali zasilky c¢eské posty:

» ve velkych méstech by diky tomu mohlo dojit k obsazeni dorucovacich okrski, které

nelze obsadit z divodu nizké nezaméstnanosti,

« mimo velkd mésta by mohlo dojit ke snizeni ndklad na obslouzeni jednoho adresniho

bodu, které jsou vyssi nez ve méstech z divodu nizsi koncentrace,

o zaroven pokud by byla navazana spoluprace se spolecnosti vlastnici vlastni vozovy
park, bylo by mozné zredukovat vlastni vozovy park Ceské posty a s tim souvisejici

naklady.
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3. Implementace smluvniho
dorucovani balikovych zasilek do
prostiedi Ceské posty, s. p.

V této casti diplomové prace je popsana implementace smluvniho doru¢ovani do pro-
stied! Ceské posty, s. p. Predchozi ¢ast popisovala ¢innosti a procesy, které vykonava
balikovy dorucovatel CP — tato ¢ast popise dopady do procest a ¢innosti, které je nutné
upravit, aby je mohl vykonavat smluvni dorucovatel. Dopady a procesy, které neni nutné
v souvislosti s implementaci smluvniho dorucovani ménit zde nebudou popsany, jedna se

zejména o:
o dodani zasilek,
« obsluhu Balikovny partner a
o odvoz baliki.

Z odpovedi na otazky, které jsou uvedeny v predchozi ¢asti prace, byly pro projekt zpra-
covany tzv. ,byznys poiadavkyﬂ“. Byznys pozadavky byly rozpracovany na ,,pozadavky
stakeholderal?|“, které byly déle rozpracovany na ,funkéni pozadavkyP|* a ,nefunkéni poza-
davkyf]* véetné jiz zminénych dopadii do procest, pripadné ,use casd’“. Dopady a procesy
byly popsany slovné, pomoci BPMN a doménovych diagramt, pripadné pomoci jazyka
ArchiMate.

Pro ucely diplomové prace byly jednotlivé druhy pozadavki zapracovany do slovniho

popisu procesti.

3.1 Dopady do procesu a aplikaci

Tato ¢ast popisuje dopady do evidence smluvnich partnerii, smluvnich dorucovatel,
dopady do porizovani zasilek na okrsky, vlastniho dorucovani, zac¢tovani provize pro smluv-
niho partnera a zpracovani pohledavky v pripadé, ze smluvnimu dorucovateli vznikne

manko.

IByznys pozadavek je pozadavek na produkt ¢i sluzbu a odpovida na otazku ,co je pozadovino*,
netiké jak toho dosdhnout, zdroj: (Management manial, 2017)).

2Pozadavek stakeholdera popisuje potieby zainteresovaného subjektu tak, aby bylo dosaZeno cile byz-
nys pozadavku, jedna se o most mezi byznys pozadavkem a pozadavkem na Feseni, zdroj: (IIBA] [2015)).

3Funkéni pozadavek definuje funkce a chovani daného feseni, zdroj: (IIBA, 2015).

4Nefunkéni pozadavek na rozdil od funkéniho pozadavku specifikuje kritéria a podminky, které dané
feSeni musi spliiovat, zdroj: (IIBA} 2015))

®Use case a scénaie popisuji interakci mezi uzivatelem a systémem, zdroj: (IIBA [2015).
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3.1.1 Sprava smluvnich partnert a jejich dorucovatelt

Vsichni klienti a smluvni partneii CP jsou zaneseni v systémech CP, ve kterych jsou
evidovany udaje, jako je nazev a adresa, odmény a sankce s konkrétnimi hodnotami,
tzemni celky (okrsky), na kterych kazdy smluvni partner zajistuje sluzby jménem posty
a také konkrétni pracovnici jednotlivych smluvnich partneri, aby bylo mozné umoznit

pristup do systémtu CP externim zaméstnanctim.

Evidence smluvniho partnera

Aby bylo mozné navazat spolupraci se smluvnimi partnery, kteri budou poskytovat své
pracovniky pro zajisténi dorucovani, je nutné vytvorit evidenci téchto smluvnich partneri
—jedna se zejména o udaje a informace, které budou dale pouzivany v navazujicich tlohach

a procesech:
e nazev,
o adresni udaje (ulice, ¢. p./¢. o., PSC a obec, pfipadné ¢ast obce),

 kontaktni idaje osoby s opravnénim pro spravu svych dorucovatelu (prijmeni, jmé-

no, telefon, e-mail),

 kontaktni idaje osoby (jméno, prijmeni a telefon), se kterou se mohou spojit pra-
covnici vnitini sluzby depa, se kterou mohou vytizovat provozni nuance, které se

tykaji smluvnich dorucovatelt.

class Sprava smluvnich partnerd
Smluvni partner Smlouva 0dmény a sankee «enumeration»
1 1.* Nahrada Skody
- Adresa - IDsmlouvy 1 1[- Nahrady: Nahrada tkody B — — - — =>
- Nazev +Zastupce Osoba +Kontakini osoba - Maximum zésilek - 0dmény: Odména H---- Reklamace
- = p - Platnost do - Pokuty: Pokuta - : Poskozeni svéf. prostf.
- L.50- Jnienn B 1.5 - - Sankce: Sankce A : 1 Neuhrazeny schodek
- - Pfijmeni - o !
- Telefon I :
- Titul : ; |
P «enumeration»
: 1 : 0dména
1 : "> Dorutens zasika
+Dorucovatel | 1.* +Smluvni okrsky | 1.* | Realizovany odvoz
; | Obsluha B8P
Smluvni dorutovatel Okrsek |
[
D dorutovatele 0..* 0..* |-  Dodaci provozovna [
- Iméno - Druh dorutovani 1 : «enumeration»
- PFijmeni - 1D okrsku [ Pokuta
- Telefon | ‘L -
- Titul e Poruseni post. tajemstvi
| Neuginény pokus o dorLE.
+Dorutovatel | 1 : Pozdni navrat
| Konkurenéni logo
i
+Povolenka | 1 :
I
Povolenka ke vstupu | «enumeration»
1_ ~ Sankce
- Evidenéni éislo -- =3
- Fotografie Nepfevzeti zasilky
Neuhrazeny schodek

Obrazek 15: Sprava smluvnich partnera (autor).

Kazdy smluvni partner muze zajistovat sluzby na jednom ¢i vice vysoutézenych tzemi

(jednd se o mnozinu adresnich bodi, kterou CP nabizi smluvnim partnertim, aby na tomto
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uzemnim celku zajistovali dorucovani — z téchto adresnich bodti jsou vytvoreny smluvni
dorucovaci okrsky, které jsou prirazeny k depu, ze kterého se realizuje samotné doruco-
vani). Na kazdé vysoutézené tizemi je poté se smluvnim partnerem sepsdna samostatna

smlouva, jejiz nize uvedené parametry je nutné evidovat:
o ID smlouvy,
e platnost smlouvy,
« maximélni objem zasilek za mésic (v kusech),

o dorucovaci okrsky dep — umoznit vybér pouze ze smluvnich dorucovacich okrskii,
které spadaji pod depa, na kterych dany smluvni partner pusobi (u kazdého okrsku

je dale nutné zaevidovat pozadované procento ispésnosti doruceni zésilek).

Ke kazdé smlouvé je dale nutné priradit odmény a sankce, ze kterych bude probihat
automatizovany vypocet provize pro smluvniho partnera, ktery zajistuje sluzby na tzemi

dané zakazky, jedna se o:

e odménu za jednu dorucenou zasilku a tspésné obslouzenou zastavku typu ,,Odvoz

balika“,
e odménu za tUspésné obslouzenou zastavku typu ,,obsluha Balikovny Partner®,
« sankci za neprevzeti vSech alokovanych zésilek (za jednu neptrevzatou zasilku),
« sankci za neuhrazeny schodek (za jeden neuhrazeny schodek jednoho pracovnika),

e procento snizeni odmény za doruc¢enou zasilku pti nesplnéni pozadovaného procenta

uspésnosti doruceni na daném okrsku.

Dale je nutné ke kazdé zakazce zaevidovat fixni sankce a ndhrady skod, které mohou

byt po smluvnim partnerovi pozadovany v pripadé jejich prokazani, jsou to:
 fixni sankce za poruseni listovniho a postovniho tajemstvi,
o fixni sankce za neucinény pokus o doruceni,
« fixni sankce za pozdni navrat na depo,
o fixni sankce za pouziti konkurencéniho loga na osaceni,
« nahrady skod za opodstatnéné reklamace zakaznika,
» nahrady skod za poskozeni zapijcenych prostiedki (PDA, POS),

o nahrady skod za neuhrazené schodky.
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Pro smluvni dorucovani je nutné zavést novy okruh normovani s kédem ,,K*“ a ndzvem
ysmluvni okruh“ a novy zptisob dorucovani také s kédem ,,K*“ a ndzvem ,smluvni okruh*,

tento typ okruhu je mozné priradit pouze k okrsktim:
o balikovym a
e SVOZOVYyM.

Na dodaci provozovné se ke smluvnim dorucovacim okruhti neeviduji zadné tdaje na
rozdil od okruht, u kterych zajistuje obsluhu kmenovy zaméstnanec CP. U smluvniho

okruhu se na depu zobrazuji tyto informace a neni je mozné editovat:

e nazev smluvniho partnera véetné data platnosti smlouvy pro dany dorucovaci okr-

sek, IDCCK smluvniho partnera a ID zakézky,

 kontaktni tdaje (jméno, prijmeni a telefon) osoby daného smluvniho partnera, se

kterou mohou resit nepravidelnosti, které se tykaji smluvnich dorucovatel.

Evidence smluvniho dorucdovatele

Evidence smluvnich dorucovateli, tedy pracovnik smluvniho partnera, ktefi jménem
posty vykonavaji ¢innosti dorucovatele je nutna zejména proto, aby bylo mozné témto pra-
covnikiim zajistit opravnény piistup na jednotlivé dodaci provozovny (depa), na kterych
si prevezmou zasilky k doruceni a PDA, prostrednictvim kterého budou zajistovat veskeré
¢innosti. Evidence je také nutna, aby bylo mozné v informacich pro klienty zobrazit jméno
a prijmeni dorucovatele véetné jeho kontaktniho mobilniho telefonu.

Aby bylo mozné jednotlivé smluvni dorucovatele evidovat v systémech CP, obdrzi
zastupce smluvniho partnera pristupové tidaje do webové aplikace, prostrednictvim které
zaeviduje titul, jméno, prijmeni a mobilni telefon na smluvniho dorucovatele.

Po zaevidovani smluvniho dorucovatele ze strany smluvniho partnera do systému CP
je kazdému pracovnikovi vystaven prikaz, ke kterému se vaze povolenka ke vstupu na
vsechny dodaci provozovny, na kterych zajistuje smluvni partner své ¢innosti. Na pritkazu

jsou tyto udaje:
o nazev smluvniho partnera, ke kterému smluvni dorucovatel nalezi,

e titul, jméno a prijmeni smluvniho dorucovatele,

platnost povolenky,
« ID smluvniho dorucovatele, které pridéli CP a

e evidencni ¢islo povolenky.
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3.1.2 Podani zasilek

Vzhledem k tomu, Ze podavatel ma moznost pri podani zasilek urcit, zda se ma zasilka
adresatovi dorucovat v dopolednich nebo odpolednich hodinéch, ale smluvni dorucovaci
okrsky jsou vétsi nez stavajici okrsky CP, a z tohoto diivodu na nich probihd dorucovani
cely den, tak v pripadé, ze na depu, které bude zajistovat dodani zasilky, existuji smluvni
dorucovaci okrsky, je nutné, aby podavatel nemél moznost zvolit, zda ma dodani probéh-
nout dopoledne & odpoledne. CP zatim bohuzel nemé systém nastaven tak, Ze by bylo

mozné vybirat pii podani zasilky moznosti doruceni na konkrétni adresni bod.

3.1.3 Priprava na dodaci provozovné

Na dodaci provozovné je nutné pred zahajenim pochtzky zatridit zasilky k dodani na
jednotlivé dorucovaci okrsky a priradit smluvniho dorucovatele k okrsku — prirazeni se
v pripadé smluvnich dorucovateltt vykonava kazdy den, protoze je zde vétsi predpoklad,
ze se jednotlivi smluvni dorucovatelé vice st¥idaji oproti dorucovatelim CP, ktefi jeden

okrsek obsluhuji zpravidla stale.

Porizeni zasilky na smluvni okrsek

Potizeni zasilky na dorucovaci okrsek probihé stavajicim zptisobem nasnimanim c¢aro-
vého koédu zasilky a zasilka je zatiidéna na spravny okrsek dle jeji adresy. U zésilky je
evidovana informace, pokud dle adresy méla byt zatiidéna na smluvni dorucovaci okrsek,
ale zasilku na konec dorucoval dorucovatel CP — tato funkcionalita je dillezité pro vipocet

sankci pro smluvniho partnera za neprevzaté zasilky k doruceni.

Prirazeni smluvniho dorucdovatele k okrsku

Po ptichodu smluvniho dorucovatele na dodaci provozovnu, na které bude dany den
dorucovat, je nutné ovérit jeho opravnéni ke vstupu a zaroven jeho funkci smluvniho
dorucovatele. Smluvni dorucovatel predlozi pritkaz vydany CP povéfenému pracovnikovi
dodaci provozovny, ktery ovéri idaje prikazu online v. APOST nasnimanim jeho evidenc-
niho ¢isla ve formé ¢arového kédu.

V pripadé tspésného ovéreni na tento proces navazuje pridéleni dorucovaciho okrsku
— smluvnimu dorucovateli lze pritadit pouze smluvni dorucovaci okrsky smluvniho part-
nera, ke kterému smluvni dorucovatel nélezi. Povéreny pracovnik dodaci provozovny vy-
bere v nabidce APOST okrsek, ktery pozaduje ptitadit danému dorucovateli. Nabidka
zobrazi udaje dorucovatele, jeho pritazeni k okrsku a telefonni ¢islo dorucovatele, které je
mozné aktualizovat. Po potvrzeni zobrazeni idaju zobrazi nabidka APOST QR kéd a na-

sledné pracovnik vnitini sluzby preda smluvnimu dorucovateli PDA. Smluvni dorucovatel
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Obréazek 16: Prifazeni dorucovatele (autor).

nasniméa prostrednictvim PDA zobrazeny QR kod a tim se prihlasi do aplikace v PDA
prostfednictvim které bude vykonavat veskeré ¢innosti dorucovatele.

Proces prihlaseni do PDA smluvni dorucovatel dokon¢i tim, ze do PDA zada PIN,
prostrednictvim kterého bude PDA odemykat pokud se PDA z duvodu delsi necinnosti
samovolné uzamkne.

Pro ptipady, ve kterych se smluvni dorucovatel nedostavi na dodaci provozovnu, tak
je mozné cely smluvni dorucovaci okrsek s veskerymi zasilkami pridélit dorucovateli CP
— proces probihd totozné — dorucovatel CP je od smluvniho dorucovatele odliSen spe-
cifickymi identifika¢nimi cisly, které jsou pridélovany smluvnim dorucovatelim. Za tuto
nepravidelnost je smluvnimu partnerovi vymérena sankce za neprevzeti zasilek, u kterym

meél v dany den zajistit dodani.

3.1.4 Dopady do informacnich aplikaci

Informac¢nimi aplikacemi pro ucely této kapitoly jsou mysleny aplikace, ze kterych
Gerpaji pifjemci zasilek nebo dalsi klienti CP informace o dorucovani zésilek, p¥ipadné
prostiednictvim téchto aplikaci mohou provadét zmény doruceni, jedna se zejména o tyto

aplikace:
e Zména doruceni on-line,
e Avizovani,
o Sledovani zasilek,

¢ Posta on-line — informace o dorucovani.
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Zmény ve zminénych aplikacich souviseji zejména s tim, ze dorucovani na smluvnich
dorucovacich okrscich je zajisténo po cely den, konkrétné od 8:00 do 20:00 hod, tyto infor-
mace je tedy nutné reflektovat klienttim. Zaroven vzhledem k delsimu intervalu doruc¢ovani
nelze pro adresni body, na kterych je zajisténa pochtizka smluvnim dorucovatelem zvolit
odpoledni ¢i dopoledni doruceni. Dale je v aplikacich pro zasilku, ktera je dorucovana
smluvnim dorucovatelem a pro adresni bod, ktery lezi ve smluvnim dorucovacim okrsku,

uvedena informace, ze dodani je zajistovano smluvnim dorucovatelem.

3.1.5 Vyuctovani se smluvnim dorucovatelem

Jak jiz bylo zminéno v tivodu, tak nebudou v této ¢asti popisovany procesy, do kte-
rych nebyl identifikovan zadny dopad — samotné dorucovani a vyuctovani zasilek probiha
totoznym zptsobem, jako kdyby dodani zajistoval dorucovatel CP. Jediny rozdil oproti

stavajicimu ve vyuctovani nastava v pripadé vzniku schodku u smluvniho dorucovatele.
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Obréazek 17: Vyuctovani schodku (autor).

Pokud smluvnimu dorucovateli vznikne schodek, muze jej uhradit ihned v den jeho
vzniku, ale v pripadé, ze schodek neuhradi, zatuctuje se jako pohledavka smluvniho part-

nera — tato pohledavka je poté zahrnuta do mési¢niho zictovani se smluvnim partnerem.
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3.1.6 Zuctovani se smluvnim partnerem

Zuctovani se smluvnim partnerem probiha tim zptisobem, ze posta preda smluvnimu
partnerovi podklad s veskerymi sankcemi, ndhrady skod a odménami, které smluvnimu
partnerovi nalezi za poskytnuté sluzby. Na zakladé predaného reportu smluvni partner
vystavi fakturu a pieda ji CP, kterd zajisti jeji ithradu. Kladny rozdil uhradi CP na tdet
smluvniho partnera nejdéle do 30 kalendarnich dnii od data vystaveni danového dokladu
smluvnim partnerem. Zaporny rozdil uhradi smluvn{ partner na tcet CP nejdéle do 15
kalendainich dnii od data vystaveni danového dokladu smluvnim partnerem.

Podklad pro vyuc¢tovani se smluvnim partnerem obsahuje odménu za dorucené zasilky
(s rozpadem na zakladni a ostatni postovni sluzby) a realizované odvozy baliki baliki.

Soucasti podkladu jsou jednotlivé polozky odmén a sankci:

o vycet jednotlivych slozek plnéni poskytnutych v prislusném v kalendarnim meésici

smluvnim partnerem,

o souhrn smluvnich pokut uplatnénych za prislusny kalendaini mésic s uvedenim jed-

notlivych poruseni smluvnich povinnosti ze strany smluvniho partnera a

o vycet neuhrazenych pohledévek smluvniho partnera vzniklych z divodu neuhrazeni
vyuctovani ¢astek vaznoucich na prevzatych zasilkach (véetné prislusenstvi k po-
slednimu dni kalendéiniho mésice).

3.1.7 Reporty

V souvislosti se zavedenim smluvniho doruc¢ovani na CP je nutné upravit reporty, které
se zabyvaji vyhodnocenim tuspésnosti doruc¢ovani na dorucovacich okrscich — nové bude
pridén filtr a rozpad dle typu doruc¢ovani ,smluvni“ — prostiednictvim tohoto reportu bude
mozné operativné sledovat kvalitu dorucovani jednotlivych smluvnich partnerti a okrski,

na kterych zajistuji dorucovani jejich pracovnici.

3.2 Implementace zmén

Navrzené zmény procesti, které jsou ve zjednodusené podobé popsany v této casti
prace byly po konzultacich s analytickym tymem, ktery se skladal ze zastupcti jednotlivych

odbornych utvaru, jako jsou:
» Postovni technologie,
o Metodika tcetnictvi a dané,

e Dodaci a ucelové site,
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e Pravni,

o Zpracovani platebniho styku,

e Bezpecnost postovniho provozu a
o Bezpecnost architektury ICT,

predany architekture ICT, ktera zajistila ptirazeni aplikaci k navrzenym procestim. Na-
sledné probéhl workshop s vyvojari, kteri na zakladé mnou zpracovaného analytického
dokumentu zajistili vytvoreni ,Navrhi software“ jednotlivych aplikaci, dle kterych doslo

k naprogramovani celého projektu a nasledného testovani.
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4.

Zhodnoceni smluvniho dorudéovani

balikovych zésilek na Ceské posté

Tato ¢ast prace se zabyva vyhodnocenim projektu smluvniho dorucovani na Ceské

posté — projekt bude vyhodnocen ze ¢tyt hledisek:

1.

Vyhodnoceni novych a upravenych procesi, béhem realizace iprav aplikaci a na-
sledného testovani, které bylo potfeba implementovat z divodu spusténi smluvniho

dorucovani v prostiedi Ceské posty.

Zhodnoceni kvality smluvniho doruc¢ovani v prubéhu pilotniho provozu na dodacich

provozovnach.

. Vyhodnoceni podminek pro prijeti smluvniho doruc¢ovani na dodacich provozovnach.

Vyhodnoceni nacenéni projektu a porovnani s realné vykazanymi kapacitami jed-

notlivych dtvar.

Pro smluvni doruc¢ovani byla zpracovana nasledujici analytickd dokumentace, ktera ob-

sahovala kompletni navrhovou ¢ast zjednodusené uvedenou v predchozi ¢asti prace a jejiz

finalni verze musi byt vzdy akceptovana zadavatelem projektu:

« Uvodni analyza, ve které jsou zformulovany byznys pozadavky, identifikovany pro-

cesy, do kterych se promitnou néjaké dopady a systémy s aplikacemi, které bude
nutné upravit — v tomto dokumentu se vsak jedna o velmi hruby popis dopadi
a slouzi zejména jako Sablona k rozpracovani analytickych dokumenti, které jdou
vice do hloubky; iivodni analyza dale slouzi k hrubému nacenéni analytické a reali-

zacni faze projektu.

Procesni navrh, ve kterém jsou podrobné popsany dopady do procesi a po ukon-
¢eni projektu je znéni procesniho navrhu zapracovano do Postovnich pravidel, smér-
nic a metodickych prirucek, které slouzi jako opora pro pracovniky v provozu a dle

kterych tito pracovnici vykonavaji své ¢innosti.

Byznys katalog pozadavkt — jsou v ném zahrnuty jiz konkrétni funkcéni a ne-
funkéni pozadavky na vyvoj — byznys katalog pozadavki je po akceptaci ze strany
zadavatele predan architekture, ktera k jednotlivym funkénim pozadavkim priradi
aplikace, které budou pozadavek vykonavat; tento dokument dale slouzi k nacenéni
vyvojové faze projektu, kdy si jednotlivé vyvojové tymy, které spravuji aplikaci,
kterda ma podporovat prislusny pozadavek naceni pracnost uprav aplikace na za-

kladé znéni funkéniho pozadavku.
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Pozadavky z byznys katalogu pozadavkil jsou v realizacni fazi projektu zapracovany
do névrhi software jednotlivych aplikaci a aplikace jsou dle téchto navrhi naprogramo-
vany. V zivotnim cyklu projektu po naprogramovani urcité ¢asti nebo vsech ¢asti aplikaci
nasleduje testovani, které ma odhalit hrubé chyby, které vznikly v realizacni fazi.

Po ukonceni testovani nasleduje uvedeni do ostrého provozu, respektive nasazeni iprav
aplikaci do verzi, které jiz pifmo pouzivaji pracovnici CP a nejsou spoustény oddélené
v testovacim prostfedi. Po nasazeni do ostrého provozu byla spusténa faze pilotu smluv-
niho dorucovani, nejdrive se dvéma smluvnimi partnery na fidicim depu Mlada Boleslav 70
a fidicim depu Cheb 70.

4.1 Implementace a testovani smluvniho dorucovani

Béhem faze testovani, kdy se nasimulovana data propisuji do koncovych systému bylo

zjisténo, ze:

« Aplikace pro sledovani zésilek na webu CP a v mobilni aplikaci ,PostaOnline®
zobrazuje klientiim informaci o ¢asovém pasmu, ve kterém ma byt zasilka doruco-
vana, konkrétné se zobrazuje informace, ze zasilka bude dorucovana v dopolednich
hodinéach, nicméné dorucovani na smluvnim dorucovacim okrsku probiha cely den
a nejedna se tedy primo o okrsek, na kterém by bylo zajiSténo dorucovani pouze

dopoledne.

o Podklad pro vyuctovani odmeén, sankci a ndhrad se smluvnim partnerem v polozce
,odmeéna za dorucenou zasilku“ nerozlisuje odménu za dorucenou zasilku, ktera

spada do tzv. ,Zékladnich postovnich sluzeb“ a zvlast do ,,Ostatnich sluzeb®.

o Pri oslovovani potencialnich smluvnich partneri nepristoupi na zictovani vsech

sankci, které byly ptivodné v projektu pozadovany.

Pro napravu zjisténych podnéti béhem testovani byla vytvorena dalsi verze byznys
katalogu pozadavkia — v této verzi byly implementovany zmény prislusnych funkcénich
pozadavku a nasledné predany vyvoji k zapracovani. Jak byly jednotlivé podnéty vyteseny
popisuji nasledujici podkapitoly.

Upravy byly navrzeny tak, aby nebyl ohrozen release do ostrého provozu.

4.1.1 Informace o ¢asovém pasmu ve sledovani zasilek

Napraveni zobrazeni informaci pro zédkazniky CP o zobrazovani ¢asového pasma, kdy
ma dojit k doruceni zasilky ve webové aplikaci ,Sledovani zasilek“ a mobilni aplikaci
,PostaOnline“ bylo vyTeseno pridanim jednoduché podminky do pfislusnych funkénich

pozadavkil, konkrétné — pokud byla zasilka pofizena na smluvni dorucovaci okrsek, tak
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se v danych aplikacich nema zobrazovat informace o ¢asovém pasmu. Pred touto ipravou
se zobrazovala informace, ze zasilka bude doruc¢ovana v dopolednich hodinach.

Tento zpusob Teseni byl zvolen pro jeho jednoduchost — zasilka sice stale nesla in-
formaci, ze ma byt dorucovana v ¢asovém dopoledni pochlizce, nicméné tato informace
neovliviiuje zadny dalsi systém a spravné informovani klienta je podchyceno vyse uvede-
nou podminkou — informace se prosté nezobrazi.

Momentélné se na CP zpracovava projekt, ktery m4 stanovit ¢asové okno pro doruceni
zasilky ne na zakladé ¢asovych pasem, ale na zakladé vypoctu trasy pochtizky po potizeni
vsech zasilek na dany dorucovaci okrsek — tato funkcionalita v budoucnu zajisti zpresnéni

casu doruceni zasilky koncovym klienttim i na smluvnich dorucovacich okrscich.

4.1.2 Uprava podkladu pro vyuétovani

Rozdéleni odmény za dorucenou zasilku zvlast za zakladni postovni sluzby a ostatni
sluzby nebylo vylozené chybou, na kterou se narazilo pri testovani, ale spise o opomenuti
funkcionality jiz v zadani, takze se jednalo spise o dopracovani funkcionality nez o opravu
chyby. Rozdéleni odmény dle zminénych dvou druht sluzeb bylo pozadovano z divodu
vnitropodnikového rozictovani nakladu za zakladni postovni sluzby a ostatni sluzby a déle
z dtvodu, ze zakladni postovni sluzby jsou osvobozeny od DPH.

Pro dopracovani této funkcionality byl upraven prislusny funkéni pozadavek v byznys
katalogu pozadavki a dale vypracovana priloha s podminkami, na zdkladé kterych se
vyhodnocuje do jaké kategorie sluzeb druh zasilky spada. V tomto pripadé nebylo mozné
se Tidit pouze transakénimi kody zasilek, pripadné prefixii, které se pouzivaji v ID za-
silky, a které urcuji druh zasilky, protoze zakladni postovni sluzby od ostatnich sluzeb se

nerozlisuji pouze podle nazvu druhu zasilky, ale dale dle:
e hmotnosti zasilky,
o udané ceny zasilky.

Priklad pro lepsi pochopeni — napriklad standardni balik s prefixem v ID zasilky ,,CS“
a transakénim kodem ,,280° je zakladni postovni sluzbou pouze v pripadé, ze jeho hmot-
nost neptesdhne 10 kg, ovSem maximalni hmotnost této zasilky je stanovena zahrani¢nimi
podminkami a muze byt vyssi nez je 10 kg. Déle rozdilné podminky patii pro odchozi
a prichozi zasilky.

Do byznys katalogu pozadavki byla tedy dodana priloha se vSemi podminkami, jak
rozlisit jednotlivé druhy zasilek zdkladnich postovnich sluzeb od ostatnich (komerc¢nich)

sluzeb.
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4.1.3 Uprava zuctovani sankci

Béhem testovani doslo k projednavani spoluprace a podminek, za kterych by spolu-
prace se smluvnim partnerem mohla fungovat s riiznymi vhodnymi kandidaty. Vystupem
z téchto jednani byl pozadavek na tpravu sankci, aby bylo mozné vzdy ke kazdé smlouve
zvolit, které sankce budou zapocitavany v podkladu pro vyuctovani oproti pivodnimu na-
vrhu, kdy sankce mély byt pocitany vSechny pro kazdou smlouvu. K tomuto rozhodnuti
doslo z duvodu rozdilnych podminek kazdého okrsku a na kazdé dodaci provozovné a déle
z dfivodu neochoty spolupréace smluvnich partnert s CP v pifpadé nékterych sankei.

Déle byla pozadovana tprava, aby bylo mozné smluvnimu partnerovi odpustit veskeré
sankce a to az po dobu tfech mésicii od zahédjeni spoluprace.

Na zakladé vyse uvedené zpétné vazby byly upraveny prislusné funkcéni pozadavky
v byznys katalogu pozadavkl — jednalo se o maly zasah, ktery nijak neohrozoval spusténi

projektu.

4.2 Zhodnoceni pilotniho provozu

Pilotni provoz smluvniho dorucovani byl zahdjen se smluvnim partnerem ASTRA
TRANS, s. r. 0. na fidicim depu Mlada Boleslav 70 v fijnu roku 2021 a nasledovala
spolecnost DISPONERO, s. r. 0. v prosinci 2021 na fidicim depu Cheb 70. Vyhodnoceni

pilotniho provozu na jednotlivych depech je uvedeno v nésledujicich dvou kapitolach.

4.2.1 Pilotni provoz na depu Mlada Boleslav 70

Na tidicim depu Mlada Boleslav 70 bylo vytvoreno sedm smluvnich dorucovacich
okrski, udaje z dorucovani vSech okrskii v obdobi od fijna roku 2021 do bfezna roku

2022 jsou uvedeny v nasledujici tabulce [4]

Tabulka 4: Vyhodnoceni pilotu — fidici depo Mlada Boleslav 70

Obdobi K dorudeni Neprevzatych zasilek Dodano Uspd&snost dorud.

X. 2021 16239 6509 13305 81,93 %
XI. 2021 21741 7173 18339 84,35 %
XII. 2021 19708 8637 16 817 85,33 %
I. 2022 14378 5850 12333 85,78 %
IT. 2022 13 880 4773 12250 88,26 %
II1. 2022 19088 1721 16 682 87,40 %

Zdroj: Ceské posta (2022)

Legenda k tabulce [4}

o K doruceni — celkovy pocet zasilek, které jsou predany smluvnimu dorucovateli k do-

ruceni.
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o Neprevzatych zasilek — zasilky, které jsou dle adresnich tidaji spadaji do smluvniho
dorucovaciho okrsku, ale nebyly prevzaty smluvnim dorucovatelem — jejich dodéni
tedy muselo byt zajisténo ze strany CP — v ostrém provozu se za neprevzeti viech

alokovanych zasilek zapoc¢itava smluvnimu partnerovi sankce.

o Dodéano — soucet doru¢enych doru¢nych zasilek a ulozenych odnosnych zasilek (Balik

Na postu a Balikovna).

o Uspésnost doruceni — je pocitana z predanych zasilek smluvnimu dorucovateli a sku-
tecné dodanych zasilek — do tispésnosti doruceni tedy nejsou zapocitany neprevzaté

zasilky, které jsou sankciovany samostatné.

Dle dat z uspésnosti doruceni ve sledovaném obdobi je zfejmé, ze kvalita doruceni
smluvniho partnera na dodacim provozné napti¢ vSemi dorucovacimi okrsky roste — gra-

fické zndzornéni tspésnosti doruceni je zobrazeno na obrazku [18]
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Obrézek 18: Uspésnost smluvniho dorudovani — depo Mlad4 Boleslav 70 (autor).

4.2.2 Pilotni provoz na depu Cheb 70

Na ridicim depu Cheb 70 byly vytvoreny dva dorucovaci okrsky, tidaje z dorucovani
obou okrskii od prosince roku 2021 do tinora roku 2022 jsou uvedeny v tabulce[5} v bfeznu
smluvni partner ukoncil spolupraci, dalsi data z pilotu s timto smluvnim partnerem tedy
nejsou k dispozici.

Legenda k tabulce [5}

o K doruceni — celkovy pocet zasilek, které jsou predany smluvnimu dorucovateli k do-

ruceni.
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Tabulka 5: Vyhodnoceni pilotu — tidici depo Cheb 70

Obdobi K doru¢eni Neprevzatych zasilek Dodino Uspd&Snost dorud.

XII. 2021 1482 2276 1074 74,47 %
I. 2022 4250 2496 2906 68,38 %
IT. 2022 1320 5346 918 69,55 %

Zdroj: Ceské posta (2022)

o Neprevzatych zasilek — zasilky, které jsou dle adresnich tidaju spadaji do smluvniho
dorucovaciho okrsku, ale nebyly prevzaty smluvnim dorucovatelem — jejich dodéani
tedy muselo byt zajisténo ze strany CP — v ostrém provozu se za nepievzeti viech

alokovanych zasilek zapocitava smluvnimu partnerovi sankce.

e Dodano — pocet dorucenych doruénych zasilek, tento smluvni partner nezajistoval

dodani odnosnych zésilek.

o Uspésnost doruceni — je pocitana z predanych zasilek smluvnimu dorucovateli a sku-
tecné dodanych zasilek — do tspésnosti doruceni tedy nejsou zapocitany neprevzaté

zasilky, které jsou sankciovany samostatné.

7 dat o uspésnosti doruceni ve sledovaném obdobi vychazi, ze se tispésnost doruceni
spise zhorsovala, nicméné spoluprace se smluvnim partnerem trvala pouze t¥i mésice, data
tedy nejsou tak vypovidajici jako v pripadé smluvniho partnera, ktery zajistuje dorucovani
na ridicim depu Mlada Boleslav 70. Grafické znazornéni ispésnosti doruceni je zobrazeno
na obrazku [I9
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Obrézek 19: Uspésnost smluvniho dorucovani — depo Cheb 70 (autor).
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4.3 Upravy podminek pro p¥ijeti smluvniho doruco-
vani

Rozhodnuti, zda bude na dodaci provozovné zajisténo dodani zasilek prostrednictvim
smluvniho partnera nebo ne dochazi na zédkladé vyhodnoceni nakladu na doruceni jedné
zasilky na dané dodaci provozovné — pokud je mozné se smluvnim partnerem sjednat
odménu za dorucenou zasilku nizsi, nez jsou naklady na dodéni zasilky na posledni mili
prostiednictvim dorucovatele CP jsou vysoutézené okrsky uréené ke smluvnimu doruco-
vani predany k zajisténi dodani smluvnimu partnerovi, ktery poda nejvyhodnéjsi nabidku.

Ve velkych méstech, kde je vysoka zaméstnanost a nedaii se navazat spolupraci se
smluvnim partnerem a na dodaci provozovné dlouhodobé existuji neobsazena mista je
zvazovana moznost navazat spolupraci se smluvnim partnerem, u kterého by odmeéna za
dorucenou zasilku byla vyssi nez jsou naklady na doruceni jedné zasilky prostrednictvim
dorucovatele CP (ve velkych méstech, kde je vysoka koncentrace adresnich bodd na malé
plose jsou néklady na doruceni zasilky nizsi nez v oblastech s nizsi koncentraci obyvatel),

vyse odmény vsak nesmi presahnout primérné nédklady na doruceni zasilky za celou CR.

4.4 Vyhodnoceni nacenéni projektu

V této casti ctvrté kapitoly prace je uvedena pracnost analytické, tedy ndvrhové casti
projektu a je zde porovnan plan (alokace) a skuteéné vykazana pracnost — viz tabulka @
Jedna se pouze o udaje, které porovnavaji alokaci kapacit na zpracovani analytické doku-

mentace.

Tabulka 6: Porovnani skutecné vykazané pracnosti oproti planu

Ukol Vykézano [MD] Plan [MD)]
Soucinnost 52,80 10
Uvodni analyza 14,93 10
Procesni navrh 10,67 15
Byznys katalog pozadavki 31,30 20
Navrh software 7,07 3
Soucinnost pri testovani 1,20 1
Podpora provozu 0,73 1
Celkem 118,70 60

Zdroj: Ceské posta (2022)
Z tabulky [0 je zfejmé, Ze puvodné alokované kapacity na zpracovani analytické doku-

mentace — tedy navrhu zadani byly ve skutecnosti dvojnasobné. K navyseni ptuvodniho

odhadu, ktery je uveden v tvodni analyze (viz ,Plan“) doslo zejména z divodu upravy
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zadani (byznys katalogu pozadavku)vuli dopracovani tiprav uvedenych v této ¢asti diplo-
mové prace. Grafickd interpretace tabulky je pro lepsi prehlednost uvedena na obrazku [20]

kde zluty sloupec grafu znazornuje plan a modry sloupec skutecnost, kolik redlné bylo vy-

kazano.
W Vykazano [MD] @PIlan [MD]
60,00
52,80
50,00
40,00
31,30
30,00
20
20,00 14,93 15
10 10 10,6
10,00 7,07
.i‘ 1,20 1 073 1
0,00 — —
Soudinnost  Uvodnianalyza Procesni ndvrh Byznys katalog N&vrh software Soucinnost pfi Podpora
pozadavki testovani provozu

Obréazek 20: Porovnani pracnosti oproti planu (autor).

4.5 Vyhled dalsiho rozvoje

Podnétem dalsiho rozvoje smluvniho dorucovani by mohlo byt dynamické planovani
dorucovani. Ve stavajicim stavu jsou adresni body v dorucovacich okrscich pevné dané, to
znamena, ze okrsek, ktery je kazdy den obsluhovan je stejné velky nezavisle na mnozstvi
zasilek, které je nutné v dany den na okrsku dorucit. Momentalné se uvazuje nad navrhem
sestavovat dynamické okrsky kazdy den, jejichz velikost by zavisela na mnozstvi adresnich
bodl a poctu zasilek, tim by bylo mozné zajistit rovnomérnéjsi vytizenost dorucovateli
oproti stavajicimu stavu. Predpokladem dynamického modelu je vysoka kvalita dat zasi-
lek jiz na vstupu (to znamena pii podani zasilky), aby bylo mozné zésilky pofizovat na

konkrétni dorucovaci okrsky na dodaci posté od jejich prichodu prvnimi kurzy.
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Z.aver

Smluvni doru¢ovani je pfinosem pro Ceskou postu zejména z hlediska moznosti pokryt
dlouhodobé neobsazena mista dorucovateli a dale prostor pro snizeni nakladi a to nejen
nakladii na samotné dorucovatele, ale také na vozovy park a s nim souvisejici agendu. Pro
implementaci smluvniho dorucovani je vsak potireba upravit nékteré procesy, které jsou
vykonadvany zejména na dodacich provozovnach. Jak bylo feceno v ivodu, tak ve snaze
o zachovani logické struktury, byla prace rozélenéna do ¢tyt zakladnich kapitol.

V prvni kapitole byla teoreticky vymezena tesend problematika a provedena literarni
reserse za vyuziti aktualnich zdroji. Byly zde definovany zédkladni pojmy a uvedeni rizni
poskytovatelé sluzeb pro zasilani balikovych zasilek na ceském trhu, ktefi se zabyvaji
jejich dodanim na posledni mili. Déle byla v této ¢asti uvedena platné legislativa, kterou
se museji Hdit operatori poskytujici dodéni zésilek v CR.

Ve druhé kapitole byla provedena analyza souc¢asného stavu doruc¢ovani v podminkach
Ceské posty, s. p. a to jak dodani doru¢nych zasilek koncovému piijemeci, tak ulozeni
odnosnych zasilek na provozovnach CP nebo jejich smluvnich partnert. Analyza vychaz
z vnitropodnikovych dokumenti, ve kterych jsou popsany procesy souvisejici s dodanim
zasilek a uzivatelskych dokumentaci aplikaci, které dané procesy podporuji. Procesy byly
popsany slovné a prostrednictvim procesnich diagramt jazyka BPMN a doménovych dia-
gramtt UML. Diky rozhovoru se zastupci logistiky na CP, ktery je popsan v této ¢asti, byla
zjisténa slaba mista procesu dodani balikovych zasilek a dalsi podnéty, které by mohly
vést ke zkvalitnéni balikového dodéani na CP. Z rozhovoru vyplynulo, Ze nejvétsim problé-
mem na dodacich provozovnach je nedostatek dorucovatelti zejména ve velkych méstech
a tim padem zvysena zatéz stavajicich zaméstnanct z diivodu vyssi vyssiho objemu zasilek
k doruceni na jednoho pracovnika.

Obsah treti kapitoly reflektuje vystupy provedené v analyze soucasného stavu, kon-
krétné obsahuje navrhy na tpravu vnitropodnikovych procest, diky kterym je mozné
zajistit dodani zasilek pracovniky externiho smluvniho partnera. V ramci dopadt do vni-
tropodnikovych procesii jsou zde popsany tpravy na vytvareni dorucovacich okrski, u kte-
rych musi byt jasné odliseno, zZe se jedna o okrsky smluvnich partnerti, protoze z divodu
odlisného rezimu obsluhy okrsku je nutné vytvorit nova pravidla pro zobrazovani informaci
klienttt CP na dodani zasilek. Bylo nutné navrhnout logiku vypoétu odmény pro smluv-
niho partnera za obsluhu téchto okrskii a pripadnych sankci za nedodrzeni podminek
smlouvy mezi CP a smluvnim partnerem. Vzhledem k pfedpokladu, Ze se smluvni doru-
covatelé budou na svych okrscich vice rotovat, byla navrzena odlisna evidence smluvnich
dorucovatelil a jejich pritazovani k dorucovacim okrskiim. Dalsi podstatnou tpravu bylo
nutné provést v evidenci a tthradé schodku smluvniho dorucovatele, protoze za smluvni

dorucovatele odpovida spolecnost, ktera dané pracovniky zaméstnavé a nikoli CP, bylo
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nutné tedy vytvorit nové procesy, diky kterym je mozné pripadné vznikly schodek smluv-
niho dorucovatele promitnout do faktury se smluvnim partnerem a pozadovat nahradu
skody po ném.

V posledni ¢tvrté kapitole diplomové prace doslo k zhodnoceni navrzenych tprav pro-
cesu zejména diky testovani po realizaci vyvojové faze, stanoveni podminek pro prijeti
smluvniho partnera na vybrané dorucovaci okrsky a vyhodnoceni pilotniho provozu smluv-
niho doru¢ovani na dvou dodacich provozovnach CP.

Cilem diplomové prace bylo na zdkladé teoretického vymezeni problematiky doruco-
vani balikovych zasilek analyzovat soucasny stav balikového dorucovani ve statnim pod-
niku Ceska posta. Na zakladé vystupt z analytické ¢asti byla navrzena opatfeni pro moz-
nost implementace smluvniho doru¢ovani v podminkach statniho podniku Ceska posta,

ktera byla nasledné zhodnocena.
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