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ANOTACE

Tato diplomova prace, ktera je na téma ,Manazelgk@petence v periopemai p&i“ je
rozdklena na dv casti. Teoretickdcast popisuje management ob&ca management
Vv perioperani p&i, perioperéni p&i, manazerské kompetence vrchnich a stdoh sester
v perioperani p&i a také jejich kompetence odbornénEumnacast popisuje siv dat
ziskanych kvantitativni metodou. Kvantitativni vymk probihal formou dotaznikového
Sefeni. Stanovené hypotézy jsouéteny pomoci statistickych téstV zawru prace je

uvedené celé zhodnoceni vyzkumu.

KLiCOVA SLOVA

Management, periopehai p&e, management v periopénd p&i, kompetence.

TITLE

Managerial competence in perioperative care

ANNOTATION

This thesis, which is entitled "Managerial competin perioperative care” is divided into
two parts. The theoretical part describes generalnagement and management of
perioperative care, perioperative care, manageonatpetence and station chief nurses in
perioperative care and their professional competeBgploratory section describes the data
collection acquired from the quantitative methoduaftitative research was conducted
through a questionnaire. Stated hypotheses aréiedetly using statistical formulas. The

conclusion is that the entire evaluation research.
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Management, perioperative care, management ofgerative care, competence.
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1 UVvOD

»Jestlize se chovdme k lidem podle toho, kdo jdamdige jim. Jestlize se k nim chovame
podle toho, jaci by mohli byt, pomahame jim dosahmna jejich limity.*
J. W. Goethe

Toto téma jsem si zvolila, protoZze proénbylo zajimavé a myslim si, Ze pgaw
kompetencich manaZew perioperani p&i se moccasto nikde nemluvi. Zatim je jen malo
publikaci tykajicich se periopetai p&e obecné, natoZz pr&wnanagementu opeaich sat.
Jak uvadi Hronik (2006, s. 16), manazer je zakhadstavebnim kamenem organizace a je
jednim z hlavnich iedpoklad Uspgchu dané organizace, protoZzeénn odbornost a
schopnosti druhych ve vykonnost vSech. &&htisem se tedy blize za&iht na analyzu

manazerskych kompetenci v periogaig&i.

Podle KubeSe, Spilerové, Spurnického (2004) se kbemgi rozumi souhrnédomosti a
dovednosti, ktery umaije urkitou ¢innost kvalifikovar vykonavat, a také pravomoc neboli
opravreni uritou ¢innost vykonavat. V mé praci se tedy zdnji jednak na nejvyssi
dosazené vzdani vrchnich a statmich sester a vathni postgradualni a dale na samotné
kompetence. Manazerské kompetence sester v pexiopep&i se liSi od pracovist
k pracovisti a odviji se také od typu opgrigh sah (centraini, oborové saly).ddlem této

prace je ogejmeéni manazerskych kompetenci v periogaip&i.

Diplomova prace seétl na dw ¢asti. Prvnicast je teoretickd, je zde popsan management a
role a funkce manazerZabyva se zakony, které se vztahuji k vykonay@nioperéni p&e
a typem vzdlavani. Druha vyzkumna&ast popisuje cile vyzkumu, stanovené hypotézy,

metodiku a vysledky kvantitativhiho vyzkumu.

Celkem jsem oslovila sedmnéct nemocni€eské republice, konkrétntedy namistkyns

oSetovatelské pé&. Po jejich souhlasu jsem pozadala o spolupradinira stardini sestry
operd&nich sah oslovenych zdzeni. Deset zdravotnickych izzeni bylo ochotno
spolupracovat. Celkem jsem tedy ziskala 33 respufidg toho se vyzkumu zastnilo 33 %

vrchnich sester a 64 % sester staith



2 CIL PRACE

Cilem této prace bylo analyzovat manaZerské kompetesester v periopérd p&i a
definovat kompetence vrchnich a stach sester v oboru periopéna p&e, porovnat rozsah
kompetenci vrchnich a st&nich sester v periopefiai p&i a analyzovat fedpoklady

vrchnich a staknich sester pro manazerskou préaci z hlediskal&nd
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3 MANAGEMENT

Management je slozity proces a byva v litefattizné definovan a popisovan. NgjsgjSim
podkladem vyuzZivanymipdefinovani managementu, je Fayolkoncept manaZerskych roli
vychazejici z funkci spravy. Byl formulovan jiz wce 1916. Tento koncept zahrnuje
planovani, organizovani ifigazovani, koordinovani a kontrolovani. V dnesSnbdse vSak
manazerské funkce definuji planovanim, organizowarpersonalistikou, vedenim lidi a
kontrolovanim (Blazek, 2011, s. 12).

Slovo management je odvozeno od slova mangégen{, vedeni, vladnuti, spravovani) a
uvadi se, Ze kKeny vyrazu management sahaji az k latinskému sheamus, coZz znamena

v prekladu ,ruka“ (JaroSova, 2006, s. 4).

Podobr definuji management i Buchta a Siegl (2000), podteZz managementem rozumime
proces usp@daného provami vSech manaZerskych funkci a efektivni vyuziveséch
zdroji ke stanoveni a dosazenitucilinakie¢ceno ,Management je proces vyfeai uctitého
prostedi, ve kterém jednotlivci pracuji spéie ve skupinach a efekti¢ruskuténuji zvolené
cile. Managementipdstavuje velice specializovandinnost, bez které se neobejde zadny

VEtSi organizani celek.

DalSi znamou definici je definice, ktera popisujenagement jako proces tvorby a udrzovani
prostedi, kde jednotlivci pracuji spales ve skupinach, kde¢inné dosahuji vybranych dil
(Plevova, 2012, s. 11).

Zajimavou definici je i formulace Lednického (200@pdle kterého je managementigpb
jak vykonat ulozenou praci préstnictvim prace jinych. Jinale¢eno ungni, jak dosahnout
celé organizace rukama a hlavami jinych lidi, acpeo koordinace aktivit a zdioj

k zabezpéeni funkce organizace.

Akademicky slovnik cizich slov (2001) vymezuje mg@aent jako systém a metotigeni

podniku, narodniho hospaddvi, koncernu placenymi zastnanci, manazery.
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3.1 Manazer a jeho osobnost

,0sobnost je jedinéné spojeni psychickych eys(schopnosti, dovednosti a znalosti,
vlastnosti, poteby, motivy, postoje, hodnoty), které charakteeizjgidnotlivce" (Plevova,
2012, s. 21).

3.1.1 Schopnosti, dovednosti a znalosti

Schopnosti jsou vlastnosti osobnosti. Jsou rozeiratélanim, vycvikem a zkuSenosti. Jsou
dalezité pro kvalitni rozvoj a vyuzitiipurgitych ¢innostechClovék se s nimi nerodi, jggba

je utvrzovat a dale rozvijet. Jadrem schopnosti ygozené vlohy, dispozice.
Schopnosti rizeme podle Sute (2008) rozdit na:

e rozumove — kognitivni a intelektualni - jsotileité profeSeni problérin
* psychomotorické — ztmost, motorické a manipwai schopnosti,
* mechanické — zahrnuji porozém vztalim mezi gedméty a manipulaci s jejich

gastmi.

Pro manaZera jsouulkzité zejména rozumové schopnosti, které jsou &@m@amy jako
inteligence. Inteligence je schopnost jedince nysheionald, jednat delow a zachazet

efektivné se svym okolim (Pitra, 2007).
Inteligence se skladarady dikich rozumovych schopnosti:

e pruznost a rychlost usuzovani,
* induktivni uvazovani,

» verbalni usuzovani,

e plynulost,

* bezprostedni panit,

* numericka schopnost,

* dlouhodobé pasr,

* rychlost vnimani,

e slovni porozumni ,

+ deduktivni uvazovani,
11



e prostorova orientace a vizualni schopnosti,
» tvarova pruznost,

e vizualni pandt.

Pro manazera jeutkZité strategické a operativni mysleni a dale jpodstatné fedevsSim
odborné znalosti a znalost managementu. Je nutgéyraxi a vycvikem ziskal zejména tyto

dovednosti a zkuSenosti:

e oOrganizace pracei#&enicasu,
» vedeni lidi, motivovani a delegovani,

e komunikani dovednosti a vyjednavani.

Uspdny manazer by potom &n schopen pedevsim asertivity, citové stability,
komunikativnosti a schopnosti ouigvat ostatni, empatie, odpalnosti, vytrvalosti,

duslednosti a pruznosti.

3.1.2 Potrieby, motivy, postoje, hodnoty

Motivy a poteby jsou dvody, které vedou lidi k ¢itému jednéni. Bzné typy lidi potom

odlisre preferuji nasledujici pteby.

* Vysokou potebu vykonu — tuto péébu maji lidé s vysokou touhou po osobni
odpowdnosti, po pekonavani fekazek, po sodi s ostatnimi a jejichipkonavani.
Potrebuji zgtnou vazbu, vybiraji si sdre obtizné zfisoby a stanovuji si rozumné
cile.

* Vysokou potebu gatelstvi — lidé s touto pimbou usiluji o vytvéeni a udrzovani
pratelskych vztah Davaji grednost praci v kolektivu.

* Vysokou potebu moci — projevuje se to snahiidit ostatni lidi, ovliwiovat jejich

jednani a byt zacodpowdny.
Pro usgch manaZera jsouitkzité gedevsim:

» orientace na zékaznika,
* orientace na vykon a poté na vysledek prace,

+ oddanost wdi firmée ,
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e orientace na tym.

Hodnoty jsou skutosti, zgisoby jednani, cilené stavy, které lidé povazujdidazite. Lze

je rozclit takto:

» teoretické — odhaleni pravdy, ziskavani znalosti,
» ekonomické — vyroba a ziskavani zbozi, penize,
» estetické — harmonie a vzhled,

» socialni — patelstvi, kolegialita, pomoc,

» politické — moc, vliv a uznani,

* naboZenské — moralni principy.

Pro manazera jsou potom z pracovnich hodndezité zejména penize, prace, jistota

postaveni, odbornyist, osobni postavenifgielé, spolupracovnici, firma apod. (Su2007).

3.2 Manazerské role

V ramcifidicich funkci musi manaiierykonavat fiznorodé aktivity. Manazer je rozhodujici

¢initel v fizeni a postaveni organizace a musi mit specifildsinosti a schopnosti.

Informa éni role vychézi z informaci, které vedouci pracovnik zigkavkteré daleipnasi.

Takovyto pracovnik jsobi v nasledujicich rolich.

» Sledovatele — v této roli manaZzer sbira a vyhodjgoicfiormace o konkurenci a trhu.

 Sititele — manazer poskytuje informace spravnym lidem.

e Miluvciho (vyslance) — kdy manazer zastupuje organizgednotku a fedava
informace zevnit podniku vigjSimu prostedi, reprezentuje podnik a vyivamage

organizace.

Interpersonalni role se tyka mezilidskych vztéaha manaz& vystupuji v rolich uvedenych

dale.

* Role vidce — koordinuje, vede pracovniky k dosazeni eiltaké je kontroluje a

ovliviuje jejich mySleni a postoj k praci, vyt¥&pravnou pracovni atmosféru.
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* Role st¢gného distojnika/spojovatele — komunikuje s kolegy,rkieepati mezi jeho

podiizené a udrZzuje spravné vztahy mezi organizacbdmk

Rozhodovaci role znamena vytv&ni a hodnoceni alternativnidieSeni, zvazeni vSech

moznych rizik a skutaosti. Paf sem nasleduijici role.

* Role podnikatele — manazatepvida vyvoj na trhu, vyhledava novinky.

* Role eliminatora — reaguje na odchylky a stabigzsijuace.

* Role alokatora — co nejélnejSi disponuje se zdrojjako jecas, lidé, penize, rozhlije
zdroje a odpovida stanovenym prioritAm organizace.

* Role vyjednavée — v této roli zabezpaje organizani jednotce vyhodné postaveni,
hdji své zajmy, podminkou pro tuto funkci je prawsmhospodéni se zdroj
(Hronik, 2008).
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4 PERIOPERACNI PECE

Peri je gedponareckého fivodu. Znamena kolem, okolo. Slovo periogaiavzniklo v roce
2004 v souvislosti se ztnami terminologie ve zdravotnictviiggtim Zakona¢. 96/2004 Sb.
0 nelékaskych zdravotnickych povolanich. Sasré bylo také zminéno ozn&eni sestra
instrument&a na periopefai sestru. Byly vypracovany nové materialy, kteahrnuji
piedoperdani, operéni a pooperéni obdobi do jednoho celku, tedy do periopefiao obdobi
(Jedltkova, 2012, s. 155).

4.1 Etapy perioperaéni p&e

Prvni etapa - predoperani

Cilem gredoperani piipravy je vytvdit optimélni podminky pro g@ibéh viastniho opetaiho
vykonu a pro poopetai obdobi s nasledujici rekonvalescenci. Tatée pgahrnuje prvky
obecné, které plati pro vSechny ogaiarykony a prvky specialni, které jsou zavislétyu
onemockni a charakteru operace (Kala, Penka, 2010 s. 18).

Predoperani priprava zdina jiz na standardnim oédni, kde je pacientfpravovan na
oper&ni vykon. Zahrnuje aplikacidstného klyzmatu, ipravu oper&niho pole (oholeni,
koupel), bandaz kaetin, aplikace medikaci, uloZenid, Sperk a protetickych poticek,

vymoceni a transport na opérd sal (Jedtikova, 2012, s. 155).

Druha etapa — intraopera‘ni

Zatina pekladem pacienta na opéna sal, kde ho ifebira kvalifikovany pracovnik trvale
pracujici na dispgnku opergnich sal. Provede kontrolu identifikmich Gdaj pacienta a
pacientovi nasadi pokryvku hlavy. V dalSim krokyijevezen naifslusny operéni sal podle

oper&niho programu. Na sale se ho ujima anesteziologiekghirurgicky tym. Tato
intraoperéni etapa ko#i predanim pacienta na dospavaci pokoj, standardnflexdd JIP

nebo ARO (Jedtkovd, 2012, s. 155).

Treti etapa -pooperaéni
Zagind fijetim na oddleni a trva az do Uplného zotaveni. Zde bude pedbd&e, ktera
zavisi na délce a typu operdho vykonu, na zjpsobu anestezie, na pooparich

komplikacich a na fidruzenych onemoc&mich a jejich zavaznosti. Podle toho bude dalsi
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p&e probihat bdi na dospavacim pokoiji, jednotce intenzivnigodnebo na anesteziologicko-
resuscitanim oddaleni (Kala, Penka, 2010 s. 43).

Nemocni se fekladaji z opermiho salu s kompletni dokumentaci segtislusného oddeni

a zde se dale sleduji fyziologickeé funkce, vnimawiésti, polohy, stav opefai rany, odpady
z dréni. Pacient byva uloZzen ve vodorovné poloze bez d@fel&lespd po dobu dvou hodin
z divodu prevence zapadnuti jazyka a vdechnuti slimo papsana @€ je vSeobecna, je
platna pro ¥tSinu operaci. Bkteré operace vSak vyzaduji specialni poofergp&i
(Jedltkova, 2012, s. 156).

Je dilezité dbat na kvalitu poopeia p&e, jelikoz i na ni zavisi kdy a v jakém stavu patie

odejde z nemocnice.

4.2 Role sestry v perioper&ni pé&i

Opera&ni saly poskytuji medicinskym utwan zdravotnickych zézeni kompletni servis
zabezpeéujici zdravotnické sluzby v oblastech personalnibo technického zajid&hi
oper&nich vykoni. Zaji¥uje tedy dostateyy paet odborg vzdlaného personalu. Tento
odborny personal odpovida zaigravu technického zazemi, dostatek zdravotnického
materialu a dalSich prastlki duleZitych pro samotny opefai vykon.

Jedltkova (2012) dale popisuje, Ze personal pracujiciopar&nich salech se da podle
métitka erudovanosti nelékského zdravotnického personalu fadit mezi kategorie

S nejvysSimi poZadavky.

Perioperani sestry se vramci pini zadanych ukdl déli na instrumentky, které
bezprostedre zabezpeéuji oper&ni vykon a na pomocné€, obihajici sestry, kteréubdu

oper&niho vykonu zabezgaji kontakt s okolim (Jedlkova, 2012, s. 16).
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5 MANAGEMENT V PERIOPERA CNi PECI

Management v periopefiai p&i se zabyva kvalitou specializovanétpéxhem pobytu na
oper&nim sale, atedy kvalitou vSech protekteré k jejich provozu ptt Pati sem pée

0 pacienta dsre pred, pri a €sné pooperaci, personalistika a dalsSi walani salového
personadlu, kontrolovani naklad logistika, informatika, hygiena provozu s previenc
nemocnénich nakaz, ochrana pracovniho pfedt pro persondl, investice do vybaveni

a udrzba technického stavu.

Management opetaich s&h je wdni obor stedniho ¢lanku fizeni, ktery se vyduje
a osamostétje pod stale silicim ekonomickym tlakem na zdmaedt zdizeni
(Buda, 2000).

V SirSim slova smyslu je v o$evatelstvi, tedy i v periopetai p&i, za manazera pokladana
kazda sestra, protoze jiZipstandardni praci s pacientem a jeho rodinou naydikovat
primarni prvky manazerskych funkcV uzsim vyznamu jsou v naSich zdravotnickych
institucich manaZzery o%evatelstvi a periopetai p&e pouze sestry, které vykonavégici
funkce na urovniif zakladnichtidicich drovni ve zdravotnictvifeditelka/naméstkyné
oSefovatelské pée, vrchni sestra nebo vedouci sestra staniéni nebo Usekova sestra
Manazerkou tedy fZe byt kazda sestra, ktera planuje, realizuje axbkdp&i o pacienta,

jeho rodinuéi komunitu (JaroSova, 2006 s. 8).

5.1 Urovné managementu

Manazéi mohou byt dleni podle jejich postaveni a kompetenci na linjogéedni a

vrcholové.

V riaznych typech organizaci seueme setkat giznymi variantami tohoto zakladniho
schématu dle 8ohlavka (2001):

» Vrcholovi manazefi (top manazi&) — odpovidaji za celkovou vykonnost organizace.
e Stredni manazé&i (middle class) —fidi liniové manaZzery, ifpadré i fadové
pracovniky, uskut&uji plany a strategické cile vedeni organizace takkoordinuji

vykonavané ukoly se zamem dosazeni organiaaich cili.
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e Liniovi manazefi (first line management) — odpovidaji za vedeni &dnand pri
plnéni jejich kazdodennich Ukinl kontroluji areSi problémy, které sei¢ objevu;ji

v provoz (Plevova, 2012, s. 16).

Top manaZer by sh mit oSetovatelské i manaZzerské éni a je zodpasdny za celkovou
¢innost oSebvatelského Useku v ramci organizace. Podili spl@aovani a zabezpevani
pottebnych zdraj pro c¢innost oSdbvatelského Useku (personalnich, figaich,
materialnich). Hmo mu podléhaji vrchni sestry jednotlivych oahi a Klinik
(Plevova, 2012, s. 38).

Vrchni sestra je takzvany manazeaedhi Urovi. Jeclenkou vedeni Klinikyi oddleni/sélu.
Zodpovida serediteli/nangstkovi oSetovatelské p& z celkovécinnosti oSetovatelského
personalu na klinice nebo ofleni/sadle. Ma podil na planovani rozpg personalnim
zabezpeéeni, odbornémiistu pracovnik a na hodnoceni kvality provedené édeatelske
p&e. Vrchni sestra je manazerkou periopergp&e, ukité kompetence deleguje na nizSi
manazerskéilanky — Usekové nebo stani sestry. Ukolem vrchni sestry je wvat
podizené a satasré jim pomahat v komplexni zodp&dnosti za p& o pacienta (JaroSova,
2006, s. 9). LepieSova (1996) dopje také jako nezbytné manazerské dandi vzhledem

k vyznamu a stuprizeni.

Stantni sestra, na dgkterych pracovistich nazyvana jako sestra uUsekgeayvedouci
oSetovatelského tymu. Je manaZerkou tfiieitelské/periopetai p&e o jedince. Pastuje

odbornymi¢innostmi jiné sestry a dal8leny tymu, dohlizi na kvalitu jejictinnosti a dale
kvalitu vyhodnocuje. R pridélovani pacient sestram bere v Gvahu jejichged a naslednou
naranost oSabvatelské p&. Zabezpéauje kontinualni komunikaci v tymu. Kladeihz na

kvalitu odbornych oSé&bvatelskych sluzeb a kontroluje jtimou &asti (JaroSova 2006, s. 9).

Pracovnic¢innosti manazér v oSetovatelské p& jsou definované v nplni pracefigemz
pracovni napl vyjadiuje zakladni funkce pozice, soubor verifikovatemycili a komu
manazer podléha. Vlastnsou to schémata schvalenych kompetenci, ktengskodasre
jako nastroj kontroly afiedstavuji utity standardJaroSova, 2006 s. 10).

Dale mizeme podle LepieSové (1996) manazery viogatelstvi definovat jako ty, ki

vykonavajitizeni oSdbvatelskych sluzebdetns kontroly, hodnoceni a udrzovani kvality:
* Manazer by il mit kladny vztah ke kval pouze tak ji mize zvySovat.
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* Manazer musi vigt v kvalit¢ pristupnou a nagtrzitoucinnost.

* ManaZer vede za¥stnance k tomu, aby se kvalita stalacgsti jejich profesionalniho
vhimani.

* Manazer musi o svych z&nech tykajicich se kvality informovat své pgtmbné a
informace musi podavatgsre.

* Manazer musi k chybantiptupovat preventivh

Lidé ve vedoucich pozicich musi mit dovednosti lemici, technické a lidské. Mezi
konceg@ni schopnosti pé&t schopnost pochopeni abstrakce hlavnich mysSlengkjieh
aplikace. Mezi technické dovednostiifpatchopnost uplatnitédomosti z oblasti techniky. Za

lidskou schopnost fizeme povazovat porozuwm a unéni motivace.
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6 KOMPETENCE MANAZER U

6.1 Druhy kompetenci

Ve zdravotni p& musi mit kazdy pracovnik jasrstanovené spektrum kompetenci, tedy
¢innosti, které smi provét Jsou mu pdélovany nejenom na zakladszcklani, ale také na
z&klad poslani nemocnice, spektra pactert jejich individuélnich paeb, specifickych
ukoli konkrétniho pracovi8ta v neposledniadé na zaklad jeho osobnich dovednosti,
znalosti, zdravotniho stavu a hodnotového systéemélib pracovnika. iP stanovovani
kompetenci je nutné vychazet z platné legislatigkah ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani ugobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a
k vykonu ¢innosti  souvisejicich s poskytovanim zdravotnicepéa o zminé nekterych

souvisejicich zakan(Plevova, 2012, s. 36).

6.1.1 Manazerské kompetence

Termin manaZerské kompetence neni zcela jeddoygna&ubesS, Spillerovd a Kurnicky
(2004, s. 14-15) uvadi dva zékladni vyznamy sloeanfetence. Prvni vyznam zahrnuje
piedevsSim pravomoc nebo opréwin které je udlené rjakou autoritou nebo které pat
n¢jaké autori¢. Druhym vyznamem tohoto slova rozumi schopnostomgkat ®jakou
¢innost, undt tuto ¢innost vykonavat a také byt kvalifikovany wigluSné oblasti. Pokud
bychom tuto situaci chli zjednoduSit, nizeme konstatovat, Ze kompetence v prvnim
uvedeném fipadt znamena &co, co je ¢lovéku piipisovano na zaklad shody nazar
ostatnich lidi. Naopak ve druhém vyznamu vychanhpetence z vnihi kvality ¢lovéka, jez

je vysledkem jeho rozvoje a jggvazmié nezavisla na okolnim &€& a umozuje mu podat

urcity vykon.

Podle Brundretta, (2000, s. 354) Ize pozorova@apy vzniku kompeteimiho @istupu jiz ve
dvacatych letech dvacatého stoleti, kdy sabaobjevovat pohnutky sénujici k odbornym a
logickym systémim managementu. AvSak poprvé se kompatepristup objevil pi fizeni
lidskych zdrofi v roce 1973, kdy byl #@dloZzen Davidem McClellandem jako kriticky

rozliSova vykonu (Boyatzis, 2008).
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Manazerské kompetence neboli funkce jsou typiclkayjl které manazer jakozto vedouci
pracovnikieSi. Kazdy manazer vykonava dle Gladkije (2003,63) ve svéridici praci gt
zakladnich funkci: planovani, organizovani, persdréajiseni, vedeni a kontrolovani. Jsou

to tzv. komponenty manazerského cyklu.

Podle Vebera (2006) ideme kompetence manaZera posuzowanym zpisobem. V
tradicnim pojeti hodnoceni schopnosti pracovnikvéetne manazekr) se vychazi z
piedpoklad, které pracovnik k vykonavaniinnosti nebo funkce ma. Moderni pojeti
zpasobilosti zorny uhel hodnoceni posouvaésm k vystupu, tzn. hodnotit faktickou
piipravenost pracovnika podavat vykony s ohledemdaekavané vystupy v jeho pracovnim
zarazeni. Jde tedy o hodnoceni toho, jak je pracoyménazer) fipraven vykonavat svou
praci, misto hodnoceni, jaké byelhmit osobni vlastnosti, schopnosti, dovednostiobbu
piistupech mizeme hodnoceni strukturovat docéith mezi:

e Odborné znalosti jsou ziskavanyedevsim vzélanim. Vedle tradinich Skolskych
struktur — zakladnich, idnich a vysokoSkolskych studii — jsou pro manazery
nabizenaizna nadstavbova studia, ktera maji posilit jejipbcializaci. Je nesporné,
Ze nelze vystat se sumou znalosti, které byly ziskanshém Skolni vyuky, ale je
nutné tyto znalosti fibéZn¢ rozSiovat a dopiovat.

» Praktické dovednosti se ziskavaji tréninkem a pr&dwasné poznani v oblasti
managementu nabizi reperné mnozstvi metod, technik a posfugteré maji
usnadnit a zlepSit praci manaier

e Socialni zralost se tyka lidskych, mravnich kvdidi, z¢asti ddicnych, zZasti
ziskanych vychovou. V ffpact manazer si miZzeme poloZit otdzku, jaké jsou
charakterové vlastnosti manaZera, ,jaky je mangaleo c¢lovek”. Lidskd dimenze

socialni zralosti souvisi s charakterovymi vlastnosnanazera (Veber, 2006).

Podle Kocianové (2010)iieme manazerské kompetence wtizdlo n¢kolika skupin. Mezi
zakladni skupiny kéiovych kompetenci fZeme z#adit podnikatelsky posth Je velice
dulezitou casti, ktera usnadije rozhodovani &izeni za fiznych okolnosti. Podstatou je
pochopeni a porozumi byznysu. Do dalSich skupin $adi schopnostidit, ovliviovat,
inspirovat, konzultovat. To celé se da zahrnout paebwiidcovské schopnos¥. neposledni
fack je nutné mezi zakladni kompetencéazht i znalost nastraj lidskych zdroja schopnost

strategického planovani a inasr@iho myslen{(Kocianova, 2010).
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ManaZéi ve zdravotnictvi pracujici ve stejnych pozicidly, méli mit v podstat obdobné
kompetence. A to také v jiném zdravotnickéntizeni. Toto umoiuje snazSi f@stup v
piipadt zmeény zantstnavatele. Kazdy za¥fstnanec by & pii nastupu do zaastnani obdrzet
popis pracovnickinnosti a povinnosti zaloZzenych na kompetencichtdl'soupis byv&asto
souwasti pracovnich smluv. Popis pracovnéaimosti je odkazovan na aktualni legislativu a je
rozdklen do rEkolika prehlednych skupin:gbecné a legislativni/edpisy, odbornginnosti,
vychovné a vzthvaci ¢innosti, manazerskeéinnosti, kontrolni a ekonomickénnosti*
(Kotrba, 2011, s. 31).

Pfi vykonavani hlavnich manazerskych funkci jsou po@ladkije (2003) na manazery
kladeny pozadavky, které jsou znamé jako 4 E:

1. Effectiveness —delnost

2. Efficiency — &innost

3. Economy — hospodarnost

4

. Equity - odpo¥dnost

6.1.1.1 Planovani

Planovani je proces cildwrientovany a vychazejici zaemi cili ¢innosti a cesty na jejich
dosaZeni. Planovaci proces je mo rekolika obecnymi prvky a obsah @ilmusi byt

specificky, ngtitelny, akceptovatelny, realizovatelny a terminoygn SMART). Planovani
probihd na vSech Urovnich managementu — taktidkategické a operativni. Kraimvyse

uvedenych plah byvaji v oSetovatelstvi aplikovany je8t plany ¢asové - kratkodobe,
stredredobé a dlouhodobé (JaroSova, 2006, s. 14).

Diive nez vSak zme sestra manazerka planovat, musi secinairategicky myslet.
Strategické mysleni by &o byt uvazeneé, logické, dynamické a flexibilni. Jguzito

Vv procesu strategické analyzy, jejimiz nastrojujsagiklad:

PEST analyza ktera pedstavuje analyzu trefich udalosti v politické (P), ekonomické (E),
socialni (S) a technologické (T) oblasti. Poznatkieré sestra manazerka ziskd pomoci
strategické analyzy, jsouikkZitym predpokladem pro vytueni fungujiciho a smyslupiného
planu.

Analyza zdroji, diky niz hodnotime vrihi organizani prvky, které mohou mit vliv na

dosazeni vysledk
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SWOT analyza zde hodnotime silné a slabé strAnkyfilegitosti a hrozby
(Skrlovi, 2003, s. 170).

Jestlize manaZzer/ka pochopi principy strategick@gsleni a seznami se s nastroji strategické

analyzy, niize se ¥novat planovani.

Planovani zahrnuje v¥b poslani, cii a volbucinnosti pro jejich dosaZeni. Planovatispiva
k dosazeni zasmi a cili, je prioritni mezi manazerskymi Ulohami a umojg efektivni
provadni cinnosti (Gladkij, 2003, s. 169).

Planuje se na vSech Urovnich managementu:

Strategické planovani je proces, ktery nam umife dosahnout cile v dynamickém
konkurergnim prostedi s pomoci &elného vyuziti dostupnych zdeo{Skrlovi, 2007, s. 173).
Pouziva se pro aplikaci systému do existujicihastedi a jeho vedeni k vyEgnym citim

v budoucnu. Strategické planovdidi vrcholovy management a vyt¥@olitiku organizace.

Taktické planovani se tyka spiSe #igobu dosahovani éila intermediarnich zém. Netyka

se zasadnich a dlouhodobych vyliled

Operaéni planovani poskytuje konkrétni postupy v kazdodegirinosti @i vypravovani a
zavaani novych sluzeb a prograniGladkij, 2003, s. 168

Oper&ni sal pedstavuje jeden z nejvice kritickych a fidaéh naranych sektoi
zdravotnického z#zeni. Hlavnimi cili jsou zatieni optimalniho vyuziti zdravotnickych
prostedki, poskytnuti chirurgické @€ v pravy cas, a optimalni vyuziti finamich
prostedki, proto ma planovani a organizovani vliv na celogaaizaci operénich sal a
silné ovlivnuji fungovani operaiho traktu (Guerriero, Guido, 2011, s. 93).

6.1.1.2 Organizovani

Cilem organizovani je uspadat jednotlivé prvky do systému a koordinovatcjejaktivity
tak, aby co nejvicetspely k dosazeni stanovenych ukadystéemu (Lednicky, 2002. s. 70).
Zabezpéuje efektivni fungovani oS@tvatelstvi ve zdravotnickém z&eni. Jedna se o

roz&lovani ukoh dofady proces acinnosti a v navaznosti na to i stanovovani nastidgré

23



zajisti, Ze tyto procesy budou vykonavany efektiva odpovidajicicinnosti budou
koordinovany (Armstrong, Stephens, 2008, s. 268).

Vysledkem organizovani je organizace. Organizadernmalizovane, zpravidla hierarchické
uspdadani celku do @itého systému. Zde jsoudemy relativig trvalejSi vztahy mezileny
organizace. Kazda organizace ma své charaktegstioky, jimiZ jsoucilovost— organizace
ma cile a ukoly, které musi plnit, ddléelovost— organizace bylafizena za jistym &elem,
struktura — organizace je gitym zpisobem usp@dana do systémueglikost — organizace
mala, stedni, velkad,zaméreni, charakter — nadnarodni organizace, ziskovagakna atd.
(Lednicky, 2004, s. 77).

Mrivriw s

Z praktického hlediska je nejbzit¢jSi zajiSeni koordinace &elné struktury roli
oSetovatelského personalu. Struktura&uje, kdo jakou roli zastava a kteténnosti k dané
roli piislusi. Ukoly musi odpovidat schopnostem a motivazamtstnand
(Kilikova, 2004, s. 104).

Dulezité pro tizeni organizace je jeji ro&p, tedy kolik gimo podizenych pracovnik
manazer ma. Roz2fi organizace fiize byt Uzk&i Siroké. Princip roz§ti zavisi na strukiie
organizace i na schopnostech manazZera, na tonuynjakspolupracovat se spolupracovniky,
na rychlostiteSeni vzniklych situaci, na ziskanivédry a na schopnosti time managementu
(Plevova, 2012, s. 58).

V kazdé organizaci tiojeji vedeniformalni organizacni strukturu a také jsowneformalni
organizacni struktury , které vznikaji podle stejnych zajntidi, osobniho fatelstvi a jinych
faktoni (JaroSova, 2006, s. 16)

6.1.1.3 Personalistika

Zakladnim cilem personalniho managementu je zviddkomunikaci s lidmi, volit spravny
postup rozhodovani a vyhybat se chybatizeni (JaroSova, 2004, s. 61). Zabyva se naborem
vhodnych pracovnik z externich nebo internich zdipjvybérem pracovnil podle gedem
specifikovanych metod, jejichfifmanim a z&azovanim na @ené pracovigt hodnocenim
pracovniki a jejich vykori podle stanovenych kritérii a také jejich aghovanim.

P planovani poétu a struktury oSébvatelského persondlu musi manaZer akceptovat
ekonomické aspekty, persondlni strategii organitfilozofie oSetovatelské pé&e, standardy)
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a profesni podminky¢imz jsou mysSleny moznosti sester a platova stupritddénovanim
pracovnich sil manazer ofmtatelstvi zajiSuje potebny pd@et personalu, s poZzadovanym

vzklanim na spravném mésa v pravycas (Jarosova, 2006, s. 22).

Hodnoceni pracovniho vykonu v of®tatelstvi neni tak snadnocéfitelné jako v jiném
odwtvi. AvSak i zdravotni sestra gebuje zgtnou vazbu svého pracovniho vykonu.
Pravidelné hodnoceni nddenym ma dle JaroSové (2006, s. 21) nasledujfudy:

e zpétna vazba zlepSuje vykonnost a motivaci,

» identifikuje poteby jedince, podporuje osobiist,

* upfesiuje jednotlivé role sester,

» odpovida se# na otazku ,jak jsem na tom?*,

» zarwuje konstruktivni pistup k oblastem, které je nutno &mit.

Ve zdravotnictvi se hodnoceni vyskytuje ve ferstandard. Ukolem hodnoceni je rozpoznat
silné a slabé stranky pracovnika, jeho potenci@zarvy, vytvdit zakladnu pro odmovani
jednotlivych pracovnik, motivovat je, rozpoznat pey v oblasti vz&lavani, umoznit
efektivni @idélovani Ukohi a planovani kariérovych postup vytvéet podklady pro
rozmig’ovani zanistnané a také podklady pro personalni planovani pracdviiifevova,
2012, s. 213).

6.1.1.4 Vedeni

Vedeni lidi je proces ovlilovani lidi s cilem optimat vyuzZit jejich schopnosti v zajmu
organizace nebo vedouciho (Plevova, 2012, s. 7ddc&/lidr vede, usamuje, stimuluje a
motivuje spolupracovniky. V oJetwatelstvi je pojimano vedeni spiSe jako &ésiovani
¢innosti, byva orientovano ndena tymu nebo néinnosti. Sestra manaZerka jggulevsim
vedouci pracovniho tymu. V o$evatelské praxi je pojimano vedeni jako &sfovani

¢innosti - co se ma a co se nendtat(JaroSova, 2006, s. 24).

Efektivita vedeni pracovnikspaiva v uplattovani vhodného styltizeni, schopnosti ukladat
podizenym potebné Ukoly a &inné je motivovat, efektivnim zjsobu komunikace a v

kontrole a objektivnim hodnoceé&innosti pracovnik.
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Aby mohl manaZer efekti¥n ukladat Ukoly pracovnikn, potebuje znat osobnost
pracovnika, jeho vlastnosti, pracovniugpbilost, zrdnost, kvalifikaci a adaptabilnost
k prijimani inovaci. Pdebuje znat rozsah prace, kterou pracovnik vykorgév@dracovni

naroky na zarstnance.

Pfi vedeni pracovniho tymu oviiwje manazera tymu individudlni schopnékna tymu a
interpersonalni vztahy ve skupirDale také obtiZznost a charakter tkdtteré skupina plini,
vngjSi podminky prace, styfizeni podniku, systém kontroly a motivace a celkpigobeni
raiznych faktofi, jejich pongr, existence ziné vazby mezi vedoucim a pg@enymi

pracovniky (Plevova, 2012, s. 71).

Dle JaroSové (20086, s. 25) rozeznavamielik klasickych styli vedeni:

Autokraticky styl

Manazer sdm rozhoduje o tom, co a jak se buti.d/Sechny cile a rozhodnuticuje sam.
Podizeni jsou motivovani pochvalou, vytkou, o#mu. Je zagteny gedevSim na ukoly,
autoritativie vyuziva svého postaveni a osobni moci. Tento wWéii v managementu
oSetovatelstvi nefimérené pracovni podminky, ve kterych jsou ukoly ifpoehych

vykonavany pod tlakem. U ptidenych niZze podpéit vznik zavislosti, strachu, agresivity.

Demokraticky styl

ManaZer pijima sva rozhodnuti az po diskusi a rozgrass ostatnimi sestrami. Vedouci
ocaiuje a vyuziva vlastnosti, schopnosti a kvalitijgoehych. Motivuje sestry, aby si samy
kladly cile, rozvijely vlastni plany #dily vlastni ¢innost. Demokraticky manazer vyuzZiva

SVoji pozici a své osobni schopnosti k realizackzm oSetovatelstvi (JaroSova, 2006, s. 25).

Participativni styl

Participativni styl vedeni o%ewvatelstvi je kompromisem mezi autoritativnim a
demokratickym stylem. Manazer o&®etatelstvi pedklada vlastni analyzy probléna navrhy
na postupreSeni. Od pdidzenych sestercekava a vyZzaduje kritiku a vyjéehi vlastniho
nazoru. O postupedieSeni a o zenach se rozhoduje az pakdadném zvazeniipominek.
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Liberalni styl

ManaZzer ponechava volnyiteh udalosti Fizeni oSabvatelstvi. Vedouci ponecha personal
bez rizeni, dohledu a koordinace. il vzclavani zamstnand, tok financi, spdtbu
materialu. Tento styl @Ze vyvolat anarchii, chaos, vzbudit iedru, zklamani a prohloubit

nezajem o oS&vatelstvi (Lemon, 1996, s. 155).

Mocensko-nétlakovy styl

ManaZer vydava instrukce (fieuje sestrdm). Negativem toho stylu vedeni je,bgé&ni
iniciativé a tvdivosti tch sester, které ifkazy vykonavaji. Ve skuteosti si gikaz
poslechnou, ale neztotozni se s nim. Tento styewied oSdabvatelstvi nize byt zdrojem

nenavisti, odporu, ztraty entuziasmu a zdravehdkis@Farkasova, 2001, s. 134).

Normativn é-reedukaéni styl

Je opakem mocenského stylu. Vedouciigsgdceny, Ze sestry musi byt zapojené do vSech
procesi vyvolavajicich zminu oSetovatelské praxe. Bdpoklada se, ze zmy v
oSetovatelstvi se budou lépe akceptovat, budou-li vghav viastnim pdgebam, hodnotam a

cilam téch sester, které ogevatelskou p& vykonavaji (JaroSova, 2006, s. 26).

6.1.1.5 Kontrolovani a hodnoceni

Ukolem kontrolovani je ,dohled* nad zdarnymap&hem ¢innosti, snaha najit odchylky a
chyby, které gipadre vznikly v pribéhu realizace plan Tyto nalezené odchylky korigovat, a
tim zabezp&ovat plreni plami a dkoh, které z nich plynou. Funkce kontrolovani je tedy
regulace aktivit v souladu s plany a provadi ji e na vSech urovnich s cilem zajistit

fadné provedeni planovanych Gk@laroSova, 2006, s. 27).

Kontrolovani vysledk prace potizenych je dlezitou ¢innosti kazdého manazera, nébo
podava zékladni informace o pini planu. Kontrola je posledni etapou v kruhu ayiigich
manazerskychlinnosti a take je vychodiskem pro novy plan (Pléy@®012, s. 171).

Proces kontrolovani se sklada z formulace starid@atrovnani s kritérii a korekce zjgtych

odchylek. Standardy manazersky@hnosti definuji kvalitutizeni. K posuzovani vysledku
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standard je nefasgji pouzivan audit. OSsivatelské standardy vychazi ze sféry
mezinarodnich dopoteni a jsou zasieny na #izné aspekty oS&tvatelstvi, nap vykonu,
dokumentace, personalniho obsazeni, vybaveni p&igopracovnich postupa vzdlavani
sester.Standardy musi vyhovovat dilym metodickym pozadawvin (zangieni, zavaznost,
cil, kritéria, hodnoceni, kontrola) a jsou formudmy jako strukturalni, procesualni a
vysledkové standardylaroSova, 2006, s. 32).

Dale se kontroluji vSechny aspekty procesizeni (nap. dokumentace, pracovnici,
efektivnost, jakost, vysledkyKontroly se @li podle charakteru na preventivnijipézné a
nasledné a podle jiného razeni mohou byt kontroly interni, externi, sebekolay diki,

komplexni, pravidelna, nepravidelna, obe@pgcificka a dalsi jiné.

Obecné faze kontrolniho procesuBé¢lohlavek, 2006; Hrabovsky, 2006; JaroSova, 2006;
Lednicky, 2002; Prymula, Antos, Beran, 1995):

» Stanoveni cili kontroly — ujasni, co bude kontrolovano.

Stanoveni kritérii, méritek, standarda a indikatora —podle nich bude rozhodovano
o odchylkach. Ja¢ba ustanovit kontrolni body/kritické body #egem uéit okamzik

pozorovaného procesu, kdy proved&eni vykonané prace dle standardu.

Zjistovani podkladi pro identifikaci odchylek — vyuZiti paticné metody kontroly

s vhodnou kontrolujici osobou a vhodnou objektivito

Analyza, vyhodnoceni odchylek —srovnani vykonanychtinnosti se standardy
s naslednym wdomsnim si €chto odchylek a jejich zdvaznosti, rozhodovani I§ida
postupu.

Vybér napravného opateni —urceni nejvhodsjSiho opatteni k napra¥ odchylky.

Realizace za¥ru —naprava odchylek, planovani nové kontroly.

Déleni funkce kontrolovani podle charakteru provadni:
» Preventivni kontrola je zangiena na zjiovani odchylek zdréj zaizeni a
technologii, klade si za cil jimipdchazet adas odhalit nedostatky.
* Prubézna kontrola je zangiena na operace, jejim ukolem je zjistit zda prgidha
operace &i v souladu s cili, vyuZivaji se zde standardyjiasgji se provadi v

provozu osobnim pozorovanim.
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* Kontrola zpétnou vazbou je soustedné kontrolovani vystup z proces (napg.
prodlouzenad doba hojeni), je tedy zdema na konmé vysledky
(Plevova, 2012, s. 171).

DalSimi typy procesu kontrolovani jsou:

Sebekontrola— pati ke kazdé&tinnosti manaZera o$etatelstvi. Uplatovani sebekontroly
zkvalitnuje tizeni, zvySuje funkci manazera a snizuje ftmnnaklady. Mize napiklad
kontrolovat korektnost svych rozhodnuti nebo jakegé prace. Pokud je sebekontrola
provedena s vysokym stufm osobni discipliny a sebekdtitiosti formuje volni vlastnosti

manazera.

Vnitini kontrola — znamena dohled na pgdxkné za vyuZiti formélnich kontrolnich nésiroj
Manazdéi oSetovatelstvi/periopekmi p&e pi této kontrole vyuZivaji vystupy igtdniho a
nizsiho managementu, osobni aktivity a vysledkybogzh program hodnoceni kvality. Tuto

kontrolu vykonavaji naip vrchni sestry, prini@ usekovi vedouci, p@veni zangstnanci.

Vn¢jSi kontrola — provadi ji osoby @sobici mimo kontrolované zdravotnick&izani, tedy
externisté. Jedna se o péoku exterg stanovenych a pro #iaeni a oSébvatelstvi zavaznych

pravnich pedpisi.

Obecné kontrola— se tyka vSech stranelknosti kontrolovanych objekt odcleni a klinik.
V oSetovatelstvi jsou to ndp kontrola dochazky, zasady begpesti prace, kontrola

uskladiovani léki, kontrola dodrzovani zasad pnanipulaci se Spinavym pradlem.

Specificka kontrola — soustedi se pouze na jednu oblast, ihd@ntrola uskladéni opiat.
Tato kontrola je dopkna hodnocenim,ipkterém jsou zagstnanci seznameni s vysledky

sveé prace, abyddéli, ceho vlastd dosahli (JaroSova, 2006, s. 28).

Bélohlavek (2006) di kontrolu podle Urovétizeni takto:
» Strategickd kontrola — provadi se v delSichasovych intervalech a z&huje se
zejména na budoucnost. Zaobira seirem vyvoje firmy, kvalitou vrcholového
rozhodovani, vztahy mezi organinémi jednotkami, celkovymi vysledky

hospodéeni apod.
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 Manazerskad kontrola — takovéto kontroly byvaji periodické a z#éfaji se na
organiz&ni jednotky jako celky. Zaobiraji sefig¢lovanim zdroji organiz&nim
jednotkam, postupy praci a harmonogramy.

» Operativni kontrola — mezi €mito kontrolami jsowtasove intervaly kratSi. Jedna se o
kontrolu, kterd se zaftuje na individualni a vybrané dil Gkoly acinnosti. Jejim

ukolem je zjistit, zda byla prace provedena ve gtsopostupy a pravidly.

Hodnoceni pracovnika

Hodnoceni pedstavuje oficialni hodnoceni pracovniho vykonungtivych pracovnilk. Je
zde zahrnuto i informovani za&stnance o tom, jak je jeho vykon hodnocen a zvafipwzéla
je mozné vykon vylepsit a jakymi cestami (Donnell997, s. 563).

Pti praci s lidmi ma hodnoceni veliky vyznam. PraWigdehodnoceni zaéstnané pomaha
manazerovi poznat je z pracovni i mimopracovninglyazkvalitnit a prohloubit viastriidici

¢innost, vychovavat pracovniky a vést jedSi pracovni moralce (JaroSova, 2004).
Hodnoceni madgkolik zakladnich funkci:

e poznavaci — ma vyznam pro sledovani pracovni vylsisestry,

» srovnavaci — umaiije odliSit jednotlivé sestry, to jeilzité pro vykr do funkci,

* regul&ni — umo#uje uplatnit princip zrén kolektivu,

» kauzélni — umaiuje sledovat dvody znen v pracovnim konani, jejich posilovani
nebo oslabovani,

e stimula&ni — umo#uje objektivigji vyhledavat a planovat postup zdatnych

pracovnik.

Pfi hodnoceni vykonu pracovniho hodnotime épin pracovnich dloh, # hodnoceni
pracovnika se hodnoti jeho osobnost. Vychazi seétyrekritérii — predpoklady pro praci,
postoj k praci, vysledky prace, socialni uUmdve vztah klidem, mira konflikit
(Plevova, 2012, s. 214).

6.1.2 Odborné kompetence

Odborné kompetence sester periopergp&e jsou stanoveny ve vyhlaSce ¢onostech

zdravotnickych pracovnika jinych odbornych pracovnikve sbirce zadkan¢. 55 / 2011.
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Je zde uvedeno, Ze sestra pro periapéra&i vykonavacinnosti podle § 54 ip p&i o
pacienty ped, v ptibéhu a bezprogedré po operanim vykonu, a to &etné intervergnich,

invazivnich a diagnostickych vykénFritom mize zejména:
a) bez indikace a bez odborného dohledu

e pripravovat instrumentarium, zdravotnické piesky, jiny potebny material a
pomicky pred, v pfibéhu a po operamim vykonu,

* provadit specializované desinféki a sterilizéni postupy,

* zaji¥ovat manipulaci s opetaimi pristroji, stoly a tlakovymi nadobami,

* provadt antisepsi opetmiho pole u paciefitklientd,

» provadt ve spolupraci s |ékam - operatéremipd z&atkem a ukotenim kazdé
operace peetni kontrolu nastrdja pouzitého materialu, zajdvat stalou fipravenost

pracovisé ke standardnim a specialnim ogaian vykorim.
b) na zakladk indikace Iékare bez odborného dohledu

» zaji%¥ovat polohu a fixaci pacieiina operaénim stole ped, v pfibéhu a po operaim
vykonu, &etre prevence komplikaci zigtodu imobilizace,
» provadt rouskovani pacient

* instrumentovat f opera&nich vykonech.

Porodni asistentka pro periop&ma p&i vykonavacinnosti dle § 68 p p&i o pacientky v
oboru gynekologie a porodnictvign, v pfibéhu a bezprogedre po operanim vykonu a

piitom vykonav&innosti sestry pro periopetai p&i podle § 56 (Vyhlaska 55/2011).
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7 VZDELAVANI VE ZDRAVOTNICTVI

Odborny pracovnik se musi po celou dobu své kangdglavat, jelikoz s¥t se stale rni.
VSude, nejen ve zdravotnické instituci, jsou lidélobrymi sodasnymi informacemi a
vzklanim velmi vitani. Zpsob vzdlavani ve zdravotnickych institucich je rékeh podle
toho, zda se jedna o osoby, které ziskalisapilost k vykonu zdravotnického povolani nebo
nikoliv. Vzdglani, které se zaklada na tmobilosti zdravotnického povolani, musi byt
akreditovano Ministerstvem zdravotnictR (Plevova, 2012; Gladkij, 2003).

Vzdélavani ve zdravotnictvi bychom mohli podle Plev¢2812, s. 220) roziit na ti faze:

1. Pregradualni —takovéto vzdlani poskytuji:

o Stiedni zdravotnické Skoly — Studium je ukodeno maturitni zkouSkou.
Absolventi tchto Skol vykonavaji svojiinnost pod odbornym dohledem nebo
piimym vedenim vSeobecné sestry neboiigka

o Zdravotnicka lycea — Studium je zakoreno maturitni zkouskou. SirSim
rozsahem &iva umoauji pokra&ovat v dalSim studiu natiznych typech
vysokych Skol.

o VySSi zdravotnické Skoly —Studium je zakoteno absolutoriem. Poskytuji
téileté studium zakladniho odborného #Zdi. Je uwteno pro absolventy
strednich Skol.

o Vysoké Skoly —Poskytuje vzdlavani a zvySovani kvalifikace v bakedkych
programech.

2. Postgradualni

0 Vysokeé Skoly— Sem jiziadime magisterské a doktorské programy.

0 Specializ&ni studium — Takovéto studium je zaffeno na specifiku
oSetovatelské p& v riznych klinickych oborech, nauznou terénni a
nemocnéni p&i a na management. Prohlubuje vSeobecnou kvalifikac
zdravotnického pracovnika. Probiha v akreditovanyéhstitucich a
zdravotnickych zdzenich podle vz#lavaciho programu. V periopérd p&i
se jedna najiklad o specializaci pro periopérd p&i.

3. Kontinualni - CelozZivotni vzdélavani —Pati sem nafiklad specializéni vzclavani
navazujici na ziskanou odbornouugpbilost k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika, certifikované, inovai a odborné kurzy, ino¢ai e-learningové kurzy,

odborné stéze v akreditovanychizanich, seming@ (Plevova, 2012, s. 220).
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VYZKUMNA CAST
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Tato ¢ast diplomové prace popisuje faze vyzkumu. Keg jsou zde popsany vlastni cile
prace, dale nasleduje metodika prace a vysledkyntkativniho vyzkumu, prezentace
zjistenych vysledk z dotaznikoveého S&ni v tabulkach a grafech. Dale je popsano stehisti
ovérovani stanovenych hypotéz a diskuze. Veradiplomové prace je sttné shrnuti celého

vyzkumu.
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8 HYPOTEZY A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem vyzkum bylo porovnat kompetence vrchnichamighich sester jakoZto manazerek a
zjistit jaké jsou pedpoklady vrchnich a stamich sester pro manaZerskou préaci z hlediska

vzaelani.
V ramci €chto cili byly stanoveny vyzkumné otazky a naskedhypotézy:

Vyzkumna otazka 1
Je stupg vz&klani mezi vrchnimi a stagnimi sestrami v periopetai p&i rozdilny?
Pracovni hypotéza 1

Cetnost vysoko3kolského vddni je u vrchnich sester vy3si nez u sesterdsteufr.

Vyzkumna otazka 2

Jsou manazerské kompetence vrchnich sester \ppegioi p&i jiné nez kompetence
stantnich sester?

Pracovni hypotéza 2

Manazerské kompetence vrchnich sester v peridpiepei jsou rozsahlejSi nez kompetence

sester stadnich.
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9 METODIKA VYZKUMU

Ukolem vyzkumného Sgni bylo zjistit, jaké jsou kompetence manézaeperioperani p&i.
Vyzkum probihal formou dotaznikového i&ti a byl v rdmci kvantitativnino vyzkumu
statisticky vyhodnocen. tBd tvorbou dotazniku byl proveden kvalitativni wyak ktery
pomohl zanalyzovat manaZerské kompetence v pessimerp&i a probihal formou
rozhovoru se staémimi a vrchnimi sestrami tohoto oboru. Byly osloyétyii vrchni sestry a
Ctyfi sestry stardini pro perioperéni p&i. Kvantitativni vyzkum byl proveden dotaznikem,
ktery byl sestram distribuovartggevsim e-mailem, alekterym byl poskytnut také v ti&eé
podok¥. F¥i zpracovavani diplomové prace byly pouZity progyaWicrosoft Office Word
2007, Microsoft Office Excel 2007 w{vw.microsoft.com) a program Statistika 10

(www.statsoft.cz) K ovéteni hypotéz byly pouzity statistickeé testy.

Cilem préace bylo zjistit, jaké jsou manazerské ketapce v periopetai p&i, definovat je a
porovnat kompetence mezi vrchnimi a <staini sestrami  jakozto manazerkami
v perioperani p&i. Cilem byla také analyzaredpoklad vrchnich a stashich sester pro

manaZzerskou praci z hlediska ¢hi.

9.1 Kvantitativni vyzkum

Dle Kutnohorské (2009 ukolem kvantitativniho vyzkumu statisticky popsg zavislosti
mezi prongnnymi, zn®fit intenzitu zavislosti apod. Pracujetsinou s velkym souborem
responderit. V diplomové praci byla pouzita metoda nestandandiného dotazniku. Tento
typ vyzkumu zahrnuje systematické shrodiaZani dat a analyzu numerickych informaci.
Kvantitativni vyzkum ma sklon Zdaziovat dedukci, pravidla logiky a &fitelné atributy

lidské zkuSenosti. Pracuje se statistickymi jedantk kteréridi (Kutnohorska, 2009, s. 21).

9.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Cilovou skupinu tviily staniéni a vrchni sestry z opeérEch séah, tedy manazerky
v perioperani p&i. Osloveno bylo dvacet & zdravotnickych zdzeni. Realizace mého

vyzkumu se zakladala na ochahanagementu dotazovanych, kdy hlavni sestepgslaly
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dotazniky vrchnim a stafriim sestrdm pro periopérd p&i. Vyzkumu se zdastnilo 1C
zdravotnickych z&zeni. Celkovy p&et respondeiitbyl 33, viz tabulka :

Tabulka 1 Cetnostipoétu respondenti

Rozdano dotazniki Navratnost
Absolutni¢etnos | Relativni¢etnost | Absolutni¢etnosi | Absolutni¢etnost
Vrchni sestry 17 40% 12 36%
Stanini sestry 25 60% 21 64%
Celkem 42 100% 33 100%

Procentueld negetngjSi skupinutvorily staniéni sestry (64 %). Vrchni sestry tily 36 %.

Dotaznikoveho girzkumu zji¥ovani manazerskych kompeten perioperéni p&i se celkerr

zWastnilo 33 respondeint z nichz 64 % tvdly stanini sestry a 36 % vrchni ses

(Obr.¢. 1).

Stanicni sestra

64%

Vrchni sestra

36%

0%

20%

40%

60%

Obréazek 1 Aktualni pracovni zafazen dotazanych respondentek
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Jak vyplyva z brazku ¢. 2, ktery zachycuje typ opetaiho sélu, kde respondent
vykonavaji svoji funkci, tak drtiva &Sina (88 %) praci vykona na operanich

sélech centralniho typu.

Centralni typ 88%

Oborovy typ 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrazek 2 Typ opera¢niho sélt, kde respondentky vykonavaji svoji funkci
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9.3 Vyzkumné Sefteni

Kvantitativni vyzkum probihal od 2%ijna do 31. prosince 2012. Vyzkum byl proveden po
ziskani souhlashlavnich sester zdravotnickychiizaeni.

Dotaznik byl zpracovan v textovém editoru Microséford a Microsoft Excel a byl zasilan
responderiim v piloze emailem. Spote¢ bylo piloZzeno i potvrzeni o vyzkumu v ramci

zawretné prace a seznam pracayigde vyzkum probihal.

Na uvod je v dotazniku kratky text, kde je kratkédstaveni mé osoby, a kterglnaa ukol
seznamit tazané s problematikou, kterou zkoumécidem vyzkumu. Jsou zde informace
k vyplnéni dotazniku a také informace o tom, Ze informaceém poskytnuté jsou anonymni

a nebudou pouzity k jinymcélim, nez k mé diplomové praci.

Dotaznik se skladal ze 7 otazek. Otazksdo 7 n€la 4 ¢asti —c¢ast planovani, organizovani,
implementace, kontroly a hodnoceni a t§ésti se skladaly celkem z 31 podotazek, tykajicich
se manazerskych kompetenci. Ekterych bylo vice moznych odpédi. Tyto otazky byly
smerovany ke stafnim a vrchnim sestram v periopémna p&e. Otazky byly zagieny na
pracovni pozici, typ opetaich sail, kde sestry pracuji, druh dosazenéhoclad, na poet
podiizenych. Na to, zda respondentky absolvovaly pasdtgaini manazerské kurzy a na

jejich manazerské kompetence.
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10 Vysledky vyhodnoceného dotaznik

Analyza otazky’. 3: Jaky je pocet VaSich pfimo Fizenych podizenych(v souladu
S organizénimrademy

VétSina, tedy 2 % dotazanyc vrchnich sester v periop€rd p&i ma na starosti 21 a vice
piimych podizenych. 21 a vice poidenych ma 14 % sester starich. Naopak u moznos
11 az 20 poiizenych jsou pievaze sestry stafmii, které maji takovyto et podizenych
v 57 % a 8 % sester vrchnich ma 11 az #@ithych podizenych.Mén¢ nez 10 potizenych

koordinuje 29 % statinich sester a 0 % vrchnich sester ( ¢. 3).

100% A 92%

90% -
80% -
70% A

60% - 57%

50% - k4 Vrchni sestry
40% i Stani¢ni sestry
29%
30% -
20% - 14%
10% - 8%
| 0%
O% T T
21 avice 11a720 Méné nez 10

Obrazek 3 Paty primych podiizenyct vrchnich a staninich sester
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Analyza otazky:. 4: Jaké je VaSe nejvySsi dosazené dni?

Z rozloZeni obrazku ¢. 4 miZzeme vidt, Ze vzdlani vSech dotazany je vyrovnané,
prizkumu se tedy ziastnilo 30 % se &dni zdravotnickou Skolou, 27 % bakaldskym

diplomem a 27 % magisterskym, vySSi odborné ¥hi ma 15 % dotazany«

50% -

45% -

40% -

35% 1 30%

30% - 27% 27%

25% A

20% - 15%

15% -

10% -

5% -

O% T T 1
sz§ VvOS VS (Bc.) VS (Megr.)

Obrazek 4 Nejvyssi dosazené vatani vSech respondent

Po rozaéleni na d¥ skupiny nizeme na obrazké 5 vidit cetnosti obou skupin responden
zvla¥. 43 % staniinich sester a 8 % vrchni sester nfadsiSkolské vzélani. 14 % stagnich
sester ma vzadani vySSi odborné. Toto vékhni mazvrchnich sester 17 %. 24 % ses
stantnich a 33 % vrchnich ses ziskalo titul bakal&ky. A magisterské vzflani méaze

zkoumaného vzork9 % staninich seste a 42 % vrchnich sester.

50% -
45% - 43% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

M Stanicni sestry
19%

4 Vrchni sestry

L

sz8 VOS (Dis.) VS (Bc.) VS (Mgr.)

Obrazek 5Nejvyssi dosazené vadani vrchnich a staniénich sester
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Analyza otazky’. 5: Absolvovala jste postgradualni manazersky kurz

Postgradualni manaZersky kurz absolvoy100 % dotazanyckirchnich sester a pouze 10
sester staginich. 90 % dotazanych stanich sester manazersky kurz neabsolvo
(Obr.c. 6).

90%
Ne

0%

4 i Stanicni sestry

M Vrchni sestry
| 10%

Ano

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Obréazek 6 Cetnost absolvovaného manaZerského kurzu u skupinspondentel

Analyza otazky:. 6: Absolvovala jste réjaké postgradudlni specializ&ni vzdélani? Pokud
ano, uval’te jaké:

Postgradualni specialigai vzcElani v oboru perioperani pé&e absolvovalo 100 %
dotazanychstantnich sester a 83 % sester vrchnich. 17 % vrchrdstes ze zkoumanét
vzorku neuvedl@adné postgradualni speciatinavzdlani (Obr.¢. 7).

. 0%

Zadné
o
J L4 Stanicni sestry

H Vrchni sestry
100%

Specializace v perioperacni péci

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Obréazek 7 Cetnost absolvovaného ostgradualniho specializ&niho vzdélavani
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Analyza otazky'. 7: U nize uvedenych kompetenci zaSkriite jednu variantu:

Pro hodnoceni manaZerskych kompetenci bylo dotéazgmylozeno 30 otazek, které b
rozdkleny do 4 ucelenycltasti podle napk prace. Prvnicast se tyka planovani, jejicl

vysledky jsou zachyceny obrazkué. 7 a na obrazkd. 8.

Z obrazku¢. 7 jsou patrné kompetence starich sester oblasti planovan MiZzeme zde
vidét, Ze znejwtsi ¢asti se staldni sestryna planovacich aktivitdch podiVice nez 50 %
dotazovanych anicnich sester se podili na planovagasti zandstnan@ na kontinualnin
vza&lavani, planovani rozgtu a na tvorb roéniho a mésicniho harmonogramu. Vice n
70% se podili na stanovovani kritérii ad&piah proce$ novych zamistnand a na tvork

zakladhich i odbornych standait

1 |
Tvorba desinfekéniho planu OS ——ﬁi—J
Planovani Ucasti zaméstancl na kontinualnim
vzdélavani
S . . o M Cisté v mé
Stanoveni kritérii adaptacnich procesli novych .
M . 0 kompetenci
zaméstnancl
Planovani rozpoctu 0O
Tvorba zakladnich i odbornych standardd -
M Podilim se
Tvorba ro¢niho harmonogramu
Tvorba mési¢niho harmonogramu
, . i Neniv mé
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Obréazek 8 Cetnosti manaZerskych kompeten: staniénich sester — Planovani
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Na grafu¢. 8 jsou znazorény manazerské kompetenc oblasti planovani vrchnich sest
Zde mizeme vidt, Ze vice jak 50 %vrchni sester maipmo ve své kompetenci tvorl
desinfekniho planu opekmich sah, tvorbu n&siécniho harmonogramu a tvorl
harmonogramu denniho. 67 9 dotazovanych vrchnich sester wiat¢ ve své kompeten
dale planovani dasti zamdstnand na kontinualim vzdlavani, tvorbu roéniho
harmonogramu a tvorbu harmonogramu tydenniho. 1vré&nich sester ze zkoumané

vzorku nema kompetence planovani rozpitu a 8 % nema kompetenci tvorbu tydennit

harmonogramu.
1 | |
Tvorba desinfekéniho planu OS  |NSBIGNNII 0 42% 0%
Planovani ucasti zaméstanci na
kontinualnim vzdélavani v
- M Cisté v mé
Stanoveni kritérii adaptacnich procest 0 kompetenci
novych zaméstnanct °
Planovani rozpoctu
Tvorba zakladnich i odbornych standardd 6 | Podilim se
Tvorba ro¢niho harmonogramu b
Tvorba mési¢niho harmonogramu b
i i Neni v mé
Tvorba tydenniho harmonogramu kompetenci
Tvorba denniho harmonogramu b
0% 50% 100%

Obrazek 9 Cetnosti manazerskych kompetencvrchnich sester — Planovani
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Druhacast zkoumani manazerskych kompetenci se tyka amari (Obr.¢. 9 a Obrg. 10).

Z vysledia, uvedenych na obrazku S, je Zejmé, Ze vice nez polovina dotdzar stanénich
sester \perioperéni p&i se podili nafizeni zdsob materialu, organizovani opeilao
programu, organizovani provoznich ézha organizovani prace pomocného personalu. |
se podili na zawwvani a vycho¥ novych zamistnané. 52 % staninich sester nem
kompetewe pro udlovani kompetenci svym ptidenym zansstnandém.

Rizeni zésob material _J

Organizovani operacniho programu , HCistevme
kompetenci

Organizovani provoznich schlzi

Organizovani prdce pomocného i Podilim se
personalu

Organizovani zaméstnancll v
perioperacni péci

Zaucovani a vychova novych i Nenivmé
zaméstnancl kompetenci

Udélovani kompetenci

T T 1

0% 50% 100%

Obrazek 10Cetnosti manazerskych kompetencstani¢nich sester -Organizovani
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V ¢asti organizovani na obrazku 10 vidime manazerské kompetence vrchnich s
Vv perigper&ni p&i. Je zde patrné, Ze organizovani maji vrchni sestr 50 % @gimo ve své
kompetenci zatovani a vychovu novych zasstnand. Rizeni zasob materidla udlovani
kompetenci m&isté ve své kompetenci 83 % vrchnich sester a 92 %zdof&h vrchnicl
sester ma imo vkompetenci organizovani provoznich &zi a organizovani préac
pomocného personald00 % respondentekiad vrchnich sestese podili na rganizovani
opera&niho prgramu. 50 % se podili na Zavani a vycho¥ zantstnand a na organizovat
zamestnand v perioperéni p&i se podili 67 ¥

Rizeni zasob materislu | e 1754
Organizovani operacniho programu 0 H Cisté v mé
] kompetenci
Organizovani provoznich schizi
Organizovani prace pomocného personalu  Podilim se
Organizovéani zaméstnancl v perioperacni
péci
Zaucovani a vychova novych zaméstnancl . .
i Nenivmé
. kompetenci
Udélovani kompetenci
T T 1
0% 50% 100%

Obrazek 11 Cetnosti manazerskych kompetencvrchnich sester -Organizovani

46



Na grafu¢. 11 a¢. 12 sou zachyceny vysledky hodnoceni manazerskych kimmgie\ casti

implementace.

V grafu Ize pozorovat, : 81 % staninich sester se podili na vedeni provozni dokumers
na uplatiovani princifi kontinualniho zvySovani kvality. 57 ¢ dotazovanych se podili |
ieSeni interpersonalnich vztal®7 % staninich sester perioperéni p&i nema wibec ve sve
kompeenci vedeni osobnich sfiipodizenych. Vnitni Skoleni a vzélavani ma pimo ve své
kompetenci 33 % statnich sester, 48 % se na tomto podili a 19 % zemkoého vzorki
stantnich sester nema viili Skoleni a vz&avani \ kompetenci.

Reseni interpersonélnich vztah Om

H Cisté v mé
Vedeni provozni dokumentace 4 kompetenci
Vnit¥ni $koleni a vzdélavani  Podilim se
Vedenf osobnich spist podtizenych S iaese il eme
i Neniv mé
7 kompetenci
Uplatriovani princip( kontinudiniho

zvySovani kvality

0% 50% 100%

Obrazek 12 Cetnosti manazerskych kompetencstaniénich sester 4mplementace
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Na obrazkué¢. 12 vidime kompetence vrchnich sesteoblasti implementaceReseni
interpersonalniclvztahi je podle grafu 83 % gimo vkompetenci dotazovanych vrcich
sester \perioperéni p&i. Dale ma 92 % imé kompetence vedeni osobnich spis
podiizenych. A 67 % vrchnich sester vede provozni daateti. 83 % vrchnich sester
podili na vnitnich Skolenich a vzthvani a také na uplavani princigi kontinuaniho

zvySovani kvality.

Redeni interpersonalnich vztahd _
M Cisté v mé
Vedeni provozni dokumentace kompetenci
Vnitfni Skoleni a vzdélavani & Podilim se
Vedeni osobnich spist podfizenych
J i Nenivmé
Uplatriovani principt kontinudlniho kompetenci
zvySovani kvality
0% 50% 100%

Obrazek 13Cetnosti manazerskych kompetencvrchnich sester 4mplementace

48



Ctvrta ¢ast zkoumani manazerskych kompetenci dotazanydiikéekontroly a hodnoce
(Obr.¢. 13 a Obre. 14)

Z vysledki uvedenych grafu¢. 13 je zZztejmé, Ze vSechny respondentz fad staninich
sester se podili na sledovani nakladvynosi. 62 % se dale podili na kontrole a hodnor
roétniho harmonogramu, 38 % stémich sester nema kompetenci hodnotiténi
harmonogramVice jak 70 % se podili na kontrole dokumentacetiabe plréni povinnost
podiizenych pracovnika na kontrole pkni denniho harmonogramu. Na kontrole dodrzo
hygienickéhaadu se podili 81 % stamiich seste

1 | |
Sledovani nékladi a vynosi 0%E00% 0%

Kontrola a hodnoceni ro¢niho 0
harmonogramu

Kontrola dokumentace 6 .
M Cisté v mé
kompetenci

Kontrola dodrzovani hygienického radu b

Sledovéni odborné zpusobilosti
personalu a jeho dalsi vzdélavani H Podilim se

Pravidelné hodnoceni pracovnikd

Kontrola pInéni povinnosti
podfizenych pracovnik

i Neniv mé
kompetenci

Kontrola plnéni tydenniho
harmonogramu

Kontrola pInéni denniho
harmonogramu

T T 1

0% 50% 100%

Obrazek 14 Cetnosti manazerskych kompetencstani¢nich sester -Kontrola a hodnocen
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Obrazek¢. 14 popisuje kompetence oblasti hodnoceni a kontrolovani vrchnich se
v perioperani p&i. 92 % dotadzanych vrchnich sester se podili rdoskni naklad a vynos.
Kontrola a hodnoceni #aiho harmonogran je vptimé kompetenci 75 % vrchnich ses
Dale zde mizeme vidt, Zze 58 % vrchnich sester se podili na kontrokudwntace. 92 ©
dotadzanych respondek ztad vrchnich sester maprimé kompetenci kontrolu docovani
hygienickéha:adu. Na sledovani odbornétgpbilosti personélu a jeho dalSiho $t&vani se
podili 67 % vrchnich sester. Stejny¢pg tedy 6 % macisté ve své kompetenci pravidel
hodnoceni pracovnik 50 % vrchnich sester mé piimé kompetenci kntrolovani plgni
povinnosti po#izenych pracovnik a 50 % dotazanych <na této kontrole podili a 58

vrchnich sester se podili na kontrole &plin tydenniho harmonogramu a na konti
harmonogramu dennit

T | |
Sledovani nakladi a vynosti  |BaNI92% ]

Kontrola a hodnoceni ro¢niho
harmonogramu

i Cisté v mé

Kontrola dokumentace kompetenci

Kontrola dodrZzovani hygienického fadu

Sledovani odborné zpUlsobilosti personalu
a jeho dalsi vzdélavani

M Podilim se

Pravidelné hodnoceni pracovniki

Kontrola plnéni povinnosti podfizenych
pracovnik i Nenivmé

7 kompetenci

Kontrola pInéni tydenniho harmonogramu

Kontrola plnéni denniho harmonogramu

0% 50% 100%

Obréazek 15Cetnosti manaZerskych kompetencvrchnich sester -Kontrola a hodnocen
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11 VYSLEDKY VYZKUMU

11.1Testovani hypotéz

Pro testovani nulovych hypotéz byl pouzit Peafisoa M-V chi kvadrat test v programu
Statistica 10 (www.statsoft.cz). Dale byl pouZit ma— Whitneyv test, ktery byl proveden
také v programu Statistica 10 (www.statsoft.cz),ktary je neparametrickou obdobou
Studentova t-testu slouziciho k porovnani rovnstgidnich hodnot dvou nezavislych yi.

VSechny testy prainly na hladig vyznamnostin = 0,05 (Zvara, 2008).

1. Pracovni hypotéza¥VétSina vrchnich sester ma vysokoskolské vathni.

Pracovni hypotéza byla &ena na zaklagvysledki odpowdi ve 4. dotaznikové polozce.

Ho = Uroveii vzdélani nema vztah k pracovni pozici (vrchni sestra/siniéni sestra).

Ha= Uroveii vzdélani mé vztah k pracovni pozici (vrchni sestra/staiéni sestra).

Predpokladala jsem, Ze vrchni sestry budou mit dosa¥edlani vyssi, nez sestry stani.
Respondentky #ly na vyksr ze ¢étyt odpowdi — SZS, VOS, VS (Bc.) a VS (Mgr.). Pro
vypocty byly pouzity vhodné testovaci statistiky proddzetnosti. Tento test hleda odgadv
na otazku, zda rozdil mezi dvojici relativni¢btnosti ve vybru lze jest povaZovat za
nahodny. P&et stupitt volnosti byl stanoven na zakkadzorce (r-1)*(c-1), ktery vyjaidije

nasobek mezi gy fadki minus jedna a @y sloupd@ minus jedna.

Tabulka 2 Kontingenéni tabulka proménnych vzdélani a pracovni pozice

Vzdélani
Vrchni sestra Staniéni sestra Celkem
SzS 1 9 10
VOS (Dis.) 2 3 5
VS (Bc.) 4 5 9
VS (Mgr.) 5 4 9
Celkem 12 21 33
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V tabulce¢. 2 jeuvedeno vzélanostni rozlozeni vrchnich a stémich sester detné vysledku

testu zji§ujiciho, zda toto rozloZeni je mezi pracovnimi pemii rozdilné. R testovan
nulové hypotézypyl pouzit Pearsailv a M-V Chi kvadrat test.

StredoSkolské vzeani mé 9 (42,9 %) stakhich sestea 1 (8,3 %) sestra vrchni. Dale je :
patrné, Ze vySSi odborné @i maji 3 stadni sestry (14,3 %) a 2 vrchni sestry (16,7 %
zkoumaného vzorku respondéntVysokoSkolské vz#ani titul bakalésky maji 4 vrchn

sestry 83,3 %) a 5 sester stanich (23,8 %) a magistersky titul ziskalo 5 vrchngeste
(41,7 %) a 4 staoni sestry (19 %).

L)
o |
m
o
s r
L
A
Bos |
S .
2 .
o
g, = Stanicni sestry
1
Wrchni sestry
e SZ5
EIVyEE 4 Salar VS (Megr.)
JEy_ng;,
ani

Obréazek 16 Dvouroznérny histogram - Nejvyssi dosazené vatni

Testovano na hladénvyznamnos a = 0,05
Tabulkova kritickéhodnote— 7,82
Chi=4,71865

p value = 0,151
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Na z&klad provedeného testu na hlaglinvyznamnosti a = 0,05 Hp nezamitdm

(p value > 0,05).

Cetnosti v kontingetni tabulce &. 2 jsou nizké, proto byly spojeny respondentky se
sttedoSkolskym a vySSim odbornym ¥@him do jedné skupiny a respondentky
s vysokoskolskym (Bc., Mgr.) do skupiny druhé. Rypocty byla pouzita vhodna testovaci

statistika pro rozditetnosti.

Tabulka 3 Kontingenéni tabulka pozorovanychéetnosti: ,Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vdéni“

NejvysSi dosazené vadani
Vzdélani Vrchni sestry Stani¢ni sestry Celkem
VS (Bc.; Mgr.) 9 9 18
SZS; VOS 3 12 15
Celkem 12 21 33

Tabulka 4 Tabulka otekavanychéetnosti hypotézy: ,Jaké je VaSe nejvysSi dosazengdélani*

NejvysSi dosazené vadani
Vzdélani Vrchni sestry Stani¢ni sestry Celkem
VS (Bc.; Mgr.) 6,5 11,5 18
SZS; VOS 55 9,5 15
Celkem 12 21 33

Byl pouZit vzorec X= Y (pozorovana-tekavan&yocekavana

Testovano na hladénvyznamnostin = 0,05
Tabulkova kriticka hodnota — 3,84

Chi = 3,18214

p value = 0,074447

Na zaklad provedeného testu na hlagimyznamnosti = 0,05 Ho nezamitam
(p value > 0,05).
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Interpretace vysledku: Mezi pracovni pozici sester manazerek v perigmeérp&i a

nejvyssSim dosazenym vddnim neni vztah.
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2. Pracovni hypotéza: Manazerské kompetence vrchriicsester v perioper&ni p&i jsou
rozsahlejSi nez kompetence sester st&nich.

Pracovni hypotéza byla &ena na zaklagvysledki odpowdi v 7. dotaznikové polozZce.

Ho = Mezi hodnotami v obou skupinach pracovnich pozivrchni sestra/stanéni sestra)

neni rozdil v manazerskych kompetencich.

Ha = Mezi hodnotami v obou skupinach pracovnich poziévrchni sestra/stantni sestra)
je rozdil v manazerskych kompetencich

Domnivala jsem se, Ze vrchni sestry na appgch salech budou mit manazerské kompetence

VEtSi nez sestry statmii.

Respondentky #y na vykir ze ¥i odpowdi, a to:
,Cisté v mé kompetenci®
.Podilim se”
.Neni v mé kompetenci*
Pti zjiStovani manazerskych kompetenci vrctingtantni sestry u kazdé z 30 otazek vybraly
jednu variantu odpovidajici jejich skute® pisobnosti. Kompetence jsou reprezentovany
poétem bodi v jednotlivych oblastech a celkem podle nasledugiklice:
« odpowd ,Cisté v mé kompetenci“ znamenala 1 bod
» odpovd ,Podilim se* znamenala 2 body
* odpowd ,Neni v mé kompetenci* 3 body
Souet ziskanych badpak odpovidal Urovni manazerskych kompetenigéemz ¢im nizsi

soutet, tim vySSi kompetence.

Kromé rozdili v celkovych kompetencich byly porovnavany i rogdil jednotlivych
kategoriich.

Pro testovani rozdilu hodnot ve dvou skupinach {(mezhnimi a starinimi sestrami) byl
pouzit Mann - Whitne§v test. Tento test je neparametrickou obdobou $toga t-testu
slouziciho k porovnani rovnostifstinich hodnot dvou nezavislych wyb. Byl pouzit

z divodu nenormalniho rozlozeni dat.
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Tabulka 5 Vysledky testovani hypotézy o rozdilu hodnot (komgenci)

Kompetence Pracovni pozice Median p value
Stani¢ni sestry 14

Planovani p<a
Vrchni sestry 20
Stanicni sestry 10

Organizovani p<a
Vrchni sestry 15
Stanicni sestry 7

Implementace p<a
Vrchni sestry 11
Staniéni sestry 14

Kontrola a hodnoceni p<a
Vrchni sestry 18
Stani¢ni sestry 44

Celkové hodnoceni p<a
Vrchni sestry 63

Testovani proéhlo na hladig vyznamnostix = 0,05

Na zéklad vysledki testi na hladig vyznamnostir = 0,001H, zamitam
(p value < 0,001)

Interpretace vysledku: Potvrzuji Ha, kteraiika, Zze mezi hodnotami v obou skupinach

pracovnich pozic (vrchni sestra/stamisestra) je rozdil v manazerskych kompetencich.
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Testované hypotézy a jejich vyhodnoceni

Zde je kratké shrnuti vysletkestovanych hypotéz.

Tabulka 6 Testované hypotézy

Testovana hypotézg
Pracovni hypotéza Ho P¥ijata/zamitnuta Ha
Dosazena
. - Dosazena urove arovei vzaelani
1. Naroky na vzdlani pro s Lo .
; . vzdklani nema vliv ma vliv na
funkci vrchni sestry . . s . .
. .t v na pracovni pozici| Nezamitam kl | pracovni pozic
Vv perioperaéni p&i jsou . .
<& (vrchni (vrchni
Vysst. sestra/stakini sestra sestra/stakini
sestra)
. . Mezi
Mezi hodnotami v .
., hodnotami v
. . obou skupinach .
2. Manazerske . : obou skupinach
. pracovnich pozic .
kompetence vrchnich (vrchni pracovnich
sester v perioper&ni péci . Zamitam H pozic (vrchni
. vt x sestra/staldni sestra .,
jsou VétSi nez kompetencs . . sestra/stafini
. neni rozdil . y
sester stangnich. . . sestra) je rozdil
v manazerskych - .
. v manazerskych
kompetencich. ,
kompetencich
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12 DISKUZE

Cilem této diplomové prace bylo porovnat rozsah avarskych kompetenci vrchnich a
stantnich sester v periopenai p&i a dale porovnat naroky na wéni pro funkci vrchni a
stanéni sestry. Problematika kompetencfesghiho ¢lanku fizeni v oSdébvatelstvi je dnes

ponerné aktualni. AvSak o kompetenci¢tste v perioperani p&i se @ilis nemluvi.

Jest pred skrem dat pro myj vyzkum bylo nutné definovatékolik pojmia. Jednalo se o
pojmy ,management”, ,periopefai p&e” a ,manazerské kompetence”, které byly popsany
v knihach od Plevové (2012), Gladkije (2003) nebdm3dové (2006). Déale bylo nutné nejprve
analyzovat manazerské kompetence v raniedypyzkumu, ktery byl proveden kvalitativni
metodou formou rozhovoru sé&tyimi vrchnimi sestrami atyimi sestrami stagnimi

Vv perioperani p&i. Po analyzovani a definovani manazerskych konmgétbyl proveden
kvalitativni vyzkum formou dotaznikového #&ati. Tohoto vyzkumu se g&astnilo 10
zdravotnickych z#éizeni, z toho 12 vrchnich sester a 21 stasich sester. Vyzkum probihal od

29.fijna do 31. prosince.

V diskuzi bych se rada pokusila o shrnuti vystedk vztahnuti ziskanych poznatk jiz

publikované literatte.

Stanovila jsem si dva cile, &\alternativni hypotézy, které byly dale testovamgtipdvéma

nulovym hypotézam.
Mé pracovni hypotézy ziy:

1. Cetnost vysokoskolského vddni je u vrchnich sester vy$$i nez u sesterdstant.
2. Manazerské kompetence vrchnich sester v peridpen&i jsou rozsahlejsSi nez
kompetence sester stamich.

NejvysSi dosazené vadhani sester

Andrea a Zuzana Pohlova (2011) se zabyvaly prolilemavzclavani vélanku odborného
periodika ,Zdravotnické noviny“. Cilem jejich vyzkw bylo zjistit gistup vSeobecnych
sester z klinické praxe k vysokoSkolskémudladi a gistup ke vzdlani ve vztahu k vlastni

praxi.
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Z jejich vyzkumu vyplynulo, Ze #doSkolské vz#lani ma 85 % respondénta
vysokoskolské pouze 6 % respondeniejich pimérnou respondentkou ve sledovaném
souboru byla vSeobecna zdravotni sestra s dgkonm stedosSkolskym vzélanim. V zaru
uvadi, Ze vysledky jejich vyzkumu potvrzuji sktriest, Ze se sestry do jisté miry stavi
odmita¥ k profesnimu vzélavani na vysoké Skole. Domnivaji se, Ze se jeddébwhodoby
spole&ensky proces, protoZze s@msné vysoké narokyasto neodpovidaji moznostem nejen
jednotlivych pracovi§ ale ani sestram samotnym, a zasadni represiatfeop se mohou
setkavat s ogmym (Einkem. Sestry spravnym vedenim a vymm optimalnich podminek

by mély samy dojit k nevyhnutelnosti véldvani.

Muj vyzkum se liSil tim, Ze ve sledovaném souboru 8losestry vrchni a stami

v perioperani p&i. Vyzkumna otazka zita: Je stupe vzdlani mezi vrchnimi a stagnimi
sestrami v periopetai p&i rozdilny? Tato otazka byla dogima nulovou hypotézou, ktera
predpokladala, Ze aroxievzcklani nema vztah k pracovni pozici (vrchni sestaaihi sestra)

a byla testovana statistickym testem pro rozdthosti. Statistické testovani probihalo na
hlading vyznamnosti 0,05. = Urovei vza&lani neméa vztah k pracovni pozici (vrchni
sestra/stakini sestra)Na zaklad vypoétu nebyla nulova hypotéza zamitnutaMohu tedy
tvrdit, Ze ve zkoumaném vzorku Urdveosazeného vthni nema vliv na pracovni pozici

vrchniéi stantni sestry.

Z vyzkumu, ktery byl zagten a vrchni a stagni sestry vyplynulo, Zze 43 % stanich sester

a 8 % vrchnich ma i&dni zdravotnické vztani. 14 % starhich a 17 % vrchnich sester

Vv perioperani p&i ma vzdlani vyssi odborné a 24 % stémich sester a 33 % vrchnich sester
ma bakalgsky titul. Magistersky titul ma 19 % stanich a 42 % vrchnich sester ze

zkoumaného vzorku respondént

Postgradualni manazersky kurz absolvovalo 100 %zdotych vrchnich sester a pouze 10 %

sester statinich. 90 % dotazanych stanich sester manazersky kurz neabsolvovalo.

Postgradualni specialigai vzdlani v oboru periopetai p&e absolvovalo 100 %
dotazanych staiich sester a 83 % sester vrchnich. 17 % vrchréstes ze zkoumaného
vzorku neuvedlo Zadné postgradualni speciatizazlani.

Domnivala jsem se, Ze vrchni sestry budou gt&inou vysokoskolské vZtani, na rozdil od
sester stagnich. Statisticky se toto nepotvrdilo a ¥#&hi mezi staginimi a vrchnimi

sestrami v periopetai p&i na podobné urovni. \ftedem k ngnici se naplni a jednozéra
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stoupajicim narakm sesterskych kompetenci v gasnosti je zasadnituchz kladen na
profesni pipravu, vzdlani a celozivotni vz&lavani sester (Pohlovéa, 2011). Sestry manazerky
by m¢ly v budoucnu, podle mého nazoru, mit wSin¢ pripadi vysokoskolské a manazerské

vzaélani.

Také jsem zjifovala pd@et @imo fizenych po#izenych. Na otazku: Jaky je ¢& VasSich
piimo fizenych po#izenych(v souladu s organizaim/adem? odpovdélo 14 % staninich
sester, Zze vede 21 a vice fHadnych. Vrchnich sester m4 21 a vice ifghych 92 %
z dotazovanych. 57 % sté&nich sester ma pod sebou 11-20 pracaunik 29 % sester

stantnich ma pod sebouimoizenych potizenych mé#&nez 10.

Manazerské kompetence

Kotrba (2010) se zabyval problematikou kompetenci¢lanku odborného periodika
.Zdravotnické noviny“. Cilem tohoto vyzkumu bylo moci metody autosnimkovani
identifikovat naph a strukturu pracovnictinnosti vrchnich a statnich sester ve Vojenské
nemocnici Brno. Popisuje, Ze vrchni a stahsestry jako manazerky v prvni linii a néesini

arovnitizeni by n&ly vykonavat pevazré manazerskéinnosti.

Vysledky jeho vyzkumu byly nasledujici. Jak u staich sester, tak u vrchnich sester ve
Vojenské nemocnici Brnofpvazovaly v piméru manazerské a personalimnosti, které
responderiim zabiraji kolem 200 minut detinV obou pgipadech na druhém miéstkolem
100 minut den& wveénuji stanéni i vrchni sestry odborné ofetatelskécinnosti. Riblizné

stejnycasovy usek zaberou respondentkam administratimnosti.

V mém vyzkumném S&nijsem se zamétila na porovnani rozsahu manazerskych kompetenci
vrchnich a stagnich sester v periopefiai p&i. Vyzkumna otazka, ktera &a: ,Jsou
manazerské kompetence vrchnich sester v periiep&i jiné nez kompetence sté&nich
sester?“, byla doptma o nulovou hypotézu. Ta byla statisticky ¢imvana pomoci
statistického testu Man -Witney, ktery je neparaioleym testem a pouziva se pro hodnoceni

dvou na sobnezavislych soubér Testovano bylo na hladirvyznamnosti 0,05.

Ho= Mezi hodnotami v obou skupinach pracovnich pderchni sestra/staémi sestra) neni

rozdil v manazerskych kompetencidiia zakladk statistického vypdtu byla zamitnuta
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nulova hypotéza a ffijata alternativni, tedy Ze mezi hodnotami v obou skupinach
pracovnich pozic (vrchni sestra/stamisestra) je rozdil v rozsahu manazerskych kompéte

Vysledky dotaznikového ehi pro oblast manazerskych kompetenci vypadaiédaesre:

V oblasti planovani se sta@ni sestry na planovacich aktivitach spiSe podiicevhez 50 %
dotazovanych statmich sester se podili na planovagasti zandstnané na kontinualnim
vzaklavani, planovani rozgtu a na tvord rocniho a mdsicniho harmonogramu a vice nez
70 % se podili na stanovovani kritérii ad&pteh proces novych zamstnand a na tvork
zakladnich i odbornych standérdvrchni sestry maji vice jak z 50 %imo ve své
kompetenci tvorbu desinfékiho planu opegaich sal, tvorbu ngsiécniho harmonogramu a
tvorbu harmonogramu denniho. 67 % z dotazovanyahnich sester mdist¢ ve své
kompetenci dale planovantasti zangstnandé na kontinualnim vz&gavani, tvorbu réniho

harmonogramu a tvorbu harmonogramu tydenniho.

Z vysledki tykajicich se oblasti organizovani jéepné, Ze vice nez 50 % dotazanych
stantnich sester v periopefai p&i se podili natizeni zasob materialu, organizovani
oper&niho programu, organizovani provoznich tsgtha organizovani prace pomocného
personalu. 67 % se podili na Zauwani a vycho¥ novych zamstnané. 52 % staninich
sester neméa kompetence pralogdni kompetenci svym pédenym zansstnaném. Vrchni
sestry maji v 50 % ffimo ve své kompetenci z&wani a vychovu novych zastnand.
Rizeni zasob materifla udlovani kompetenci méisté ve své kompetenci 83 % vrchnich
sester a 92 % dotadzanych vrchnich sester fimiopv kompetenci organizovani provoznich
schizi a organizovani prace pomocného personalu. 188spondentek ¥ad vrchnich sester
se podili na organizovani opémného programu. 50 % se podili na Zawani a vycho¥

zanestnand a na organizovani zaistnand v perioperani p&i se podili 67 %.

V ramci implementace se 81 % starich sester se podili na vedeni provozni dokumerdac
na uplatovani princii kontinualniho zvysSovani kvality. 57 % s dotazowanyge podili na
feSeni interpersonalnich vztaté7 % starinich sester v periopéfiai p&i nema wibec ve své
kompetenci vedeni osobnich gpgodizenych. Vnitni Skoleni a vz8lavani ma pimo ve své
kompetenci 33 % stafmich sester, 48 % se na tomto podili a 19 % zemkoého vzorku
stantnich sester nema viii Skoleni a vzélavani v kompetenciReseni interpersonéalnich
vztahi je podle grafu z83 % ipno v kompetenci dotazovanych vrchnich sester
v perioperani p&i. Dale ma 92 % fimé kompetence k vedeni osobnich &pisdizenych. A
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67 % vrchnich sester vede provozni dokumentac%88chnich sester se podili na ¥ynith

Skolenich a vz&lavani a také na uplaivani princif kontinualniho zvySovani kvality.

Ctvrta ¢ast zkoumani manazerskych kompetenci dotazanydikéekontroly a hodnoceni.
100 % staninich sester se podili na sledovani nakladvynos.. 62 % se dale podili na
kontrole a hodnoceni &niho harmonogramu, 38 % stémich sester nemé kompetenci
hodnotit r@&ni harmonogram. Vice jak 70 % se podili na kontad&umentace, kontrole
pInéni povinnosti potizenych pracovnik a na kontrole pkni denniho harmonogramu. Na
kontrole dodrzovani hygienickéh@du se podili 81 % stamich sester. 92 % dotazanych
vrchnich sester se podili na sledovani nakladvynosi. Kontrola a hodnoceni &aiho
harmonogramu je vifmé kompetenci 75 % vrchnich sester. Dale zd2ame vidt, Ze 58 %
vrchnich sester se podili na kontrole dokument82e% dotazanych respondentekad
vrchnich sester ma wipé kompetenci kontrolu dodrzovani hygienickéadu. Na sledovani
odborné zpsobilosti personalu a jeho dalSiho ¥&dani se podili 67 % vrchnich sester.
Stejny pdet, tedy 67 % madiste ve své kompetenci pravidelné hodnoceni pracdvriR %
vrchnich sester ma wimé kompetenci kontrolovani p@ni povinnosti potizenych
pracovniki a 50 % dotazanych se na této kontrole podili &5&chnich sester se podili na

kontrole plréni tydenniho harmonogramu a na kontrole harmonog@enniho.
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13 ZAVER

Diplomova préace je &novana tématu manazerskych kompetenci voéatelstvi, konkréth

Vv perioperani p&i. Teoretick&cast je zamrfena na management, specifikuje role manazera,
jeho osobnost, schopnosti a dovednosti a spedikpyincipy manazerské prace
v oSetovatelstvi a periopetai p&i. Blize popisuje kompetence, jejich zakladni drudy
déleni a definuje vz&lavani sester a pravniigupisy tykajici se vykonu zdravotnického

povolani.

Vyzkumnacast ngla za cil zjistit, zda ma uroxiedosazeného vthni vliv na pozici vrchni
nebo starini sestry. A zda maji vrchni sestry rozsahlejSi aarské kompetence nez sestry
stantni. Ped uskuténénim samotného vyzkumu bylo nutné analyzovat maskéer
kompetence v periopefiai p&i pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery probihal foou
rozhovoru. Posléze byl proveden vyzkum po souhlddavnich sester zvolenych
zdravotnickych zézeni formou anonymniho dotazniku. Dotaznikovéhtegé se zdastnilo
celkem 33 respondentz 10 zdravotnickych z&eni. 12 vrchnich sester a 21 sester

stantnich.
Pred z&atkem vyzkumu jsem si polozila éivyzkumné otazky:

Prvni vyzkumna otazka 2la: ,Je stupei vzdélani mezi vrchnimi a stan&énimi sestrami

Vv perioperaéni p&i rozdilny?*

Statistickym testovanim bylo zj&to, Ze ve zkoumaném vzorku respondentek urove

dosazeného vzthni nema vliv na pracovni pozici vrchhiistantni sestry.

Druha vyzkumna otazkgJsou manazerské kompetence vrchnich sester v peperagni

pé&di jiné nez kompetence starnich sester?”

Na zéklad vypoctu bylo zjis€éno, Ze mezi hodnotami v obou skupindch pracovnimticp

(vrchni sestra/staéi sestra) je rozdil v rozsahu manaZerskych kompéte

Vysledky vyzkumu byly interpretovany giplédnutim ke stanovenym vyzkumnym otazkam
a hypotézam a poukazuji na to, Ze dosazenélaridnema fmou souvislost s pracovni
pozici sester manaZerek v periogaiap&i, avSak pokud bychom se zaiii na vzdlani
vice do hloubky, mohli bychom se domnivat, Ze &davislost (vzdlani a pracovni pozice)
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bude mit nafiklad postgradualni vathvani, jako manazersky kurz a dalSi. Takto byale d
v budoucnu navazat na tuto préci. Dale vysledkykugzu potvrzuji, Ze vrchni sestry maji

rozsahlejSi manazerské kompetence oproti sestamirgim.
Cile diplomové prace, které byly stanoveny n&teu, byly splgny.

Za [¥inos této prace povazuji zmapovani manazerskychpktanci stagnich a vrchnich
sester v periopetai p&i. Vysledky analyzy struktury pracoviiinnosti jsou pinosné nejen
pro vyzkumnika, ale také pro organizaci, ktera &igiehled o vykonu povolani vrchnich a

stantnich sester a v neposledatt zpstnou vazbu pro samotné sestry.

Myslim se, Ze vSechny sestry manazerky @ymabsolvovat manazerské \&évaci kurzy,
které by sestry vedly ke spravnému upbatini manaZerskycbinnosti a natily je nap.
delegovat své pravomoci, pgadelegovanicinnosti by mohlo statinim sestram uSet
rozsahlou administrativu, kterou z& miZe vykonavat najklad technicko - hospodsky
pracovnik - stagnim sestram by to umoznilo vice ssavat manazerskyrinnostem. Co se
tyce vzdlavani odborného, domnivam se, Ze v dneSni debna zdravotnicky personal
v tomto ohledu kladen jakysi tlak, aby se &agali, wtSina sester mladSi generace jiz ma

vysokoSkolské vz#ani.
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Priloha A: Dotaznik

MANAZERSKE KOMPETENCE V PERIOPERA CNi PECI

Vazena pani,

jmenuji se Stia Trojanova. Jsem studentkou 2éniiku magisterského studijniho programu, oboru Periani
p&e v gynekologii a porodnictvi na Fakultdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Dovoluji si Vas timto oslovit a pozadat o vypin dotazniku, ktery se tyka manazerskych kompetenci
v perioperdni p&i. Zavazuji se ktomu, Ze nikde v z@gné praci nebudu zvejiovat instituci, ve které
pracujete. Informace, které mi poskytnete, budoangmni a nebudou pouzity k jinyméélim, nez k mé
diplomové praci.

Prosim, vSechny otazky si pozémprectéte a Vami zvolenou odpéd’ zaSkrtte. Pokud nebude uvedeno jinak,
oznatte pouze jednu odpo¥d’.
Predem velmi dkuji za Vasas.
Bc. Saia Trojanova

1. Jaké je Vase aktudlni pracovni zkazeni?

Vrchni sestra O

Stanini sestra/Vedouci sestra O

2. Operaéni saly, kde vykonavate svoji funkci jsou:
Centralniho typu O
Oborového typu O

3. Jaky je potet VaSich gfimo Fizenych podizenych(v souladu s Organizaim/ademyp
21 avice (]
11 az 20 (]
Méré nez 10 O

4. Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vgdni?

VA4S O
VvOS (Dis.) O
VS (Bc.) O
VS (Mgr.) O

5. Absolvoval/a jste postgradualni manazersky kurz?
Ano O

Ne O

6. Absolvovala jste réjaké postgradudlni specializ&ni vzdélani? Pokud ano, uvd’te jaké:
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7. U niZe uvedenych kompetenci zaSkrifte jednu variantu:

PlAnovAn Jediste v mé Podilim Neni v mé
kompetenci se kompetenci
1. Tvorba denniho harmonograrfapera‘ni 5 5 5
program)
2. Tvorba tydenniho harmonograrfnap’. kontrola o o 5
expiraci, doptovani materialu, kontrola nastré)j
3. Tvorba n¥siéniho harmonogram(nap®. sanitarni a a 5
uklid, servisni prohlidky, opravy)
4. Tvorba réniho harmonogram(nap®. malovani, a 5
kontroly inventarizovaného majetku) -
5. Tvorba zéakladnich i odbornych standard m m
6. Planovani rozpiu a jiné ekonomické&innosti m m
7. Stanoveni kritérii adaptaich proces novych 5 5 5
zanestnana@
8. Planovani &asti zamdstnand na kontinualnim
L Lt O O ]
vzdélavani
9. Tvorba desinfalniho planu opegich sah m m i
Oraanizovani Jediste v mé Podilim Neni v mé
9 kompetenci se kompetenci
10. Udtlovani kompetenci O O o
11. Zakovani a vychova novych za@stnand o o o
12. Organizovani za¥stnand v perioperani p&i
P Z . . z Z Z O O ]
(nap®. Ucelné rozmigni, spravna dlba prace)
13. Organizovani prace pomocného personalu O O o
14. Organizovani provoznich gct O O o
15. Organizovani opetaiho programu O O o
16.Rizeni zasob materialu = = 0
Jecdiste v mé Podilim Neni v mé
Implementace K . .
ompetenci se kompetenci
17. Uplatiovani princigh kontinualniho zvySovani
. O m] ]
kvality
18. Vedeni osobnich sipodizenych(zaznamy o
absolvovanych Skolenich, kompetenceezamandi, o o a
hodnoceni)
19. Vnitini Skoleni a vz&lavani = = o
20. Vedeni provozni dokumentace | | a
21.Re3eni interpersonalnich konflikt | | a
Kontrola a hodnoceni Jegiste v mé Podilim Neni v mé
kompetenci se kompetenci
22. Kontrola plgni denniho harmonogramu | | a
23. Kontrola pl&ni tydenniho harmonogramu | | a
24. Kontrola plgni povinnosti poiizenych . . 5
pracovniki
25. Pravidelné hodnoceni pracovin{kocni) | | a
26. Sledovani odborné @gobilosti personalu a jehg . . 5
dalSiho vzdlavani
27. Kontrola dodrzovani hygienickébédu | | o
28. Kontrola dokumentace O O o
29. Kontrola a hodnocenidoiho harmonogramu 5 5 5
(planu prace)
30. Sledovani nakldéda vynosi O O o

31. Jiné (prosim uvd'te):
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Priloha B: Tabulky ¢etnosti vyhodnoceného dotazniku

Uvedené tabulky zobrazugetnosti odpo¥di vrchnich a statinich sester na jednotlivé otazky

v dotazniku. Relativndetnosti v tabulkach byly zaokrouhleny na c&ka.

Tabulka 7 Cetnosti odpowdi na otazkué. 1 tykajici se pracovni pozice

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Vrchni sestra 12 36%
Stanicni sestra 21 64%
Celkem 33 100%

Tabulka 8 Cetnosti odpowdi na otazkué. 2 tykajici se typu sélu, kde respondentka vykon&vsvoji funkci

Stanicni sestry

Vrchni sestry

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Centralniho typu 19 90% 10 83%
Oborového typu 2 10% 2 17%
Celkem 21 100% 12 100%

Tabulka 9 Cetnosti odpowdi na otazkué. 3 tykajici se p&tu piimo Fizenych podizenych

Stanicni sestry

Vrchni sestry

Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost | Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
21 avice 3 14% 11 92%
11 az 20 12 57% 1 8%
Méné nez 10 6 29% 0%
Celkem 21 1 12 100%

Tabulka 10 Cetnosti odpowdi na otazku¢. 4 tykajici se nejvy3siho dosazeného vdni

Stanicni sestry Vrchni sestry
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Sz8 9 43% 1 8%
VOS (Dis.) 3 14% 2 17%
VS (Bc.) 5 24% 4 33%
VS (Mgr.) 4 19% 5 42%
Celkem 21 100% 12 100%

75



Tabulka 11 Cetnosti odpowdi na otazkué. 5. tykajici se postgraduainiho manazerského kurzu

Stanicni sestry

Vrchni sestry

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost | Absolutni cetnost | Relativni cetnost
Ano 2 10% 12 100%
Ne 19 90% 0 0%
Celkem 21 100% 12 100%

Tabulka 12 Cetnosti odpowdi na otazku¢. 6 tykajici se postgraduélniho specializmiho vzdlavani

Stanicni sestry Vrchni sestry
Absolutni ¢. Relativni ¢. Absolutni ¢. Relativni ¢.
Perioperacni péce 21 100% 10 83%
Zadné 0 0% 2 17%
Celkem 21 100% 12 100%

Tabulka 13 Cetnosti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manaZerskych kompetenci v oblastiANOVANI

staniénich sester v perioperéni p&i

Cisté v mé - Neni v mé
A AN kompetenci Podilim se kompetenci
Stanicni sestry PLANOVANI Celkem

Abs.C. | Rel.c. | Abs.C. | Rel.c. | Abs.c. | Rel.c. | Abs.c. | Rel.c.
;‘;‘r’rr::n‘iegrr'gm 3 | 14% | 9 | 43% | 9 | 43% | 21 | 100%
;‘;‘::::ntggg;:ljh" 8 | 38% | 8 | 38% | 5 | 24% | 21 | 100%
;‘;‘::::n':gezmho 3 14% | 12 | 57% | 6 | 29% | 21 | 100%
Tvorba ro¢niho harmonogramu 2 10% 11 52% 8 38% 21 100%
'SI';onrg:rzaﬂkladmch i odbornych 4 19% 16 76% 1 5% 21 100%
e e 0 0% | 11 | 52% | 10 | 48% | 21 | 100%
Stanovtenl krl’teru adalptacnlcp 0 0% 15 71% 6 9% 21 100%
procest novych zaméstnanct
Planovani Ucastizamestnanct |\ | 1500 | 15 | 579 | 5 | 24% | 21 | 100%
na kontinudlnim vzdélavani
Tvorba desinfekéniho planu OS 2 10% 10 48% 9 43% 21 100%
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Tabulka 14 Cetnosti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manaZzerskych kompetenci v oblastiL ANOVANI

vrchnich sester v perioper#ni péi

Cisté v mé Podilim se Neni v mé
Vrchni sestry PLANOVANI | kompetenci kompetenci
Celkem
Abs.
¢. | Rel.é. | Abs.C. | Rel.€. | Abs.¢. | Rel.¢. | Abs.¢. | Rel.¢.
;‘a":r;b:niegrr'gm 7 |s8% | 5 |42%| o | 0% | 12 |100%
;‘;fr;b:ntg:;?:r‘) 8 | 67% | 3 |25% | 1 | 8% | 12 |100%
;‘;fr;b:nr:ge:‘;:ijh‘) 7 |s8% | 5 |42%| o | 0% | 12 |100%
;‘a“:r;b:nr;’gcrr;'m 8 |67% | 4 |33%| o | 0% | 12 |100%
ey o || s om0 | o | 2 |
Planovani rozpoctu 4 33% 6 50% 2 17% 12 100%
Stanovcnem krl’teru adelptacnlcb 0 0% 12 100% 0 0% 12 100%
procesl novych zaméstnancu
Planovani icasti zamestnancl | o | oo, | 4 | 3300 | o | 0% | 12 | 100%
na kontinudlnim vzdélavani
'(I;vsorba desinfekéniho planu 7 58% 5 42% 0 0% 1 100%

Tabulka 15 Ce}nqsti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manazerskych kompetenci v oblasti
ORGANIZOVANI stani ¢nich sester v perioper@ni pé&i

Cisté v mé Podilim se Neni v mé
Stanicni sestry kompetenci kompetenci Celkem
ORGANIZOVANI
Abs.C. | Rel.€. | Abs.¢. | Rel.¢. | Abs.c. | Rel.¢. | Abs.c. | Rel. ¢.

Udélovani kompetenci 1 5% 9 43% 1 52% 21 100%
Zaucovaniavychovanovych | | 10 | 44 | 679 | 3 | 14% | 21 | 100%
zaméstnancd
Organizovanizamestnancu v\ | o0 | 7 | 335 | 8 | 38% | 21 | 100%
perioperaéni pé&i
Organizovani prace 1 | 5% | 11 |52% | 9 | 43% | 21 |100%
pomocného personalu
Organizovani provoznich 1 | 5% | 11 |52% | 9 | 43% | 21 |100%
schizi
Organizovani operaéniho 5 13% 1 579 0 0% 51 | 100%
programu
Rizeni zasob materialu 7 33% 12 57% 2 10% 21 | 100%
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Tabulka 16 Ce}nqsti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manazerskych kompetenci v oblasti
ORGANIZOVANI vrchnich sester v perioperaéni p&i

Cisté vmé o Neni v mé
, . Podilim se .
Vrchni sestry kompetenci kompetenci Celk
ORGANIZOVANI exem
Abs.C. | Rel.¢. | Abs.c. | Rel.c. | Abs.c. | Rel.C. | Abs.c. | Rel.c.
e , 10 83% 2 17% 0 0% 12 100%
Udélovani kompetenci
f:r‘:‘c;‘;ig'ni : ychovanowych | o 1 g0t | 6 I so% | 0 | 0% | 12 | 100%
Org‘amzov?n,l Z?Testnancu v 4 33% 8 67% 0 0% 1 100%
perioperacni péci
Organizovani prace 11 | 92% | 1 8% | 0 | 0% | 12 | 100%
pomocného persondlu
SOcrhgfe;znilzovan| provoznich 11 929% 1 8% 0 0% 1 100%
S:f;g:::a”' operacniho 0 | 0% | 12 |100%| 0 | 0% | 12 | 100%
o, . 10 83% 2 17% 0 0% 12 100%
Rizeni zasob materialu

Tabulka 17 Cetnosti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manaZzerskych kompetenci v oblasti
IMPLEMENTACE stani ¢énich sester v perioper&ni péi

o Cisté v mé Podilim se Neni v mé
Stanicni sestry kompetenci kompetenci
IMPLEMENTACE Celkem
Abs.C. | Rel.¢. | Abs.c. | Rel.¢. | Abs.c. | Rel.c. | Abs.c. | Rel.c.
Uplatnovani principl
kontinualniho zvySovani 0 0% 17 81% 4 19% 21 100%
kvality
Zsjﬁ:'esi‘z;’ SNSRI 1 5% 6 29% | 14 | 67% | 21 | 100%
vnitrni Skolent a 7 133% | 10 |48% | 4 | 19% | 21 | 100%
vzdélavani
VALl i) 4 19% | 17 | 8% | 0 | 0% | 21 | 100%
dokumentace
\Ij;saehnl; interpersondlnich 0 0% 12 57% 9 43% 21 100%
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Tabulka 18 Cetnosti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manaZzerskych kompetenci v oblasti
IMPLEMENTACE vrchnich sester v perioperaéni p&i

Cisté v mé Podilim se Neni v mé
Vrchni sestry kompetenci kompetenci
IMPLEMENTACE Celkem
Abs.c. | Rel.c. | Abs.C. | Rel.C. | Abs.c. | Rel.c. | Abs.C. | Rel.c.
Uplatnovani principl
kontinualniho zvysSovani 2 17% 10 83% 0 0% 12 100%
kvality
VLIRS 11 92% 1 8% | 0 | 0% | 12 | 100%
podfizenych
vnitini Skoleni a 2 17% | 10 | 8% | 0 | 0% | 12 | 100%
vzdélavani
VALl i) 8 67% | 4 | 33% | 0 | 0% | 12 | 100%
dokumentace
Resenol interpersondlnich 10 839% ) 17% 0 0% 12 100%
vztahu

Tabulka 19 Ce'gnqsti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manazerskych kompetenci v oblasti
KONTROLOVANI A HODNOCENI stani ¢&nich sester v perioperéni péi

Cisté v mé Podilim se Neni v mé
Stanlcnl Sestry KONTROLA kompetenci kompetenci
A HODNOCENI Celkem

Abs.C. | Rel.c. |Abs.c.| Rel.C. | Abs.c. | Rel.c. | Abs.c. | Rel.c.
ﬁg:‘ggl‘iggm L 5 24% | 16 | 76% | 0 | 0% | 21 | 100%
Eg:‘gx‘g’:’;z‘; ECETRITD | . 29% | 9 | 43% | 6 | 29% | 21 | 100%
Kon'fllfola IpInenl powrln?stl 6 9% 15 71% 0 0% 1 100%
podfizenych pracovnik
E::‘c’;dver:?k%h"dnoce”' 5 24% | 10 | 48% | 6 | 29% | 21 | 100%
Sledovani odborné
zpUsobilosti personalu a 4 19% 12 57% 5 24% 21 100%
jeho dalsi vzdélavani
Kontrola dodrzovani 4 19% | 17 | 81% | 0o | 0% | 21 | 100%
hygienického rfadu
Kontrola dokumentace 5 24% 16 76% 0 0% 21 100%
Kontrola a hodnoceni 0 0% | 13 | 62% | 8 | 38% | 21 | 100%
roc¢niho harmonogramu
\S/:,/endoc’s‘éa”' ELERRIE 0 0% 21 |100%| 0 | 0% | 21 | 100%




Tabulka 20 Ce'gnqsti odpowdi na otazkué. 7 tykajici se manazerskych kompetenci v oblasti
KONTROLOVANI A HODNOCENI vrchnich sester v perioper aéni pé&i

Cisté v mé Podilim se Neni v mé
Vrchni sestry KONROLA A kompetenci kompetenci

HODNOCENI Celkem

Abs.C. | Rel.c. | Abs.c.|Rel.c. | Abs.C. | Rel.c. | Abs.c. | Rel.c.

Kontrola plnéni denniho

harmonogramu > 42% 7 58% 0 0% 12 | 100%
o P YOS s | aa% | 7 | se% | o | o% | 12 | 100%
Kontrola pinéni povinnosti | o 50% | 6 |50%| 0 | 0% | 12 | 100%
podrizenych pracovnikU

E::Z;dver:?kzh()dnocem 8 67% | 4 | 33%| o | 0% | 12 | 100%
Sledovani odborné

zplsobilosti persondlu a 4 33% 8 67% 0 0% 12 100%

jeho dalsi vzdélavani

Kontrola dodrzovani

sy 11 92% 1 8% 0 0% 12 100%
hygienického radu

Kontrola dokumentace 5 42% 7 58% 0 0% 12 100%
Kontrola a hodnoceni 9 75% | 3 |25% | o | o% | 12 | 100%
roc¢niho harmonogramu
Sledovani nakladt a

1 8% 11 92% 0 0% 12 100%

vynosU




Ptiloha C:Potvrzeni o vyzkumu

Univerzita

Pardubice

Fakulta
zdravotnickych studif

Potvrzeni o vyzkumu v ramci zavéreéné prace

PFijmeni a jméno studenta

T20tin gy

Vysoka 8kola, fakulta, katedra

Univerzita Pardubice, Fakulta zdravotnickych studii

Studijni program
Studijni obor/roénik

SIELIBLIZDLE p= ZDPHIO7H 847 5 )
2P etr, ! Zebhy SRy A ﬁ?o)wgm’, P ZM&

Typ préce (bakali¥ska, magisterska)

LN TER €8]

Téma Koap Feres” Lomrereviie | ezt &/ medy
Jméno vedouciho price /y vons /%’/4///"% j

; et :
VyjédFeni vedouciho price Vyzkum nebude/bude* spojen s finanénim zatiZenim osloveného

zafizeni.

Skupina respondenti/pFedpoklddany
pocet

plewy)’ B frpnityy dEnEd

Odborné zafizeni kde bude vyzkum
provadén

Nazev odborného zatizeni: L7
2UE piosy v PIOZE

Pracovisté:
Pracoviste:
Pracovisté:

Pracoviité:

Metodika vyzkumu

Do 2wkorE fepiy”

Zahajeni vyzkumu

Konec vyzkumu

Vyjadfeni studenta tykajici se
zvefejilovani informaci o odborném
zatizeni kde bude vyzkum provadén

Zavazuji se, Ze ve své zavéreéné praci ani v publikacich vychazejicich ze
zaveretné préce nebudu uvadet ndzev odborného zatizeni, kde bude
vyzkum provadén (ledaZe souhlas se zvefejnénim nazvu zatizenf jeho
predstavitel vyjadi na tomto formulati).

Podpis studenta: W;

Vyjadfeni odborného zaFizeni kde
bude vyzkum provadén

S provadénim vyzkumu'souhlasim/nesouhlasim*

Se zvefejnénim nazvu zafizeni v zavéretné praci studenta / v publikacich
vychazejicich ze zavéretné prace studenta souhlasim/nesouhlasim*

Jméno:

Pozice:

Razitko a podpis:

/)

Vgdouci price

Pozn. * Nehodici se Skringte

Vedouci katedry

Prumyslova 395,532 10 Pardubice, telefon 466 037 722, 466 670 550, fax 466 670 550, e-mail dekanat.fas@upce.cz,
bankovni spojeni KB Pardubice 37030561/0100, 1CO 00216275, DIC CZ00216275



