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Anotace

Diplomové prace pojednava o vlivu odpovédného chovani ndkupni rozhodnuti. Prace vychazi
z analyzy odpovédného chovani prodavajicich i kupujicich. Jako cilovy trh pro zkoumani byl
vybran trh s knihami. Soucasti prace je zhodnoceni situace na vybraném trhu pomoci

kvantitativnich dotazovacich metod a nasledné doporucujici navrhy na zlepseni.
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Responsible behaviour as a factor influencing purchasing decisions
Annotation

The thesis discusses the influence of responsible purchasing decisions. The thesis is based on
the analysis of responsible behaviour of sellers and buyers. The book market was chosen as the
target market for the research. The thesis includes an assessment of the situation in the selected
market using quantitative questioning methods and subsequent recommendations for

improvement.
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Uvod
Odpovédné chovani je popularnim terminem, ktery zejména v posledni dekdd¢ nabyva na
dilezitosti. Lze spatfovat zvySujici se tlak na odpovédné chovani firem i jednotlivci, ato

zejména v odpovédnosti k sob&, ke spolecnosti i K piirodé. Na posledni zminéné se diky

hrozicim klimatickym zméndm klade ¢im dal vétsi daraz.

Cilovym trhem vyzkumu byl zvolen knizni trh, a to hlavn¢ kviili osobni zkusenosti se zménou
nakupniho uvazovani smérem k udrzitelngjsimu chovani. Napomohl tomu hlavné vznik online
antikvariatd, jejichz sluzby jsou piehledné a uzivatelsky piivétivé. Posilat prectené knihy dal je

diky nim v dne$ni dob€ snadné, stejné jako jejich ndkup.

Kniha ma velice specifické postaveni. Diky svym vlastnostem je to druh zbozi, u kterého dava
smysl, aby byl sdilen, ptij¢ovan nebo znovu navracen do ob&¢hu. Navic kniha, ktera je kvalitni
nejen zpracovanim, ale i obsahem, je nositelem kulturnich prvku a pii Setrném zachazeni mize
ptezit nejednu generaci. Antikvariaty nejsou novinkou, velké oblibé se U nas t&Sili predevsim
V obdobi socialismu, kdy se v nich dali nalézt zajimavé tituly, které byly Casto prodavany
podpultové. Po roce 1989 jejich popularita spiSe upadala, protoze najednou bylo mozné tyto
tituly koupit v klasickém knihkupectvi bez cenzury. V posledni dob¢ vsak antikvariaty zazivaji

velky boom a ¢asto jsou spojovany prave s ekologickou odpovédnosti a udrzitelnosti.

Cilem prace je posoudit vliv odpovédného chovani podnikli plisobicich na kniznim trhu na

nakupni rozhodovani zadkazniki a zhodnotit vyvoj sledovaného trhu.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola je ¢isté teoreticka a vymezuje pojem udrzitelné
chovani i rizné ptistupy souvisejici s udrzitelnosti a odpovédnym chovanim podnikt. Druha
kapitola teoreticky vymezuje pouZitou metodologii pro zpracovani praktické casti. Treti
kapitola je na pomezi teorie apraxe. Je vénovana charakteristice knizniho trhu v Ceské
republice, subjektim, které na ném piasobi, jejich charakteristice aekonomickym
a odpovédnym aktivitam. Ctvrta kapitola je rozsahem nejdelsi a je vénovéana zpracovani dat
z primarniho vyzkumu. V této Casti je dale zahrnuto i statistické testovani vybranych hypotéz.

Pata kapitola je vénovana formulaci zavért a doporuceni pro subjekty na kniznim trhu.
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1 Teoreticka vychodiska v oblasti odpovédného chovani podniku

Prvni kapitola vymezuje teoreticka vychodiska odpovédného chovani firem. Definuje pojmy
souvisejici s tématem prace azabyvd se komplexné problematikou udrzitelnosti

a odpovédnosti.

1.1 Odpovédné podnikéani

Podnikani je v obchodnim zikoniku Ceské republiky (2001) vymezeno jako ,.soustavnd
cinnost provadena samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za

ucelem dosazeni zisku.

Odpovédnost dle Ustavu pro jazyk Eesky (2011) 1ze vymezit jako rudeni za néco, nékoho, nebo

spravné provedeni néceho.

Mikulicova a kol. (2019) definuje odpovédné chovani jako takové jednani, kdy jednotlivec
sdm nebo ve spolupraci se skupinou lidi usiluje na zadkladé¢ svych védomych rozhodnuti
0 zlepSeni kvality zivotniho prostiedi i kvality Zivota na mistni a globalni irovni. Podle Rady
kvality CR (© 2024) lze odpovédné chovani shrnout jako dobrovolné podileni se na blahu
a udrzitelném rozvoji moderni spolecnosti. Ve spojeni s podnikem lze podle Kmoska (2020)
odpovédnost definovat jako povinnost ruceni za naplnéni cild podniku jednotlivcem, nebo

skupinou zaméstnancti.

Fenoménem poslednich dekad je pojem odpovédné podnikani, ktery je nejcastéji spojovan se
spolecenskou odpovédnosti (Corporate Social Responsibility, dale jen CSR). Firmy, jez se
povazuji za odpovédné do svych strategickych cili promitaji nejen ekonomickou oblast
podnikani, ale zvazuji celkovy dopad svych aktivit na Zivotni prostiedi, neobnovitelné zdroje
a komunitu. V idealnim piipadé by dopady mély byt pozitivni (napi. zlepSovani zivotni irovné,
vice pracovnich mist apod.). OvSem jsou-li tyto dopady negativni, firma by se svym chovanim
a rozhodnutimi méla snazit je snizovat nebo Uplné eliminovat. Nékteré firmy nesou oznaceni,
ktera dokladaji jejich odpovédné chovani, napt. certifikat B Corps (Stobierski, 2021), nebo
certifikaci spolecenské odpovédnosti SA80000 (CQS, 2024).

Za dalsi stupent odpovédného podnikani by se dala oznacit koncepce sdilené hodnoty
(Corporate Shared Value, dale jen CSV). Tato koncepce vnima inovace, které povedou k feSeni
celospolecenského problému jako prostfedek k dosazeni zisku. zisku (Ministerstvo pramyslu

a obchodu, 2018, s. 5-8).
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Podle McGahan (2020, s. 8-11) byl koncept sdilené hodnoty navrzen k prozkoumani
obchodnich modelti ajejich wvyuziti pfi fizeni tvorby ekonomickych, socialnich
a environmentalnich hodnot. Dale uvadi, ze CSV napomaha zvySovat povédomi managementu

0 socialnich a environmentalnich otazkéach spolec¢nosti.

Autofi Beschorner a Hajduk (2017, s 27-37) uvadi ptedpoklad, ze CSV umozni firmam vyuzit
své schopnosti ve prospéch socialniho pokroku, a ten zase povede k ziskiim a zajisti podniku
legitimitu. Zaroven dirazné odmitaji, ze by CSV bylo zalozeno pouze na snaze 0 zlepSeni

povésti. Obéma terminiim je vénovana nasledujici ¢ast kapitoly.

1.2 Corporate Social Responsibility

Spolecenska odpovédnost firem je dobrovolny pFistup. V ramci CSR aktivit se firmy zavazuji,
ze se budou chovat odpovédné a ohleduplné k zivotnimu prostiedi a spolecnosti, ve které
podnikaji (Businessinfo, 2008). Jedna se tedy o integraci socidlnich a environmentalnich
aspektt do kazdodennich firemnich ¢innosti a interakci se zainteresovanymi stranami (tzv.

stakeholders) (Krajska hospodarska komora Karlovarského kraje, © 2017).

Podle Koudelkové (2022, s. 15) je CSR komplexnim tématem, o0 kterém se zacalo diskutovat
v 50. letech 20. stoleti. Nejvétsi rozmach vsak zazilo v 70. letech 20. stoleti, kdy se vlivem
globalizace rozmohl konzumni styl Zivota asnim inadmérna spotieba piirodnich zdroja

a prohlubujici se negativni dopady na Zivotni prostfedi.

Obrazek 1 znazornuje Carrollovu pyramidu CSR. Pyramida je rozdélena do ctyf pater.
Zakladem CSR je ekonomicka odpovédnost. M¢la by byt zajiSténa ziskovost podniku, coz
logicky vyplyva i z definice podnikani. Podniky poskytuji vyrobky a sluzby, které spole¢nost
potiebuje nebo chce. Aby mohl podnik déle fungovat a uspokojovat potfeby zédkaznikli musi
byt zajisténa financni stabilita. Podnik, ktery je finan¢né stabilni miiZze plnit své povinnosti
v dalSich oblastech (pravni, etické a filantropické). Druhé patro tvoii pravni odpoveédnost, coz
znamend, Ze podnik by mél dodrzovat pravni predpisy a normy dané zemé, ve které svou
¢innost provozuje. Tretim patrem je etickd odpovédnost, coZ je zdvazek délat véci, které jdou
eticky spravné a spravedlivé. Na vrcholu je filantropie, kterd souvisi se snahou vracet ¢ast
prostiedkti na ochranu prostfedi v némz podnik provozuje svou ¢innost a zlepSovat kvalitu

Zivota spole¢nosti. (Green Business Benchmark, 2022).
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Be a good corporate citizen
Contribute resources to the community, Philanthropic

improve quality of life responsibilities
Be ethical

Obligation to do what is right, just and
fair. Play by the rules of the game

Ethical
responsibilities

Obey the law Legal

Law is society's codification of right and responsibilities
wrong. Play by the rules of the game
Be profitable Economic

The foundation upon responsibilities
which all others rest

Obrdazek 1: Carrollova pyramida CSR

Zdroj: Janse, 2020

Castgji je mozné se setkat s principem Triple Bottom Line (dale jen TBL), nékteii autofi také

uvadéji pojem troji zodpovédnost nebo 3P. Podle Bohaté (2020, s. 68-69) tento princip

vyzaduje, aby se firmy hlasily k odpovédnosti ve tiech oblastech, které jsou ozna¢ovany jako

tii pilite CSR. Jedna se o:

Ekonomicky piliF — profit. Nejedna se pouze 0 zisk, ale v kontextu TBL piedstavuje
ekonomicky pilit spiSe prosperitu. Firmy by mély dosahovat zisku a ziskavat obchodni
partnery eticky a spravedlivé. Zaroven TBL ovliviiuje i strategii a finan¢ni plany
podniku, protoZze pokud se firma zavaze byt spolecensky odpovédnou, pak by méla do
strategie implementovat socidlni a environmentalni aktivity a promitat vydaje na n€¢ do
finan¢niho planu (Haluskova, 2023).

Socialni pilif — people. Predstavuje zavazek vici vSem stakeholderim napii¢ celym
dodavatelsko-odbératelskym fetézcem. Firmy nemaji odpovédnost jen vici akcionaiim
a investorum, ale také k dodavatelim, zaméstnancim a zakaznikli. Zaroven v sobé
socialni pilif nese 1 odpovédnost vii¢i misti komunité (Hofbruckerova, 2012).
Environmentalni pili¥ — planet. Tento pilit pfedstavuje dopad firemnich aktivit na
zivotni prosttedi, a pfedevsim zmirnéni nebo piredchdzeni jakymkoli negativnim vlivim

(Haluskova, 2023).

Pro lepsi znazornéni souvislosti mezi jednotlivymi pilifi slouzi Obrazek 2, ktery znazoriuje

7w 0

Venntiv diagram tii pilitd CSR. Diagram vyobrazuje piliie jako vzajemné se protinajici kruhy.

Cilem TBL je rovnovéha Vv protnuti téchto tii oblasti, ktera predstavuje udrzitelny rozvoj, jehoz

strategickym cilem je synergie ekonomického ristu, socidlni spravedlnosti, odpovédnosti

a environmentu (Petiikova, Jankt, Hofbruckerova, 2020, s. 118).
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Environment:lni pili¥
(Planeta)

Zivotaschopnost Unosnost

Socialni pilif
(Lidé¢)

Obrazek 2: Vennuv diagram Triple Bottom Line
upraveno dle: Koudelkova (2022, s. 18)

1.3 UdrZitelny rozvoj a tii pilife CSR

Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti soucasné generaci uspokojovat své potieby,

aniz by byla ohroZena moZznost uspokojovani potieb generaci budoucich (Brundtland, 1987).

Podle Koudelkové (2022, s. 33) je udrzitelny rozvoj zddoucim disledkem dlouhodobého
uplatinovani aktivit vSech tii oblasti CSR. Jak znazoriuje Obrazek 2, pouze protnuti vSech tfi

pilift pfedstavuje udrzitelny rozvoj.
Ekonomicky pili¥

Ekonomické oblast CSR je Siroka. Netyka se pouze aspektii vnitiniho fungovani firmy, jako
jsou napft. finan¢ni rozhodovani, investice, nastaveni spravedlivého odmeénovaciho systému
a cen vyrobku a sluzeb. Na ekonomickou oblast piisobi také vnéjsi vlivy, napt. danovy systém,
legislativa a ekonomicka regulace statu nebo politicka reprezentace (Koudelkova, 2022, s 43).
Podle Beckera (2024) je ekonomie nedilnou soucasti spole¢nosti a diky ni prosperuji jednotlivei

I staty. Proto je na misté ekonomickému piliti prikladat dlezitost.

Mezi aktivity spadajici do ekonomického pilife se mohou fadit (Tetfevova a kol, 2017, s 151;
Pettikova, Jankd, Hofbruckerova, 2020, s. 118):

e Transparentnost e Dodrzovéani smluvnich podminek

e Odpovédné navySovani firemni a stabilita podnikatelského prostiedi
hodnoty e Kvalita a bezpecnost poskytovanych

e Odmitani korupce vyrobkl a sluzeb

e Férovy konkuren¢ni boj e Ochrana dat zékazniki

e DodrZzovani legislativy e DodrZovani etického kodexu
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e Investice do inovaci (napf. zafizeni
s funkci Gspory energie,
technologie Setrnéjsi k zivotnimu

prostiedi)

V ramci udrzitelného rozvoje by se firmy mély zabyvat otazkou, jak zachovat ekonomické
bohatstvi, aniz by omezily environmentalni blahobyt. Na Obrazku 2 je interakce ekonomické
a environmentalni oblasti oznaCena jako Zivotaschopnost. Je tomu tak proto, ze ekonomicky
rust je do znaéné miry ovlivnén mnozstvim ptirodnich zdroji. Dlouhodoba Zivotaschopnost
podniku bude zajisténa pouze, pokud budou zohlednény limity zivotniho prostredi

(Cvachovcova).
Socialni pili¥

V socialni oblasti CSR jde piedev§sim o to, chovat se eticky k zaméstnancim podniku
a spole¢nosti. Zaroven je to zavazek k tomu, ze podnik bude pfispivat k ekonomickému ristu
a soucasné se zasazovat 0 zlepSovani kvality Zivota svych zaméstnanct, jejich rodin a mistni

komunity (Hofbruckerova, 2012).

Aktivity, které zahrnuje socialni pilit CSR (Koudelkova, 2022, s. 17):

e Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci e Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi
e Work-life balance e Socialni integrace
e Outplacement (podpora e Ochrana zakaznika

propusténych zameéstnanci) e Rozvoj kvality Zivota atd.

e Rovné prilezitosti pro vSechny
a zakaz diskriminace
V kontextu udrzitelného rozvoje se jedna 0 vzdélanou, spravedlivou a angazovanou spolecnost,
kterd pfinasi stabilitu. Firmy mohou svymi CSR aktivitami podporovat vzdélavani svych
zaméstnanc i Siroké vefejnosti. Mohou a méli by podporovat angazované ob¢any a motivovat
k otevienym debatam o dulezitych celospole¢enskych tématech. Udrzitelna spolecnost je

rozmanita, 1idé v ni si pfedavaji své zkuSenosti a tim zvysuji potencial ispéchu (Cvachovcova).
Environmentalni pilir

Environmentalni oblast CSR se vénuje dopadu podnikovych ¢innosti na Zivotni prosttedi. To
je tvofeno slozkami naseho okoli — ovzdusi, voda, pida, horniny, organismy, ekosystémy

a energie (Samosebou, ©2024). Pro podniky jsou dilezité pfedevsim piirodni zdroje — hmotné
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(dfevo, nerosty, kovy, fosilni paliva a dalsi) a nehmotné (energie, slune¢ni zatreni, ovzdusi).
Ob¢ tyto slozky zajistuji chod podnikli v riiznych pomérech v zavislosti na hlavni ¢innosti

podnikani.

Cinnosti spadajici do environmentélni oblasti CSR (Tinecké Zelezarny, ©2024; Koudelkova

2022, s. 17):

o Usporné zachazeni s ptirodnimi e Ochrana biodiverzity
zdroji e Minimalizace dopravni z4téZe

e Vyuziti recyklovatelnych materialti e Kontrola ekologického piistupu

e Uprava odpadového hospodafstvi dodavatelt

e Omezeni nebo uplna eliminace e Podpora osvétovych programil
pouziti nebezpecnych chemickych 0 ochran¢ zivotniho prostiedi atd.
latek

Environmentalni oblast je v kontextu udrzitelného rozvoje snadno predstavitelna. Jak jiz bylo
zminéno, firmy (potazmo celé lidstvo) jsou limitovany mnozstvim pfirodnich zdroji. Je
nutnosti s nimi nakladat tak, aby nam prostfedi, v némz zijeme umoziovalo nejen pteziti, ale

také dlouhodoby rozvoj (Cvachovcova).

1.4 Sdilen4 hodnota podniku

Created shared value, ¢asto oznacovana anglickou zkratkou CSV, vznika tam, kde se protinaji
spolecenské hodnoty s hodnotami obchodnimi. Tzn. Ze firmy aktivné hledaji pfilezitosti pro
inovace pii zkoumani n¢jakého celospolecenského problému a v ramci svych obchodnich
strategii se snazi poskytnout feSeni, které bude prospéSné jak spolecnosti, tak dané firme

(Innovation Footprint, 2019).

Dle Kramera a Pfitzera (2016) je smyslem CSV snaha o vytvareni finan¢niho uspéchu, ktery
by zaroven pfinesl spolecensky prospéch. Autofi dale uvadi, ze vytvateni sdilené hodnoty se
stava nutnosti ze dvou diivodi. Tim prvnim je zpochybniovani legitimity podnikani — objevuje
se nazor, ze spolec¢nosti prosperuji na tkor Siroké spolecnosti. Druhym divodem je potieba
rozsahlych odbornych znalosti pfi feSeni svétovych problému. A tyto znalosti a inovativni

mysSlenky se €asto nachazi v soukromém podnikatelském sektoru.

Na tyto myslenky navazuji Menghwar a Daood (2021), ktefi pfistupuji k CSV jako ke
strategickému procesu, jehoz prostfednictvim mohou firmy feSit sociadlni problém, ktery

koresponduje s jejich hodnotovym fetézcem, a zaroven generovat zisk. Dale uvadi, ze pies
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odli$nosti v pojeti se vétSina autor V definicich shoduje pravé na téchto tfech klicovych
oblastech: strategickém procesu, souladu socialniho problému a hodnotového fetézce podniku

a na generovani piimych ekonomickych ziskd.

Je-li CSR chapéno jako rozd€lovani jiz vytvofené hodnoty — prostfedki, které ma ,,navic*
a které¢ pouzivd pro konani dobra, pak CSV koncept naopak vyuzivd konani ,,dobra“ pro

ziskavani prostiedkii a vytvareni hodnoty (Innovation Footprint, 2019).

Rozdily mezi konceptem CSR a konceptem CSV jsou popsany v Tabulce 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi CSR a CSV

Corporate Social Responsibility | Creating Shared Value
Motivace: reputace a dobré jméno firmy konkuren¢ni vyhoda
Zamérent: firemni ,,obCanstvi, filantropie spole¢na tvorba hodnot pro firmu
a udrzitelnost a komunitu
Koncepce: oddélena od maximalizace zisku je integrovana do procesu maximalizace
zisku
Agenda: uréena externimi stakeholdery a jejich je vytvafena internimi potfebami a strategii
osobnimi preferencemi firmy
Vysledky:. jsou omezeny rozpoctem na CSR jsou vyuzity firemni prosttedky na provoz
Prospésnost pro reputace a snizeni rizik nové obchodni piilezitosti
firmu:
Prospésnost pro uspésny projekt udrzitelné zmény velkého rozsahu
spolecnost.

Zdroj: zpracovano dle Innovation Footprint, 2019; Porter a Kramer, 2011, s. 16

Autofi Kramer a Pfitzer (2016) uvadi ptekazky pii budovani sdilené hodnoty. Podniky nejsou
1zolovang, ale jsou zapojené do ekosystému, ktery omezuji spolecenské podminky, jez maji
dopad na firemni trhy a produktivitu napii¢ dodavatelsko-odbératelskym fetézcem. DalSim
problémem mize byt i vladni politika a nastaveni legislativniho ramce, ktery vyzaduje sva
vlastni omezeni. Podniky, které usiluji 0 vytvofeni sdilené hodnoty se musi zapojovat do
viceoborovych koalic a usilovat o vytvareni nového ramce. Autoti dale poukazuji na to, ze
vlady, nevladni organizace, podniky a ¢lenové komunit hraji zasadni roli, ale Castéji pracuji

V opozici neZ ve shodé, coz je hlavnim problémem pfi vytvareni sdilené hodnoty.

Koncept CSV se ale setkava i s kritikou. Nejcastéji uvadénym argumentem kritikl je
neoriginalita CSV: naptf. Strand a Freeman (2015, s. 65) uvadi obavy, ze CSV je jen
preformulovani teorie stakeholdert. Tuto kritiku vyvraci Menghwar a Daood (2021),
srovnanim obou teorii. Teorie stakeholderii je podle nich zalozena na uspokojeni primarnich
stakeholderti (tzn. osob, kterych se pfimo dotykd ¢innost podniku: majitelé, zaméstnanci,
zakaznici atd.). Jejich zajmy jsou Casto protichidné a je nutné dojit k ur¢itému kompromisu,
aby bylo zajisténo zdravi firmy. Déle zdlraziiuji, ze stakeholderska teorie nezahrnuje ziskové

feSeni spolecenskych problému, na rozdil od sdilené hodnoty, ktera pfedpoklada uspokojeni
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zajmu stakeholderti, a zaroven vyhledavani nenaplnénych potieb spolecnosti, které mohou

pfinaset zisky.
1.5 Zpréava 0 udrzitelnosti

Vzhledem k informacim uvedenym v kapitole 1. 2 je logické, Ze se na CSR aktivity soustfedi
stale vice pozornosti. Firmy tak vedle duleZitych finanénich ukazatelti sleduji i nefinan¢ni
kritéria, které jsou soustiedéna v ESG reportu. ESG reporting v sob¢ sdruzuje kritéria ze tii
oblasti (Langerova, 2023; TUV SUD Czech s.r.0., 2022):

e Environmentalni: data ovliviiujici uhlikovou stopu vyrobkli a podnikovych aktivit,
odpadové hospodarstvi a vSe, co ma dopad na zivotni prostredi.
e Socialni: informace o podnikové kultufe, diverzité firemnich zamé&stnanci, bezpe¢nosti
na pracovisti atd.
e Governance: informace o strategii firmy vzhledem ke stakeholderim, etice podnikani,
fizeni rizik a dalsi.
Pro lepsi orientaci v podminkadch ESG reportingu vznikly mezinarodni standardy a globalni
ramce, mezi ty hlavni se fadi Global Reporting Iniciative (GRI standardy), 1ISO normy,
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) (MSIC, 2023).

Zdroj (MSIC, 2023) dale uvadi, ze Evropskd unie sjednotila pravidla pro reportovani
0 udrzitelnosti vV nové smérnici nazvané Corporate Sustainability Reporting Directive (dale
jen CSRD). Cilem sjednoceni je vétsi transparentnost a porovnatelnost informaci v reportech
anasmérovani financi do ekologické transformace ekonomiky. Od 1. 1. 2024 se CSRD
smérnice vztahuje na velké firmy, které jiz reportuji podle Smérnice 0 nefinancnim reportovani

(NFRD) (Frank Bold Advisory, 2023).

Dale je pocitano s implementaci CSRD smérnice podle ¢asové osy znazornéné na Obrazku 3.

2017 2024 2025 2026 2028
(zvefejnéni reportu (zvefejnéni reportl (zvefejnéni reportl (zvefejnéni reportl (zvefejnéni report
v 2018) v 2025) v 2026) v 2027) v 2029)
Spole&nosti s vice Podniky, na které se | Viechny velké podniky A Kétované SMEs Konsolidované
neZ 500 zaméstnanci | vztahuje NFRD vykaznictvi pro
obchodované na (musi splhovat (mozZnost vyjimky mimoevropské
burze, velké banky alespoh dvé ze tFi na 2 roky) skupiny
a pojitovny podminek: vice nez 250
zaméstnancd, obrat (Podniky s Cistym
vétsi nez 40 mil. EUR, obratem vice neZ 150
aktiva za vic nez 20 mil. mil. EUR a s alespoi
EUR) jednou pobockou nebo
dcefinnou spoleénosti
v EU)

Obrizek 3: Casova osa implementace CSRD smérnice
zdroj: Rihovd, 2024
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Dutlezitost zvefejiiovanych dat se odviji od odvétvi, v némz firma podnikd. Obecné lze fict, Ze

firmam podle smérnice CSRD vyvstava povinnost reportovat 0 (MSIC, 2023):

a) Klimatu — emisi a spoti‘ebé energii: spotieba energie a energeticky mix podniku,
mnozstvi piimych a neptimych emisi sklenikovych plynt vyprodukovanych podnikem.

b) Zaméstnancich aochrané jejich prav: napf. slozend pracovni sily, rozdily
v odménovani jednotlivych skupin, nebo feseni stiznosti a ptistup k jejich naprave.

c) Nalezité péci v oblasti udrzitelnosti a spolupraci s dodavateli: napt. popis zapojeni
stakeholderi do procesu nalezité péce apopis pro identifikaci negativnich dopada
V hodnotovych fetézcich.

d) Governance: vie tykajici se fizeni firmy — vlastnicka struktura, Ihiity pro placeni faktur,

politické zapojeni firmy, popis rizik korupce a opatieni proti ni, a dalsi.

1.6 Cirkularni ekonomika

Cirkularni ekonomika je koncept zaméfeny na udrZitelny rozvoj. Jednd se 0 model, ktery
firmadm napomaha efektivné nakladat se zdroji, a tak pokracovat v udrzitelném rtstu (Peskova,
2019). Podle Ministerstva pro zivotni prostiedi (©2008—2023) je cilem ob&hového hospodaistvi
udrzet hodnotu materialu, vyrobku a surovin v ekonomice po nejdéle moznou dobu a na konci
jejich Zivotnosti je opé€t vratit do vyrobniho cyklu, tzn. pfemeénit je na zdroje. Podle autorii
Kislingerova a kol. (2021, s. 99) je potfeba obéhového hospodarstvi zaloZena na ttech zdrojich.
Prvnim zdrojem je populaéni riist a S nim souvisejici zména potieb a rozsifujici se mnozstvi
spotfeby. Dale limitovana dostupnost ptirodnich zdrojti. A naposledy emise a jejich negativni

dopad na Zivotni prostiedi.

Jednou ze specifickych environmentalnich norem je ESRS E5 — Vyuzivani zdroju a obéhové
hospodarstvi, ktera vyZaduje informace 0 efektivnim nakladani se zdroji, jejich znovupouziti

a snizovani odpadovych materiala (ISO certifikace, ©2024).

Koncept obéhového hospodaistvi je dle Institutu cirkularni ekonomiky (2016) vystaven na Sesti

zakladnich principech:

e Ekodesign: produkty jsou navrzeny tak, aby béhem celého Zivotniho cyklu mély
minimalni negativni (nebo Z4dné) nebo pozitivni dopady na Zivotni prostfedi. Zaroven

do ekodesignu spada i prodluzovani Zivotniho cyklu vyrobku a jeho snadné opraveni.
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e Primyslova symbiodza: cili na spolupraci mezi podniky, co je odpadem pro jednoho
mize byt zdrojem pro druhého. Castym piikladem je vyuZiti odpadni energie a recyklaci
vod.

e Sdilena ekonomika: hlavni myslenkou je, Ze produkty jsou vyuzivany kvili sluzbé,
kterou poskytuji, ne pro svou fyzickou podstatu. Nemusime je tedy vlastnit, ale mohou
byt pronajimany.

e 3R principy (reduce, re-use, recycling): obnoveni hodnoty vyrobk, které se mély stat
odpadem. At uz je to pfi recyklaci, nebo znovupouziti (napi. antikvariaty, secondhandy
apod.).

e Cradle to Cradle: tento princip je inspirovan pfirodnimi procesy auzce souvisi
s ekodesignem. Vyrobek je navrZzen zpusobem, ktery umoZiuje nekonecné
znovupouZiti.

e Biomimikry: jedna se 0 vyuziti zkoumani pfirodnich procesi afeSeni a jejich
naslednou aplikaci do vyrobkl. Piikladem mohou byt lopatky turbin inspirované

velrybimi ploutvemi.

Pozitiva, ktera s sebou zavadéni principt cirkularni ekonomiky nese jsou pomérné snadno
predstavitelna. Podle feditelky Institutu cirkularni ekonomiky Jonasové (2021, s. 3-6) mezi
hlavni pozitiva patii sob&stacnost firem v oblasti zdroji a jejich udrzitelny rozvoj. Pokud firmy
vyuzivaji sekundarni zdroje misto primarnich, pak se stavaji odolnéjSimi vic¢i vykyviim na
svetovych trzich. Maji tak vysSi konkurenceschopnost, v diisledku snizeni své zavislosti na
primarnich zdrojich. Navic jsou diky ohleduplnému piistupu k ptirodé schopny budovat silnou
zékaznickou zékladnu. To plati hlavné pro vyrobni podniky. Dalsimi pozitivy jsou snizeni
produkce odpadl aniz8i naklady na skladkovani a tvorba novych pracovnich mist spojena
pfedevSim se zpétnym odbérem a zpracovanim odpadnich materiali. Celkové lze pozitiva

ob¢hového hospodaistvi shrnout jako ptilezitosti pro firmy a ,,odleh¢eni* pro Zivotni prostiedi.

Stejna stanoviska zastava i Evropsky parlament (2023), ktery vymezil tii oblasti pozitivniho

prinosu zavedeni cirkularni ekonomiky:

e Ochrana Zivotniho prostredi: opétovné pouziti arecyklace vyrobkli by zpomalilo
vyuziti ptfirodnich zdroji a zpomalilo by ztratu biodiverzity. Odhadem 80 % dopadu
vyrobku na zivotni prostiedi je dano uz ve fazi navrhu. Pti dodrZzeni principu ekodesignu
muze byt dopad méné negativni. Nejvétsim problémem je dle zdroje (2023) obalovy

materidl, podle prizkumu Eurostatu (2023) vyprodukuje ro¢né kazdy Evropan
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v priméru 180 kg obalového odpadu ro¢né. Nejvice je zastoupen papir a kartony, plasty
a sklo.

e SniZeni zavislosti na surovinach: s ristem svétové populace roste i spotieba surovin,
nékteré ptirodni zdroje jsou v§ak omezené. Recyklace surovin by omezila rizika spojena
s nabidkou primérnich surovin, jejich dostupnosti a kolisdénim cen. Nedostatek
nékterych surovin a soucastek se projevil béhem pandemie. Rizikem miiZe byt i nestala
politicka situace v zemich, které tézi a vyvazi neobnovitelné zdroje.

e Vytvafeni pracovnich mist a Setfeni penéz spotrebitelii: zavedeni obchové
ekonomiky by mohl pfindSet nové inovace, zvySovat konkurenceschopnost firem, statl
i celé Evropské unie a podpotit hospodaisky rust, coz by vedlo k navyseni pracovnich
mist. Podle Evropského parlamentu by to do roku 2030 mélo byt cca 700 000 novych
pracovnich mist pouze v EU. Z pohledu spotiebitele by se jednalo 0 uspory diky

odolngj$im vyrobkim s dlouhou Zivotnosti.

Zavadéni ob&hového hospodaistvi v8ak narazi i na bariéry. Podle Klepka (2021, s. 7-10) lze
bariéry cirkularni ekonomiky rozdélit na kulturni, trzni, technologické a regulatorni bariéry.
Kulturni bariéry se projevuji na stran¢ spotiebiteli i spole¢nosti. Ze strany spotiebiteld mize
byt bariérou nizky zajem 0 ekologické vyrobky. Navic ekologické oznaceni ¢asto znamena
i vy$8i konecnou cenu produktu. Ze strany spole¢nosti je to hlavné neochota zaméstnanct
podilet se na vnitropodnikovych zménach. TrZni bariéry souvisi s vysokymi naklady pfi
zavadéni cirkularnich principi a pfechodu na novy obchodni model. Nejvétsim problémem je
vSak ziskavani surovin z recyklovanych zdrojii, protoZe finalni cena téchto zdroju je vysoka
anemuze konkurovat primarnim zdrojum ziskanym tézbou. Technologické bariéry jsou
vysoké naklady na technologie. Dale musi byt splnén pozadavek na dostatecnou kvalitu
u vyrobku z recyklovanych zdroji. Nékteré materialy ztraci recyklaci svou kvalitu a nelze je
vyuzivat donekonecna. Regulatorni bariéry spocivaji v dodrZzovani legislativy. Nektera

odvétvi jsou piisné regulovéana a dochazi také k umélému udrzovéani cen nékterych zdrojt.

Klepek (2021, s. 7-10) dale upozorfiuje na to, Ze jednotlivé bariéry se prolinaji a vzajemné se
ovliviiuji. Resenim je komplexni celospoledenska transformace poéinajici zménou lidského
smysleni az po mezisektorovou spolupraci, kterd zajisti efektivni vyuziti zdroja, technologii

a informaci.

V souvislosti s cirkularni ekonomikou lze zminit i hierarchii nakladani s odpady, ktera

koresponduje s principy uvedenymi vyse. Nazorné zobrazeni na Obrazku 4.
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HIERARCHIE NAKLADANI S ODPADY

] P Nejlepsi
SniZeni produkce odpadu - PEN I
ﬂ Snizeni obsahu Ekodlivin Predchazenivzniku odpadu
. Vznik odpadu
@ VyuZiti produktu nebo jeho ¢asti Pfiprava pro znovupouZziti

Vyuziti materidlu

Q VyuZiti odpadu k vyrobé energie W

Odstranéni odpadu (skladka, spalovna)

Nejhorsi

Obrazek 4: Hierarchie nakladani s odpady
Zdroj: Cira Advisory, s. r. 0., 2022

Hierarchie nakladani s odpady je zobrazovana jako pfevracend pyramida, kdy nejvice zadouci
je tvorbé odpadl predchéazet — prodluzovani zivotnosti vyrobktl, opétovné pouziti vyrobku
k Gcelu, ke kterému byl vyroben (pf. secondhandy, antikvariaty). Pokud neni mozné vytvareni
odpadu predejit, je Zzddouci vyrobky znovu pouzit — muze se jednat O CiSténi, opravu,
repasovani, vyuZziti soucastek, nebo vyuziti vyrobku pro jiné ucely, nez pro které byl vyroben
(pt. zahradni nabytek z europalet). Nésledné lze vyuzit odpad na materidl — recyklaci nebo
kompostovanim. Predposlednim patrem je vyuziti odpadniho materidlu k vyrobé energie,
(nejcastéji spalovny a bioplynové stanice). Nejméné zadouci je pak ukladani odpadu na

skladkach (Evropska Unie, nedatovano).

1.7 Udrzitelnost na kniznim trhu

Podle studie z roku 2012 zanecha vyroba jedné brozované knihy uhlikovou stopu odhadem
2,7 kg ekvivalentu COz. Tato studie vychazi z dat tykajicich se jednoho konkrétniho nakladu
knih, kde vydavatel jiz ptijal opatfeni na snizeni emise sklenikovych plyni (Senjuti, 2022).

Dalsi studie z roku 2019 uvadi, Ze jeden vytisk v paperbacku ma celkovou stopu 2,125 kg
ekvivalentu CO; a pokud je kniha distribuovana prostfednictvim klasického maloobchodu, pak
se dopad zvysuje na 5,217 kg ekvivalentu COz (Klimas, Shaffer, 2019, s. 18).

Autofi Tahara a kol. (2018) zase uvadi, ze stopa jednoho vytisku je 1,1 kg ekvivalentu COs.

Jak je vidét autofi se rozchéazeji ve svych vyzkumech, coz neni nic ptekvapivého. Roli hraje
faktor Casu, ktery nese technologické pokroky. Odlisnosti nastavaji i v zavislosti na konkrétnim

vydavateli, konkrétnim titulu, vzdalenosti pii pfepraveé materialu i distribuci hotovych knih.
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Vyroba papirovych knih obecné neni podle Baronové (2023) viibec ekologicka. Piesto ale uvadi
zpusoby, kterymi lze vylepsit udrzitelnost na kniznim trhu. Z pohledu vyrobce je to napf.
lokalni tisk, ktery nezatézuje planetu nadmérnymi logistickymi ukony, nebo pouziti
certifikovaného ekologického papiru. Déle uvadi, ze prodluzovani zivotnosti knih muze
znamenat snizovani uhlikové stopy. Lze rozlisit dva pohledy na prodluzovéani zivotnosti —
pohled fyzického produktu, coz znamend, Ze kniha je kvalitn¢ vyrobena a svdzana, vydrzi
mnoho Cteni, aniz by se rozpadla. Druhym pohledem muze byt obsahova stranka, ato
tisknout knihy, které maji né¢jakou myslenku a zptisnit kritéria vybéru pro vydani titulu, ktera

by vyvijela natlak na spisovatele, aby psali kvalitni dila.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze na kniznim trhu funguji nékteré principy cirkuldrni ekonomiky.
Prodluzovani Zivotnosti knih by se dalo zahrnout do vyuziti principu ekodesignu. Dal§im
prikladem ekodesignu muze byt zvoleni vhodného formatu knihy, ktery snizuje odpadni

material pii ofizce (H4jkova, Hlinka, 2020).

Dal$im principem je sdilena ekonomika, kam by se dala zaradit sit’ vefejnych knihoven, které
maji dlouhodobou tradici a funguji jako ,,trzisté informaci, které jsou ctenaiim poskytovany
za nizky poplatek (Detlefs, 2016). Podle autorky se ¢im dal vice rozsifuje nabidka sluzeb
a poskytovanych produkti. Kromé¢ knih knihovny ¢&asto puajcuji i CD a DVD, e-knihy,
audioknihy a poskytuji pfistup do databazi odbornych ¢asopisti. Korm¢ knihoven sem mtizeme
zaradit i knihobudky a online knihovny. Na principu 3R funguji antikvariaty, které davaji
knihdm novy zivot a vyuziti. Do poptedi se dostavaji internetoveé antikvariaty, které pouzivaji
webové stranky pro vykup a nasledny prodej knih z druhé ruky. U nés patii mezi nejvyraznéjsi
hra¢e Knihobot, ReKnihy, nebo Trh knih, ktery nefunguje jako klasicky antikvariat, ale jako
prostiedi pro stiet kupujicich a prodéavajicich (Janska, 2021).

Castym pfedmétem vyzkumu byvé otazka, zda jsou e-knihy udrzZiteln&jsi neZ papirové knihy.
Vypocet uhlikové stopy ¢tenait, ktefi ¢tou elektronické knihy je slozity. Tahara a kol. (2018,
S. 65-66) upozornuji na to, ze zatimco, dopad papirové knihy je kone¢ny (tzn. nezalezi na tom,
jestli bude ¢tena a jak dlouho to ¢tenafi potrva), dopad e-knihy se s pouzitim ¢teciho zatizeni
vyrazné lisi. Ato jak v zavislosti na pouzitém zafizeni (Ctecka, iPad, notebook, mobilni
telefon), tak na &asu jeho pouzivani. Cim méné je zafizeni pouzivano, tim vyssi je dopad na
jednu e-knihu, protoze uhlikova stopa vyroby zafizeni je nasobné vys$si nez vyroba papirové

knihy.
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Senjuti (2022) uvadi, ze uhlikova stopa ¢tecky Kindle je odhadem 168 kg ekvivalentu CO2.
Jeji ekologicky dopad bude tedy nasobné vyssi, pokud ¢tenaf Cte jen omezené mnozstvi knih.
A uhlikova stopa se zvySuje i jejim pouzitim (zafizeni se musi dobijet). Vyjdeme-li z prvotniho
udaje, ze papirova kniha ma dopad 2,7 ekvivalentu CO2, pak by ¢tenaf béhem zivotniho cyklu
¢tecky Kindle musel ptecist 63 knih, aby byly realizovany ekologické tispory z jejiho pouziti.

Naopak autoii Kang, Lu a Xu (2021, s. 7) uvadi, ze zatimco se dopad e-knihy pii jejim
opétovném cCteni zvySuje (vlivem pouziti zafizeni), opétovné ¢teni papirové knihy jeji dopad
naopak snizuje. Vychdazeji z faktu, Ze pokud ctenafi sdili knihy mezi sebou, znamena to, ze si

stejny titul nemusi kupovat vSichni.
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2 Metodologie

Pro praktickou ¢ast byla zvolena kombinace metod primarniho i sekundarniho vyzkumu. Podle
JurdSové a Horndka (2012, s. 245) by m¢l sekundarni vyzkum vzdy pfedchazet primarnimu
vyzkumu. Jedna se 0 tzv. vyzkum od stolu, kde jsou sbirana, analyzovana a vyhodnocovana
data, ktera jiz byla nékym publikovana. Zdroje sekundarnich dat autofi dé€li na interni a externi.
Kdy interni informace utvaii podnik pro vlastni potfebu a externi informace vznikaji mimo
podniky (napf. statistiky, prizkumy a ¢lanky v odbornych ¢asopisech). Podle Tahala a kol.
je vSak potteba si uvédomit, Ze sekundarni data byla ptivodné sesbirana pro jiné tcely a cil ndm

nemusi byt znamy.

Pro ucely diplomové prace byly pouzity sekundarni informace z externich zdrojti. Kapitola
3 analyzuje dostupné informace 0 kniznim trhu a vybranych subjektech. V kapitole 4 jsou pak
pouzity sekundarni informace napft. z prizkumu agentury IPSOS nebo prizkumi spolecsnoti

Knihobot.

Primarni vyzkum probihd na zaklad¢ primarnich dat, coz jsou data sesbirand z pivodnich
zdrojt pro konkrétni ucely vyzkumu. Nej€astéji pouzité metody jsou dotazovani, pozorovani,
experiment, nebo hloubkovy rozhovor (Tahal akol, 2022, s. 31). Vyhodou primarniho
vyzkumu je aktualnost informaci apii spravném stanoveni vyzkumnych otazek i ziskani
relevantnich dat (Salomao, 2023). Pro ti¢ely diplomové prace byla zvolena kvantitativni metoda

dotazovani.

Kvantitativni vyzkum ma za cil pochopit a popsat zkoumanou oblast. Oproti kvalitativnimu
vyzkumu nebyva tak ¢asové narocny a dokaze v kratkém case pracovat s velkym mnozZstvim
respondentl. Nejcastejsi formou kvantitativniho vyzkumu je dotaznikové Setteni, jehoZ vystupy
pomohou popsat sou€asny stav a jejich statistické vyhodnoceni ptinasi poznatky a poukazuji na
oblasti k feseni. Na zaklad¢ vétsiho mnozstvi dat od vétsiho poctu respondenti dochazi
k dedukci, tzn. diky nasbiranym obecnym datiim lze usuzovat chovani nebo nazory jednotlivce

(Survio, 2020).

Préce je zalozena na analyze stavu knizniho trhu a nakupniho rozhodovani zakaznikt. Podle
Mojziska (© 2005-2025) je analyza védeckou metodou, kterd rozklada celek na zékladni Casti.
Jejim cilem je identifikovat podstatné vlastnosti zakladnich ¢asti a porozumét jejich vlivu na
celek. S analyzou je spjata i syntéza, ktera je jejim opakem jedna se 0 spojovani zakladnich
¢asti v celek. Poté, co dojde k identifikaci podstatnych dil€ich informaci ovliviiujicich celek, je
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nutné tyto informace opét sloucit, aby bylo mozné navrhovat ptisluSna opatfeni a doporuceni

(Hospodarska a kulturni studia, 2024).

Déale byla pouzita statistickd metoda pro vyhodnoceni vztahu mezi dvéma promeénnymi.
Konkrétné se jedna o Chi-kvadrat test nezavislosti, ktery umoziuje posoudit, zda mezi
veli¢inami existuje statisticky vyznamna zavislost. A ¢asto se vyuziva pravé pii vyhodnoceni

dotaznikovych $etfeni. Stoji na pozorovani ¢etnosti v kontingenéni tabulce (Rehackova, 2024).

Nulova hypotéza je stanovena jako HO: zkoumané veli¢iny jsou nezavislé. A K ni je stanovena
alternativni hypotéza H1: zkoumané veli¢iny nejsou nezavislé. Hodnotu testovaciho kritéria 1ze

vypocitat pomoci vzorce (Institut biostatistiky a analyz, b. r.):

i..
ni; — ——
= EZEE EEEE U ) ~Xer-1)(s-1)

i=1j= j=1li=

Kde Ojj jsou pozorované Cetnosti (ty, které jsou skute¢né naméteny), Ejj jsou pak ocekavané

g T T

etnosti, dopoéitané podle vzorce: “ii = tHij = NPl = Rt = . Platnost HO
zavisi na kritické hodnoté z chi-kvadrat rozd¢leni pravdépodobnosti s parametrem (r-1)*(s-1).
Hladina vyznamnosti a byla stanovena na hodnotu 0,05. HO zamitame v ptipadé, ze hodnota
testovaciho kritéria je vét$i nez kritickd hodnota z tabulek pro o = 0,05 (Institut biostatistiky

aanalyz, b. r.).

Pro pouziti chi-kvadrat testu nezavislosti musi byt splnény nasledujici podminky (Rehackova,

2024):

e Pozorovani jsou nezavisld, tzn. kazdy prvek vybérového souboru je zahrnut pouze
Vv jedné bunce kontingen¢ni tabulky,
e vSechny ocekavané hodnoty (Eij) jsou vétsi nez 1 a aspont 80 % ocekévanych hodnot

(Eij) je vétsinez 5.
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3 Charakteristika vybraného trhu

Druhé kapitola je vénovana charakteristice knizniho trhu, ktery byl vybran pro zkoumani
v praktické casti. Charakteristika je zaméfena predevsim na ekonomické aspekty a na aspekty
udrzitelného ptistupu ucastnikl trhu. Autorka predpoklada znalost zakladnich pojmu spojenych
S kniznim trhem — tyto pojmy jsou vymezeny v Piiloha A Vymezeni pojmt spojenych

S kniznim trhem.

3.1 Cesky knizni trh a jeho vyvoj

Jako na kazdém trhu se i na tom kniznim stfetava nabidkova a poptavkova strana. Nabidkova
strana je tvofena nakladateli, kniznimi dodavateli a knihkupci. Strana poptavky je tvofena
kupujicimi — vztazeno na Ceskou republiku je poptavkova strana tvofena obéany CR (Baduvéik,

2015, 5. 9).

Podle Celbové (2001, s. 12) by se do vy¢tu subjektii na strané€ nabidky mohla fadit i knihovna,
kterd je coby informacni instituce navdzana na ostatni subjekty. Knihovna mé vsak velice
specifické postaveni na kniznim trhu, neni trzni instituci, protoze neprovozuje vydéle¢nou
¢innost. Proto ji autorka nezafazuje na knizni trh, ale do rozsifeného okruhu nazvaném knizni

kultura.

Vztahy mezi subjekty na kniznim trhu znazoriuje schéma na Obrazku 5. Ze schématu je patrné,
jaké vazby mezi sebou maji jednotlivé subjekty. KniZni trh je ohranicen plnou ¢arou a prostredi
nazvané knizni kultura je pak oznaceno ¢arou pferuSovanou. Do obou prostiedi vstupuji autofi,
se svymi dily avystupuji Ctenafi, jakozto konzumenti d€l autorti, ktera byla zpracovana
procesem na kniznim trhu. Déle je patrné, Ze knihovna je instituci, ktera pro své ucely vyuziva

sluzeb subjektti knizniho trhu, atak v nékterych pfipadech stoji spolu s ¢tenafi na strané

poptavky.
| NAKLADATEL KNIZNi
AUTOR + lr/ TRH
TISKARNA
Yy
KNIZNI
\DISTRIBUTOR} — | cTEnAR
KNIHKUPEC
R
KNIZNT ™\

T oni

Obrazek 5: Vztahy subjektit na kniznim triu
Zdroj: zpracovano dle Celbovd, 2001, str. 12

28




Knihovny tedy nepifedstavuji konkurenci pro subjekty knizniho trhu, ale pfesto do n¢j vyrazné
zasahuji. Ceska republika ma nejhustsi sit’ knihoven na svéts. Podle Bélicka (2015) bylo v CR
v roce 2015 evidovano 5 415 pobocek verejnych knihoven. A toto Cislo jesté vzrostlo, jak je
patrné zudaji prizkumu zroku 2022, ktery uvadi pocet knihoven na milion obyvatel
vV jednotlivych statech EU. Podle téchto udaji ma CR 579,3 vefejnych knihoven na milion
obyvatel (Statista Research Department, 2023). Vyjdeme-li z udajii Ceského statistického
tistavu (2022) méla CR v roce 2022 10,67 mil. obyvatel. Po vynasobeni to znamena, e v roce
2022 bylo v CR evidovano 6 181 pobocek vetejnych knihoven. Mezi lety 2015 a 2022 doglo

K narastu mnoZstvi pobocek 0 14,14 %.

Jak jiz bylo zminéno stranu poptavky tvoii predevsim obyvatelé CR. Podle vyzkumu Narodni
knihovny CR, ktery byl zpracovan na zakladé odpovédi reprezentativniho vzorku obyvatel
starSich 15 let a cital 2010 respondentd, odpovédélo 73 % respondentii, ze za posledni rok
precetlo aspon jednu knihu a 62 % respondentia Vv poslednim roce aspoin jednu knihu
koupilo. Z toho 69 % respondentii uvedlo, ze knihy (V papirové podob¢) koupilo v kamenném
knihkupectvi, 58 % respondentt knihy kupuje ptes internet a 33 % respondentti v obchodech
S levnymi knihami. Vyzkum probihal v obdobi od kvétna do ¢ervna 2023 (Néarodni knihovna

CR, 2023).

Podle vyzkumu Eurostatu (2024), ktery byl zaméfen na ¢tenate v rdmci EU, uvedli respondenti
v CR, Ze 64,2 % z nich pieetlo za posledni rok aspon jednu knihu. Z toho 31,8 % pieéetlo
méné nez 5 knih, 15,2 % piecetlo mezi 5-9 knihami a 17,2 % ptecetlo 10 a vice knih za
posledni rok. Tento vyzkum probihal v roce 2022, 1ze tedy usuzovat, Ze procento ¢tenaiti mirné
vzrostlo. Ovsem to nemusi nutn¢ znamenat, Ze se toto zvySeni projevilo v objemu obchodt na

kniznim trhu.
Objem knizniho trhu CR

Podle Zpravy 0 kniznim trhu 2022/2023, kterou pravideln¢ vydava Svaz ¢eskych knihkupcii
a nakladatelii (2023, s. 14) (dale je SKCN) &inil celkovy obrat za fyzické knihy odhadem 4 910
mil. K¢ bez DPH. Obrat po zapocteni DPH (jehoz vyse v roce 2022 ¢inila 10 % na fyzické
knihy i e-knihy) ¢inil odhadem 7 560 mil. K¢. Po zapocteni obratu za audioknihy a e-knihy,
obratu dovozcl zahrani¢ni literatury a odecteni vyvozu literatury se celkovy obrat

vV kone¢nych cenach vysplhal na 8 400 mil. K¢. Tyto informace zobrazuje Obrazek 6.
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Odhad trieb
ve velkoobch. cenach w koncovych cenach
Segment bez DPH (mil. Kg&) v&. DPH (mil. K&)
velkoobchodni distributofi: Euromedia (cizi zboZi), PEMIC, Kosmas,
P. Dobrovsky-BETA a dalii - fyzické knihy

nakladatelé s vlastni distribuci: Albatros Media, Euromedia (vlastni zbo),
Dobrovsky, s. r. 0. (vlastni zboi), Grada, Levné knihy a daldi (zejm. odborné 2275
a populdrné-nauéné literatury) - fyzické knihy

2685

utebnice (mimo Euromedii) 230

eliminace dvojiho zapocteni (vzdjemné pieprodeje distributord, rabat z piimého

prodeje, casové rozlideni) ~280

celkem 4910 7560
digitalni audioknihy a e-knihy 485
dovozci zahraniéni literatury (mimo Euromedii) 525
vyvoz literatury (zejm. Slovensko) - odhad -190
celkovy obrat (zackrouhleng na 100 mil. K&) 8400

Obrazek 6: Obrat ceského knizniho trhu 2022
Zdroj: Svaz Ceskych knihkupcu a nakladatelu, 2023, s. 14

Odhad celkového objemu knizniho trhu pro rok 2022 je tedy odhadnut na 8,4 miliardy K¢
v¢etné DPH. Pro srovnani v roce 2021 byl odhad celkového 8,6 miliardy K¢ véetné DPH, coz
predstavuje meziro¢ni pokles o zhruba 3,5%. Tento pokles zapfiinila situace spojena
s pandemii Covid 19 anasledny konflikt na Ukrajing. Dusledkem téchto udalosti se CR
a subjekty knizniho trhu potykali s rostouci cenou energie arychle rostouci inflaci, jejiz

pramérna roéni hodnota se vy$plhala na 15,1 % (Mildorfova, 2023; SKCN, 2023, s. 21).

Podle Vopénky (2023) pokles 03,5 % nemusi pasobit nijak dramaticky, ovSem jedna se
0 absolutni pokles bez zapocteni inflace. ZvySeni cen vstupi aenergii vném tedy neni
zahrnuto. Pii pfepocteni na prodané kusy byl pokles vyraznéjsi. Dale uvadi, ze knizni trh zrcadli
stav redlnych piijma lidi. ZdraZzeni knih bylo nevyhnutelné, ale neni feSenim problému.

Zakaznici utraci pfiblizné€ stejné mnozstvi penéz za knihy, jen jich pfi vysSich cenach koupi

méné. KniZni trh se zvySenim cen nijak nezvétsi.

Piehlednéjsi vyvoj knizniho trhnu v Case je zobrazen na Obrazku 7. Z grafu je patrné, Ze
z pocatku (od r. 2014) ma vyvoj rostouci trend, v roce 2019 ptichazi stagnace a v roce 2020

trend klesa. Tento pokles o cca 4 % je zptusoben vlivem pandemie Covid 19.

Podle SKCN (2021, s. 14) je tento pokles diisledkem nékolikandsobného lockdownu, pii némz
byly uzavieny kamenné prodejny a vétSina prodeji se presunula do online prostfedi. OvSem
naklady na provoz prodejen se nepodafilo stladit, jelikoZ nebylo mozné upravit distribuéni sit’
pro online ndkupy a kamenné prodejny tak musely v omezené mife fungovat nadale jako

vydejni mista pro distribuci online objednéavek.
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Celkovy objem trhu s DPH
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Obrazek T: Celkovy objem knizntho trhu — vyvoj v case
Zdroj: zpracovano dle SKCN, 2023, s. 14; SKCN, 2022, s. 12; SKCN, 2021, s. 6; SKCN, 2020 5. 7

Vyzvy €eského kniZniho trhu

Béhem poslednich par let musela ¢eska (i svétova) ekonomika Celit nékolika vyzvam, které
vyrazné€ ovliviyji i knizni trh. Prvni z nich je jiz vySe zminéna pandemie Covid 19, ktera se
projevila hlavné zavienim knihkupectvi v obdobi lockdownt. Prvni uzavieni v§ech kamennych
pobocek knihkupectvi probihalo v obdobi od 14. 3. 2020 do 27. 4. 2020 pro samostatna
kamenna knihkupectvi, pro pobocky v nakupnich centrech a supermarketech platil lockdown
az do 11. 5. 2020. Druha vlna omezeni a zavieni knihkupectvi prob&hla v obdobi od 22. 10.
2020 do 3. 12. 2020 a tfeti pak nastala t€sné po Vanocich v obdobi od 27. 12. 2020 do 10. 5.
2021 (SCKN, 2021, s. 14).

Podle Sti¢kové (2021a) pomohlo znovuotevieni kamennych prodejen pied Vanoci mnohym
knihkupectvim ptezit. Argumentovala tim, Ze letni obdobi, kdy byla knihkupectvi oteviena neni
pro trh knih atraktivni z hlediska prodeju. Atraktivnim obdobim je pravé podzim a zima, kdy
lidé nakupuji darky. Dale uvedla, Ze tato vladni opatfeni nejvice postihla mald knihkupectvi

V regionech, protoze ta ¢asto nemaji e-shop a jsou odkazana na fyzicky prode;j.

0 Wt v

Ruazicka (2020) naopak uvadi, ze z pohledu nakladatelii byly mali nakladatelé mimo ohrozeni,
protoze Casto maji jen velmi maly pocet zaméstnancli a vydavaji pouze omezené mnoZzstvi
tituld. Navic nejsou napojena na distribucni firmy, které mély béhem pandemie problémy
s vyplacenim trzeb. Podle autora byli naopak nejvice ohrozeni stiedné velci nakladatelé, ktefi
museli plnit zavazky vici internim i externim zaméstnanctim, navic velmi ¢asto prave stiedné
velci nakladatelé distribuuji své knihy pomocich velkych distributorti, napt. Euromedia Group,

které maji nastavenou dlouhou dobu splatnosti faktur.
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A prave slozitost vztahii subjekti kniZniho trhu a nastaveni podminek mezi nimi muize
predstavovat dalsi vyzvu. Podle Stickové (2021b) lze pro zjednoduseni vychazet z fetdzce
nakladatel — distributor — knihkupec (zobrazenym i na schématu na Obrazku 5). Vymezeni
¢innosti jednotlivych subjektl 1ze nalézt v Pfiloha A Vymezeni pojmi spojenych s kniznim
trhem. Distributor si za své sluzby Gctuje srazku z kone¢né ceny tzv. rabat. Rabat se pohybuje
Casto ve vysi az 50 % z prodejni ceny knihy. Takto vysoky je ¢asto proto, aby byl schopen

uspokojit knihkupce, jejichz rabat je mezi 30 — 40 % z prodejni ceny.

Dalsi vyzvou pro knizni trh byl nedostatek papiru, 0 kterém se v roce 2021 zac¢alo mluvit jako
0 ,,Papirové krizi“ (Albrechtova, 2021). Podle zdroje Point CZ (2022) je jednim z faktort
vzniku nedostatku papiru druha vlna covidové pandemie, kdy doslo k vyraznému nértstu online
nakupu a tim stoupla i spotieba papiru, zejména na obalovy material. Tento narist mél dopady
na zasoby acenu vstupnich surovin. Jak uvadi Riemlova (2021a) na nedostatek papiru
reagovaly i vykupny. V obdobi ptfed pandemii v roce 2020 se vykupni cena za kilogram papiru
pohybovala okolo 1 K¢, kdezto v poloviné roku 2021 stoupla na 3,20 K¢ nékde dokonce az
3,60 K¢ za kilogram.

Nedostatek papiru zasahl i nakladatele na ¢eském trhu, ktefi odsouvali vydani nékterych tituld.
Problémy zpusobovaly zejména omezené kapacity tiskaren, rostouci cena papiru a jeho

dlouhé dodaci lhiity (iDnes.cz, CTK, 2021).

Podle Smida (2021) miize za naplnénou kapacitu tiskaren odsouvani planovaného vydani tituld,
kvtli vySe zminéné tieti vin€ lockdownu, ktera trvala déle nez ¢tyfi mésice (od 27. 12. 2020 do
10. 5. 2021). V tomto obdobi byla knihkupectvi zaviena a nakladatelé se rozhodli velkou ¢ast
a rychlou spotiebu vstupnich materiali. Dal§im diivodem je podle autora kontejnerova doprava,
ktera zaji§tovala pfepravu vstupnich materialii i vytisténych knih z Ciny. Spousta lodi se
potykala s problémy v Suezském priplavu, kde ¢ekaly na uvolnéni cesty. Navic dochézelo

k problémtm s nedostatkem kapacity a ristem ceny piepravy.

Podle Albrechtové (2021) muize za vyssi spotiebu papiru castecné isnaha o zlepSovani
zivotniho prosttedi. Podle autorky je pochopitelné, Zze v dnesni dobé je obalovy material (diive
vyrabén zejména z plastu — taSky, misky, vani¢ky na potraviny) nahrazovan kartonem

a papirem.

Dalsi zménou bylo sniZeni sazby DPH u knih (fyzickych, e-knih i audioknih) na 0 %. Snizena
sazba nabyla platnosti 1. 1. 2024 (Dolezalova, 2023). Tisténé knihy se od roku 1993 tadi mezi
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zbozi, na které se vztahuje snizena sazba DPH. Do konce roku 2023 se na knihy a e-knihy
vztahovala sazba DPH 10 % (SKCN, 2023, s. 16). Mala (2024) uvadi, Ze osvobozeni od DPH
pomohlo hlavné malym nakladateliim udrzet se na trhu. Pozitivnéjsi dopad to mélo na velka
nakladatelstvi, kterd diky nulové sazbé zaznamenala mirny rast. Autorka dale uvadi, Ze na

koncové ceny toto snizeni nebude mit zdsadni vliv, protoze ceny vstupii jsou stale pfili§ vysoké.

Nelze nezminit, Ze vyzvou knizniho trhu (nejen toho Ceského) bude do budoucna i uméla
inteligence. SpiSe neZ pro nakladatele a knihkupce bude piedstavovat vyzvu pro autory,
a hlavné pro pravni systém, ktery prozatim nevytesil otazku autorskych prav na dila vytvorena
pomoci Al zcela jasné. Podle Cecha (2024) definuje Evropska smérnice autorské dilo jako
vysledek vyhradné lidské tvorby a neni mozné udélit ochranu autorskych prav dilim, které
vytvorily automatické procesy bez ptitomnosti lidské kreativni myslenky. To znamend, ze v EU
se na vytvory umg¢lé inteligence autorska prava prozatim nevztahuji, pokud postrada lidsky

pfinos.

Ceské pravo povazuje za predmét autorského prava dilo literarni, umélecké a védecké, které je
jedine¢nym vysledkem tviréi ¢innosti autora a je vyjadieno objektivné vnimatelnou podobou
véetné podoby elektronické. Za autora je povazovana fyzicka osoba, kterda dilo vytvorila
(Cesko, 2024a; Cesko, 2024b). M2A Partners (2024) uvadi, Ze zadné dilo vytvofené umélou
inteligenci se neobejde bez prvotniho zasahu ¢loveka, vstupnich informaci, tzv. prompti. Déle
uvadi, Ze je-1i prompt ve forme jedné véty (myslenky na tivod), pak se nejedna 0 autorské dilo,
jelikoz autorsky zdkon mySlenku za dilo nepovazuje. Pokud se vSak prompt sklada ze slozitych
pokynil, obsahujicich fetézce programovacich parametrd, dalo by se 0 ném uvazovat jako

0 tvirc¢i Cinnosti vyjadiené ve vnimatelné podobé.

Podle Petrase a Rezka (2024) se v soucasnosti nabizi dvé podoby feseni autorstvi u Al. Tou
prvni je pfitknout autorstvi tviircim vyuzité technologie Al. Tuto myslenku podkladaji tim, Ze
bez prvotniho impulsu vyvojaii by nedoslo k vytvofeni této umélé inteligence, atak ani
k vytvoteni daného dila. Druhou moznosti je pfitknuti autorstvi uzivatelim pouzité technologie
Al Tuto myslenku podkladaji tim, Ze praveé uzivatelé nejvice ovlivituji podobu vygenerovaného

dila prostfednictvim vstupnich informaci (prompti).

3.2 Odpovédné chovani subjekt ¢eského knizniho trhu

Tato podkapitola propojuje znalosti z kapitoly 1 a podkapitoly 3. 1 . Je specificky vénovana
subjektim knizniho trhu, jejich odpovédnému chovani. Podkapitola se zaméfuje na trh

s novymi knithami, tedy na odpovédné chovani nakladatelt a knihkupci.
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3. 2. 1 Nejvetsi nakladatelé

Podle zpravy 0 eském kniznim trhu 2022/ 2023 (SKCN, 2023, s. 17) se mezi nejvétsi Geské
nakladatele podle poctu neperiodickych titult vydanych v roce 2022 tadi téchto pét:

e Albatros Media, a. s.
e Euromedia Group
e Grada Publishing
e Dobrovsky
e Moravska Bastei MOBA, s. r. 0.
Jedna se 0 nakladatele, ktefi béhem roku vydali tfi sta a vice neperiodickych titulti. Desitku

nejveétsich pak dopliuji: Vaclav Svojtka & Co, Crew, Argo, Host a Woltres Kluwer, ktefi

vydavaji do dvou set neperiodickych tituld za rok.
Albatros Media, a. s.

Tato spolecnost je provozuje nakladatelskou a vydavatelskou ¢innost. Vydava knihy pod
znaCkami: Albatros, B4U Publishing, BizBooks, CooBoo, CPress, Computer Press, Edika,
Egmont, Fragment, Garamond, Kniha Zlin, Management Press, Motto, Plus, Vysehrad,
Panteon, Domino a XYZ. Dale pod ni spada selfpublishingova sluzba Pointa a podili se na
projektu Edice Ceské televize a Palmknihy (Albatros Media, a. s., © 2024a).

Je nejvétsim nakladatelskym domem v CR, ktery plisobi ina slovenském trhu skrze svou
samostatnou pobocku Albatros Media Slovakia. Jako celek se zamétuje na vydavani vSech
zanra knih pro vSechny vékové kategorie zakaznikd, a to ve fyzické podobé, v podobé e-knih
i audioknih. Spole¢nost provozuje e-shopy a podili se na vytvafeni mobilnich aplikaci pro

zakazniky (Albatros Media, a. s., © 2024a).

V roce 2023 skoupila Albatros Media 90% podil spolecnosti Yabyrinth, kterd se zamétuje na
vydavani knih v angli¢tiné a hudebni a filmové nosice. A tietinovy podil ve spolec¢nosti Elibro,
ktera provozuje online portaly pro vykup a prodej pouZzitych knih, mimo jiné také online
antikvariat Restorio. Podle Vaclava Kadlece — generalniho feditele Albatrosu (Hodkova, 2023)
tim spolec¢nost vyuziva trendl, kterym se knizni trh ubira. Prvnim trendem je rostouci zajem

0 cizojazy¢nou literaturu a druhym je ¢astéjsi vraceni prectenych knih do obéhu.

Jako poslani Albatros Media (© 2024b) uvadi: ,, Otevirame svéty pribéhii a poznani. Nase knihy
ve v§ech podobdch obohacuji zZivot detem | dospélym. Prispivame K rozvoji jednotlivce, kultury

a celé spolecnosti.
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V oblasti odpovédnosti Albatros (© 2024c) povazuje za prioritni:

e Podporu instituci v oblasti vzd€lavani, traveni volného Casu a zabavy déti — podilet se
na vychové déti a dospivajicich i jinak nez vydavanim knih.

e Podporu instituci a jednotlivci v oblasti rozvoje Ctenaistvi a budovani pozitivniho
vztahu ke kniham.

e Podporu nadanych déti ze socialné slabych skupin — disledkem je zalozeni Nadace
Albatros, kterda pomaha détem z téchto skupin zapojit se plnohodnotné do vzdélavaciho
systému béznych Skol vSech stupiiti. Zarovenn pomaha skolnim institucim napliiovat

potteby vsech déti.

Nadace Albatros ziskala v roce 2017 ocenéni Top odpovédna firma v kategorii Pocin roku 2017
za podporu socidlné¢ znevyhodnénych romskych déti a mladeze v jejich vzdélavani (BPS —

Byznys pro spole¢nost, z. s., 2017).

Spolegnost byla vroce 2021 ocenéna ,,Firmovym oscarem,” cenou, kterou udéluje Cesky
Goodwill na zékladé nominaci vefejnosti (Cesky Goodwill, 2021, s. 1). Albatros zvitézil
v kategorii Partner, kterd vyzdvihuje podnikatele, ktefi jsou transparentni a odpovédni ke svym

stakeholdertim (Cesky Goodwill, 2024).
Euromedia Group, k. s.

Stejné jako Albatros i Euromedia nabizi ¢teni vSech zanrd pro vSechny veékové kategorie.
Spolecnost vlastni 13 nakladatelskych znacek: Kalibr, Pragma, Esence, Laser, Granit, Pikola,
Tembr, Ikar, Listen, Yoli, Mimochodem, Odeon, Briana a Universum. Déle provozuje

maloobchodni sit’ projeden a jejich internetovy portal Luxor (Euromedia, b. r.).

Knihkupectvi Luxor vzniklo v roce 2001 a v soucasnosti provozuje 39 prodejen ve 23 ¢eskych

méstech.

Vroce 2020 prochdzela spolecnost kvili pandemii téZkym obdobim. Dokonce pfisla
s kontroverznim krokem pozastavit platby tetim stranam, aby dostala zavazkiim U svych
zaméstnanciim. Toto prohldseni vSak zmirnila po prohlaseni investorii 0 zichranném finan¢nim

balicku s tim, Ze proplacet sluzby tfetim stranam bude i ptes nastalou situaci (Zavielova, 2020).

Ve stejném roce rozjela spolecnost projekt, ktery mél za cil vybavit knihovny Skolkam a Skolam

I jednotlivetim, ktefi hlidali déti zdravotnikiim a zdravotnimu personalu. Podle Svobody (2020)
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méla spole¢nost na vybaveni knihoven cca 10 000 ks knih, které ¢italy 200 riiznych titult od

vlastnich nakladatelskych domti spole¢nosti Euromedia Group.

Ve vyro¢ni zpravé z roku 2023 (Euromedia Group, a. s., 2023, s. 16—17) uvadi spole¢nost, Ze
nevyviji zddné vyzkumné aktivity, které by souvisely s ochranou Zivotniho prostiedi. Svij
dopad se snazi snizovat prostfednictvim efektivnéjSich logistickych Ccinnosti, jako je
optimalizace dorucovacich tras, vyuzivani balicich stroji pro usporu obalového materidlu,

vyuzivani opakované pouzitelnych plastovych boxt pro piepravu a tfidéni odpadu.
Grada Publishing, a. s.

Nakladatelsky dim Grada Publishing vydava knihy pod znackami: Grada, Cosmopolis,
Bambook, Alferia a Metafora. Je znama piedev$im vydavanim odbornych tituld, ale skrze své
privatni znac¢ky vydava i beletrii a literaturu pro déti. Dlouhodobym cilem nakladatelstvi je
udrzet si dominantni pozici v oblasti vydavani odbornych publikaci v papirové i elektronické
podobé. A rychlé predani znalosti z jakéhokoli oboru svym ¢tenaifim (Grada Publishing, a. s.,

© 20244a).

Spolecnost dale nabizi sluzbu Bookport, skrze kterou nabizi ptedplatiteliim neomezeny piistup
k e-knihdam v CR a na Slovensku. Sluba nabizi vice nez 9000 tituli a nejhojnéji je zastoupena

odborna a populdrné nauc¢na literatura (Grada Publishing, a. s., 2023, s. 4).

Poslani spole¢nosti zni: ,, Pomdhdame nasim zakaznikiim rust. Nas ctenar hleda vedomosti,
pouceni, zazitky 1zdbavu. NasSim zdvazkem je uspokojit vsechny tyto potreby* (Grada
Publishing, a. s., 2023, s. 3).

Nakladatelstvi si zakldda na dlouhodobé spolupraci s autory. Proto je spoluprace zaloZena na
férovych podminkach (napf. dodrZzovani smluvenych dohod a v€asné proplaceni autorskych
honoraiti), osobnim pfistupu, vstiicnosti a partnerském vztahu. Vydani a aspéch knihy je
uspéchem nejen pro autora, ale i pro nakladatelstvi. Dale si zaklada na kvalitnim zpracovani
dila, je kladen veliky diraz na ovéfovani faktl a spravnosti informaci v textu, hlavné
u odbornych knih. V ramci redakéniho zpracovani prochazi text oveéfenim nezéavislymi
odborniky pro danou problematiku. Zarovei jsou sledovany nejnovéjsi trendy, aby informace

Vv textech byly aktualizovany (Grada Publishing, a. s., © 2024b).

K podpofe udrzitelnych aktivit lze zafadit i vydavani odbornych publikaci 0 udrzitelnosti
a vSech souvisejicich tématech. Napf. vydavatelstvi Alferia v roce 2021 vydalo knihu Slow

Fashion: Médni revoluce a jako doprovodnou akci v ramci propagace titulu usporadalo mezi
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zaméstnanci sbirku pouzitého obleceni, které darovali neziskové organizaci Moment pro
nasledny prodej autrzené finance pak byly prerozdéleny mezi dalSich Sest neziskovych

organizaci (Alferia, 2021).
Dobrovsky s. r. o.

Se spolecnosti Dobrovsky se poji sit’ prodejen a internetové knihkupectvi Knihy Dobrovsky.
Po celé CR Ize nalézt 45 kamennych prodejen. Spoleénost provozuje také vlastni nakladatelstvi
pod ndzvem Nase nakladatelstvi, které¢ vydava knihy pod privatnimi znackami: Fobos, Red,
Vendeta, Kontrast, Kontrast Vintage, Drobek, Gate, King Cool, Pangea, Via, 1400 a Talk
(Dobrovsky s. r. 0., b. 1.).

Dalsim nakladatelstvim spole¢nosti Dobrovsky je Pavel Dobrovsky — BETA s. r. o., které je
specializovano na vydavani knih Stephena Kinga, knih 0 osobnim rozvoji a ezoterice (Pavel
DOBROVSKY - BETA s.1.0., 2022).

Knihy Dobrovsky také vyvinuly aplikaci KD¢ko pro své zakazniky, kterd sdruzuje ctendiskou
komunitu. Aplikace md mnoho funkci a ¢tenafi si v ni napt. mohou vést vlastni seznamy knih,
hodnotit pieétené tituly a inspirovat se u ostatnich ¢tenait, ale také slouzi pro komeréni tcely

spole¢nosti (Dobrovsky s. r. 0., © 2001-2024a).

Knihy Dobrovsky jsou pomérné aktivni v oblasti udrzitelnosti a CSR aktivit. Na svém e-shopu
nabizi napt. moZnost zakoupit si lehce poSkozené zboZi za vyrazné niz8i ceny. Tuto sluzbu
nazvaly Dobro.Hrabos. Poskozeni podle nich odpovida stavu, v jakém by zakaznik koupil
knihy tfeba v antikvariatu (poSkrabana obalka, drobné ohnuté, nebo natrZzené stranky apod.).
Do prodeje tak zafazuji i knihy, které by jinak neprosly kontrolou kvality a byly by na e-shopu
neprodejné (Dobrovsky s. r. 0., © 2001-2024b).

Dale spolecnost ve spolupraci s Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb CR uskuteénila
projekt Dobro.¢teni. Jedna se vybaveni knihoven v domovech pro seniory kvalitni literaturou,
ktizovkami a deskovymi hrami (které spolecnost prodava). Piedani novych tituld probiha
vetsinou jako spoleCenska akce pro seniory za pfitomnosti zndmé Ceské osobnosti. Mezi
poskytnutymi tituly je beletrie i odborna a popularné nau¢na literatura pro socialni pracovniky,

ktera muze byt vyuzita jako zdroj samostudia (Dobrovsky s. r. 0., 2024).

Knihy Dobrovsky jsou také partnerem projektu Andél mezi zdravotniky, ktery oceiiuje zastupce

zdravotniki a dalSich peCovatelskych profesi za jejich skutky (Jan Kopfiiva, © 2023-2024).
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Spole¢nost Pavel Dobrovsky — BETAs. 1. 0. usiluje 0 snizeni emisi znecistujicich latek pomoci
instalace fotovoltaické elektrarny v arealu firmy. Elektfina z obnovitelnych zdroji je vyuzivana

vV celém prostoru nakladatelstvi (Pavel DOBROVSKY - BETA s.r.0., 2022).
Moravska Bastei MOBA, s. r. o.

Nakladatelstvi MOBA patii mezi pétici nejvétsich nakladatelskych domi v CR. Vzniklo v roce
1991 jako spolecnost se zahranicni casti, kde partnerem je némecké nakladatelstvi Bastei
Liibbe (sidlici v Kolin¢ nad Rynem). V minulosti se nakladatelstvi zaméfovalo na publikovani
tituld zahrani¢nich autort, ale postupné zacalo vydavat i knihy ¢eskych autorti a v soucasnosti
je polovina jejich produkce pravé od autorti domaci scény. Jejich knihy vychazi v edicich jako
napt. Severska krimi, Historicky roméan, Literatura faktu, Pivodni Ceska detektivka, Radce

a dalsi (Moravska Bastei MOBA, s. r. 0., © 2018-2024a).

Nakladatelstvi podporuje prostfednictvim sponzoringu znevyhodnéné déti, hendikepované lidi,
seniory, opusténa a ohrozena zvirata ikulturni a vzdélavaci akce. Jako konkrétni piipady

sponzoringu lze uvést (Moravska Bastei MOBA, s. r. 0., © 2018-2024b):

e Adopci ohrozeného losa evropského z brnénské ZOO a finan¢ni prostiedky na podporu
jeho chovu,

e finan¢ni podporu Kojeneckého tstavu v Krnové,

e vécné dary pro vybrané zakladni Skoly v Brné a okoli,

e medialni podporu Prazského spolku ochranct zvirat,

e podporu literarniho festivalu Slavkovské memento,

e dalsi finan¢ni podporu zvitat v ZOO Brno.

Nakladatelstvi podporuje znamé Ceské autory a dava piilezitost i zaCinajicim autorim napf.
prostfednictvim literarni soutéze. Prvni tfi nejlepsi originalni dila obdrZi poukazy na ndkup knih
u spolec¢nosti MOBA, ale pfedev$im smlouvu na vydani soutézniho dila (Moravska Bastei

MOBA, s. 1. 0., 2024).

Nakladatelstvi klade diiraz na ochranu Zivotniho prostiedi, proto se snazi minimalizovat dopad,
ktery jejich produkce ma. VétSina produkce tisténych knih je tiSténa na recyklovaném papiie
za pouziti ekologicky nezdvadného inkoustu. Provoz nakladatelstvi je ptizptisoben ekologické
uspofe — pro topeni a ohfev vody jsou vyuzita tepelnd Cerpadla a osvétleni je energeticky
usporné. A veskery vyprodukovany odpad se tfidi a recykluje (Moravskd Bastei MOBA, s. r.
0., © 2018-2024a).
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Shrnuti

Spoleénym prvkem v CSR aktivitach vybranych nakladatelstvi je pfedevsim patrné zaméreni
na socialni pilif. Neni pfekvapivé, ze subjekty, které se svou Cinnosti podileji na utvaieni
asifeni kultury prostfednictvim literarnich dél, kladou diraz na podporu cteni mezi
nejmlad$imi generacemi. Jejich projekty jsou Casto zaméfeny na financni, vécnou, nebo

intelektualni podporu znevyhodnénych skupin spolec¢nosti.

Jako spole¢ny rys je také patrna nepfitomnost reportingu 0 udrzitelnosti. Se svymi aktivitami
Vv oblasti udrzitelnosti seznamuji nakladatelstvi pfedevSim prostfednictvim vyrocnich zprav
a strohych sdéleni na svych internetovych strankdch. | tak miizeme vidét, ze ncéktera velka
nakladatelstvi podnikaji kroky, které jsou v souladu s environmentalni odpovédnosti, napft.
Knihy Dobrovsky ajejich prodej mirné poskozeného zbozi, nebo Albatros Media jejich
kapitdlovy vstup do spolecnosti Elibro, kterd provozuje nckolik online antikvaridtnich

platforem.

3.3 Antikvariaty

Naopak tomu je v piipadé¢ subjekti sekundarniho trhu, kterému je vénovana nasledujici
podkapitola aktery vraci ptectené knihy zpét do ob&hu. Tyto subjekty zalozily svou
podnikatelskou ¢innost na principu obé¢hového hospodaistvi a posledni dobou popularni termin

udrzitelnost hojné vyuzivaji i ve svém marketingu.

Antikvariaty jsou specifickym subjektem knizniho trhu. Podle Linharta a kol (2003) se jedna
0 obchod se starozitnostmi, obvykle s knihami. Podle Hertla (2020) byly antikvariaty ve velké
oblibé pfed rokem 1989, kdy oficidlni nakladatelstvi nabizela pouze dila poplatna t¢ dobé¢
a antikvariaty nabizely cestu i K jiné literatufe. Po roce 1989 se situace otoCila a antikvariaty
prochazely téZkym obdobim, protoze poptavku zacala hojné uspokojovat nakladatelstvi
a soukroma knihkupectvi. Autor vSak zdiraziuje, ze tipadek antikvariati nenastal. Trh se
secondhand knihami se vSak musel pfizptisobit novym trendiim a piesunout své sluzby na

internet.

Z tohoto divodu byly pro nasledujici ¢ast vybrany Ceské antikvariaty, které provozuji svou

¢innost primarné skrze online platformy a e-shopy.
Knihobots. r. o.

Spolecnost byla zaloZzena v roce 2019 a zabyva se piedev$im internetovym prodejem knih

z druhé ruky. Podle zakladatele a CEO Dominika GazdoSe je hlavni mySlenkou naucit lidi
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vracet prectené knihy do obc&hu. Po ptedchozich zkuSenostech z klasického kamenného
antikvariatu bylo cilem vytvofit online platformu, ktera by usnadnila uzivatelim nakup a prodej
prectenych knih. Zaroven uvadi, Ze je patrny trend online prodeje i prodeje véci z druhé ruky.
A ze do kamennych antikvariatii se ¢asto dostavaji az knihy z poziistalosti, a to jsou vétSinou
takové tituly, o které neni piili§ velky zajem a ¢asto nejsou ani v dobrém stavu. Knihobot si
dava za cil dostavat knihy zpét do ob¢hu véas (tzn. v dobé¢, kdy je po danych titulech poptavka)

a za piijatelnou cenu (Tobotikova, 2023).

V roce 2021 zatadil do svého portfolia spole¢nost investi¢ni fond Miton a Knihobot v té dobé
zacal rlst 0 vice nez 100 % meziro¢né (Miton, © 2024). V soucasné dobé pokryva Knihobot
trh v Ceské republice, na Slovensku a v roce 2023 expandoval také do Rakouska a Némecka

pod nazvem Bookbot.

Spole¢nost vytvoftila novy vyhledavac s ndzvem UlovKnihu.cz, ktery sleduje nabidku cca 160
kniZznich antikvariati provozujici e-shop. Tento vyhleddva¢ ma pomoct zejména menSim
antikvariatim dostat knihy do obé&hu, ziskat nové zakazniky a zvysit povédomi o prodejci
(Broz, 2021).

Prodej knih ptes Knihobot ma ¢tyfi jednoduché kroky (Knihobot s. r. 0., b. r.):

1. Nejprve je nutné knihy nafotit a poslat fotky ptes internetovy formular.

2. Poté piijde odezva od Knihobotu, zda jsou schopni knihy prodat.

3. Pokud je kladna, je nutné vyplnit zplisob piepravy a pocet balickli. Odesilatel tak obdrzi
kody pro prepravee, diky kterym ma odeslani zdarma (knihy mize zajemce odeslat pies
Zasilkovnu, donést je na jakoukoli pobocku Levnych knih, v ptipad¢ vétSiho mnozstvi
lze knihy poslat kuryrem. V Praze lze vyuzit knihotaxi, nebo knihy osobné donést na
prodejnu Knihobotu nebo do secondhandu 1981).

4. Zaméstnanci Knihobotu knihy nafoti, oceni a vloZi na web. Castka, kterou prodejce
utrzi po prodeji ¢ini 60 % z ceny po odecteni poplatku 29 K¢&. Penize se ukladaji do
»penézenky* a prodejce je mlize vyuzit na ndkup ,,novych* knih, nebo si je miize nechat

proplatit na cet.

Navic se Knihobot zavazuje, Ze neprodejné knihy daruje na dobroc¢inné ucely, nebo jim najde

jiné uplatnéni. V posledni fad¢ je ekologicky zlikviduje (Knihobot s. r. 0., b. 1.).

Nakup knih ptes e-shop probiha standardné, jako u kteréhokoli jiného e-shopu. Zajimavosti je,

ze spole¢nost zac¢inala vyhradné jako online antikvariat, ale diky velkému zajmu zakaznikt
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Vv roce 2023 oteviela svou prvni kamennou pobocku v Praze. Déle navézala spolupraci se siti
prodejen Levné knihy, kam mohou zakaznici nejen knihy odnést k prodeji, ale od listopadu
2024 najdou v kazdé prodejn¢ také stojan Knihobotu a knihu z druhé ruky si mohou koupit na
misté. Stojany jsou oznaceny logem Knihobotu aheslem ,,Zachran knihu,” ajsou zde
prodavany knihy, které¢ maji na e-shopu niz$i cenu nez postovné, a tak ztraci pro online klientelu
na zajimavosti. VSechny knihy z druhé ruky jsou v siti Levnych knih prodédvany za 39 K¢
(MAM, 2024). Zacatkem roku 2025 Knihobot jesté prohloubil spolupraci s Levnymi knihami
tim, Ze ve tfech prodejnach (v Praze na And¢lu, v Olomouci a v brnénském Nakupnim centru
Kralovo Pole) sité Levné knihy nabizi Sirokou nabidku titult z druhé ruky. Nejedna se tedy
pouze o0 jeden prodejni stojan s knihami za 39 K¢, ale 0 Siroké spektrum knih v riznych
cenovych kategoriich. Ob¢ spolecnosti si od kooperace slibuji rozsiteni klientely, pfi¢emz cili
hlavn¢ na mladSi generace zdkazniki, U nichz se ptredpokldda silng€jsi vztah k udrzitelnosti

(E15, 2025).

Dtkazem, ze poptivka po knihdch zdruhé ruky je silnd, mlze byt obrat spolecnosti
V jednotlivych letech. V roce 2019 ¢inil obrat 8 mil K¢, v roce 2020 narostl o0 125 % na hodnotu
18 mil K¢ (Tmejova, 2021). Rok 2021 ptinesl obrat 76 mil. K¢ a v roce 2022 stoupla hodnota
na 182 mil. K¢. Tedy 0 140 % (Sedlacek, 2023). V roce 2023 dosahl Knihobot obratu 301 mil.
K¢ (Zelenka, 2024). V roce 2024 obrat spole¢nosti opét zrychlil, ato podle odhadu CEO
Dominika Gazdose z prosince 2024 o cca 100 % na hodnotu 600 mil. K¢. Dale ale uvadi, ze
Vv této hodnoté jsou zahrnuty i trzby z némeckého trhu, kam spole¢nost expandovala (Janus,

2024). Pro lepsi znazornéni byla data 0 obratu promitnuta do grafické podoby na Obrazku 8.
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Obrdazek 8: Obrat Knihobotu v milionech K¢
Zdroj: Janus, 2024, Sedlacek, 2023; Tmejova, 2021; Zelenka, 2024
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Spolecnosti se také dafi rozSitovat zdkladu vérnych zdkazniki. Podle informact, které poskytla
se na zacatku roku 2023 do mésice od predeslého nakupu vracelo pro dalsi objednavku ptiblizné

20 % zakazniki. Na zacatku roku 2024 to bylo uz 30 % (Kurzy CZ, 2024).

Z dat srovnavaciho portalu Heuréka.cz vyplyva, ze zékaznici Knihobotu hodnoti sluzby a zbozi
jimi poskytované velice kladné. Z celkového poctu hodnoceni — vice nez 62 400 recenzi je
pouze 650 negativnich. Nejcasteji zdkaznici pozitivné hodnoti rychlost doruceni (2 641krat),
cenu (1 394krat) a Siroky vybér (771krat). Naopak nejc¢astéjsi negativni recenze zmifuji cenu
(59krat), rychlost doruceni (6krat) a baleni (4krat), coz lze vzhledem k poméru pozitivnich
recenzi povazovat za podruzné. Celkova spokojenost sobchodem je dle srovnavace

4,9 hvézdicek (Heureka Group, a. s., © 2007-2025a)

Marketingova komunikace Knihobotu podle MareCkové (2022, s. 35-37) probihd

prostiednictvim:

e Tradiéniho marketingu, kdy od zacatku puasobeni spole¢nosti zakladatel Dominik
Gazdo§ absolvoval mnoho rozhovorti napf. pro DVTV. Uspéchy v podnikani
spolecnosti sleduji ipfedni média a podnikatelské portaly, které 0 nich pribézné
informuji (mezi nimi napt. Forbes, Ekonomicky magazin a jiné).

e Nemaly dosah ma spolecnost také na internetu, a to predevsim prostfednictvim svych
uctl na socialnich sitich. Autorka (2022, s. 36) uvadi, ze ke dni 7. 4. 2022 m¢éla
spole¢nost na svém instagramovém profilu 12,1 tis. sledujicich. Ke dni 11. 2. 2025
pocet sledujicich stoupl na 29,5 tis. Tedy na vice nez dvojnasobek (knihobot.cz,
© 2025a). Na Facebooku mél Knihobot ke dni 7. 4. 2022 podle autorky (2022, s. 37)
22 tis. reakci ,,to se mi 1libi“ a 23 tis. sledujicich. Ke dni 11. 2. 2025 se tato ¢isla
vySplhala na 56 tis. reakci ,,to se mi libi* a 61 tis. sledujicich (Knihobot, © 2025b).
V ramci piispévkll na socidlnich sitich spole¢nost informuje 0 nové naskladnénych
titulech, sdili souvisejici ptispévky a spoluprace s kniznimi influencery, dava tipy na

¢teni pro rizné kategorie ¢tenait nebo informuje o volnych pracovnich pozicich.
Reknihy, s. r. 0.

Spole¢nost vznikla vroce 2019. Jejich hlavni mysSlenkou je spojovat lasku ke knihdm
a ekologické smysleni, proto vznikla platforma, kterd dé€la ze ¢teni papirovych knih ekologicky
neutralni zalezitost (Reknihy, © 20244a). V roce 2020 do spole¢nosti investoval Jinej fond, ktery
vlastni 32 % firmy (Reimlova, 2021b).
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Udrzitelnost je soucasti jejich podnikatelské strategie, proto je také soucasti jejich podnikové
kultury. Zaméstnanci zacinaji U sebe, a i zdanlivé drobnosti se pocitaji (pfijet do prace na kole,
nebo hromadnou dopravou, kavu si nechat udé€lat do vlastniho kelimku, nebo pouzivat vlastni
latkové tasky na nakup). Pro zésilky pouzivaji recyklovany karton, nebo znovu pouzivaji
krabice po jinych produktech. A hlasi se k principim cirkularni ekonomiky (Reknihy,
© 20244a).

Dale finan¢né podporuji organizaci Raiforest Trust, konkrétné¢ projekt Conservation Action
fund, ktery podniké opatfeni pro ochranu destnych pralesti a ohrozenych druhi zvitat po celém

svete (Raiforest Trust, © 2024).

Dalsim dobro¢innym projektem je projekt Rozddvame knihy, diky kterému Reknihy daruji
knihy do domovi seniort, $kol, socialnich zafizeni a nemocnic. Do projektu se zapojily napf.

Domov pro seniory Chodov a Gymnazium Sumperk ((Reknihy, © 2024b).

Stejné jako Restorio nesou Reknihy oznaceni Udrzitelny e-shop (Heureka Group a. s., © 2000—
2024). Také jsou soucasti svépomocné komunity firem nesouci oznaceni Slusné firma. Cilem
této komunity je re-definice uspéchu spole¢nosti zryze ekonomické sféry na ekonomiku
postavenou na péci 0 spolec¢nost a 0 planetu (Slusna firma, b. r.). Spole¢nost nese i ocenéni
SDGs, Vv kategorii Udrzitelného ptistupu pro rok 2021, kterou ud€luje Asociace spoleCenské
odpovédnosti. Hodnocen byl udrZitelny ptistup spolecnosti a zapojenych projekti, podle stupné
naplnéni 17 cili udrZitelnosti sestavenych OSN (Sedlacek, 2021).

Spole¢nost Reknihy nedosahuje tak vysokych obrati jako Knihobot, ale | tak ma meziro¢ni
nartst trzeb rostouci charakter. V roce 2020 dosahovala spole¢nost rocniho obratu 2,2 mil. K¢&.
V roce 2021 stoupla tato hodnota na 13 mil. K¢, tedy 0 necely Sestindsobek (Houska, 2022).
V roce 2022 se rocni obrat vySplhal na 21,87 mil. K¢ a v roce 2023 ¢inil obrat spole¢nosti
35 mil. K¢ (Plesnik, 2024). Pro pitehlednéj$i zndzornéni je obrat spolecnosti v letech opét

znazornén graficky na Obrazku 9.
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Obrazek 9: Obrat Reknih v milionech K¢
Zdroj: Houska, 2022; Plesnik, 2024

Z téchto 0dajl 1ze odvodit, Ze spole¢nost Reknihy nema tak vysoky podil na trhu, jako prave
zminovany Knihobot. Toto tvrzeni mohou podpofit i data ze srovnavace Heureka.cz, kde ma
spole¢nost Reknihy pouze 6 355 uzivatelskych recenzi, coz je ptiblizné desetina objemu recenzi
Knihobotu. Stejné jako u Knihobotu drtiva vétSina recenzi kladna — 6 212 kladnych recenzi,
Z toho se nejcastéji pozitivné hodnoti rychlost doruceni (350krat), cena (190krat) a vybér zbozi
(80krat). Negativnich recenzi je uvedenou 140, z nichz nej¢ast¢jsi divody jsou uvedeny baleni
(7krat) akomunikace (3krat). Ale ivtomto piipadé je mnozstvi stiznosti vzhledem
k celkovému objemu minimalni. Celkové hodnoceni obchodu je 4,9 hvézdicek (Heureka

Group, a. s., © 2007-2025b).

Reknihy chtéji dale rist a z toho diivodu pristoupila spolecnost ke zméné vedeni. Zakladatel
a feditel firmy Tadeds Kula pfenechal misto Martinu Némeckovi, ktery ma zkusenosti s expanzi
spolecnosti Alza do dalSich evropskych zemi. Némecek se k tymu Reknih ptipojil v srpnu 2023

a oficidlnim feditelem se stal v bieznu 2024 (Brej¢ak, 2024).

Podle Mareckové (2022, s. 27-30) spole¢nost vyuziva K rozsiteni povédomi 0 svych aktivitach

tuto marketingovou komunikaci:

e V zadatcich fungovani spole¢nost dostavala prostor v mainstreamovych médiich (Podle
rejstiiku pojmtt od Clovéka v tisni (b. r., s. 6) se jednd 0 média, ktera se pohybuji
a podporuji ptevladajici nazory, maji veliky dosah ana tvorbu obsahu vykonava
profesionalni redakce za uc¢elem dosaZeni zisku.) prostfednictvim reportazi na TV Nova
a CT24.

e Pocatkem roku 2021 spolecnost zaplatila pronajem propagacnich ploch v prazském

metru.
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e Hojn¢ vyuziva propagace na internetu, hlavné prostfednictvim socialnich siti. Autorka
(2022, s. 29) uvadi, Ze ke dni 7. 4. 2022 mél ucet spolecnosti Reknihy na Instagramu
16,8 tisic sledujicich. Ke dni 11. 2. 2025 pocet sledujicich dosahuje 31,1 tisic
sledujicich (reknihy, © 2025a). Dale autorka (2022, s. 30) uvadi, ze ke dni 7. 4. 2022
mél ucet na Facebooku 6 324 hodnoceni ,,to se mi libi* a 6 683 sledujicich. Ke dni 11.
2. 2025 stoupla tato ¢isla na 20 tis. hodnoceni ,,to se mi libi“ a 22 tis. sledujicich
(Reknihy, © 2025b). Pfispévky na socialnich sitich propaguji ptredevSim nové
naskladnéné tituly, prodejni akce (napft. 4 + 1 zdarma, narozeninové akce) a slouzi jako

udrzeni kontaktu se zakazniky.
Lze tedy tvrdit, Ze povédomi 0 spolecnosti roste.
Restorio.cz

Provozovatelem platformy je spole¢nost Elibro, s. r. 0. Platforma Restorio za¢inala s podobnou
myslenkou jako Knihobot, a to vratit knihy do ob¢hu uzivatelsky pohodIng;jsi cestou, aniz by je
zajemce, ktery chce knihy prodat musel fyzicky donést na prodejnu atam zjistit, Ze 0 né
prodejce nema zajem. Na rozdil od Knihobotu Restorio.cz vykupuje knihy a plati za né pfedem.
Zajemce tedy zna Castku, kterou za knihy utrzi pfedem, aniz by musel ¢ekat na prodej. Hlavni
myslenkou je, ze ,,kniha i zdkaznik si zaslouzi pokracovani svého pribehu.” Cilem bylo vytvofit
prostor, kde by knihy dostaly novy Zivot a zdkaznici uspokojili své potieby, aniz by kupovaly
nové knihy (Elibro s. r. 0., © 2023).

Podobné¢ jako Knihobot, i Restorio postupné otevira kamenné prodejny, v souc¢asné dobé jsou

otevieny dvé pobocky v Praze a je planovano otevieni tfeti pobocky v Brné (Restorio, b. r.).

Spolecnost si od zacatku zaklada na socialni a ekologické odpovédnosti. Podporuje recyklaci
a sdileni pfectenych knih, aby se snizila potieba tisknout nové knihy v takovém mnoZstvi, jako
doposud. Navic se spole¢nost zapojila do n€kolika ovéfenych charitativnich projekta a spojuje
tak své zakazniky s dobrou véci. Pti prodeji knih pfes Restorio.cz si miZze zakaznik vybrat, zda
si nechd utrzené penize vyplatit na ucet, nebo je daruje jim vybrané dobro¢inné organizaci. Lze
zminit spolupraci napt. Clovékem v tisni, NF $ance onkolagkiim, Zvifetem v tisni, Cestou
domii, Unicef, Uklidme Cesko a Kabinetem CB. V piipadé daru se spoletnost zavazuje
k pficteni 20 % z darované cCastky, kterou vyplati ze svych trzeb. Provedeni transakci si
zakaznik mize ovéfit na webovych strankach spolecnosti, kde je transparentni prehled vSech

provedenych darii na vybrané dobro¢inné sbirky (Elibro s. r. 0., b. r.).
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Restorio.cz také nese oznaceni Udrzitelny e-shop. Coz je projekt, ktery vznikl ve spolupraci
Asociace spolecenské odpovédnosti se spole¢nostmi Heureka, Visa a Komer¢ni banka. E-shop

S timto ozna¢enim musi projit hodnocenim a splitovat ESG principy (Heureka Group a. s., ©
2000-2024).

Jak bylo uvedeno v podkapitole 2. 2 do Restoria majetkové vstoupilo také nakladatelstvi
Albatros, které ma tfetinovy podil ve spole¢nosti Elibro. Generalni feditel Albatros Media
uvedl, Ze zaznamenal rostouci poptavku po pouzitych knihach, princip znovupouzitelnosti se
stava soucasti nakladatelstvi a do budoucna pfedstavuje vyznamnou pfilezitost k osloveni

zakaznikl (Holoubek, 2024).

Co se ty¢e marketingové komunikace na socialnich sitich, ma platforma Restorio z hlediska
sledujicich mnohem mensi dosah nez Knihobot a Reknihy. Ke dni 11. 2. 2025 ma spole¢nost
na svém instagramovém profilu 2 616 sledujicich (Restorio.cz, © 2025a) a na Facebooku 14

tis. reakei ,,to se mi libi* a 15 tis. sledujicich (Restorio.cz, © 2025b). Platforma také nedostava
témét zadny prostor na prednich informacnich serverech, ale zminky 0 ni mizeme nalézt na
lokalnich, pfedevsim prazskych portalech (napt. PrahalN.cz). V ramci online marketingu Ize
také zminit provdzani se Ctenafskym portdlem Databaze knih, kde je umisténo v horni

nabidkové listé tlacitko s proklikem na e-shop antikvariatu (Databazeknih.cz, © 2008 — 2025).

Trh Knih.cz

Trh Knih je po pravni formé& spolec¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem v Praze provozujici

online trzist& pro prodej pre¢tenych knih (Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2025).

Portal byl poprvé spustén v fijnu 2013 a jednalo se o podnikatelsky projekt fyzické osoby.
V roce 2015 nabizelo pfes Trh Knih své ptectené knihy uz 1000 prodejct a Vv nabidce bylo
20 000 knih. V roce 2016 bylo v nabidce 50 000 knih, v roce 2017 pak 100 000 knih a v roce
2018 200 000 knih. V témze roce prob¢hla také zména pravni formy na spole¢nost s ru¢enim
omezenym, jejimz zakladatelem je Petr Sobotka. V roce 2019 dosahla spolecnost hranice
100 000 prodanych knih, v roce 2020 to bylo 200 000 prodanych knih (tedy o 100 % vice),
Vv roce 2021 se jejim prostiednictvim prodalo 350 000 knih a v roce 2022 to bylo 380 000 knih
(Trh Knih, b. r. a).

Rozdilem oproti vySe zmiflovanym je, Ze Trh Knih nema ani jeden sklad, nepotfebuje ho,
protoze jsou pouze virtualnim trziStém a zprostiedkovavaji obchod mezi prodéavajicim —

majitelem knihy a kupujicim. Za zprostfedkovani uctuji prodavajicimu provizi ve vysi 25 %
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Z prodejni ceny (minimaln¢ vSak 25 K¢) (Blatny, 2023). Dalsim rozdilem mtize byt fakt, ze se
Trh Knih neprezentuje primarn¢ myslenkou udrzitelnosti. Jeho vize spoc¢iva hlavné v tom, ze
»Ctenl je soucasti vzdeélavani a kniha je jeho nejmensi jednotkou.” Portél tedy vznikl za ucelem

cirkulace knih v ramci CR a podpory &teni (Trh Knih, b. r. b).

Podle Pavlika (2023) je vyuziti prodeje pies Trh Knih z pohledu prodavajiciho uzivatelsky
celkem pfivéetive, ale mize byt Casove narocné. Zminuje, Ze je snadné zveiejnit nabidku titulu
— vyzaduje zadani tidajii 0 cené, zplisobu doruceni a moznosti platby do ptedem ptipravené¢ho
formuléte. Kupujici odesle ¢astku za knihu, Trh Knih ji pozdrzi a vyplaci prodavajicimu az po
pfijeti pokynu od kupujiciho, Ze kniha v pofadku dorazila. Uskali spatfuje piedeviim v tom, Ze
pfi prodeji vice knih to vétSinou znamené odesilat mnoho balickli na riizné adresy v rtizné
casové okamziky. Stejny problém je z pohledu kupujiciho, kdy pfi objednani vice knih plati

vysoké postovné, jelikoz knihy nabizi vicero prodavajicich z riznych kouta CR.

Erben (2023) uvadi v rozhovoru se zakladatelem Petrem Sobotkou, Ze je paradoxem, ze sluzba,
ktera se na zacatku zdéla byt nejvétsim konkurentem kamennym antikvariatim se nakonec stala
obrovskou pfilezitosti pravé pro nékteré profesiondlni antikvare. Uvadi, ze na zaCatku roku
2023 pres Trh Knih prodavalo okolo 30 antikvariatt, nékteré vSak neptiznané. Erben dale uvadi,
ze spolecnost umoznila od svého vzniku prodej knih za 226 milioni K¢, coz by pti 25% provizi
¢inilo zisk 56 milionti hrubého. Toto ovSem neni potvrzené Cislo, protoze Pavlik (2023) dle
svych zkuSenosti s prodejem ptes Trh Knih uvadi, Ze si spole¢nost v minulosti Gi¢tovala provizi

pouze 15 %. Neni vSak dohledatelné, zda a kdy Trh Knih provizi navysil.

V roce 2023, po piekroceni hranice milionu prodanych knih od poc¢atku existence spolecnosti,
investoval Trh Knih do marketingové kampan¢. Spole¢nost méla reklamu umisténou v metru
I na vlakovych nadrazich a inzerovala v ¢asopisech Respekt, Vlasta a Novy Prostor (Trh Knih,
b. r. a). Stejné jako ostatni zminéné antikvariaty se snazi oslovit prodejce i kupujici skrze
socialni sité. Oficialni instagramovy Gcet spole¢nosti ma k datu 11. 2. 2025 8 235 sledujicich
(Thr Knih, © 2025a). A facebookovy profil ¢ita 15 tis. reakci ,,to se mi libi“ a 15 tis. sledujicich
(nelze vyloudit, ze se jedna 0 ty stejné uzivatele) (Trh Knih, © 2025b). VVzhledem k tomu, ze
fyzicky nedrzi proddvané knihy, snazi se na socidlnich sitich pfitdhnout pozornost sledujicich
piispévky s citaty oblibenych autord, nebo sdili zajimavosti ze Zivota slavnych literatd, na

rozdil od ostatnich antikvariath, které sdili nove naskladnéné tituly.
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Shrnuti

Spole¢nosti provozujici online antikvariaty funguji uz z podstaty na zakladé principa cirkularni
ekonomiky, ale v drtivé vétsiné se prvotni myslenka jejich vzniku nezabyvala udrzitelnosti,
nebo ekologii. Prvotni myslenka, pro¢ dat vzniknout online antikvaridtu vedla ke specifickému
postaveni knih na trhu se zbozim. Kniha je vnimana jako nositel kulturnich prvkl a diky svym
vlastnostem (nema datum spotieby, malokdy se porouché a pokud se jedna o kvalitni literaturu,
stava se z ni nadCasové zbozi, které piinasi uzitek vice lidem, ¢i dokonce vice generacim) ma
smysl, aby ménila své majitele. Casto se tedy setkavame s tim, e poslanim tdchto spoleénosti
neni dopad na planetu, ale je kladen diiraz na knihu jako takovou. Setkavame se tedy s hesly
jako: ,,Dejte kniham druhou $anci,” (Knihobot) nebo ,,Kniha i zékaznik si zaslouzi pokra¢ovani

svého piibéhu* (Restorio).

Udrzitelnost moznd nebyla prvotni myslenkou pfi vzniku téchto spolecnosti, ale rozhodné hréla
a hraje vyznamnou roli. At uZz v podnikatelském konceptu, podnikové kultufe nebo
v marketingu. Pojem udrzitelnosti je v posledni dobé stale ¢astéji zminiovan a dalo by se tvrdit,
ze pokud chtéji podniky cilit na mlad$i generace zakaznikli (generaci Y pocinaje), pak je

udrzitelnost termin, na ktery tyto generace slysi.

Dalsim spole¢nym prvkem je snaha 0 privétivé uzivatelské prostiedi. Internetovy prodej knih
Z druh¢ ruky si do doby, nez zacaly vznikat vySe zminované antikvariaty (meznikem je rok
2019 — vznik Knihobotu i ReKnih) museli uzivatelé vytidit sami. A to pies Trh Knih, Bazar na
Databazi knih, Aukro, a dalsi market place na socialnich sitich, nebo webovych strankach, které
tyto sluzby nabizi. Pfipadné¢ mohli nakupovat knihy z druhé ruky pies e-shopy kamennych
antikvariatii, ale tato cesta vétSinou nenabizela moznost svoje pfeCtené knihy taky prodat.
Nékup a prodej pfectenych knih se vznikem zminénych online antikvariati stavd pohodlny

a ptehledny jak pro ty uZivatele, kteti tu nakupuyji, tak pro ty, ktefi tu prodavaji.
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4 Vliv odpovédného chovani na nakupni rozhodovani zdkaznikii na

kniznim trhu

4.1 Popis zvolené metody a zkoumany vzorek

Pro primarni vyzkum byla zvolena metoda dotazovani prostfednictvim strukturovaného online
dotazniku. Jedna se 0 kvantitativni metodu sbéru dat, pfi které jsou osloveni respondenti
pomoci internetového odkazu zapojeni do vyzkumu. Respondenti vybirali sami odpovédi na

otazky, a ty byly zaznamenavany v online ulozisti S nastroji pro vyhodnoceni dat.

Dotaznik byl vytvotfen v nastroji Google Forms. A byl strukturovan do péti ¢asti. V uvodu byli
respondenti osloveni a byl jim stru¢né nastinén Gcel dotaznikového Setieni. V prvni ¢asti
(v otazce 1. az 3.) bylo zkoumano, jaky pfistup maji respondenti k udrzitelnosti a udrzitelnému
rozvoji obecné ve svém zivoté. Druha ¢ast (otazka 4. az 9.) byla zaméfena na ¢tenaiské navyky
respondentl — zda ¢tou, kolik knih ptectou, v jakém formatu a kde tituly ke ¢teni shani. Ve ti‘eti
¢asti (otazka 10. az 13.) bylo zkouméano, jak odpovédnost a udrzitelnost ovlivituji nakupni
chovéni respondentt na kniznim trhu. Ctvrta &ast (otazky 14 a 15) zkoumala zmény nakupniho
chovani béhem poslednich let. A pata éast zahrnovala obecné otazky na pohlavi, vék, vzdélani

a pfijmovou skupinu respondenti.

Vsechny otazky byly oznacené jako povinné, ale dotaznik byl vétven pomoci kontrolnich
uzavienych otazek s moznosti odpoveédi Ano nebo Ne, aby se piedeslo tomu, ze respondenti
budou nuceni odpovidat i na otazky, na které nemaji odpoveéd’ a zkresli se tak vysledek Setieni.
Vzhledem k vétveni dotazniku existuji rozdily mezi poctem responzi U jednotlivych sekci
otazek. Pocet respondentli je ukazdé otazky uveden jako rozsah zkoumaného vzorku n.
Vzorovy dotaznik bez vyplnénych odpovédi je pfiloZen v Priloha B Dotaznik Udrzitelnost na

kniznim trhu.

Dotaznikové Setfeni probihajiciho od 5. 3. do 22. 3. 2025 a zGcastnilo se ho celkem 234
respondentii. VEkova hranice respondentti byla nastavena od 15 let. Pro vyzkum byli osloveni
respondenti skrze socialni sit¢ Facebook, Instagram a ptes portal pro ¢tenare Databaze knih.
Jelikoz byl dotaznik sestaven pfedevSim pro ¢tenate a kupujici knih, byli skrze Facebook
osloveny dvé ¢tenarské skupiny — ,,Co cteme* a ,,Cteme, co nas bavi!“. Skupina ,,Co ¢teme*
mela ke dni 13. 3. 2025 46,4 tisice ¢lent a skupina ,,Cteme, co nas bavi!“ méla ke stejnému
datu 34,6 tisice ¢lend. V Databazi knih je ke stejnému datu zaregistrovano 469 tisic uzivateld.

Navratnost dotazniku byla velice nizka.
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V prvni fad¢€ byla snaha 0 ziskani reprezentativniho vzorku, i proto byly pouzity zvolené cesty
k osloveni respondentti, kde se k vyzkumu mohli pfipojit zastupci muzd i zen ariznych
veékovych skupin. Z vyzkumu vSak vyplynulo, ze v drtivé vétSiné odpovidaly Zeny

a v nadpoloviéni vétsing pak vysokoSkolsky vzdélané Zeny (viz podkapitoly 4. 2. 16 a 4. 2. 17).

To podporuje i tvrzeni provozovatele dotaznikové sluzby Vypliito.cz Deméaka (© 2014-2025),
ktery uvadi, ze na online dotazniky odpovidaji nejcastéji vysokoskolsky vzd€lané zeny do 40
let a nejhiife se shani respondenti nad 60 let se zakladnim nebo stfedoSkolskym vzdélanim

zakoncenym vyucnim listem.

Dalsim faktorem, ktery mohl ovlivnit sloZeni respondentii vyplyva z prizkumu Eurostatu, ktery
byl zpracovan v roce 2022 a ktery ukazal, ze zeny Ctou vice nez muzi ve vSech vékovych
kategoriich. Aspoini jednu knihu za rok ptecetlo 77 % dotazanych zen, v ptipadé muzi byla
hodnota poloviéni (Karaszové, 2024). To potvrzuje i priizkum s ndzvem ,,Kulturni Cesko,* kde
bylo také zjisténo, Ze Zeny jsou Castéj$imi Ctenafi nez muzi. Konkrétné mezi pravidelnymi
ctenafi (68 % dotazanych), ktefi ctou knihy kazdy tyden je zastoupeno piiblizné 60 % zen
a 40 % muzt (Strakova, 2024). Diky zaméfeni na knizni trh mohl prizkum oslovit spise zeny

nez muze.

Dalsi zkresleni muze nastat tim, Ze na dotaznik odpovidali hlavné respondenti, kteti Ctou.
94,87 % respondentti uvedlo, ze se fadi mezi Ctenafe, coZz neodpovidd reprezentativnimu
vzorku. Bliz§i informace jsou obsazeny v podkapitole 4. 2. 4. Autorka se v§ak domniva, Ze diky
témto skute¢nostem, mohou mit vysledky prizkumu vypovidaci hodnotu pro uzsi segment

trhu zaméfeny na ¢tenai'skou komunitu, na kterou ostatné cili i prodejci knih.

4,2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Tato podkapitola vyhodnocuje jednotlivé otazky dotaznikového Setfeni. Vzor dotazniku je
vloZen v Pfiloha B Dotaznik UdrZitelnost na kniznim trhu. Déle byla testovana zavislost mezi

odpovéd'mi na vybrané otdzky pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti.

4.2.1 Slysel/ a jste 0 pojmu udrzitelnost nebo udrzitelny rozvoj?
Jedna se ouzavienou otazku S moznostmi Ano, Ne. Z odpoveédi vyplynulo, ze 92,7 %
dotazanych o pojmu slyselo a pouze 7,3 % uvedlo, Ze pojem neslySelo.

4. 2. 2 Setad’te prosim jednotlivé oblasti udrzitelnosti podle Vaseho vnimani.

Respondenti méli setadit pilite CSR podle dulezitosti. Cilem bylo zjistit, jakou pozici v myslich
respondentll nesou jednotlivé oblasti udrzitelnosti, a kterym ptikladaji nejvétsi vahu.
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Obrazek 10 zaznamenava, jak respondenti vnimaji dilezitost jednotlivych pilitat CSR. Z grafu
je patrny vysledek, ktery je podpofen jesté¢ prumérnym potfadim zapsanym do Tabulky 2.
Pramérné pofadi je vypocitano z celkového zkoumaného vzorku (n = 234).

Zde je mozné srovnani s prizkumem agentury IPSOS, ze kterého vyplynulo, Ze Cesi povazuji

vvvvvv

vvvvvv

ekonomicky pili¥ (28 % respondentl ho fadilo na ptedni pticky). Prizkum probihal v roce
2022 na reprezentativnim vzorku 1037 respondentli z internetové populace 18-65 let

(Horéakova, 2023).

Je patrné, Ze se pozice jednotlivych oblasti nezménila. Socialni pilif je stdle vniman, jako

wewvr

povazovan za nejméné dualezity. Stale vSak plati, Ze je nutné udrzovat soulad mezi v§emi tfemi

oblastmi.

Vnimani dllezZitosti CSR pilit{

100,00% 11,97%
80,00%

60,00% 36,32%
S 41,88%
40,00%
20.00% 51,71% 21,79%
e Bkt 17,09%
0,00% -
1. 2. 3.
Poradi (1. nejdljezitéjsi)
socialni environmentalni W ekonomicka

Obrazek 10: Vnimani diilezitost CSR pilirii — graf
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2: Primérné poradi dulezitosti piliifit CSR

Pilife CSR Primérné poradi Umisténi podle preference
Socialni 1,65 1.
Environmentalni 1,85 2.
Ekonomickad 2,49 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

4. 2. 3 Jak se projevuje udrzitelnost ve vasem Zivot&?

Vzhledem k povaze zkoumaného trhu se autorka domniva, Ze pii porovnani tii pilifa
udrzitelnosti mize mit na ndkupni rozhodovani na kniznim trhu v souc¢asné dobé nejvyssi podil

environmentalni pilif, proto byla vybrana tvrzeni, kterd souvisi pravé s environmentalni oblasti.
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Presvédceni plyne ze skutecnosti zjisténé v teoretické ¢asti — totiz, Ze vyroba knih neni viibec
ekologicky Setrna zalezitost (podkapitola 1. 7). Dalsim aspektem je, ze subjekty na domacim
trhu nereportuji 0 svych aktivitich apro zékazniky je obtizné dohledat jejich iniciativu
Vv socialni nebo ekonomické oblasti (podkapitola 3. 2 ). Navic se zaméfenim na dil¢i trh
s knihami z druhé ruky, které podporuji myslenku obéhové ekonomiky, je logické zaméfit se

praveé na oblast zivotniho prostfedi.

Respondenti hodnotili tvrzeni z grafu na Obrazku 11. Likertova $kala nabyvala hodnot 1 az 5,
kde 1 znamena souhlas a 5 naopak nesouhlas s tvrzenim. Pro lepsi piehlednost byla data pti

zpracovani prevedena do slovni podoby Likertovy skaly.

Z grafu jasné vyplyva, ze se respondenti nejvice ztotoziuji s tvrzenim ,,tFidim odpad.“ Daéle
respondenti dle svého nazoru nevyhazuji pouzitelné véci (cca 85 % kladnych odpovédi —
soucet ,,souhlasim* a ,,spiSe souhlasim®) a chodi pésky, jezdi na kole, nebo hromadnou
dopravou (cca 79 % kladnych odpovédi). Naopak nejvyssi miru negativnich odpovédi ma

tvrzeni ,,nakupuji do vlastnich obalii* (cca 32 % negativnich a 34 % neutralnich odpovédi).

Jak respondenti souhlasi s tvrzenim

Pokud to jde, chodim pésky, jezdim na... EEEESANYCE— 25,3% F2J0%15§6%:3, 0%
Nakupuiji do vlastnich obal?l TFSEE22,7% NSV NNNI2]0%NN2076%
Kupuiji véci z druhé ruky IESANSYN 35,6% [1476%710,3%5,2%
Kupuji eko vyrobky iSySEEE 40,8% [26;6% T 11,6%7,7%
Pé&stuji si nékteré plodiny doma NGV < 19,7%  EESOYVMEAY%NT6%
Pouzitelné véci nevyhazuji NSOV —— 31,3% 1950v6m2] 1%
VyuZivadm energie z obnovitelnych zdrojc  EHOEE 29,6% 35,29 1,6 % 14,6%
Tridim odpad NSV 12,4% 8§ %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H souhlasim spiSe souhlasim  mneutrdlni W spiSe nesouhlasim nesouhlasim

Obrazek 11: Jak respondenti souhlasi s tvrzenim
Zdroj: vlastni zpracovani

Podle priizkumu spole¢nosti IPSOS 76 % dotazanych Cechti uvedlo, Ze tiidi odpad. 23 % Cechi
uvedlo, ze nakupuje zbozi z druhé ruky, pfitom nejvice nakupuji z druhé ruky obleceni a modni
doplitky. Dale dvé pétiny dotazanych Cechii (40 %) uvedlo, Ze se pied vyhozenim produkt snazi
opravit k dalsimu pouziti. Zbozi bez obalu (tudiz do vlastnich nadob) nakupuje dle prizkumu
pouze 9 % dotazanych. A 32 % Cechi se dle svého nazoru snazi zmirnit dopad svého cestovani

a snazi se vyuzivat $etrn&j§i dopravni prostiedky (CSOB, 2024).
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Z prizkumu projektu No Neke, ktery probihal v roce 2022, na vzorku 383 dotédzanych vyplyva,
ze dokonce 77 % respondentli nakupuje obcas véci z druhé ruky. Dale z prizkumu vyplynulo,
ze 75 % respondentii nepotiebné véci, které vlastni, daruje, ¢imz piispiva k jejich cirkulaci.
Nejéastéji Ce§i daruji véci Charité, poté pratelim arodind anésledné dobrodinnym
organizacim. Z pruzkumu déle vyplynulo, Ze nejvétsi podil v ndkupech zbozi z druhé ruky ma
kategorie moda a dopliky (63 % z celkovych trzeb za sledované obdobi), na druhém misté je
home decor (15 % z trzeb) a tieti nejprodavané;si kategorii jsou knihy (13 % z trzeb) (No Neke,
2023).

Pokud porovndme tato data s prizkumem k diplomové praci, stale plati, ze nejrozsirenéjsi
environmentalni aktivitou je tfidéni odpadu. U ndkupu zboZi z druhé ruky se prizkumy
rozchézeji vysledky tohoto dotaznikového Setfeni (se svymi necelymi 70 % kladnych odpovédi)
se spise blizi vysledkiim projektu No Neke, je tu vSak jisté riziko zkresleni, protoze se neda
zaruCit reprezentativnost vzorku. V ¢em se ale pruzkumy shoduji je velice nizké procento lidi,

ktefFi nakupuji tzv. bez obalu podle IPSOS 9 %, dle prizkumu prace 10 %.

4.2. 4 Radite se mezi tenafe (= piedtete aspont 1 knihu roéng)?

Jak bylo zminéno v podkapitole 3. 1 podle priizkumu Narodni knihovny CR (2023) piedetlo
v roce 2023 néjakou knihu 73 % dotdzanych. Prizkum dale prokazal mirny nartist nectenait
(lidi, ktefi nepfectou za rok ani jednu knihu) z 22 % v roce 2018 na 27 % v roce 2023. Priizkum
byl proveden na reprezentativnim vzorku pro rok 2018 N = 2007 a pro rok 2023 N = 2010

respondentt.

Ve srovnani s tim z prizkumu pro diplomovou praci vyplynulo, Ze 94,42 % dotazanych precte
ro¢né aspon jednu knihu. Zbylych 5,58 % necte knihy viibec. Rozdily mohou byt zptisobeny

slozenim vzorku oslovenych respondentti.

Z 12 respondentti, ktefi uvedli, Ze nectou, ale 5 respondentt uvedlo Vv dalsi otazce, Ze knihy

nakupuje.

Po rozsiteni odpovédi na cely vzorek pomoci dat z otdzky 4. 2. 14 vyplynulo, ze knihy aspon
ob¢as nakupuje celych 94,87 % respondentii. Podle priizkumu Nérodni knihovny CR (2023)
koupilo v roce 2023 aspoii jednu knihu za rok 62 % dotazanych (z reprezentativniho vzorku
N = 2010 respondenti), coz by bylo 0 vice nez 32 % mén¢. Jelikoz vSak odpovidali hlavné
Ctenafi, je vyssi pravdépodobnost, ze vysledky neodpovidaji skutecnému stavu. SpisSe stavu

Vv uzkém segmentu milovnikl knih.
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4. 2.5 Odhadnéte, kolik knih za rok pfiblizné piectete.

Oteviena otazka, kde respondenti uvadeli celym ¢islem pocet knih, ktery dle jejich odhadu za
rok prectou. Hodnoty jsou vypocitany z odpovédi zkoumaného vzorku: n = 221, jelikoz na tuto

otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi na otazku ,,Radite se mezi &tenaie?* odpovidali

Ano.

V Tabulce 3 je zaznamenan aritmeticky primeér, modus a median vypocitany ze ziskanych
odpovédi. Z prazkumu vychazi, ze Ctenafi prectou v primeru 45 knih rocné, primér vSak mtize
byt zkreslen odlehlymi hodnotami, které vyplyvaji z Box-Plot grafu na Obrazku 12. Proto byl
vypocten prumér bez odlehlych hodnot, jehoz nova hodnota, po zaokrouhleni 36 prectenych

knih za rok, odrazi Iépe skutecnost.

Median je hodnota nachézejici se uprostied sefazenych dat (Rehackova, 2022), v tomto piipadd
je median hodnota 30 preétenych knih za rok. Modus je hodnota, ktera se v souboru dat
vyskytuje nejéastéji (Rehackova, 2022). V tomto piipadé odpovédélo nejvice &tenait, Ze za rok
ptecte 50 knih, druhou nejcastéjsi hodnotou je 20 knih ro¢né a tfeti nejcastéjsi hodnotou je 30

knih ro¢né.

Tabulka 3: Statistika piectenych knih za rok

Aritmeticky prumeér Z Box-Plot grafu 45,19
Aritmeticky prumér bez odlehlych hodnot 36,40
Median 30
Modus 50

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Obrazku 12 muzeme dale vyc¢ist minimum — 1 pfectend kniha za rok, maximum 120

prectenych knih za rok, hodnoty nad 120 knih jsou povaZovany za odlehle.

Odhad prectenych knih za rok

500 0480
450
400
350
200 0320
250 250
200 %68
150 150

100 120
50 0
0 &6

Obrazek 12: Odhad prectenych knih za rok
Zdroj: vlastni zpracovani
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Podle prizkumu Narodni knihovny z roku 2023 existuji rozdily mezi primérnym mnozstvim
prectenych knih u jednotlivych kategorii vzdélani. Respondenti s vy$§im vzdélanim piectou
v priméru za rok vice knih: VS a VOS vzdélani 14 knih, SS vzdélani 11 knih a ZS a SS bez
maturity 7 knih za rok v praméru. Z pruzkumu pro diplomovou praci piekvapivé vyplynulo, ze
nejvice &tou respondenti se stiedoskolskym vzd&lanim, pak respondenti s VS a VOS
vzdelanim, a nakonec respondenti se zdkladnim vzdélanim. Primérny pocet knih dle vzdélani
je zobrazen v Tabulce 4. Hodnoty odpovidaji pramérim pro jednotlivé skupiny dosazeného

vzdélani bez zapocteni zkreslujicich odlehlych hodnot.

Tabulka 4: Priimérny pocet prrectenych knih dle vzdélani

Stupein vzdélani Prumérny pocet prectenych knih za rok
Zakladni vzdeélani 16 knih
Stiredoskolské vzdeélani (vwucni list, maturita) 38 knih
VS a VOS dohromady 35 knih

Zdroj: vlastni zpracovini
Dale ptibyva sporadickych étenaia (lidi, ktefi pfectou 1 az 6 knih za rok) z 38 % v roce 2018
na 43 % v roce 2023. Opacny trend pak maji pravidelni ¢tenafi (ptectou 7 az 12 knih za rok)
z 18 % v roce 2018 na 12 % v roce 2023 a Casti Ctenafi (ptectou 13 a vice knih za rok) z 23 %
v roce 2018 na 18 % v roce 2023 (Narodni knihovna CR, 2023). Ve srovnani s tim jsou
respondenti v nadpolovi¢ni vétsing Casti Ctenafi (necelych 70 %), na druhém misté jsou
zastoupeni sporadiCti ¢tenafi (19,3 %) a nejméné je zastoupena skupina pravidelnych ¢tenait

(1,8 %). Srovnani znazorfiuje Tabulka 5.

Tabulka 5: Typ ctendre dle prectenych knih — srovnani

Typ ¢tenaie dle prec¢tenych knih za Prizkum Narodni knihovny | Prizkum k DP (2025)
rok (data 2023)

Sporadicky étendr 1-6 knih 43 % 19,34 %
Pravidelny ctenar 7-12 knih 12 % 10,85 %

Casty ctendr 13+ knih 18 % 69,81 %

Zdroj: Narodni knihovna CR, 2023; viastni zpracovani

4.2.6 V jaké podobé étete knihy?

Otazka maticového typu s moznosti zaskrtnout pouze jednu moznost v fadku. Respondenti méli
uveést procentudlni podil podoby, v jaké ¢tou/ poslouchaji knihy. Hodnoty grafu odpovidaji

preferencim zkoumaného vzorku: n = 221.

Z grafu na Obrazku 13 vyplyva, ze nejméné preferovanou podobou knih jsou audioknihy,
naopak nejvice vyuzivanou podobou jsou stale knihy fyzické podoby. Lze tedy tvrdit, Ze mezi
Ctenafi se stale t€si velké oblibé pravé tisténé knihy, elektronické knihy a audioknihy jsou
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u vétsiny pouze doplitkovou podobou ¢tenych knih. Vzhledem k fyzické povaze preferovaného

¢teni davéa smysl zkoumat jejich cirkulaci na trhu se zbozim z druhé ruky.

Pro srovnani, podle vysledkdi dotaznikového Setfeni z bfezna 2018 na vzorku 369 Cech,
uvedlo 85,29 % respondentil, ze Cte nejcastéji knihy ve fyzické podobé, 12,01 % uvedlo, zZe Cte
nejcastéji e-knihy a 2,7 % respondentti posloucha nejcastéji audioknihy (Urbanova, 2018).
Poradi preferované podoby tedy zlistava stejné, mizeme pozorovat pouze mirny nartst

popularity audioknih a mirny pokles u e-knih.

Preference podoby ¢tenych knih —absolutni pocet
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B Fyzické knihy  m Elektronické knihy B Audioknihy

Obrazek 13: Preference podoby ctenych knih — absolutni pocet
Zdroj: vlastni zpracovani

4. 2.7 Uved'te, kde ziskavate knihy ke Cteni:
Respondenti méli za kol sefadit moZnosti od nejvice vyuZzivani (1.) po nejméné vyuZzivanou
(6.) variantu. Srovnavané varianty: viz Tabulka 6.

Hodnoty primérného potadi jsou vypocitdny z odpovédi zkoumaného vzorku: n = 221.

Tabulka 6: Kde ziskavate knihy ke cteni — relativni Cetnost odpovédi

Poradi | Kupuji Puijcuji Pijcuji od | Dostavam | Stahuji Knihobudka
V knihovné | znamych Z otevirenych zdroji
1. 55,20 % 28,96 % 4,07 % 6,33 % 3.17% 2,26 %
2. 17,65 % 20,81 % 12,67 % 25,34 % 14,93 % 8,60 %
3. 9,50 % 9,50 % 25,34 % 35,29 % 10,86 % 9,50 %
4. 4,52 % 15,38 % 26,70 % 17,65 % 19,91 % 15,84 %
5. 7,24 % 12,22 % 19,00 % 11,31 % 26,70 % 23,53 %
6. 5,88 % 13,12 % 12,22 % 4,07 % 24,43 % 40,27 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7: Kde ziskavdte knihy ve cteni

Primérné poiradi | Umisténi podle preference
Kupuji 2,09 1.
Pujcuji v knihovne 3,00 2.
Piijcuji od znamych 3,81 4.
Dostavam 3,14 3.
Stahuji 4,25 5.
Knihobudky 4,71 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 zaznamenava relativni Cetnosti pofadi v jakém respondenti nejcastéji ziskavaji knihy
ke ¢teni. Z Tabulky 7 je pak patrné, Ze respondenti nejéastéji knihy nakupuji, poté je pijéuji
vV knihovné a dale knihy dostavaji darem. Na druhé poloving Zebticku preferenci se pak
umistilo pij¢ovani knih od zndmych, stahovani z otevienych zdrojii, coz neni piekvapivé
vzhledem k tomu, Ze preference podoby knih ukazaly, Ze elektronické knihy nejsou U vétSiny

¢tenaii na prvnim miste.

4. 2. 8 Nakupujete knihy z druhé ruky?

Uzaviena otdzka, kterd byla pouzita pro vétveni dotazniku. Z odpovédi vyplynulo, ze 73 %
dotazanych nakupuje knihy z druhé ruky, coz odpovidd 165 respondentim. 27 %

dotazanych knihy z druhé ruky nenakupuje, coz odpovida 61 respondenttim.

4. 2.9 Odhadnéte kolik knih (ks) pfiblizn€ nakoupite v antikvariatu za rok:

Jedna se o0 otevienou otazku. Respondenti odhadovali mnoZstvi nakoupenych knih celym
¢islem. Hodnoty jsou vypocitany z odpovédi zkoumaného vzorku: n = 165. Na tuto otazku
odpovidali pouze respondenti, ktefi na otazku ,,Nakupujete knihy z druhé ruky?* odpovidali
Ano.

Tabulka 8: Statistika nakoupenych knih 7 druhé ruky

Primér nakoupenych knih s odlehlymi hodnotami 12,06
Prumeér bez odlehlych hodnot 7,13
Medidn S
Modus 5
Max s odlehlymi hodnotami 300
Max bez odlehlych hodnot 20
Min 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Z prizkumu vyplyva, ze respondenti v priméru nakoupi za rok 12 knih v antikvariatu, tento
primér mize byt zkreslen odlehlymi hodnotami (viz Obrazek 14), po odstranéni odlehlych

hodnot vychazi pramérné 7 knih nakoupenych v antikvariatu za rok. Nejéastéji respondenti
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nakupuji 5 knih z druhé ruky ro¢né. Median je také hodnota 5, coz znaci, Ze respondenti ¢astéji
nakupuji niz§i pocty knih v antikvariatu. Minimalni hodnota je 1 kniha a maximalni se rizni —
pokud zapocitame i odlehlé hodnoty je maximalni uvedena hodnota 300 knih a pokud

odstranime odlehlé hodnoty je maximum 20 knih. Tato statistika je uvedena v Tabulce 8.

Kolik knih nakoupite za rok v antikvariatu
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Obrazek 14: Kolik knih nakoupite v antikvariatu za rok
Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.10 Odhadnéte kolik utratite piiblizné za knihy z druhé ruky za rok:

Jedna se 0 otevienou otazku. Respondenti odhadovali, kolik za knihy z druhé ruky utrati za rok.

V Tabulce 9 jsou zobrazeny zakladni statistické udaje. Podle prizkumu utrati respondenti roéné
v antikvariatu 1 268 K¢, tato primérna ¢astka obsahuje i odlehlé hodnoty (viz Obrazek 15).
Pokud tyto hodnoty odstranime dostaneme prumérnou ¢astku 1 078 K¢&. Nejcastéji respondenti
uvadéli, ze v antikvariatu rocné utrati 500 K¢. Maximalni hodnota celkem je 8 000 K¢,

maximum bez odlehlych hodnot je 4 000 K¢&. Minimum jsou 2 K¢, coz neni moc vérohodna

castka.
Tabulka 9: Statistika-kolik utratite rocné v antikvaridtu

Prumer s odlehlymi hodnotami 1268,35 K¢
Prumeér bez odlehlych hodnot 1 078,20 K¢
Medidn 800,00 K¢
Modus 500,00 K¢
Max s odlehlymi hodnotami 8 000,00 K¢
Max bez odlehlych hodnot 4 000,00 K¢
Min 2,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 15: Kolik utratite v antikvariatu za rok

4.2.11

Zdroj: vlastni zpracovani

Co Vas motivuje k ndkupu knih z druhé ruky?

Respondenti opét urcovali poradi pohnutek k nakupu knih z druhé ruky na skale od nejvyssi

motivace (1.) po nejnizs$i motivaci (7.) k nakupu.

Odpoveédi znazoriuje graf na Obrazku 16. Pro respondenty je nejdileZitéjsi cena, kterou na

prvnim misté uvedlo 52 % respondentl a nejméné dulezité je hledani vzacnych kouskd, které

naopak na poslednim misté uvedlo 42 % respondentii. Pozice na druhém az Sestém misté€ jsou

z grafu nejasné, proto bylo vytvofeno primérné potadi, které je zaznamenano v Tabulce 10.

Z tabulky vyplyva, ze druha nejdilezitéjsi pohnutka je dostupnost nedostupnych zdroji.

Respondenti v antikvariatech hledaji tituly, které uz nejsou v knihkupectvich k dostani. Na

tretim misté je udrZitelnost a ekologie, coz znamend, Ze udrZitelnost patii mezi vyznamné;jsi

motivatory k nakupu.

Motivace nakupu knih z druhé ruky

cena NS
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inspirace 1550 17% C15% 19% e 5% 0 15%

udrZitelnost ekologie |HE%M 16% 20 12% e 1% | 15%
dostupnost nedostupnych titulll  [IEEGEGNGZT 19% 1% 16% el 1% 2%
Siroké nabidka 1% 12% GG 24% o 28% 16% 8%

baviméto & 11% NN 13% T 22% o 18%

vzacné kousky @9 7% Bl 11% [0S 20% S 2%
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Obrazek 16: Motivace K nakupu knih 7 druhé ruky
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Tabulka 10: Motivace K ndkupu knih z druhé ruky — priimérné poradi

Motivaéni pohnutka Primérné poradi Poradi

Cena 2,21, 1.
Dostupnost nedostupnych titulit 3,02. 2.
Udrzitelnost a ekologie 4,12. 3.
Inspirace 4,24, 4.
Sirokd nabidka 4,38. 5.
Bavi mé to 4.6. 6.
Vzdcné Kousky 5,44, 7.

Zdroj: viastni zpracovani
4.2.12 U nasledujicich moznosti vyberte tvrzeni, které odpovida:

Na tuto otazku odpovidali i respondenti, ktefi vybrali v otazce 9. ,,Nakupujete knihy z druhti

ruky?* odpovéd’ Ne, jelikoZ cilem bylo primarné zjistit, jaké povédomi maji respondenti

0 vybranych subjektech. Dalsim cilem pak bylo zjistit, jestli a jak vyuzivaji respondenti sluzeb

vybranych subjektt.

V ptipadé ptj¢ovani, nebo vymény knih v Knihobudce byly respondenti pozadéani o vybrani

moznosti ,,zndm, nakupuji tu,” ktera je dale interpretovana jako bezplatné ziskavani knih.

Jak respondenti vyuzivaji sluzeb vybranych subjektli znazoriiuje graf na Obrazku 17.

Vyuzivani sluzeb vybranych subjekt( n=221
100,00%
90,00%
2 )
80,00%
3 )
70,00% 3 o 3 o
60,00%
50,00% ) ,77%
0,
40,000  2220% 31,43% o
3
30,00% ° [y 10,25%
(]
20,00% g " 49% , 4 A
6,30%
10,00% 48% 1 6 2
1 0) 1
0,00%

Knihobot Restorio ReKnihy Trh Knih  Knihovratek Bazarna Knihobudka Kamenny
Databazi antikvariat

knih
B Znam, nakupuji tu Znam, prodavam tu Znam, daruji B Znam, nevyuzivam B Neznam

Obrazek 17: Vyuzivani sluzeb vybranych subjektii
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu je patrné, ze z hlediska povédomi 0 projektu/ spolecnosti si nejlépe stoji Knihobudky
(92,24 %), které jsou k nalezeni témeét v kazdém mésté, ¢i vétsi obci. Na druhém misté jsou
kamenné antikvariaty (90,38 %) a v tésném zavésu spole¢nost Knihobot s 90,18 %. Naopak
nejhiife je na tom Restorio (48,26 % respondentil ji neznd) a Knihovratek (42,44 % sluzbu

nezna).

Z hlediska nakupu respondenti uvedli, ze nejCastéji nakupuji v kamennych antikvariatech

(41 %) poté na Knihobotu (37,4 %) a ptes Trh Knih (28,75 %).

Z hlediska prodeje se na $picce drzi Knihobot s 12,2 %, nasleduje Bazar na Databazi knih
s 10,25 % a Trh Knih se 7 %.

Lze vysledovat, Zze dotazani v mnohem vys$si mite knihy nakupuji, nez je prodavaji. Ackoli se
tyto spolecnosti a jejich aktivity snazi ctenaie naucdit posilat prectené knihy zpét do ob&hu, stale

je tu velky prostor pro zlepSeni.

Na tuto otazku navazuje Ctvrtd Cast dotazniku zaméfena na zménu ndkupniho chovani

respondentul.

4.2.13 Dokézete zhodnotit, kde jste nejcastéji nakupoval/a knihy pred rokem
2019?

Tato a nasledujici otazka byla zaméfena na posouzeni zmén v ndkupnim chovani respondentd.
Respondenti byli pozadani, aby zhodnotili své nakupni chovani pied rokem 2019. Respondenti
srovnavali moznosti od nejvice vyuzivané (1.) po nejméné vyuzivanou (4.) mohli zvolit

I moznost nevyuzival/a jsem.

Z Obrazku 18 je patrné, Ze pied rokem 2019 dominovala knihkupectvi pfed antikvariaty a také
kamenné obchody pied jejich online formou. 59,26 % respondenti uvedlo, Ze nejcastéji (na
1. mist¢) vyuzivalo kamenna knihkupectvi, 34 % pak nejCastéji vyuzivala online
knihkupectvi. Antikvariaty celkem (kamenné i online) uvedlo na prvnim misté pouze 8,85 %

respondentl. Podrobnéjsi srovnani v otazce 4. 2. 14.
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Zhodnotte své nakupni chovani pred rokem 2019
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Obrazek 18: Hodnocent ndkupniho chovani pred rokem 2019
Zdroj: vlastni zpracovani

Rok 2019 byl zvolen jako milnik vzniku online antikvariatd — Knihobot a Reknihy. Spousta
kamennych antikvariati jist¢ provozovala své e-shopy uz pied rokem 2019, ale tyto dvé
spoleCnosti odstartovaly ,,revoluci® v prodeji prectenych knih online, hlavné diky svému

uzivatelsky pohodlnému a piehlednému systému.

4.2.14 Dokéazete zhodnotit, kde nejcasteji nakupujete knihy nyni?

Respondenti méli hodnotit své nakupni chovani v sou¢asnosti. Opét hodnotili pomoci poradi
od nejvice vyuzivané moznosti (1.) po nejméné vyuzivanou moznost (4.) ptipadné zvolit

moznost nevyuzivam.

Cilem otazek 14 a 15 bylo posoudit, jak se zménilo nakupni chovani respondenti ve dvou
urovnich. Tou prvni je obecné nakupy v knihkupectvi (pfedpoklad, ze kupuji nové knihy)
versus nakupy v antikvaridtech (ndkup knih z druhé ruky). Tou druhou je pak forma, jakou

respondenti nakupuji knihy, zda v prodejné, nebo online.

Grafickou podobu odpovédi zachycuje Obrazek 19, na kterém muzeme sledovat, ze
knihkupectvi stale zaujimaji dominantnéjsi pozici oproti antikvariatii, ale vymeénila se pozice
mezi kamennymi prodejnami a jejich online podobou. Toto tvrzeni je jeSt€ podpotfeno

Tabulkou 11, ktera zaznamenava pramérné pofadi hodnoceni nakupniho chovéani.

Pfi srovnani hodnot na Obrazku 18 a Obrazku 190brazek 19, lze také sledovat nartist obliby
knih z druhé ruky. Pokud pfed rokem 2019 uvedlo 8,85 % respondentd antikvariat na prvnim
miste, v roce 2025 je to celkem 17,7 %. Na druhé pozici uvedlo pied rokem 2019 antikvariaty
celkem 14,6 % respondenti, v roce 2025 je to 23,89 %. | u antikvariatt plati, ze je vice

vyuzivand online podoba.
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Zhodnotte své nakupni chovani nyni
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Obrazek 19: Hodnoceni nakupniho chovani nyni
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Zména ndkupniho chovani - primérné poradi

Zména nakupniho chovani Primérné pofadi
pred 2019 2025
Kamenné knihkupectvi 1,55. 2,11.
Online knihkupectvi 1,82. 1,58.
Kamenny antikvariat 3,11. 3,41.
Online antikvariat 3,27. 2,58.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem Kk primérnému potadi 1ze sledovat trend posledni doby, kdy zékaznici (nejen) na
kniznim trhu uskute¢nuji své nakupy stale ¢astéji online. Vyjdeme-li z primérného poftadi,
vidime, ze pfed rokem 2019 dominovala trhu kamenné knihkupectvi, ale online knihkupectvi
za nimi zaostavala pouze 0 necelé tfi desetiny. Mezi druhym a tfetim mistem je vyrazngjsi
mezera. KdeZto pro rok 2025 Ize sledovat nejen posun online knihkupectvi pfed ta kamenna,
ale také se prohlubuje vzdalenost mezi primérnymi hodnotami poradi. To stejné pak plati
I v pfipad¢ antikvariatt, kde se vymeénily pozice kamennych prodejen a online platforem

a zaroven se prohlubuje mezi tfetim a ¢tvrtym mistem.

Pro srovnani lze Cerpat z pruzkumu spole¢nosti Knihobot probihajicim v roce 2022 na vzorku
1800 respondenttl z CR vyplyva, ze kamenné knihkupectvi vyuZiva 19 % respondenttl, online
knihkupectvi 45 % respondentli, kamenné antikvariaty pouze 4 % respondentti a online
antikvariaty 25 % respondentt. Zbylych 7 % dotazanych nakupuje nové knihy i knihy z druhé
ruky dle situace (VaSinova, 2022). Hodnoty se shoduji v tom, ze online knihkupectvi
a antikvariaty dominuji nad témi kamennymi, z téchto udaji si vSak online antikvariaty vyrazné

polepsily, a to az do té miry, ze pfeskocili na druhou pozici pfed kamenna knihkupectvi.
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Dalsi z prizkumt spole¢nosti Knihobot z roku 2024 na vzorku 750 respondentt ukézal napf.
I to, jak se méni nakupni chovani téch, ktefi nakupuji zbozi z druhé ruky. Respondenti byli
dotdzani, kde nejcastéji nakupuji zbozi z druhé ruky. V roce 2023 uvadélo 26 %, ze nejcastéji
nakupuje ptes Marketplace, bazary a swap skupiny. V roce 2024 kleslo toto ¢islo na 16 %.
Opacny trend zaznamenal online secondhandy a e-shop antikvariaty z 48 % v roce 2023 na 58
% Vv roce 2024. Podil téch, ktefi nejcastéji nakupuji z druhé ruky v kamennych secondhandech
a antikvaridtech se nezmeénil, stale je to 20 % stejné jako u kombinace zminénych variant, kde

je podil stale 6 % (Handl, 2024).

Z vyse zminéného usuzuje autorka dvé véci. Tou prvni je stale stoupajici popularita online
prodeje atou druhou je fakt, Ze zakaznici radéji vyuZivaji spolehlivych online platforem
k prodeji secondhand véci nez marketpace, bazarti a swapt, které jsou vystavény na prodeji
nebo vyméné mezi lidmi, Casto bez prostiednika a bez zaruk, ze zbozi dorazi v deklarované

kvalité.

Po vyplnéni této otdzky byl respondent odeslan do zavérecné Casti, kterd zjiStovala obecné

informace.

4.2.15 Identifikujete se jako:
Uzaviena otazka, kde respondent vybiral jednu z moznosti. Z odpovédi vyplynulo, Ze dotaznik
vyplnilo 92,48 % Zen a 7,52 % muzi. V absolutnich ¢islech je to 209 zen a 17 muz.

4.2.16 Uved'te prosim sviij veék.
Otevfena otdzka, respondent uvedl vék celym cCislem.
Zékladni testovaci statistika ukéazala, Ze na dotaznik nejcastéji odpovidali respondenti ve véku
30 let (modus). Primérny vék respondenta byl 36 let. Data obsahovala jednu odlehlou hodnotu,

ale po jejim odstranéni se primérny veék respondenta nezménil. Testovaci statistika je

zaznamenana v Tabulce 12.

Tabulka 12: Zdkladni statistika - vék respondentit

Primérny vék respondenta 36 let
Max odlehla hodnota 74 let
Max bez odlehlé hodnoty 67 let
Min 15 let
Modus 30 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Data byla dale seskupena podle generaci. Zdroje se v rozdéleni jednotlivych generaci se lisi.

Hranice mezi jednotlivymi generacemi se pohybuji plus minus pét let. Pro seskupeni dat bylo
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pouzito rozdeleni podle casopisu Forbes (b. r.) to rozd€luje generace nasledovné: Baby
boomers: respondenti 58—79 let, Generace X: respondenti 43-57 let, Generace Y: respondenti
28-42 let a Generace Z:respondenti 10-27 let. Na Obrazku 20 je srovnani generaci

zkoumaného vzorku se zastoupenim v populaci.

Srovnani genera¢niho zastoupeni respondentd s vékovou
strukturou CR

Generace Baby boomers N 4,44%

24,31%

I 28,00%
Generace X 25.46%

I 40,71%
Generace Y 26,37% °
Generace 7 NEE———. 27 ,11%

23,85%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

m Respondentu DP Podle DPMCR

Obrdzek 20: Respondenti podle generaci — srovndni s vékovou strukturou CR
Zdroj: zpracovano dle DPMCR, 2024, vlastni zpracovani

Tabulka 13 zobrazuje absolutni ¢etnost respondentll podle generaci. Nejvice zastoupena je
Generace X, nejméné pak Baby boomers, diivodem muize byt zvolend cesta osloveni

respondentl pres socialni sit¢ a online podoba dotazniku.

Tabulka 13: Slozeni respondentii dle véku — absolutni Cetnosti

Generace Absolutni ¢etnost
Generace Z 61
Generace Y 92
Generace X 63
Generace Baby boomers 10

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.17 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Uzaviena otazka, kde respondent vybiral jednu z moznosti. Pokud rozdélime vysokoskolské
vzdélani na dva stupné, pak nejvysSi zastoupeni maji stfedoskolsky vzdélani respondenti.

Ovsem po secteni maji nejveétsi zastoupeni vysokoskolsky vzdé€lani respondenti.

Na Obrazku 21, kde je zndzorné€no procentualni zastoupeni jednotlivych kategorii vzdélani.
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Respondenti dle dosazeného vzdélani

Zakladnivzdélani Il 2,21%
Stfedoskolské vzdélani (vyuéni list, maturita) 40,71%
Vy$si odborné (DiS.) 5,31%
Vysokoskolské - bakalarsky stupenn I 23,01%
Vysokoskolské - magistersky stuperi a vy$si I 28,76%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Obrazek 21: Respondenti podle vzdélani — relativni Cetnost
Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.18 Do jaké ptijmové skupiny patiite? Odhadnéte:
Pro snizeni citlivosti byla zvolena uzaviend otdzka, kde respondent uvedl odhad mési¢niho

pfijmu pomoci vybraného intervalu. Vzhledem K citlivosti byla ptidana i moznost ,,nechci

odpovidat.® Odpovédi respondentti zobrazuje Obrazek 22.

Respondenti dle pfijmové skupiny

12,39% m do 10 000 K&/ mésic

10001 - 25 000 K&/ mésic
23,01% = 25001 - 35 000 K&/ mésic
= 35001 -45 000 K&/ mésic
= nad 45 000 K&/ mésic

nechci odpovidat

Obrazek 22: Respondenti podle prijmové skupiny — relativni etnost
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Testovani hypotéz

V této podkapitole je zobrazena testovaci statistika tfi testovanych hypotéz.

Hypotéza 1: zavislost mezi environmentalni odpovédnosti respondenti a nakupem knih

Z druhé ruky

Testujeme hypotézu, ze ptistup k vybranym odpovédnym aktivitdim ma vliv na nédkup knih
z druhé ruky. Hypotéza byla testovana pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti, jehoz teoreticky

ramec byl vymezen v Kapitole 2.

HO: Veliciny jsou nezavislé.

H1: Veli¢iny nejsou nezavislé.

Vliv respondentli k odpovédnosti byl posuzovan na zdklad¢ otdzky 3, kde byly hodnoty
Likertovy Skaly secteny a nasledné kddovany jako: 8 az 16 bodt je silny vztah, 17 az 24 bodi
je neutralni vztah, 25 az 40 je slaby vztah. Jedna se 0 Likertovu skalu, kde plati, ze ¢im nizsi

hodnoty, tim siln€j$i vztah k odpovédnym environmentalnim aktivitam.

O_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuji |Celkovy soucet
neutralni vztah 63 20 83
silny vztah 88 29 117
slaby vztah 14 12 26
Celkovy soucet 165 61 226

E_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuji

neutralni vztah 60,597 22,403

silny vztah 85,420 31,580

slaby vztah 18,982 7,018
{O_ij-E_ij)Z/E_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuji [Suma Fadka
neutralni vztah 0,095 0,258 0,353
silny vztah 0,078 0,211 0,289
slaby vztah 1,308 3,537 4,845
Suma sloupct 1,481 4,006 5,487

Obrazek 23: Hypotéza 1 -testovaci statistika
Zdroj: viastni zpracovani

Na Obrazku 23 je testovaci statistika. Hodnota testovaciho kritéria je 5,487. Kritickd hodnota
z tabulek Chi-kvadrat rozdéleni pro (r-1)(s-1) stupné volnosti je 5,991. Kriticka oblast je
<5,991; «). Hodnota testovaciho kritéria spada do akcepta¢ni oblasti, proto HO nelze
zamitnout. Mezi sledovanymi veli¢inami nebyl prokazan vztah. MiZeme pifedpokladat, Ze
pfistup respondentli v environmentalné¢ odpovédnym aktivitdim nemd vliv na ndkup knih

Z druhé ruky.
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Hypotéza 2: zavislost mezi generaci respondenta a nakupem knih z druhé ruky

Testujeme hypotézu, Ze ptisluSnost respondenta ke generaci ma vliv na nakup knih z druhé
ruky. Opét byl pouzit Chi-kvadrat test nezavislosti.
HO: Veliciny jsou nezavislé.

H1: VeliCiny nejsou nezavislé.

O_jj Ano, nakupuji Ne, nenakupuji |Celkovy souéet
Baby boomers 5 5 10
Generace X 48 15 63
Generace Y 73 19 92
Generace Z 39 22 61
Celkovy souéet 165 61 226

E_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuiji

Baby boomers 7,301 2,699

Generace X 45,996 17,004

Generace Y 67,168 24,832

Generace Z 44,535 16,465
(O_ij—E_ij)z/E_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuji |Suma Fadka
Baby boomers 0,725 1,961 2,687
Generace X 0,087 0,236 0,324
Generace Y 0,506 1,370 1,876
Generace Z 0,688 1,861 2,549
Suma sloupcl 2,007 5,428 7,435

Obrazek 24: Hypotéza 2 -testovaci statistika
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 24 je testovaci statistika. Hodnota testovaciho kritéria je 7,435. Kritickd hodnota
z tabulek Chi-kvadrat rozdéleni pro (r-1)(s-1) stupné volnosti je 7,814. Kriticka oblast je
<7,814; «). Hodnota testovaciho Kkritéria spada do akceptac¢ni oblasti, proto HO nelze
zamitnout. Mizeme tvrdit, Ze pfisluSnost respondenta ke generaci nema vliv na nadkup knih

Z druhé ruky.
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Hypotéza 3: zavislost mezi pfijmovou skupinou a nakupem knih z druhé ruky.

Testujeme hypotézu, ze existuje zavislost mezi pfijmovou skupinou a nakupem knih z druhé
ruky, za pouziti Chi-kvadrat testu nezavislosti.
HO: Veliciny jsou nezavislé.

H1: VeliCiny nejsou nezavislé.

0O_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuji |Celkovy soutet
do 10 000 K&/ mésic 17 7 24
10 001 — 25 000 K&/ mésic 39 13 52
25 001 — 35 000 K&/ mésic 39 16 55
35 001 — 45 000 K&/ mésic 24 12 36
nad 45 000 K&/ mésic 26 5 31
Celkovy soutet 165 61 226
E_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuji

do 10 000 K&/ mésic 17,522 6,478

10 001 — 25 000 K&/ mésic 37,965 14,035

25 001 — 35 000 K&/ mésic 40,155 14,845

35 001 — 45 000 K&/ mésic 26,283 9,717

nad 45 000 K&/ mésic 22,633 8,367

(O_ij-E_ij)zlE_ij Ano, nakupuji Ne, nenakupuji |Suma radka
do 10 000 K&/ mésic 0,016 0,042 0,058
10 001 — 25 000 K&/ mésic 0,028 0,076 0,105
25 001 — 35 000 K&/ mésic 0,033 0,090 0,123
35 001 — 45 000 K&/ mésic 0,198 0,536 0,735
nad 45 000 K&/ mésic 0,501 1,355 1,856
Suma sloupct 0,776 2,100 2,876

Obrazek 25: Hypotéza 3 -testovaci statistika
Zdroj: vlastni zpracovani

Na Obrazku 25 je testovaci statistika. Hodnota testovaciho kritéria je 2,876. Kritickd hodnota
z tabulek Chi-kvadrat rozdéleni pro (r-1)(s-1) stupné volnosti je 9,487. Kriticka oblast je
<9,487; «). Hodnota testovaciho kritéria spada do akcepta¢ni oblasti, proto H0 nelze

zamitnout. Lze pfedpokladat, Ze pfijem respondenta nema vliv na nakup knih z druhé ruky.
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5 Formulace shrnuti a doporuc¢eni

Pted formulaci doporuceni je uvedeno shrnuti situace na ¢eském kniznim trhu. Stejné jako
mnoha ostatni odvétvi se itrh sknihami potykal s problémy vlivem pandemie Covid 19
a nasledného vale¢ného konfliktu na Ukrajiné. Doslo k poklesu prodeju a ke zvySovani cen
knih. Od roku 2024 je na knihy stanovena nulova sazba DPH, coZ s¢ nijak neprojevilo na

snizeni cen, ale vyrazné to pomohlo zejména malym nakladatelam.

Jak vyplynulo z priizkumu, prestoze ma Ceska republika nejhustsi sit’ knihoven na svété,
étenari tituly ke ¢teni stale nejcastéji nakupuji. 55,2 % respondentli primarniho vyzkumu
uvedlo jako hlavni zdroj knih ke Cteni pravé jejich nakup. Stejné jako stale plati, Ze nejvice
preferovanou podobou literatury jsou tisténé knihy. Necelych 72 % respondent uvedlo
fyzické knihy jako nejvice vyuzivanou podobu ¢tenych knih. E-knihdm a audioknihdm mozna

mirné rostou preference, ale fyzické podobé stale nemohou konkurovat, spise ji dopliuyji.

Ze sekundarniho vyzkumu vyplynulo, ze knihkupectvi a nakladatelstvi 0 svych odpovédnych
aktivitach p¥ili§ neinformuji. CSR reporty nelze dohledat a zapojeni do rtiznych projektd,
ekologicky nebo socidlné prospésnych aktivity musi zakaznik vycist z tiskovych zprav, nebo
strohych sdéleni na webovych strankach. Stejné tak provéazanost n€kterych nakladatelstvi na

subjekty sekundarniho trhu s knihami z druh¢ ruky neni nijak marketingové vyuZito.

Primarni vyzkum pak ukazal, ze prodej knih zdruhé ruky je stale popularngjsi, 73 %
respondentti uvedlo, Ze nakupuje knihy z druhé ruky. Hlavni motivaci k nakupu je podle 52 %
dotadzanych cena. Coz potvrzuje 1 zjisténi, Ze respondenti v pruméru utrati v antikvariatech
1 078 K¢ a nakoupi primérné 7 knih za rok. To vychazi ptiblizn€ na 150 K¢ za knihu, coz je
vyrazné nizsi ¢astka, neZ je primérnd maloobchodni cena nové knihy. Ta je dle Kadlecové
(2022) témét dvojnasobna.

vvvvv

spolecnosti prodavajici knihy z druhé ruky poskytuji své sluzby online a piehledné. Ze
sekundéarniho vyzkumu je dale patrné, ze uspésné antikvariaty nestavi svou image pouze na

udrzitelnosti a ekologii, ale sttedem pozornosti je kniha a jeji ,,dalsi zivot.

Rostouci trend online nakupi a prodeje se propisuje i na ¢esky knizni trh. Pfi porovnani
zmény ndkupniho chovani respondentil 1ze sledovat zménu v preferovaném zpusobu. Zatimco

pted rokem 2019 uvedlo na prvnim misté online podobu nakupu knih 37,17 % respondentt.
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V roce 2025 uvedlo na prvnim misté online ndkupy knih 69,47 % respondentd, tedy o 32 %

vice.

Vliv odpovédného chovani na nakupni rozhodovani zakaznikG kniZniho trhu se
nepodarilo prokazat. Testovaci statistika zamitla hypotézu, Ze pfistup k vybranym
odpovédnym aktivitim maé vliv na nakup knih z druhé ruky. | pfesto z primarniho vyzkumu
vyplynulo, Ze respondenti maji povédomi 0 udrzitelnosti. 92,7 % dotazanych uvedlo, Ze zna

vvvvvv

pojem udrzitelnost a udrzitelny rozvoj. Z toho 51,7 % dotazanych spatiuje jako nejdulezitéjsi

vvvvvv

5.1 Formulace doporuceni

Vzdy je prostor pro zlepseni, a proto byla formulovana nasledujici doporuceni pro subjekty
knizniho trhu. Doporuceni byla formulovana zvlast pro knihkupce a nakladatele a zvlast’ pro

antikvariaty.
Navrhy doporuéeni pro knihkupce a nakladatele:

a) Posileni online sluZeb a prodeji: jak ukazal prizkum k diplomové praci zménilo se
nakupni chovani zdkaznikli na kniznim trhu. Zatimco dfive castéji nakupovali
v kamennych prodejnach knihkupectvi nebo antikvariatd, v soucasné dob¢ preferuji
nakupy knih online.

b) Zapojeni do udrZitelnych projekti a reportovani o odpovédnych aktivitach: test
nezévislosti sice neprokazal, Ze by udrzitelnost méla vliv na nakupni chovani zékaznikt
na kniznim trhu, pfesto z prizkumu vyplynulo, Ze zakaznici maji 0 udrzitelnosti
povédomi asami se snazi byt odpovédni. Z toho autorka usuzuje, ze udrzitelnost
a odpovédnost je néco, co zdkaznici od firem v dnesni dob¢ vyzaduji jako soucast sluzeb
a stava se standardem.

C) Vétsi propojenis trhem knih z druhé ruky: posileni cirkulace knih a nabidnuti sluzeb
s odkupem a znovu prodejem piectenych a zachovalych knih se zaméfenim na vzacné
a poptavané tituly. Prikladem muze byt nakladatelstvi Martinus, které od roku 2021
nabizi i sluzku Knihovratek. Martinus vykupuje pfectené knihy za poukazky na knihy
nové, uplatnitelné ve svém e-shopu, nebo vsiti svych prodejen. Dale pieprodava
pfectené knihy ptes uZivatelskou aplikaci. Navic zavedl zvyhodnénou cenu pro ¢tenafe,
kteti ptes Knihovratek vrati do ob&hu knihy zakoupené v siti knihkupectvi Martinus.

Tyto knihy ¢tendf pfi nakupu zaregistruje do aplikace a pfi odesldni do Knihovratku
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dostanou o 10 % vyssi cenu nez za knihy zakoupené u konkurenti. Podporuje tak

cirkulaci prectenych knih a zaroven upevituje zakaznickou zakladnu.

Navrhy doporuceni pro antikvariaty:

a)

b)

Online prodej: stejné jako u doporuceni pro knihkupce a nakladatelstvi plati i pro
antikvariaty, ze zakaznici stale vice preferuji nakupovani online. Pfikladem dobré praxe
muze byt spolecnost Knihobot, kterd vznikla v roce 2019 jako cCisté online antikvariat
a momentalné ma velmi silnou pozici na ¢eském trhu a expandovala na Slovensko, do
Rakouska a Némecka.

Jednoduché a piehledné zprostiredkovani prodeje: Zakaznici chtéji mit s prodejem
knih ptes antikvaridt co nejméné préce, ale zaroven nechtéji ztracet piehled o svych
prodanych knihach a kolik za né€ utrzili. V tomto bod¢ je potencial pro zlepSeni, protoze
ptes antikvariaty prodava piectené knihy stale nizké procento respondentii. Zatimco
v antikvariatu nakupuje knihy v praméru 28 % dotazanych, prodava tu knihy pouze
7 % dotazanych.

Zaméreni se na ¢asto poptavané tituly: ato zejména na ty, které uz na policich
knihkupectvi nejsou k sehnani. Pfipadné tu mulze byt prostor pro zamétfeni se na
cizojazy¢nou literaturu z druhé ruky (napf. Casto propagované knihy na socialnich
sitich, které se Unas nepieklddaji, nebo pokracovani sérii, kterd v CeStin€¢ také
nevychazi). Muze se jednat napf. o systém, ktery by umoznil zdkaznikiim vystavit
poptavkovy inzerat prostiednictvim online antikvariatu, nebo tlacitko ,,hlidaciho psa,*

které pohlida dostupnost a zdjem o nékteré nabizené tituly.
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Zaveér
Cilem prace bylo posoudit vliv odpovédného chovani podnikti pasobicich na kniznim trhu na

nakupni rozhodovani zakazniki a zhodnotit vyvoj sledovaného trhu.

K naplnéni cile bylo pouzito analyzy informaci nasbiranych prostfednictvim sekundarniho
| primarniho vyzkumu. Sekundarni vyzkum se vénoval situaci na ¢eském kniznim trhu a byly
popsany odpovédné aktivity vybranych subjektt. Primarni vyzkum probihal formou
kvantitativniho dotaznikového Setfeni a zkoumal primérné piistup respondentt k udrzitelnosti,
environmentalnim aktivitam a jejich nakupni chovani na kniznim trhu. Nasledovalo posouzeni
jednotlivych faktorti a jejich vlivu na sledovanou problematiku a nasledné vyhodnoceni

a formulace doporuceni na zlepSeni pro subjekty vybraného trhu.

V préci se nepodafilo prokazat vztah mezi udrzitelnosti subjektll a ndkupnim rozhodovanim
zakaznikil knizniho trhu. | pfesto lze z primarniho vyzkumu odvodit, ze respondenti maji
povédomi 0 udrzitelnosti a stavi se kladné k aktivitam, které maji pozitivni socialni nebo

environmentalni dopad.

Knizni trh je velice specifické prostiedi. Vyrobit knihu neni nijak ekologicky Setrné, pfesto maji
zejména papirové knihy obrovskou zdkaznickou zakladnu. A kazdy ¢tenatf miize zamyslet nad
dopadem svého ndkupniho chovani. Nad udrzitelnosti nemusime premyslet pouze ve velkém
méfitku, obcas staci malé kroky, jako knihy nekupovat, ale vice si je pijcovat v knihovné. Nebo
vyttidit Satnik a knihovnu a kousky, které uz jen zabiraji misto poslat dal nékomu, kdo je
vyuzije a bude z nich mit radost. | proto vznikly nékteré uspésné antikvariaty, které vyuzily

diry na trhu a zprosttedkovavaji lidem celkem pohodlny systém na prodej knih z druhé ruky.

Pti zpracovavani primarniho vyzkumu vznikl také prostor pro ptipadny dalsi priazkum, ktery
by byl zaméfen na to, jak respondenti sleduji odpovédnost nakladatelstvi a knihkupectvi a zda
maji povédomi 0 jejich odpoveédnych aktivitach. Zda si dokazi vybavit projekty, za kterymi
stoji jednotlivé znacky a jestli tyto aktivity nebo naopak jejich nedostatek ovliviiuje jejich

nakupni rozhodnuti.
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Ptiloha A Vymezeni pojmil spojenych s kniznim trhem

V této piiloze jsou vymezeny nékteré pojmy souvisejici s kapitolou 2.

Nakladatel

Podle autortit Vodickové a Cejpka (1965, s. 66) je nakladatel fyzicka nebo pravnickd osoba,
ktera odpovida za uvedeni neperiodickych publikaci na knizni trh. Neperiodickou publikaci je
myslena kniha, hudebniny, mapy, fotografie atd. Nakladatel dale zajiStuje hmotné prostfedky
k vydavani téchto publikaci, dohlizi na odbornou a vytvarnou stranku dila a zaji$tuje jejich
vytisténi.

Autoti Osvaldova a Halata (2023, str. 164) dale uvadi cile nakladatelské ¢innosti, kterymi jsou:
Kulturni poslani

Ekonomicky zdmér

Politicky, nabozensky a ideovy zamér

Specializované a uzké oborové zaméteni

o~ w0 DN

Institucionalni zamér
6. Charitativni zamér a osobni poslani
Autofi dale uvadi, ze vétSina nakladatelti skloniuje kulturni poslani, jako hlavni cil své ¢innosti,

ovsem stézejni je ekonomicka prosperita, bez které nemiize byt kulturni poslani naplnéno.
Vydavatel

Vydavatel je podle Osvaldové a Halaty (1999, str. 201-203) fyzicka nebo pravnicka osoba
odpovédna za pfipravu periodickych ineperiodickych publikaci k vydani aje opravnéna
k jejimu vydani.

Podle Narodni knihovny CR (2008) je hlavni rozdil mezi nakladatelem a vydavatelem v tom,
ze vydavatel ptipravuje knihu k vydani a vydava ji prostfednictvim nakladatele. Vydavatel
edituje knihu a pripravuje ji k tisku, kdezto nakladatel zajistuje technickou a ekonomickou

stranku. V praxi jsou vSak tyto dvé ¢innosti ¢asto spojené.
Distributor

Knizni distributor nebo (také velkoobchod) zprostiedkovava sluzby mezi nakladateli
a knihkupci, nékdy i konecnymi zakazniky. Mezi hlavni ¢innosti patii logistika, skladovani
a baleni (Muladova, Mula¢ akol., 2013, s. 85). V CR patii mezi knizni distributory napf.

Kosmas s. r. 0., Euromedia Group a. s. nebo Pemic a. s. (Kosmas, 2024). Podle Sti¢kové
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(2021b) se casto stava, ze se ¢innosti distributort prekryvaji s ¢innosti knihkupct a nakladateld,

a to z divodu, ze velké distribu¢ni firmy vlastni i sva nakladatelstvi a sit' kamennych prodejen.
Knihkupec

Podle Voita (2006) je knihkupec fyzickd, nebo pravnicka osoba, ktera obchoduje s kniznim
zbozim. Podle Sti¢kové (2021b) je knihkupec osoba s kamennou prodejnou, nebo e-shopem

zaméfenym na prodej knih.

V databazi povolani je knihkupec charakterizovan jako osoba vykonavajici obchodni a odborné
¢innosti, které souvisi s provozem knihkupectvi a nakladatelstvi. Tyto cinnosti zahrnuji
propagaci a distribuci knizniho zbozi a dal$i ¢innosti knizniho obchodu (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2017).
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Pfiloha B Dotaznik Udrzitelnost na kniznim trhu

Udrzitelnost na kniznim trhu

Dobry den, vaZeny respondente/ vdZena respondentko,

jsem studentkou Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity

Pardubice a tento dotaznik byl vytvoren pro vyzkum k mé diplomové praci na
téma Odpoveédné chovani jako faktor ovliviujici nakupni rozhodnuti. Prace

i dotaznik cili na odpovédné chovani na kniznim trhu.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni vam zabere pfiblizné 10
minut.

Predem dékuji za Vas cas a Vase upfimné odpovédi.

1. Slysel/ a jste o pojmu udrzitelnost nebo udrzitelny rozvoj?

Definice: UdrZitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti soucasné generaci
uspokojovat své potreby, aniZ by byla ohroZena mozZnost uspokojovani potreb
generaci budoucich. UdrZitelny rozvoj je Zadoucim disledkem dlouhodobého
uplatriovani aktivit véech tii oblasti CSR (ekonomické, socidlni a environmentaini).

Oznadte jen jednu elipsu.

I Ano

J Ne
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2. Seradte prosim jednotlivé oblasti udrzitelnosti podle Vaseho vnimani.

Od nejdulezitéjsi (1.) po nejméné dalezitou (3.) - ve sloupci vyberte vzdy jen

jednu moznost.

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

1.

2.

Socialni oblast
(spravedlivé
odménovani,
zdkaz détské
price, fadna
dovolena, rovné
piileZitosti,
dodrzovani
BOZP a dalsi)

Environmentalni
oblast (tfidéni
odpadu, Setieni
pfirodnich
zdrojii,
dodrzovani
standardi,
zachovani
biodiverzity a
dalsi)

Ekonomicka
oblast (pravni
odpovédnost,
transparentnost,
ochrana
dusevniho
viastnictvi,
kvalita a
bezpeénost
vyrobki, etika
reklamy a dalsi)
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3. Jak se projevuje udrZitelnost ve vasem Zivoté? Ohodnotte, jak souhlasite s

tvrzenim:

Oznaéte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

1 4 5
(souhlasim) (nesouhlasim)

Tridim odpad

Péstuiji si
nékteré
plodiny doma

Kupuiji eko
vyrobky

Kupuji véci z
druhé ruky

Nakupuiji do

oball

Pokud to jde,
chodim
pésky, jezdim
na kole nebo
vyuZivam
hromadnou
dopravu
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4. Radite se mezi étenafe (=preétete aspoii 1 knihu roéné)? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Preskocte na otdzku 6

U Ne
5. Nakupujete nékdy knihy? (napr. jako darek) *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano, nakupuji Preskocfe na otdzku 9

) Ne, nenakupuji Preskocte na sekci 8 (Dékuji za Vs éas a Vase odpovédi.)

6. Odhadnéte, kolik knih za rok pfiblizné prectete (uvedte celym éislem): *

7.V jakeé podobe ctete knihy? Zaskrtnete: *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdém fadku.

100 % 75 % 50 % 25% 0%

Fyzické — — J— — —
klil"! L L L b A L
Elektronické J— — — —
klil'w L L L L b
Audioknihy ) ) ) C
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8. Uvedte, kde ziskavate knihy ke cteni:
Srovnejte varianty od nejvice vyuzivané (1.) po nejméné vyuZivanou (6) - ve
sloupci vyberte vzdy jen jednu mozZnost.

Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdem Fadku.

1 2 3 4. 5 B
Kupuji o O O O O C
PGjEuiv. :
¥ | | J : ) I ! !
ml E L - p & ., - - _ L A A
Pl'.'ijﬁ‘lji ﬂd o STy s . "% e = oy
J ) ! ! L r b Iy | ry

Znﬁ F I I.'\-_ A L i L.

L # 3 T P # " & B
Dostavam O . ( ) O
r " i f \ J

Stahuji z
otevienych
zdrojii

(zdarma S

b
S
)
A

Databdze
knih a
dalsi)

3
| | \ | | |
I -.-I I “ W4 e LR L e A W

9. Nakupujete knihy z druhé ruky? *

Oznacte jen jednu elipsu.

- Ano, nakupuji

\. -_? Me, nenakupuji Preskocte na otazku 13

92



10. Odhadnéte kolik knih (ks) pfiblizné nakoupite v antikvariatu za rok: *
Uvedte &islo.

11. Odhadnéte kolik utratite pfiblizné za knihy z druhé ruky za rok: *

Uvedte pouze ¢islem.

12. Co Vas motivuje k nakupu knih z druhé ruky?
Srovnejte varianty od nejvys$si motivace (1.) po nejnizsi (7.) - ve sloupci
zaskrtnéte vzdy jen jednu moznost.

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

1 2 3 4, 5 &
Cena ) ) ] () )
Inspirace -
hledam — J— J— J— — J—
. ) ) O ) ()
zﬂvi-mavé L LS b e LR L
tituly
UdrZitelnosta —_— — -
Ekﬂll}giE N e L LR LN A L
Dostupnost
I t = I FY £ If_".: :.-'_\.I s P
tituld
gll'ﬂkﬁ g ™ i I.r % 4 R o
“ahfdkﬂﬁﬂlﬁ LR M b A LR LR
Baviméto (O () (O (O ()
Hledam
vzicné -, ) ] ()
kousky
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13. U nasledujicich moznosti vyberte tvrzeni, které odpovida:

Pokud ziskavate knihy ke &teni v knihobudce (pljcujete si), prosim zaskrtnéte
znam, nakupuji tu, i kdyz se jedna o bezplatne pofizeni.

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

Znam, Znam,
Znam, Znam,

nak ji rodavam Meznam
tupup P : Y daruji  nevyuZivam ‘
u u

Knihobot L] L] | |

Restorio | |

ReKniny [] [ | |
Trh Knih [] [ L] L [ ]

Knihovratek
(Martinus)

Bazar na
Databézi [ ] [ ] | |

Knihobudka [ ] [ ] | |

kamenny [ [ ] | I
antikvariat
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14. Dokazete zhodnotit, kde jste nejcastéji nakupoval/a knihy pred rokem

20197

Serad'te od nejvice vyuzivané (1.) po nejméné vyuzZivanou moznost (4.)

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

1 ) 3 A New_l.ru zival/a
jsem
Kamenné P — . -
k“ihku I M L L A b e L
ﬂl‘lil‘l! - \ r & Fa - i ™
h‘lihku I " b L A Y, A L
Kamenny — — p
antikvariat — — — — —
Online — _— . - -
antikvariat — — — — —
15. Dokazete zhodnotit, kde nejcastéji nakupujete knihy nyni? *

Serad'te od nejvice vyuzivané (1.) po nejméné vyuzZivanou moznost (4.)

Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém radku.

1. 2 3. i Newvyuzivam

Kamenné B ~ . p
knihkupectvi e

Online — J—
knihkupectvi *-" ‘
Kamenny p \ — — —_
antikvariat e e - -
DI'IiI"I! I.--' --_I ..-' e e Y Fa 'xl
antikvariat - e - . .
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16. Identifikujete se jako: *

Oznadcte jen jednu elipsu.

MuZ

JZena

) Jiné

17. Uvedte prosim svij vék. *
Uvedte pouze &islem.

18. Jaké je VaSe nejvy35i dosaZené vzdélani? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Zékladni vzdélani
Stiedoskolské vzdalani (wyuéni list, maturita)
) y3si odborné (DIS.)
) Vysokoskolske - bakalaisky stupen

' Vysokoskolske - magistersky stupen a vySSi

19. Do jaké pfijmové skupiny patfite? Odhadnéte: *
Oznacte jen jednu elipsu.
) do 10 000 K&/ mésic
10001 — 25 000 K&/ mésic
) 25001 - 35 000 K&/ mésic
) 35001 - 45 000 K&/ mésic

) nad 45 000 K&/ mésic

nechei edpavidat

Jeékuji za Vas tas a VaSe odpovédi.
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