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ANOTACE

Bakaldrska prace se zabyva zhodnocenim cestovniho pojisténi v Ceské republice. Prvni ¢dst
prace je zamerena na charakteristiku cestovniho pojisteni, léecebnych vyloh, dopliitkového
pojisteni a asistencni sluzby. Druha cast je zamérena na posouzeni dopadu svétovych krizovych
uddlosti na cestovni pojisteni a ddle je v druhé casti porovnani vybranych produktii cestovniho

pojisténi u vybranych pojistoven puisobicich na ceskem pojistném trhu.
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Cestovni pojisteni, doplinkové pripojisténi, pojistné produkty, pojistovny
TITLE

Travel Insurance in the Czech Republic

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the evaluation of travel insurance in the Czech Republic. The
first part of the thesis is focused on the characteristics of travel insurance, medical expenses,
supplementary insurance and assistance services. The second part is focused on assessing the
impact of global crisis events on travel insurance, and the second part also compares selected
travel insurance products from selected insurance companies operating on the Czech insurance

market.
KEYWORDS

Travel insurance, supplementary insurance, insurance products, insurance companies



OBSAH

SEZNAM OBRAZKU ......ouruirimiiimiriieisessssssse it 11
SEZNAM TABULEK ...ttt 12
SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK .....c.oooieiieeieeieeeeeeeeses e tes s es s 13
UV OD ..t 14
1 CESTOVNI POJISTENT ...ttt 16
1.1 VZIIK POJISEENT ...t 17
1.1.1 Pilite ovlivitujici cenu pojiStNENO .........ccovvviiieiiiiiic s 17

1.2. POJIStNA SIMIOUVA ....cuviiiiiiiiiiiicieiiee e 18
1.2.1. Povinné nalezitosti pojiStné SMIOUVY ........ccceeiiriiiiiriiiiesieeiesee e 18

1.3 Formy Sjednani POJiStENT.......cccviiieiieiiiiisieeie e 19
1.3.1 Cestovni agentura vs. cestovni Kancelar..........ccocevviriiiiiniii i 19

2 LECEBNE VYLOHY A DOPLNKOVE POJISTENT......cooiiviirinieeeeseriesrissseneee 21
2.1. Pojisteni 1€Cebnych VYION .....ccviiiiiiiiic e 21
2.2 Vyluky z pojisténi 1é€ebnych VYIoN. ..o 22
2.3 Doplitkové pojisténi v rdmci cestovniho pojiSteni.........cocvviiiiiiiiiiie e 22
2.3.1 ULazove POJISIENT ......uveveevecriceciceeeeeeee et 23
2.3.2 PojiSténi zavazadel..........ccoooviiiiiiii s 23
2.3.3 Pojisténi odpoveédnosti za SKOAU..........ccoverriiiiiiiiie e 24
2.3.4 POjiSténi StOrNa ZAJEZAU .....ccviiuviiiiiiiiiiiic e 26
2.3.5 Cestovni POJIStENT SPOTLL ...ecuviiieiiiiiiiiiiiieci s 27

3 ASISTENCNI SLUZBA ...ttt 31
3.1 Asistenéni sluzba CSOB POJISTOVIA c......vuvecvieeiceeseieessereeseeeeses s seneese o 31
3.2 Celosveétova asistencni SIUZba.........cccocveiiiiiii e 32
3.2.1 Kdy je vhodné obratit se na asistencni sIuZbu? ...........cccovviiiiiiiiiinii e 33

3.2.2 S ¢im asistence Euro-Center POMUZE .......c.cooverieriiiieiieiesee e 33



4 POSOUZENI DOPADU SVETOVYCH UDALOSTI NA CESTOVNI POJISTENI V CR

.................................................................................................................................................. 35
4.1 Pandemie COVID-19.. ... s 35
4.1.1 ERV Evropska pojistovna a doba cOVIAOVA........cceeviiriiiiiiiiieiieeie e 36
4.1.2 CSOB pojistovna v dob& COVIAOVE .......vvrvereereereeiieieieieieeieeeesiese s sessenieseenens 37
4.1.3 Generali Ceska pojistovna vV dob& coVIdOVE .........currrrvrnvriiesiesssesieresseeeneeseens 38

4.2 VALK N8 UKTAJINE ..ot 39

5 POROVNANI VYBRANYCH PRODUKTU U VYBRANYCH POJISTOVEN................ 41
5.1 CharakteriStiKy POJISTOVEN. ......iiiiiiiiiiiiiiieii s 41
5.1.1 ERV Evropska pojistovna, a. s. (dale jen ,,ERV pojisStovna® ).......cccocevverierrnnnnn. 41
5.1.2 CSOB Pojistovna, a. s. (dale jen ,,CSOB Pojistovna™ ) ......ccccoeeveerrrerrrerrerrnans 46
5.1.3 Generali Ceska pojistovna a. s. (dale jen ,,Generali Ceska pojistovna®)............... 48
5.1.4 UNIQA pojistovna a. s. (dale jen UNIQA) .....cocouvriiiiiriieiieniee e 49

5.2 Typovy PHKIA €. 1...eiiiiiiiiiiiice e 52
5.2.1 Vyhodnoceni vysledku pomoci metody WSA — PE. 1 ....cooovviiiiiiiiiiiiieeeee 54

5.3 Typovy PHKIAA €. 2..eeeieeiie s 54
5.3.1 Vyhodnoceni vysledku podle metody WSA —PE.2 ... 56

5.4 Typovy prKIAd €. 3 ..o 56
5.4.1 Vyhodnoceni vysledku podle metody WSA —PF.3 ..o 58

5.5 Typovy PHKIAd €. 4. ..cviiiiiiiii 58
5.5.1 Vyhodnoceni vysledku podle metody WSA —Pf.4 ... 60

5.6 Shrnut] MOAEIACT ....cuvieiiiiiiee e 60
ZAVER ..o 62
POUZITA LITERATURA ..ottt ettt 64
SEZNAM PRILOH.......coiiiiiiiiiseisin sttt 68
PRILOHA A: Vypocet piikladu 1 — metoda WSA .........cc.covevivcicieeeceeeeeeee et 69

PRILOHA B: Vypocet piikladu 2 — Metoda WSA ...........cc.vveucecerreeeeeeseeeeseeee s, 70



PRILOHA C: Vypocet piikladu 3 — metoda WSA

PRILOHA D: Vypoéet piikladu 4 — metoda WSA



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek &.1: Na co Cesi pii cestovnim pojisténi kladou dliraz? .........ccceveverereererierureernenene, 17
Obrazek €.2: Pojistujete se pil CeStACHT ......cvviiiiiiiiiiciec s 19
Obrazek ¢.3: Propad turistickych cest ve svété v dobé pandemie .........cccevvvvviiiieiiiee e, 36
Obrazek ¢.4: ERV pojistovna — vyvo] v covidove dObE ......ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 37

Obrazek ¢.5: CSOB pojistovna — prodej cestovniho pojisténi v covidové dobg...................... 38



SEZNAM TABULEK

Tabulka €.1: Cestovni agentury a cestovni KancCelare...........coouveriiriiiiiiinic e 20
Tabulka €.2: Max. vyse pojistného zavazadel ............cccoceiiiiiiiiiiii 24
Tabulka €.3: VYSE SPOIUTCASTE ..eevvviiiiieiiiie sttt e e 26
Tabulka ¢.4: Prehled rizikovych SPOTT......cccvviiiiiiiiiiic s 28
Tabulka €.5: Seznam extrémnich SPOTtl..........corveiriiiiiieiii s 29
Tabulka €.6: Varianty jednorazového cestovniho pojisténi u ERV pojistovny .........cccceeeeenee. 42
Tabulka ¢.7: Varianty celoro¢niho pojisténi od ERV pojiStovny .......cccccvvviviiiiiiiiiin i, 44
Tabulka &.8: Varianty cestovniho pojisteni — CSOB........ccvvvieiieeeeieeeeee e 47
Tabulka €.9: Varianty cestovniho pojiSténi u Generali...........ccooevviiiiiiiiiniiiieneceee e 48
Tabulka ¢€.10: Tarify a pojistné ¢astky UNIQA pojiStovNa.......c.cocveririiieeriieiiiiesieeiee e 50
Tabulka €.11: Produkty k typovému prikladu €.1......cooviiiiiiiii e 53
Tabulka €.12: Vyhodnoceni vysledku - pf.l ..o 54
Tabulka €.13: Produkty k typovému prikladu €.2.........cccoeiiiiiiiiiiiiiee e 55
Tabulka €.14: Vyhodnoceni vysledku - pi2 ... 56
Tabulka €.15: Produkty k typovému prikladu €.3......cooiiiiiiii e 56
Tabulka €.16: Vyhodnoceni vysledku - pf.3 ..o 58
Tabulka €.17: Produkty k typovému piikladu €.4.........cccoiiiiiiiiiiice e 58
Tabulka €.18: Vyhodnoceni vysledku - pid ..o 60



SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

a. s. — akciové spolecnost

apod. — a podobné

cca — cirka (priblizng)

CK — cestovni kancelar

¢. — cislo

CAP — Cesk4 asociace pojistoven

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

K. s. — komanditni spole¢nost

K¢ — Koruna ¢eska

max. — maximalni, maximalné

mld. — miliarda

MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci
napf. — napiiklad

NATO — Severoatlanticka aliance

pt. — ptiklad

S. I. 0. — spole¢nost s ru¢enim omezenym
v¢. — véetné

VK — vlastni kapital

ZK — zékladni kapital



UvVOD

Cestovni pojiSténi je nezivotni pojisténi, které se uzavird mezi pojisténym a jim vybranou
pojistovnou pied cestou do zahrani¢i. Cestovni pojisténi kryje rizika spojena s ndhlym
onemocnénim, neéekanym tUrazem, ztratou zavazadel nebo zplsobenim Skody tfeti osobé¢
Vv pribéhu jednorazovych nebo opakovanych turistickych a také pracovnich cest.

Bakalafska prace se zabyvé tématem cestovniho pojisténi v Ceské republice s cilem zhodnotit
cestovni pojisténi v Ceské republice, a to na zékladé provedené analyzy, jejiz sou¢asti bude
posouzeni dopadu svétovych krizovych udalosti na tuto oblast. Soucasti prace bude také
porovnani vybranych produkti cestovniho pojisténi u vybranych pojistoven plsobicich na

¢eském pojistném trhu.

Prvni ¢ast prace bude nejdiive zaméfena na charakteristiku cestovniho pojisténi, abychom si
viibec dokazali piedstavit co je cestovni pojisténi a jaké produkty obsahuje. Dale bude stru¢né
vysvétleno, jak pojisténi vznika a jaké jsou pilife, které ovliviiuji cenu pojistného. S tim souvisi
pojem pojistnd smlouva, ktera se uzavira pii jakémkoliv pojisténi, ma povinné nalezitosti, které
tak musi obsahovat, aby byla smlouva platnd, tyto zminéné informace budou v prvni ¢asti
obsazeny. V dnesni dob¢€ je mozné téméf vSe vyiesit jednoduse pies internet, obzvlasté cestovni
pojisténi, které se tak da jednoduse zfidit pfimo na strankach pojistoven. Posledni zminkou
v prvni kapitole budou cestovni agentury a cestovni kancelafe, jejich rozdil a konkrétni

piiklady, které piisobi na ¢eském trhu.

Druhé c¢ast prace bude vénovana lécebnym vyloham a doplitkovym poji§ténim k cestovnimu
pojisténi. Lécebné vylohy jsou oznaCovéany jako zéklad pti cestovnim pojiSténi, slouzi pro
ptipad, Ze je nutno v zahrani¢i vynaloZit ndklady spojené s Iékaiskym oSetfenim pojiSténého,
S léCenim urazu, se vznikem akutniho onemocnéni, ¢i se smrti pojisténého. Jako dopliikové
pojisténi budou zminény, Grazové pojiSténi, pojisténi zavazadel, pojiSténi odpovédnosti za

Skodu, pojisténi storna zajezdu a pojiSténi sporti.

Jako dalsi stoji za zminku asistencni sluzba, kterd Vam pomtiZze v nouzové situaci s vyhledanim
a prevozem do vhodného zdravotniho zatizeni. Vyhodou asisten¢ni sluzby je provozovani 24
hodin denn¢ 7 dni v tydnu, tudiz ndm mize pomoci kdykoliv. V této kapitole bude zminéna
asistenéni sluzba v CSOB pojistovné a Celosvétova asistenéni sluzba, ktera ma 12 pobodek ve

svéte, kdy mezi 12 pobo¢kami je pravé pobocka v Ceské republice, konkrétné v Praze.
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Ve ctvrté Casti prace budou zminény dvé svétové udalosti, které néjakym zptisobem ovlivnily
cestovni pojisténi. Hlavni udalosti byla pandemie COVID-19, ktera vyrazné ovlivnila cestovani
po svété, z davodu vysokého nakazeni ve svété. Druhou udalosti je valecny konflikt mezi

Ukrajinou a Ruskem, ktery vyvrcholil 24. tinora 2022.

Posledni ¢ast bude zaméfend na porovnani vybranych produktd cestovniho pojisténi u
vybranych pojistoven. Pfi porovnani bude pouzita metoda vicekriteridlniho rozhodovéani,

konkrétné jsem pro svou praci vybrala metodu vazeného souctu nazyvanou ,,metodou WSA*.
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1 CESTOVNI POJISTENI
»Cestovni pojisténi predstavuje oblast pojisténi, kde dochazi ke kombinovani pojistnych
produktt rizného typu* (Eva Duchackova,2009). Pojistné produkty, které jsou zafazovany do

cestovniho pojisténi jsou:

e pojisténi 1écebnych vyloh, kryjici ndklady na Iékatrskou péci, oSetfovani, 1éky, pobyt
V nemocnici apod. pfi cestach do zahranici;
e pojisténi trazové,
e pojisténi storna zdjezdu (pferuseni nebo zrusSeni cesty) — kryti financnich ztrat pfti
nevyuziti cesty v navaznosti na vyskyt nahodilé udalosti;
e pojisténi zavazadel (majetkové pojisténi pro kryti Skod pii ztraté, zni¢eni, poskozeni
zavazadel);
e pojisténi odpovédnosti za Skody;
e pojisténi pravni ochrany.
Jak uvadi Hradec, Zarybnické a Ktivohlavek (2007, s.141) cestovni pojiSténi slouzi prevazné
K vylouceni nebo alesponi zmirnéni zna¢nych finanénich rizik, které souviseji se vznikem
neoc¢ekavanych udalosti, které vzniknou pii cestach do zahranic¢i. Nabidka cestovniho pojisténi
by méla klientovi poskytnout v€domi jistoty, ze je klient zabezpefen v ptipadé nahlého
onemocnéni, Urazu nebo také i pti ztraté zavazadel pfi cestovani. Zakladem cestovniho pojisténi

je ptedevsim pojiSténi 1éCebnych vyloh a asisten¢ni sluzby, které jsou s tim spojené.

Obrazek ¢.1 ukazuje na co Cesi kladou diraz pti cestovnim pojisténi.

Na co Cesi pfi cestovnim pojisténi kladou diiraz?

Pojisténi pravni ochrany 19,80%

Asistencni sluzby 21%
Pojisténi pro pfipad storna zdjezdu (letenek ci
jistentpro pripac jezdu( 25,20%
jizdenek)
Pojisténi zavazadel (ztrata Ci kradez) 42,20%
Pojisténi odpovédnosti za $kodu ¢&i Gjmu 44,60%
Pojisténi [écebnych vyloh 82%
Urazové poijisténi 82,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Obrazek ¢.1: Na co Cesi pri cestovnim pojisténi kladou diiraz?

Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceska sporitelna, 2019)
Obrazek &.1 ukazuje na co Cesi pii cestovnim pojisténi kladou dtiraz. Nejvétsi diraz tak kladou
na urazové pojisténi, kdy trazové pojiténi pii cestovani vyuziva pres 82 % Cechil, konkrétné
82,40 %. Na druhém misté je pojiSténi léebnych vyloh, predstavuje 82 %. Nejméné vSak

kladou diiraz na poji§téni pravni ochrany, to vyuziva necelych 20 % Cechil.

1.1 Vznik pojisténi

Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu urcitou, maximalné vSak ale na dobu 365 dnti. Sjednana
pojistnd doba se tidi dle vlastnich potfeb klienta a musi byt uvedena v pojistné smlouve.
Samotné pojiSténi pak zacina dnem a hodinou pocatku pojisténi a zanikd tak po uplynuti

pojistné doby.

Vétsina pojiStoven nabizi tfi zeméEpisné oblasti jako uzemni rozsah pojisténi v piipadé
cestovani. Prvni oblasti je Ceska republika, jako druhou oblast nabizeji Evropu a posledni
oblasti je uvadén Svét mimo USA a Kanadu. Muze se ale stat, Ze n€které pojistovny budou mit

vymezeny jiny rozsah, neni pravidlem mit tii zemé&pisné oblasti.

1.1.1 Pilife ovliviiujici cenu pojistného
Uvadégji se Ctyfi zakladni pilite, které ovliviiuji cenu pojistného v piipad€¢ uzavieni pojistné

smlouvy v ramci cestovniho pojisténi.
e Destinace cesty;
e délka pobytu;
o typ cesty;
e vek pojistnika.
»Srovnator.cz“ poskytuje objasnéni vySe zminénych pilitd, které tak ovlivituji cenu pojistného.

Destinace cesty — Denni sazba pojistného se stanovuje dle cile Vasi cesty. Sazby se tak neodviji

od konkrétnich stati zvlast, ale podle pasma, ve kterém se cilovy stat nachazi.

Délka pobytu — V piipadé kratkodobého cestovniho pojisténi je tak délka nasobitelem denni
sazby stanovené podle stitu, do kterého planujete odcestovat. Co se tyka celorocniho
cestovniho pojisténi, zaplatite roni pausal, ktery vétSinou byva vyhodnéjsi nez kratkodobé

cestovni pojisténi, ale jen v piipadé, pokud cestujete Casto.
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Typ cesty — Pfi vybéru pojisténi se také bere zfetel na to, za jakym ucelem cestujeme.

Pojistovny rozlisuji tfi typy cest, turistickou, administrativni praci a manualni praci.

V¢ek pojistnika — Sazby nejsou pro kazdy rocnik stanoveny stejné, ale jsou rozdélené do

veékovych kategorii. Existuji tii vékové kategorie, jako prvni kategorie jsou osoby do 18 let,

A4

sazby maji tak lidé ve véku 70 let a vySe. (Srovnator, c2000-2023)

1.2. Pojistna smlouva

Pravni uprava pojisténi a pojistné smlouvy je obsazena v zdkon¢ ¢. 89/2012 Sb., obanském
zakoniku, ve znéni pozd&jSich predpisu, § 2758-2872. ,,Pojistnou smlouvou se pojistitel
zavazuje vuci pojistnikovi poskytnout jemu nebo tfeti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila
udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.*

(Ceska asociace pojistoven, c2023).

1.2.1. Povinné naleZitosti pojistné smlouvy
Kazda pojistna smlouva musi spliiovat dle zdkona uréité povinné nalezitosti, aby se tak stala
platnou. CAP (Ceska asociace pojistoven, ¢2023) uvadi, povinné naleZitosti obsahu pojistné

smlouvy nésledujici:
e (islo smlouvy;
e urceni pojistitele a pojistnika;
e Uurceni opravnéné osoby nebo zplsobu, jakym bude uréena;
e pojistna udalost a pojistné nebezpeci;
e vySse pojistného, jeho splatnost a udaj, zda se jedna o pojisSténi bézné, ¢i jednordzove;
e pojistna doba;
e pfipadné odchylna ujednani od pojistnych podminek;

e Dbylo-li pfi pojisténi osob ujednano, Ze se opravnéna osoba bude podilet na vynosech

pojistitele, pak 1 zpiisob vyse urceni podilu.

Nasledujici obrazek ¢.2 znézoriiuje odpovédi na otazku, zda se lidé pojist'uji pii cestach.
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Pojistujete se pfi cestach?

m Ano, vidy
= 25%

= Vétsinou ano

= 47,50%
Nékdy ano,
7,10% nékdy ne
Vétsinou ne
6,90%
= 13,50% = Ne, nikdy

Obrazek ¢.2: Pojistujete se pri cestach?
Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceska sporitelna, 2019)
Jak je patrné zobrazku ¢.2 ,Pojistujete se pii cestach? skoro pulka (47,50 %)
dotazovanych lidi odpovédéla, ze se pii cestach vzdy pojistuji. Dalsi vétsi skupina (25 %)
dotazovanych lidi na otazku odpovédéla, ze se nikdy pfi cestach nepojist'uji, a to z diivodu,
ze se vetsinou jednd a o kratsi cesty a podle nich je zbyte¢né se tak pojistit na tak kratkou
dobu. 13,50 % lidi se vétSinou pojisti, zatimco 6,90 % se n€kdy pojisti, nékdy ne, rozhoduji

se tak podle mista a doby kam zrovna cestuji.

1.3 Formy sjednani pojisténi
Cestovni pojisténi je jako jedno z maéla pojistnych produktd, které se da sjednat vice
zpisoby. Cestovni pojisténi si tak klienti mohou zfidit osobn¢ na pobockach komercnich

pojistoven, telefonicky nebo na internetovych strankach jednotlivych pojistoven.

Toto pojisténi ndm muizou prodat cestovni kancelafe, zdravotni pojistovny nebo letecké
spoleCnosti. Velmi oblibené se v poslednich letech stava sjednani cestovniho pojisténi
uzavienim smlouvy pfes internet. V soucasné dobé& témeét kazda pojistovna a makléiské
spolecnosti nabizeji moZnost sjednat si cestovni pojisténi on-line a diky on-line platbé tak

pojistné uhradit.

1.3.1 Cestovni agentura vs. cestovni kancelar
Podle (cProcontent s.r.0.) pojem cestovni agentura a cestovni kancelat byva oznacovana

jako totozné pojmy, ale tyto pojmy jsou rozdilné. Hlavni rozdil v téchto pojmech je takovy,
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ze cestovni kancelai ma vlastni nabidku zé4jezdl, které sama potada. Cestovni kancelai od

cestovni agentury pozname jednoduse, v jejim nazvu Casto byva zkratka CK.

Cestovni agentura zajezdy preprodava od cestovnich kancelafi. Existuje mezi nimi urcita
smlouva a za kazdy zajezd dostane urcitou provizi. Agentury by nikdy nemély zéjezdy
prodavat za vysSi cenu, nez nabizi cestovni kancelaf. Vyhodou cestovnich agentur je
vyrazné $irSi nabidka, je to z divodu, ze cestovni agentury sdruzuji nabidku nékolika

desitek az stovek cestovnich kancelafi.

NiZze v tabulce jsou uvedeny piiklady téch nejznaméjSich cestovnich agentur a cestovnich

kancelafi.

Tabulka ¢.1: Cestovni agentury a cestovni kancelare

Typ Specifika Piiklady

- pfeprodava zajezdy
od CK

Invia.cz, a.s.

eTravel.cz, a.s.
- Sirsi vybér zajezdl
, TravelPortal.czs.r. 0.
Cestovni agentura L, }

- prostiednik mezi
.. . Dovolena.cz, K. s.
vami a kancelari, se
kterou vyrazite na Zajezdy.cz, a. S.

zajez ,
djezd Sdovolena.cz, a. s.

Cedok, a. s.
Exim Tours, a. s.
CK Fischer, a. s.

Ceské kormidlo, s. r. o.

- poradatel a
organizator vlastnich
zajezdl

Cestovni kancelar CK Blue Style, a. s.

- Mmaspisemensl CK Alexandria, a. s.

nabidku, asto CK Livingstone, s. r. 0.
specializovanou CK Victoria. a. s

Cebus, s.T. 0.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Arecenze)
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2 LECEBNE VYLOHY A DOPLNKOVE POJISTENI

2.1. Pojisténi 1é¢ebnych vyloh

,,Pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici je pojisténi pro pfipad, Ze je nutno v zahranici vynalozit
naklady spojené s Iékafskym osetfenim pojisténého, s 1éCenim urazu pojisténého, se vznikem
akutniho onemocnéni pojisténého, se smrti pojisténého.* (Pojisténi a pojistovnictvi — Hradec,
Zarybnicka, Ktivohlavek).

V piipad¢ pojisténi 1écebnych vyloh je pojistné hrazeno obvykle pfi sjedndni pojisténi, vyse
pojistného musi byt uvedena v pojistné smlouve. Vyse pojistného ovliviiuje predevsim vstupni
vék pojisténého, tarif pojisténi, misto pobytu v zahrani¢i, délka pobytu a pfipadné i dalsi

aspekty.

Jak uvadi Chlan a Eisenhammerova (2013, s.95), jednotlivé tarify pojisténi se zpravidla tykaji
formy pobytu vzahraniéi a typu osob, pro které se pojisténi sjednava.

Ptikladem takovychto tarifii pojisténi mize byt:

e pojiSténi pro turistické cesty a pojiSténi pro cesty spojené s provozovanim rekreacniho,

individualniho nebo kolektivniho sportu;
e pojisténi pro delegaty cestovni kancelafe;
e pojisténi pro pracovni cesty;
e pojiSténi pro vykonnostni sporty.

Z tohoto pojisténi se poskytuje uhrada nezbytnych nakladi pojisténého na oSetfeni, na které se
béhem pojistné doby byl nucen pojistény podrobit v disledku Urazu nebo necekaného

onemocnéni.

»Za naklady na oSeteni se povazuji vydaje na nezbytnou péci souvisejici s oSetfenim Urazu
nebo nahle vzniklého onemocnéni veetné diagnostickych postupt, které s nimi bezprostiedné

souviseji a jsou Iékarem predepsané.

Jak uvadi Ceska asociace pojistoven (Ceska asociace pojistoven, ¢2023) vétsinou z tohoto

pojisténi byvaji hrazeny:
e ambulantni 1ékar'ské oSetfenti;

e predepsané léky a zdravotnicky material;
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e hospitalizace;

e |ékarsky neodkladnd operace;

e prevoz nemocného do CR;

e pievoz télesnych ostatkt do CR;

e zubni oSetfeni k odstranéni akutni bolesti.

2.2 Vyluky z pojisténi 1é¢ebnych vyloh

Existuji vyluky z pojisténi 1éCebnych vyloh, na které se pojisténi 1é¢ebnych vyloh nevztahuje.

Top-Pojisténi.cz (c2005-2023 Top-Pojisténi.cz ) uvadi 8 vyluk z pojisténi:

1.

lécebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni, ktera existovala po dobu 12

predeslych mésict pted pocatkem pojistén;

kdy lécebna péce souvisi s oSetfenim urazi, které existovaly po dobu piedeslych 12

mésict pied pocatkem pojisténi nebo nastaly na uzemi CR pied odjezdem do;

kdy je lékatska péce vhodna a ucelna, avsak odkladna a lze ji poskytnout az po

navratu do Ceské republiky;

kdy je cesta kondna za ucelem léceni nebo pokracovani zapocatého 1éceni vcetné

pfipadd, kdy byla pojisténému sdélena terminalni diagnodza,

komplikace zpisobené porusenim Ié¢ebného rezimu stanoveného oSetiujicim
1ékatem;
kdy je pojistény na seznamu osob ¢ekajicich na hospitalizaci, nebo neni schopen

cestovat samostatné;

1é€eni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, 1é¢ebnych ukont

mimo zdravotnické zafizenti;

1écby priznakti souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnych,

toxickych ¢i psychotropnich latkéach.

2.3 Dopliikové pojisténi v ramci cestovniho pojisténi

Mezi doplitkové pojisténi u cestovniho pojisténi fadime tirazové pojisténi, pojisténi cestovnich

zavazadel, pojisténi odpoveédnosti za Skodu, pojisténi storna zajezdu.
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2.3.1 Urazové pojisténi

Dle YesPojisténi.cz (c2023 YesPojisténi.cz) tirazové pojisténi v ramcei cestovniho pojisténi se
sjednava jako nezivotni obnosové pojisténi a sjednava se tak pro piipady trvalych nasledka
nebo smrti ndsledkem urazu. Cestovni urazové pojisténi se tak nevztahuje na zhorSujici stav,
ktery je zapfi¢inény umyslnym nevyhledanim zdravotni péce pii irazu nebo také védomym
nerespektovanim pokynti od 1ékare, které tak dostal. Nevztahuje se také na nasledky infek¢nich
chorob, které tak vznikly v ramci kosmetickych a estetickych zakroka. Pojisténi taktéz nemtize
pokryt uraz, ke kterému doslo jesté pied sjednanim pojistné smlouvy, a to ani v ptipadé, ze se

po dobu pojistné smlouvy nasledky urazu zhorsuji.

Pokud se nam v zahranici stane Uraz, je nutné okamzité vyhledani 1¢katské pomoci. Pti sjednani
cestovniho pojisténi pied cestou, obdrzime kontakt na asisten¢ni sluzbu dané pojistovny, ktera
nam tak pomize napi. s tltumoc¢enim nebo s dopravou do zdravotnického zafizeni. Pojistné
plnéni v rdmci cestovniho urazového pojisténi byva vyplaceno pojisténému bud’ po ndvratu
z cest, ze kterych se vracime, nebo v téch nejhorsich ptipadech, pozustalym osobam (c2023

YesPojisténi.cz).

2.3.2 Pojisténi zavazadel

,P0jisténi zavazadel v ramci cestovniho pojisténi se tak vztahuje na Skody, které vzniknou
Vv souvislosti se ztratou, poskozenim, zni¢enim zavazadel pii cesté, na kterou jsme se pojistili.
Takové pojiSténi zavazadel miiZze byt n€kdy soucésti samotného cestovniho pojisténi, ale Castéji

se sjednava spisSe jako pripojisténi K cestovnimu pojisténi.

Jako kazdé pojisténi, tak 1 pojiSténi zavazadel ma své vyluky, které se tak do pojisténi
nevztahuji. VéEtSinou se tak jedna o finan¢ni hotovost, jizdenky, letenky, ale také to mohou byt
cenné papiry, Seky, Sperky a jiné cennosti jako staroZitnosti nebo véci umélecké hodnoty.*

(c2022 Kalkulator.cz)

Narok ¢erpat ndhradu Skody mame v ptipadé€, pokud nam byla zavazadla ukradena, a to bud’
vloupanim ¢i prepadenim, zni¢ena napiiklad Zivelnou pohromou nebo pokud nam byla

zavazadla ztracena pfi pieprave.

Naopak kdy ndm zanikéd narok na ndhradu vzniklé skody, je moment kdy nam jsou zavazadla
odcizena z odeméeného vozidla nebo tieba stanu. ZjednodusSené lze fict, ze zanika narok

v moment¢, kdy pachatel nemél Zadnou piekazku, kterd by mu tak mohla v kradezi zabranit.
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2.3.2.1 Limity pojiSténi zavazadel

Nasledujici tabulka ukazuje max. vyse pojistného zavazadel u jednotlivych pojistoven a jména

balickl v ramci, kterych na né dosahneme.

Tabulka ¢.2: Max. vyse pojistného zavazadel

Pojistovna Balicek pojisténi Max. pojisténi zavazadla
Allianz Exkluziv 50 000 K¢
AXA Assistance Excelent 40 000 K¢
CPP MAXI 50 000 K&
CSOB Pojistovna Premiant 50 000 K¢&
Direct 60 000 K¢
Ergo E-Exclusive 40 000 K¢
Generali CP Exclusive 50 000 K¢
Kooperativa PLUS 50 000 K¢
Slavia All-in 30 000 K¢
UNIQA K25 50 000 K¢

2.3.3 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Fingo.cz)

Pokud nékomu zptisobime zdravotni nebo materidlni ijmu, potom jsme za ni odpovédni a je

tak naSi povinnosti postizenému uhradit néklady, které tak vznikly. Proto je dobré si toto

pripojisténi sjednat, pojistovna tak uhradi naklady na Skodu zptisobenou netimyslné na majetku

¢i zdravi tietich osob, za nas.

Pojisténi se tak vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou:

e nazdravi nebo na Zivoté poSkozeného, véetné ndhrady nakladl na potfebnou zdravotni

péci, na bolestné, ale také i na ndhrady spojené se smrti;

e zni¢enim, poSkozenim nebo ztratou véci poskozenému;
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e jako usly zisk a v diisledku sniZeni spole¢enského uplatnéni.

Casté piiklady z praxe k tomuto piipojiténi jsou napf. poskozeni hotelového vybaveni pfi

pobytu nebo srazky lyzaii na sjezdovkach.

I tady existuji vyluky z pojisténi, proto se doporucuje projit si pojistné podminky k produktu,
zejména vénovat pozornost odstavci ,,vyluky z pojisténi®. V tomto piipadé pojistovna skodu

neuhradi.
Top-pojisténi.cz (c2005-2023 Top-Pojisténi.cz) uvadi mezi nejbéznéjsi vyluky z pojisténi:
e Skody zplisobené umyslnym jednanim;

e Skody, které pojistény zplsobil osobé blizké, osobé zijici s pojisténym v dobé vzniku
Skodné udalosti ve spole¢né domacnosti a dalSim osobdm, které mély cestovni pojisteni

jednéno spolu s pojisténym,;

e Skody zplsobené provozem anebo fizenim a v disledku provozu anebo fizeni
motorového i nemotorového vozidla, plavidla ¢i letadla (rogala apod.) s vyjimkou

cyklistickych kol a détskych nafukovacich ¢lund;

e skody na cizich movitych vécech ptijéenych, pronajatych , dale Skody na vécech, které
Jsou Vv opravnéném uzivani za uplatu (napf. na zaklad¢ leasingové nebo najemni

smlouvy), nebo véci svéfenych do uzivani nebo do uschovy;
e Skody zplisobené vlastnictvim drZzenim zvifat;

e Skody zpusobené v souvislosti s vykonem jakéhokoliv povolani , jiné vydelecné ¢i jiné
odborné ¢innosti (studijni stdZe, dobrovolnictvi apod.), at’ se jedna o ¢innosti za odménu
¢i nikoliv.

2.3.3.1 Spoluucast z pripojiSténi odpovédnosti za Skodu

V pojistnych podminkach najdeme i informaci o vysi pfipadné spoluti¢asti u ptipojisténi

odpovédnosti. Jedna se tak o ¢astku, kterou se budeme na zplisobené skodé podilet ze svych

finan¢nich prostiedkli. VétSina pojistoven toto piipojiSténi sjednavd bez spoluucasti

(c2005-2023 Top-Pojisténi.cz).

V nasledujici tabulce jsou ukazany vyse spoluticasti u jednotlivych pojistoven.
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Tabulka ¢.3: Vyse spoluucasti

Pojistovna VysSe spolutiéasti

Allianz 5 000 K¢ / pojistna udalost
AXA Assistance 5 000 K¢ / pojistna udalost

Colonnade bez spolutiasti

CSOB Pojistovna bez spolutcasti

Pojistovna VZP bez spolutcasti

Slavia bez spolutcasti

TOP bez spolutcasti

UNIQA bez spoluucasti

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Top-pojisteni.cz)

2.3.4 Pojisténi storna zajezdu

V ptipadé, kdy si pofizujeme zajezd prostfednictvim zprostiedkovatele, je dobré informovat se,
jak je to s pfipadnymi storno poplatky, které nam jsou uctovany v ptipad¢, Zze planovanou
dovolenou na posledni chvili zrusime. Cim pozd&ji pred datem odjezdu dovolenou zrugime, tim
méné penéz ndm bude za stornovany zajezd vraceno. V pfipad¢€ zruSeni cesty par dni pred
odjezdem, mizeme zjistit, ze po odecteni poplatkli ndm bude vraceno cca 10 % z uhrazené

Castky (c2023 e-Finance Makléfi, s.r.0.).

PojiSténi storna zdjezdu se vztahuje na zruSeni zakoupeného zdjezdu, letenek ¢i ubytovani.
JestliZze onemocnime nebo dok4zeme prokézat, Ze jsme na dovolenou nemohli odjet, pojistovna
vam proplati az 80 % storno poplatkl zpét. Zbyvajicich 20 % je u vE&tSiny pojistitelti uctovanych

jako spolutgcast (c2023 e-Finance Makléfi, s.r.o0.).

Tudiz castku, kterou se pojiSténa osoba podili pfimo na pojistném plnéni.
Pokud si pojisténi sjedname 14 dni pfed planovanym odjezdem, pojistovna nam tak miize snizit
pojistné plnéni az o 50 %.

Jak uvadi Pojisteni.com (c2023 e-Finance Makléfi, s.r.0.) existuji situace, které kryji pojisténi

stornovacich poplatki, jedna se tak o:
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akutni onemocnéni, tiraz nebo tmrti v roding;

znacna Skoda na VaSem majetku nebo majetku Vaseho spolucestujiciho, kterda Vam

zabrani odjet;

zmeskani odjezdu autobusu, vlaku, letadla nebo jiného dopravniho prostiedku z CR do

zahranici;
podali jste Vy nebo Vase manzelka/ Va$ manzel zadost o rozvod;
obdrzeni necekané vypovédi z pracovniho poméru.

2.3.4.1 Vyluky u pojisténi storna zajezdu

Kazdé pojisténi obsahuje vyluky, na které se tak pojisténi nevztahuje, plati to i u pojiSténi storna

zajezdu.

Nejcastéjsi vyluky z pojiSténi storna zdjezdu patii:

nemoc nebo Uraz, o kterém jsme védéli v dob¢ uzavieni pojistné smlouvy;
zamitnuta dovolend v pozadovaném terminu;

zamitnuti zadosti o vizum,;

nepiizniva situace v zemi, kam se chystame;

zpusobite-li si zranéni v disledku poziti alkoholu ¢i jinych navykovych latek;

zpusobite-li si zranéni vlivem psychickych problémi a imyslného sebeposkozeni;

zruSeni dovolené v dasledku zdravotnich komplikaci zptisobenych po kosmetickém

zakroku plastické chirurgie;

zruseni dovolené kviili t€hotenstvi véetné zdravotnich komplikaci s nim souvisejicich.

2.3.5 Cestovni pojisténi sporti

2.3.5.1 Cestovni pojisténi rizikovych sporti

Za rizikové sporty jsou oznacovany takové sportovni aktivity, které se tak nefadi mezi bézné

provozované rekreacni Cinnosti. Stejné tomu bude tak i v pfipad€, ze se jedna o sporty

r ~r

provozované v ramci organizovanych soutézi. Zalezi to vSak na podminkach konkrétni

pojistovny, protoze kazda povazuje za rekreacni, rizikové, extrémni nepojistitelné sporty néco

jiného.
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V nésledujici tabulce piedstavim piehled sportt, které byvaji oznacovany jako rizikové sporty.
Jedna se ale o orienta¢ni ptehled, protoze kazdd pojistovna ma nastavené podminky podle

svych pravidel.

Tabulka ¢.4: Prehled rizikovych sportu

Druh sportu Sport

Freeride (lyze a snowboard mimo

_ sjezdovku), béZkovani mimo znacenou
Zimni ) ) )
trat’ (ale ve vyjeté stop¢), biatlon, jizda na

snézném skutru, snowpark

Flyboarding, jachting (kromé& oceanské
plavby), jizda na vodnim skutru, kajak,
Vodni kanoe a rafting do st. obtiznosti WW3,
surfing, potapéni (s dychacim ptistrojem

nebo instruktorem do 20 m)

Skialpinismus, turistika nebo treking po
vyznacenych a pro vetejnost otevienych
Turistika cestach a stezkach se stupném obtiznosti
do 3UIAA a do 5000 m n. m., via ferrata
BaC

Judo, karate, kickbox, MMA, box,
Bojové wrestling, historicky Serm, feckofimské

zapasy

Tymové Americky fotbal, rugby, polo

Atletika v¢. skoku o ty¢€i, péti, sedmi a
) desetiboje, moderni pétiboj, maraton,

Atletické .
sportovni stielba, sportovni gymnastika,

triatlon

Ostatni Cyklokros, cyklotrial, jizda na kole mimo

cyklistické trasy, jizda na koni, jizda na
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skateboardu nebo longboardu, hasi¢sky
sport, jizda na ,,U* ramp¢, lukosttelba,
motokary, bungee jumping, rybaieni ze

¢lunu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Top-pojisteni.cz)
2.3.5.2 Cestovni pojisténi extrémnich sporti
V minulosti nabizely pfipojiSténi jen nékteré pojistovny, dnes uz vétSina pojistoven nabizi
moznost pripojisténi extrémnich sportt. Je logické, ze pfipojisténi extrémnich sportli bude
drazsi nez bézné cestovni pojisténi. Musime tak pocitat s tim, ze naklady zejména spojené
s transportem, jako je zasah horské sluzby, vrtulnik apod. byvaji vyrazné vyssi (c2005-2023
Top-Pojisténi.cz).

Extrémni sporty tak obsahuji jedno z nejvysSich rizik vzniku Grazu. Pokud dojde k Grazu, ma

ve velké mife dozivotni nasledky, v nékterych ptipadech miize zapfiCinit i smrt.

V dalsi tabulce se nachéazi orienta¢ni ptehled sportt, které jsou oznacovany jako extrémni
sporty. Ale jak uz byva u pojisténi sportl, kazda pojistovna ma jiné podminky, které si stanovi

a museji byt tak dodrzovany.

Tabulka ¢.5: Seznam extrémnich sportii

Druh sportu Sport
Akrobatické lyzovani, freeskiing, skoky
Zimni
na lyZich, skialpinismus
Flyboarding, jachting na mofi,
kajak/kanoe/raft (WW4 a WWS5),
Vodni .
potapéni bez instruktora s hloubkou do
10m
o Ledovcova turistika, turistika nad 3 500
Turistika )
m. n. m., via ferrata E
Bojové Bojovéa uméni, wrestling
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Kaskadérstvi, zorbing, 1étdni motorové a
Ostatni .
bezmotorové, sjezd na horskych kolech

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Top-pojisteni.cz)
2.3.5.3 Nepojistitelné sporty
Existuji urCité aktivity, které pojisStovny odmitaji pojistit. U zimnich sporti se jednd o
skiextrem, skikros, sportovni boby a sané na draze/v koridorech, sjezd na snézném skutru, sky
surfing a skeleton. Mezi nepojistitelné vodni sporty patii potapeéni pod ledem, jachting na
oceanu, technické potapéni, freediving, cave diving, cliffdiving a kajak/kanoe/raft (\WW6)
(c2005-2023 Top-Pojisténi.cz).

Jako tymovy sport se uvadi severskd kombinace a mezi ostatni sporty, expedice do extrémnich

mist, lov exotické zvéte, dragster zavody, letecké sporty a ostatni motoristické sporty.
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3 ASISTENCNI SLUZBA

Asistenéni sluzba Vam pomize v nouzové situaci s vyhledanim a pievozem do vhodného
zdravotniho zafizeni. Poskytne platebni garance 1éCby, zajisti tak potiebné 1¢éky a ptipadné i
vyslani opatrovnika apod. V piipadé, Ze dojde k okradeni, sluzba zajisti zaslani potiebné
finan¢ni Castky a pomiize nam tak s vyfizenim néhradnich cestovnich doklada. Dalo by se fict,
ze hlavni vyhoda asistencnich sluzeb je takova, ze je sluzba poskytovana 24 hodin denn¢ 7 dni

Vv tydnu.

Jak je uvedeno v zakoné ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, konkrétné se jedna o § 3 odstavec
2, pismeno 1): ,,asistencnimi sluzbami pomoc poskytovand osobam, které¢ se dostanou do
nesnazi béhem cestovani nebo pti pobytu mimo misto svého bydlisté, ktera spociva v zavazku
pojistovny, kterd provozuje pojiStovaci ¢innost podle pojistného odvétvi uvedeného v ¢asti B
bod¢ 18 piilohy €. 1 k tomuto zdkonu, poskytnout na zéklad¢ piedchozi thrady pojistného
okamzité dostupnou pomoc osobé opravnéné podle pojistné smlouvy, pokud se tato osoba
dostane do nesnazi v disledku pojistné udalosti, pfi¢emz pomoc mize mit formu penézitého
nebo vécného plnéni a vécné plnéni miize byt poskytovano na zakladé smluvniho vztahu
osobou odlisnou od pojist'ovny; za asistencni sluzbu se nepovazuje servis nebo udrzba vozidla

ani informace o poskytovani této sluzby nebo jeji zprostiedkovani.” (Zakon ¢.277/2009 Sb.)

Asistencni sluzby jsou u cestovniho pojisténi viceméné spojeny s 1é€ebnymi vylohami. N&které
pojistovny nabizeji svym klientim dvé podoby asistenénich sluzeb, zdkladni a rozsifenou

podobu.

3.1 Asisten¢ni sluzba CSOB Pojist’ovna
CSOB pojistovna (c2023 CSOB Pojistovna) mezi zakladni asistenéni sluzby k 1é¢ebnym

vylohdm 5 mil. K¢ nabizi sluzby:
e zajisSténi vySetieni ¢i oSetfeni Iékafem,;
e zajiSténi navstévy lékare v misté pobytu pojisténého;
e 7ajiSténi pobytu ve zdravotnickém zatizeni po dobu nezbytné nutnou;
e zajisténi kontaktu s rodinou;
e garanci uhrazeni 1éCebnych vyloh a nakladi za pobyt v nemocnici;

e piivolani rodinného pfislusnika (opatrovnika) a jeho vyslani do nemocnice v zahranici;
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e proplaceni nékladl spojenych s dopravou a pfipadnym ubytovanim opatrovnika do

15 000 K¢;

e pievoz do Ceské republiky, véetné zajiténi nahradniho dopravniho prostiedku,

doprovodu zdravotnického personalu, zajisténi ndhradniho ubytovani;

e kontaktovani ambasady, zajisténi tlumocnika ¢i zajiSténi zaslani nédhradnich dokladt

Vv ptipad¢ ztraty nebo odcizeni dokladl v zahranici.

V ptipadg, Ze jsme si sjednali u CSOB Pojitovny variantu cestovniho pojisténi s limitem
1é¢ebnych vyloh 15 mil. K¢ nebo 100 mil K¢, ziskame tak rozsifené asistencni sluzby, které tak

navic zahrnuji néasledujici sluzby:

e informacni servis pied odjezdem — na pozadani ndm pojistovna pieda turistické,
l¢kai'ské a administrativné — pravni informace o nami zvolené destinace;

e tlumoceni a pieklady — telefonické tlumoceni pii styku s policii, v rdmei Iékarského
oSetfeni, pii vypliovani dokladu;

e telefonickou pomoc v nouzi pii jednani s mistnimi organy ¢i vyhledéani pravnika;

e zajisténi kontaktu s mistnimi i zastupitelskymi Grady;

e organizaci pomoci v piipadé pferuseni cesty nebo zmeskani odjezdu, pomoc v piipadé
zpozdéni letu;

e v piipadé ztraty nebo odcizeni dokladi uhradime néklady spojené s vystavenim jejich
nahrady, a to do vySe 8 000 K¢, v pfipadé€ volby limitu 1é¢ebnych vyloh 100 mil. K¢;

e vyslani rodinného pfisluSnika do nemocnice v zahranici a s tim spojenou tthradu

nékladi na cestu a ubytovani (c2023 CSOB Pojistovna).

3.2 Celosvétova asisten¢ni sluzba

Jak ERV Evropska pojiStovna uvadi na svych strankach ( c2023 ERV Evropska pojistovna, a.
s.) ,,Jsme pojistovna, ale cestovni. Mdme to jinak, protoze cestovanim zijeme. UZ vice nez 110
let. Kazdy rok osobné provefujeme uroven lékaiské péce v zahrani¢i. Vybudovali jsme sit
center pomoci na viech kontinentech. Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dnii. Pies

milion klientd ro¢né z nas déla ¢eskou jednicku. Vy cestujete, My se starame.*
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Asisten¢ni sluzby jsou jednou z nejvétSich prednosti pojisténi u ERV Evropské pojistovny.
V Praze se nachazi pobocka Euro-Center Prague, ve které jsou pro nas ¢esky hovoftici operatori
k dispozici 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu a pomohou Vam tak v jakékoliv nouzové situaci pii
pobytu v zahrani¢i. Celosvétova asistenéni sit’ Euro-Center pomaha zajistovat pomoc klientim

v turistickych oblastech (c2023 ERV Evropska pojistovna, a. s.).

Celosvétova asistencni sit’ vede pires 12 mist ve svété. Jednd se o Miami, Sao Paulo, Helsinki,
Prague, Palma de Mallorca, Moscow, Istanbul, Larnaca, Cape Town, Beijing, Bangkok a

Sydney (c2023 ERV Evropska pojistovna, a. s.).

3.2.1 Kdy je vhodné obritit se na asistenéni sluzbu?
ERYV Evropska pojistovna na svych strankach (c2023 ERV Evropska pojistovna, a. s.) uvadi

tisnové situace vyzadujici pomoc. V téchto piipadech je dobré obratit se na asistencni sluzbu:
e pokud potiebujeme l1ékare;
e nelze-li zaplatit oSetieni v hotovosti;
e pii nehodg;
e Vv piipadé hospitalizace Ci 1ékarského provozu;
e pied pfedcasnym navratem do vlasti;
e pii imrti spolucestujiciho;
e pii ztrat€ nebo odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladi;
e v souvislosti s Vasi odpovédnosti za skodu.

3.2.2 S ¢im asistence Euro-Center pomuZe
V nésledujicich 11 bodech budou shrnuty situace, ve kterych asistencni sit Euro-Center

pomuze.
1) Poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti;
2) Zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistt, a to kdekoliv ve svété;

3) Poskytnutim platebni zaruky Vas usetii pfimé platby za hospitalizaci ¢i nakladné

oSetfeni;

4) Zajisti ptevoz do jiného zdravotnického zafizeni a 1ékaisky doprovod;
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5) S vyuzitim ¢eského asisten¢niho 1ékate sleduje Vas zdravotni stav;
6) Zajisti pfivolani blizké osoby z vlasti pti Vasi delsi hospitalizaci;
7) Zajisti prodlouzeni pobytu v hotelu véetné stravovani;

8) Zorganizuje pievoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatku;

9) Zprostiedkuje kontakt s rodinou ve vlasti;

10) Potvrdi ahradu skody zpusobené tieti osobg;

11) Pomize zajistit pravniho zastupce pii zptisobeni Skody.
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4 POSOUZENI DOPADU SVETOVYCH UDALOSTI NA
CESTOVNI POJISTENI V CR

V této kapitole budou zminény dvé svétové udalosti v ramci cestovniho pojisténi, které tak
néjakym zplsobem ovlivnily cestovni pojisténi. Prvni takova udalost bude pandemie COVID-

19 a jako druha zminéna bude valka na Ukrajiné.

4.1 Pandemie COVID-19

Pandemie COVID-19 byla poprvé identifikovana v prosinci 2020 v ¢inském Wu-chanu.
V Ceské republice v nedéli 1. biezna 2020 byly prvni tii piipady onemocnéni COVID-19.

Byl vytvoten tzv. ,,Semafor* ve kterém byly zem¢& barevné oznaceny podle miry rizika ndkazy.
Pokud byla zemé oznacend zelenou barvou, jednalo se o zemi s nizkym rizikem nékazy. Zemé
se stfednim rizikem nakazy byly oznaceny oranzovou barvou, s vysokym rizikem nékazy byly
zem¢ oznaceny cervenou barvou. Pokud $lo o zemi s velmi vysokym rizikem ndkazy, zemé

byla v tmavé ¢ervené barvé. Extrémni riziko nakazy bylo zvyraznéno ¢ernou barvou.

Podle Ceské spotitelny (Ceska spofitelna, c2021) v roce 2020 pocet turistickych cest po celém
svete klesl o 73 % oproti roku 2019. Vyrazny propad byl zaznamenan cestami tuzemskych
rezidentd do zahranici, které byly organizovany cestovnimi kancelafemi nebo cestovnimi
agenturami, rok 2020 tak zaznamenal vyrazny pad pocétu zajezdd ve srovnani s rokem 2019,

propadl byl 0 77 %. V prvnich péti mésicich roku 2021 byl zaznamenan propad az o 85 %.

V nésledujicim obrazku €.3 je zndzornén propad turistickych cest ve svété v dobé pandemie
COVID-19.
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Propad turistickych cest ve svété v dobé
pandemie
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Obrazek ¢.3: Propad turistickych cest ve svété v dobé pandemie
Zdroj: viastni zpracovani dle (Ceska pojistovna, 2021)
Ackoliv pandemie propukla v roce 2020, ve kterém doslo k propadu turistickych cest ve svété

0 73 %, rok 2021 na tom byl o néco htife, situace se nezlepsovala, a tak doslo k propadu az

0 85 % cest.

Zminénym cestovnim kancelaiim poklesla aktivita, Ceska spotitelna(Ceska spofitelna, c2021)
uvadi, ze se podle Ministerstva pro mistni rozvoj jejich pocet za dva roky (2020, 2021) snizil
z 851 aktivnich cestovnich kancelati v CR na 626, tedy 0 225 cestovnich kancelaii méné. Z 225
cestovnich kancelati doslo k tpadku jen u 16 cestovnich kancelafi, u zbyvajicich 209 CK doslo

k pferuseni Zivnosti.

4.1.1 ERYV Evropska pojistovna a doba covidova

Podle vyroéni zpravy pojistovny z roku 2021(ERV Evropska pojistovna, c2021) bylo v roce
covidovém (2020) predepsané pojistné v ramci cestovniho pojisténi ve vysi 294 719 K¢.
Zaslouzené pojistné ve vysi 288 377 K¢, naklady na pojistné plnéni ptedstavovaly 135 997 K¢.
V hodnoté 172 124 K¢& byly provozni néklady a vysledek zajisténi byl v zaporné hodnoté, a to
—4 419 K¢.

V roce 2021 bylo o cestovani vétsi zdjem, proto predepsané pojistné v roce 2021 piedstavovalo

624 524 K¢. Zaslouzené pojistné dosahovalo vyse 660 688 K¢, néklady na pojistnd plnéni
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217 832 K¢. Hodnotu 318 216 K& mély provozni ndklady a vysledek zajisténi porad dosahoval
zaporné hodnoty, konkrétné — 3 958 K¢.

Rok 2022 byl na tom vyrazné lépe, predepsané pojistné piedstavovalo 1253 105 K¢, to
predstavuje meziro¢ni nartst o 94 %. Zaslouzené pojistné mélo podobnou vysi jako predepsané
pojistné, a to vysi 1253 070 K¢&. Naklady na pojistna plnéni piedstavovaly 457 571 K¢ a
provozni  naklady 571113 K& Vysledek  zajisténi  predstavoval ~ hodnotu
—10 998 K¢.

Tyto ¢iselné udaje budou znazornény v nasledujicim obrazku ¢.4.

ERV Evropska pojistovna - vyvoj v covidové dobé
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Obrazek ¢.4: ERV pojistovna — vyvoj v covidové dobée

Zdroj: vlastni zpracovani dle (ERV Evropska pojistovna, 2021)
Obrazek ¢.4 ukazuje vyvoj v covidové dobé u ERV Evropské pojistovny, jak mizeme vidét,
nejvetsi podil predepsaného pojistného v ramci cestovniho pojisténi byl v roce 2022. Situace

se zacala zlepSovat a lidé zacali zase cestovat, jako pied pandemii COVID-109.

4.1.2 CSOB pojistovna v dobé covidové

V ramci on-line prodeje cestovniho pojisténi u CSOB pojistovny bylo v roce 2020 uzavieno
23 617 pojisténi v ramci cestovniho pojisténi. V roce 2021 se o necelé 3 tisice prodej zvysil, a
to na 26 170 pojisténi. On-line prodej se tak u CSOB v roce 2021 zvysil meziroéné o 11 %.

Tento meziro¢ni narlst byl ovlivnén ozivenim moZnosti cestovani do zahranici.

Zatimco v roce 2021 se on-line prodej cestovniho pojisténi u této pojiStovny zastavil na

hodnoté€ 26 170, rok 2022 zvysil prodej cestovniho pojisténi na hodnotu 59 670. To znamena,
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7e se jednd o meziro¢ni nartst prodeje o vice nez 100 %, presn&ji 0 128 % (c2022 CSOB

Pojistovna).
Zminéné udaje za rok 2020, 2021 a 2022 budou zndzornény na obrazku ¢.5.
CSOB pojistovna- prodej on-line cestovniho pojisténi v

covidové dobé

70000

59 670

60 000
50000
40 000
20000 23 617 26 170
20 000

10000

on-line prodej

N 2020 m2021 w2022

Obrazek ¢.5: CSOB pojistovna — prodej cestovniho pojisténi v covidové dobé
Zdroj: vlastni zpracovani dle (CSOB pojistovna, 2021)
Jak je patrné z obrazku €.5, nejlépe na tom byl rok 2022, kdy se on-line prodej zvysil oproti

predeslému roku 2021 az o 128 %. Bylo to zptisobeno moznosti cestovani po svéte, jako tomu

bylo pted pandemii COVID-19.

4.1.3 Generali Ceska poji§tovna v dob& covidové

V roce 2021 pandemie COVID-19 velmi negativné ovlivnila ¢innost cestovnich kancelafi, a
proto tak pokracoval pokles ptedpisu pojistného 1 ndkladii v cestovnim pojisténi, jako v roce
2020. Béhem roku 2021 Generali Ceské pojistovna zavedla pojisténi 1é¢ebnych vyloh pro
nejrizikovéjsi zeme.

Podle vyroéni zpravy této pojistovny z roku 2022 (Generali Ceska pojistovna, ¢2022) v roce
2022 ¢innost cestovnich kancelafi ozivla, a tak predepsané pojistné v cestovnim pojisténi
vzrostlo o 77 mil. K¢, avsak objemov¢ stale nedosahuje hodnot jako pied koronavirovou krizi.
O cestovni pojisténi byl v roce 2022 vétsi zdjem, nez v covidovych letech 2020 a 2021, kdy
bylo témét nemozné vyuzit cestovniho pojiSténi a vyrazit tak na n&jakou piijemnou

dovolenou v zahraniéi.
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4.2 Valka na Ukrajiné

Viéle¢ny konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou je povazovan za nejveétSi vojensky konflikt
Vv Evropé od konce druhé svétové valky. Rusko na Ukrajinu zattocilo 24. tnora 2022 nad

ranem. Tento konflikt trva az do soucéasnosti.

,,> ohledem na probihajici vojenskou invazi Ruské federace na Ukrajinu a moznou hrozbu
zhorSeni bezpe&nosti v zemi, zejména pro ob&any stati EU a NATO, MZV CR diirazné varuje

pted cestami na uzemi Ruské federace a na Ukrajinu.

MZV CR dirazné varuje pied jakymikoliv cestami na Ukrajinu a doporu¢uje obéantim CR
urychlené opusténi zemé. Zaroveii MZV CR velmi dirazné vyzyva obéany CR, aby urychlend
opustili Luhanskou, Donéckou, Cernigovskou, Sumskou, Charkovskou, Dnépropetrovskou,

Zaporozskou, Chersonskou, Mikolajevskou a Odésskou oblast.

Vstup na ¢asti uzemi Donécké a Luhanské oblasti, kterd nekontroluji ukrajinské organy, a na
Krym jinak nez ptes stanovena kontrolni stanoviste, a dale vstup na Krym pfimo z izemi Ruské
Federace, jsou ukrajinskymi organy povazovany za nelegalni. Osoby, které tak uc¢ini, mohou
¢elit pokuté, trestnimu stihani, administrativnimu fizeni a zakazu vstupu na Ukrajinu.” (c2023

MZV CR)

Ukrajina je pfimo ve vale€ném stavu, patii tak mezi vyluky pojisténi. Znamena to, Ze se pojistna
ochrana na tuto zemi nebude vztahovat. Omezeni pojistoven se kromé Ukrajiny vztahuje i na

Rusko a Bélorusko.

Pokud bychom se rozhodli odcestovat do vySe zminénych oblasti, které tak Ministerstvo
zahrani¢i vyrazné nedoporucuje, pojistovny Vas tak nepojisti. Pojistovna UNIQA (UNIQA,
c2022) ohlasila, ze klientim, ktefi s cestovnim pojisténim UNIQA vycestuji po vyhlaSené

nedoporucené cesté, pojistnd ochrana ze smlouvy nebude poskytnuta.

CSOB pojistovna uvedla: ,,Uplatnili bychom vyluku z pojistného pInéni, kdy se tak pojisténi
nevztahuje na Skodnou udalost, kterd vznikla v disledku vale¢né udalosti. Cestovni pojisténi se
nevztahuje ani na komplikace vzniklé v souvislosti s vyuzitim vefejnych dopravnich
prostiedkd, jejichZ bézny chod je omezen v disledku valeénych udalosti. (CSOB pojistovna,

c2022)

Obecné se da fict, ze cestovni pojisténi to nezasahlo tak diirazné, jako pandemie COVID-109.
V ptipad¢ zminéné vojenské invazi na Ukrajinu bylo omezeno cestovani do oblasti Ukrajiny,

Béloruska a Ruska. Do okoli téchto oblasti je cestovani mozné, ale vzdy s opatrnosti. Proto je
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dalezité se pred odjezdem do vySe zminénych oblasti vzdy podivat na informace, které

pravidelné aktualizuje ministerstvo.
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5 POROVNANI VYBRANYCH PRODUKTU U VYBRANYCH
POJISTOVEN

Nasledujici ¢ast prace bude zamétena na porovnani vybranych produktd u jednotlivych
pojistoven. Vybrané pojistovny budou struén¢ charakterizovany véetné produktt, které tak
nabizeji v ramci cestovniho pojisténi. Pojistovny, které byly vybrany pro tuto praci jsou ERV
Evropska poji§tovna a.s., CSOB Pojistovna a.s., Generali Ceské pojistovna a.s., a UNIQA

Pojistovna a.s.

Dale budou vypocitany ceny u danych pojistoven na zaklad¢ vybranych typt cest a na zavér

budou mezi sebou porovnany a vybrany ty nejvhodnéjsi produkty pro konkrétni klienty.

Pro porovnani a vybrani nejvhodnéjSich produktl pro vybrané klienty bude pouzito
vicekriterialni rozhodovani. Vybrala jsem metodu vazeného souctu nazyvanou Weighted Sum

Approach, zjednodusené metoda WSA (Moravska vysoka §kola Olomouc, 2021).
Hlavni kritéria, kterd jsem pro svou praci vybrala budou nasledujici:

e lécebné vylohy;

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu;

e asistenc¢ni sluzba;

e trvalé nasledky urazu;

e vyse pojistného(cena).

Tyto kritéria budou pouZita u vSech 4 ptikladl. Klient bude pfifazovat vahu v rozmezi od 0 do

mén¢ dilezita ¢i ho nebudou zajimat viibec, tak zvolena vaha bude nejnizsi.
Diive nez budou vybrany nejvhodné;jsi produkty u danych pojistoven, pojistovny nejdiive
budou predstaveny a budou ukazané varianty cestovniho pojisténi, které nabizeji.

5.1 Charakteristiky pojiStoven

5.1.1 ERV Evropska pojist’ovna, a. s. (dale jen ,,ERV pojistovna“

»ERV pojistovna je soucCasti nejvetsi svétoveé skupiny cestovnich pojistoven, patii do rodiny

-----

spektrum vysoce kvalitnich produkti od pojisténi pro individualni jednorazové cesty pies
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celoro¢ni pojisténi az po skupinové pojisténi pracovnich cest. Asociaci ¢eskych pojistovacich
makléfi byla posedmé vtadé zvolena ,,PojisStovnou roku“ v kategorii ,,Specializovany

pojistitel.

Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1992 danskou pojistovnou Europaeiske Rejseforsikring A/S,
ktera se vénuje cestovnimu pojisténi vice nez 100 let. V roce 1994 se Evropska Cestovni
Pojistovna (nyni ERV Evropské pojistovna) stala clenem Mezinarodni asociace evropskych
cestovnich pojistoven sdruzujici specializované pojistovny stejného jména po celé Evropé.«

(c2023 ERV Evropska pojistovna, a. s.)

V nasledujici tabulce ¢.6 budou vidét mozné varianty sjednani jednorazového cestovniho

pojisténi u ERV pojistovny.

Tabulka ¢.6: Varianty jednorazovéeho cestovniho pojisténi u ERV pojistovny

Co pojistovna
uhradi (limity Standard Comfort Premium
v K¢)
Lécebné vylohy 10 000 000 20 000 000 30 000 000
Zubni osetfeni 25000 40 000 40 000
Fyzioterapie 60 000 90 000 120 000
Nahrada za pobyt
o X 20 000 30 000
Vv nemocnici *
Psychologicka
X 10 000 20 000
pomoc
Lécebné vylohy
ano ano ano
COVID-19 **
Aktivni asistence Neomezené neomezené neomezené
Pievoz, pielozeni a | do limitu Ié¢ebnych | do limitu 1é¢ebnych | do limitu 1é¢ebnych
repatriace vyloh vyloh vyloh
Pievoz télesnych | do limitu 1é¢ebnych | do limitu 1é¢ebnych | do limitu 1é¢ebnych
ostatkli vyloh vyloh vyloh




Néklady na pohteb 150 000 150 000 150 000
Doprovazejici,
. 100 000 150 000 200 000
pfivolany
Trvalé nasledky
400 000 600 000 800 000
arazu
Umrti nasledkem
) 200 000 300 000 400 000
urazu
Skoda na osobnich
20 000 40 000 60 000
vécech
Cestovni doklady X 10 000 20 000
Véci
X Ano Ano
zameéstnavatele ***
Nakup nezbytnych
P vy X 10 000 20 000
vec] FHEE
Skoda na zdravi 3000 000 6 000 000 12 000 000
Skoda na majetku 1500 000 3 000 000 6 000 000
Pravni zastoupeni X 200 000 400 000
ZmesSkani *¥**** X X 5000
Zpozdeéni ***** X X 5000
Zkraceni X X 20 000
Preruseni X X 50 000
Nevyuzitd
X X 10 000
dovoleng ******
Nahradni
X 25000 50 000
pracovnik
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Vysvétlivky:*) 2 000 K¢ za den, **) Pouze v destinacich s nizkym rizikem nakazy (zelené
dle MZV), ***) do limitu osobnich véci, ****) 5 000 K¢ za kazdych 12 hodin, *****) |
000 K¢ za kazdych 6 h, #*****) 1 000 K¢ za den.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (ERV Evropska pojistovna, a. s. )
Z tabulky ¢.6 je patrné, ze ERV pojiStovna nabizi jednorazové cestovni pojisténi ve 3
variantach, Standard, Comfort a Premium. Kazda varianta obsahuje minimaln¢ pojisténi
lécebnych vyloh (v€. COVID-19 v zelenych destinacich dle MZV), asistencnich sluzeb,

osobnich véci a odpovédnosti.

ERV pojistovna nabizi také celoro¢ni pojisténi MultiTrip, toto pojisténi Vam poskytne
ochranu pii opakovanych cestach z Ceské republiky do zahraniéi po dobu jednoho roku. Jedna

takova cesta smi trvat az 45 dni.

Nasledujici tabulka ¢.7 pfedstavi dvé varianty celoro¢niho cestovniho pojisténi od ERV

pojistovny.

Tabulka ¢.7: Varianty celorocniho pojisténi od ERV pojistovny
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Co pojistovna uhradi

- Comfort Premium
(limity v K¢)
Lécebné vylohy 3 000 000 6 000 000
Zubni oSetfeni 25000 35000
Fyzioterapie 60 000 120 000
Nahrada za pobyt
-p- Y X 10 000
V nemocnici *
Aktivni asistence neomezené neomezené
Ptevoz, pielozeni a
) 1 000 000 2 000 000
repatrlace
Repatriace télesnych
1 000 000 1 000 000
ostatka
Néklady na pohieb 100 000 100 000
Opatrovnik 60 000 120 000
Trvalé nasledky trazu 200 000 400 000
Umrti nasledkem trazu 100 000 200 000
Skoda na osobnich vécech 15 000 30 000
Cestovni doklady 5000 10 000
Véci zaméstnavatele X ano
Zpozdéni zavazadel ** X 10 000
Skoda na zdravi 2 000 000 6 000 000
Skoda na majetku 1 000 000 3 000 000
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Pravni zastoupeni 100 000 200 000
Zmeskani odjezdu X 5000
Zpozdéni odjezdu *** X 5000
ZruSeni cesty **#* 10 000 20 000
Zkraceni cesty X 10 000
PferuSeni cesty X 25 000
Nevyuzitd dovolena * X 10 000
Néklady na odtah X 10 000
Nahradni doprava a
X 20 000
ubytovani
Spolutcast pti nehodé
X 5000
pronajatého vozidla
Unos dopravniho
X 25000

prostiedku ****

Vysvetlivky:*) 2 000 K¢ za den, **) 10 000 K¢ za kazdych 12 hodin, ***) 1 000 K¢ za
kazdych 6 hodin, ****) 10 000 K¢ za kazdych 24 hodin, *****) spoluticast 20 %, pfi

hospitalizaci 10 %.

zivotniho 1 nezivotniho pojisténi.

5.1.2 CSOB Pojist'ovna, a. s. (dale jen ,,CSOB Poji§t'ovna“
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (ERV Evropska pojistovna, a. s. )

,.CSOB Pojistovna, ¢len holdingu CSOB, je univerzilni pojistovna, kterd nabizi ucelené
pojistovaci sluzby ob¢antim a zivnostnikim stejn¢ jako malym a stifednim podniktim i velkym

korporacim. VSem svym klientiim jsou piipraveni poskytnout sluzby evropské kvality v oblasti

CSOB Pojistovna vznikla 17.4.1992 a pod svym soucasnym nazvem puisobi od 6.1.2003. Jedna
se o silny pojistovaci subjekt, ktery se tak svym ZK ve vysi 2,8 mld. K¢ a VK 7,6 mld. K¢ (k

31.12.2022) tadi ke kapitalové nejlépe vybavenym pojistovnam na ¢eském trhu. Hlavnim




akcionafem je belgicka pojistovna KBC Verzekeringen NV z nadnarodni skupiny KBC.*
(c2023 CSOB Pojistovna)

V roce 2020 CSOB Pojistovna patiila mezi nejrychleji rostouci pojistovny. Podle vyro&ni
zpravy z roku 2022 (CSOB Pojistovna, c2022) méla pojistovna trzni podil 8,8 % a piedpis
pojistného ve vysi 14,5 mld. K¢.

Tabulka &.8 obsahuje varianty cestovniho pojisténi, které tak CSOB Pojistovna poskytuje.

Tabulka ¢.8: Varianty cestovniho pojisténi — CSOB Pojistovna

Sluzba Standard Dominant Premiant
Lécebné vylohy 5 mil. K¢ 15 mil. K¢ 100 mil. K¢
Asisten¢ni sluzby Zakladni Rozsitené Rozsitené
Akutni oSetfeni
5000 K¢ 10 000 K¢ 20 000 K¢
zubl
Pojisténi Grazu
X 600 000 K¢ 800 000 K¢
(trvalé nasledky)
Pojisténi
odpovédnosti
. X 15 mil. K¢ 30 mil. K¢
véetné pojisténi
pravni ochrany
PojiSténi zavazadel X 25 000 K¢ 50 000 K¢
Pojisténi cesty X 10 000 K¢ 30 000 K¢
Pojisténi letu X 5000 K¢ 15 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle (CSOB Pojistovna, a.s.)
Jak je patrné ztabulky ¢.8, pojiStovna nabizi 3 varianty cestovniho pojisténi. Varianta
,wStandard® poskytuje opravdu jen minimum sluzeb, a to pojisténi lécebnych vyloh, zékladni
asistencni sluzby a akutni oSetfeni zubl. Zbyvajici dvé varianty nabizeji 1 pojisténi trazu,
pojisténi odpovédnosti véetné pojiSténi pravni ochrany, pojisténi zavazadel, pojisténi cesty a

pojisténi letu. Rozdil mezi nimi je pouze ve vysi limitu pojistného plnéni.
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5.1.3 Generali Ceska pojistovna a. s. (dale jen ,,Generali Ceska pojistovna“)
,.Generali Ceska poji§tovna je univerzalni pojistovnou poskytujici celé spektrum sluzeb,
pokryvajici jak individualni zivotni a nezivotni pojisténi, tak pojisténi pro malg, stiedni a velké
Klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik a také v zeméd¢lstvi.

Je soucasti Skupiny Generali, ktera je strukturovana tak, aby optimalné pokryvala spektrum

sluzeb spojenych s poskytovanim soukromého pojisténi, dichodového spofeni a investovani.

Prvni sidlo pojistovny se nachazelo v jednom pokoji v byté tajemnika Frantiska Josefa, hrabéte
z Vrtby. V tomto pokoji pojistovna ,,bydlela“ v letech 1827-1829. Pokoj na prazském Novém
Meésté byl sice jen zapljceny, zato adresa byla vytecna a dalo by se fici pro pojistovnu

pozéarnich rizik symbolicka — Spalena &. 76.“ (c2023 Generali Ceska pojistovna a. s.)

Co se tyce cestovniho pojisténi v Generali, varianty, které tak pojiStovna nabizi budou uk4zany

Vv nasledujici tabulce ¢.9.

Tabulka ¢.9: Varianty cestovniho pojisténi u Generali Ceské pojistovny

Exclusive Standard Start
Pojisténi 1écebnych
100 000 000 K¢ 25 000 000 K¢ 5000 000 K¢
vyloh
Onemocnéni
Do vyse limitu*® Do vyse limitu*® Do vyse limitu*®
COVID-19
Asistence Do vyse limitu*® Do vyse limitu* Do vyse limitu*
Repatriace Do vyse limitu* Do vyse limitu* Do vyse limitu*
Zasah horské sluzby 500 000 K¢ 500 000 K¢ 500 000 K¢
Akutni zubni oSetieni 20 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢
Terorismus 3000 000 K¢ 3000 000 K¢ 3000 000 K¢
Urazové pojisténi v v X
Pojisténi v v X
odpovédnosti
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V bézném obcanském
zivoté
Pojisténi osobnich
v v X
véci a zavazadel
Pobyt v nemocnici v X X
Nadstandardni
asisten¢ni a pravni v X X
sluzby
Pojisténi spolutcasti
o X X X
na véci pujcené
Veterinarni 1é¢ba X X X
Pteruseni nastoupené
X X X
cesty
Storno cesty X X X
Vysvétlivky: *) Do vysSe limitu = limit plnéni

Zdroj: viastni zpracovani dle (Generali Ceskd pojistovna a. s.)
5.1.4 UNIQA pojistovna a. s. (dale jen UNIQA)
,»Je univerzalni pojiStovna, ktera vychazi vstiic rozmanitym potiebdm obc¢ant i firem ohledné
zivotniho a neZivotniho pojisténi. UNIQA byla zaloZena ,,na zelené louce* v roce 1993. V dobé¢
svého vzniku byla pilotnim projektem expanze rakouského pojistovaciho kapitalu na vychodni
trhy. Brzy se stala jednim ze zakladnich kament pozdé&jsiho evropského pojistovaciho
koncernu UNIQA Insurance Group snyngjSimi aktivitami na osmnacti trzich celého

kontinentu.

Jedinym akciondfem UNIQA pojistovny je UNIQA Osterreich Versicherungen AG (Videt,
Rakousko). Tato spolecnost je soucasti pojistovaci skupiny UNIQA Insurance Group, rovnéz
se sidlem ve Vidni. Koncern zajistuje sluzby v celkem 18 zemich Evropy pro 10,5 milionu

zakaznikd. Tradice pojisténi UNIQA trva vice nez 200 let. (2022 UNIQA)

Uvedena tabulka ukazuje tarify a pojistné ¢astky u cestovniho pojisténi nabizeného UNIQA
pojistovnou.
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Tabulka ¢.10: Tarify a pojistné castky UNIQA pojistovna

Tarify a pojistné
castky

L5

K5

K15

K25

Pojisténi lécebnych

vyloh

5000 000 K¢

5000 000 K¢

15000 000 K¢&

25000 000 K¢

-akutni zubni

oSetreni

Do vyse
lécebnych
vyloh

Do vyse
lécebnych
vyloh

Do vyse
lécebnych
vyloh

Do vyse
lécebnych
vyloh

Pojisténi

asisten¢nich sluzeb

5000 000 K¢

5000 000 K¢

15000 000 K¢

25000 000 K¢

Pojisténi 1écebnych
vyloh a
asistenc¢nich sluzeb

— max. plnéni

5000 000 K¢

5000 000 K¢

15 000 000 K¢

25 000 000 K¢

Soucasti pojiSténi
asisten¢nich

sluZeb jsou:

-naklady na
repatriaci

pojisténého

5000 000 K¢

5000 000 K¢

15000 000 K¢

25000 000 K¢

-naklady na
repatriaci télesnych

ostatkll pojisténého

5000 000 K¢

5000 000 K¢

15000 000 K¢

25000 000 K¢

-naklady na vyslani

opatrovnika

100 000 K¢

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 K¢

-naklady na
pfedcasny navrat

Z pojisténé cesty

100 000 K¢

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 K¢
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nahradniho

pracovnika

-naklady na vyslani

100 000 K¢

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 K¢

pomoc v zahranici
vcetné jejiho

zprostiedkovani

-naklady na pravni

100 000 K¢

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 K¢

-néklady vzniklé
ztratou cestovnich

dokladu

100 000 K¢

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 K¢

-zachranovaci

naklady

1500 000 K¢

1500 000 K¢

4 500 000 K¢

7 500 000 K¢

-odskodnéni v
ptipadé zadrzeni
pojisténého pii
unosu letadla nebo

autobusu

100 000 K¢

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 K¢

-zprostiedkovani
finan¢ni pomoci

pojisténému

100 000 K¢

100 000 K¢

140 000 K¢

200 000 K¢

-naklady vzniklé
zpozdénim

zavazadel

5000 K¢

5000 K¢

5000 K¢

5000 K¢

-naklady vzniklé

zpozdénim letu

5000 K¢

5000 K¢

5000 K¢

5000 K¢

Urazové pojisténi —
smrt nasledkem

urazu

nesjednano

150 000 K¢

300 000 K¢

300 000 K¢
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Urazové poji§téni —
trvalé nasledky

urazu

nesjednano

300 000 K¢

600 000 K¢

600 000 K¢

Urazové pojisténi —
nemocniéni
odskodné
(hospitalizace

uraz-+nemoc)

nesjednano

300 K¢/ den

600 K¢/den

600 K¢/den

Urazové pojisténi —

denni odskodné

nesjednano

nesjednano

nesjednano

nesjednano

Ptipojisténi
odpovédnosti za
ujmu na zdravi

a vécli tieti osoby

nesjednano

5000 000 K¢

5000 000 K¢

15000 000 K¢&

Ptipojisténi

zavazadel

nesjednano

15 000 K¢

5000 K¢/ ks

25 000 K¢

5000 K¢/ ks

50 000 K¢

20 000 K¢&/ ks

Ptipojisténi

zimnich sportd

NE

NE

NE

NE

Ptipojisténi
nebezpecnych

sportl

NE

NE

NE

NE

pojistné Castky.

5.2 Typovy priklad ¢. 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle (UNIQA pojistovna a. s. )
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Tabulka ukazuje 4 varianty cestovniho pojiSténi, které tak pojiStovna nabizi. Jak mizZeme
vidét, u varianty LS a K5 jsou viceméné pojistné ¢astky stejné vysoke, dale si miizeme

v§imnout, ze takovou rozsitengjsi variantou je K25, ma stanovené ze vSech variant nejvyssi

Jako prvni piiklad jsem zvolila tfi¢lennou rodinu, 2 dospé€ly a 1 dit¢ ve véku 10 let. Rodina
planuje 10denni dovolenou v Chorvatsku. Rodina si zvolila, Ze na vybrané misto se dopravi

vlastnim dopravnim prostfedkem (automobilem), tudiz ptikladaji vétSi vahu na asistencni




sluzby. Jelikoz se jedna o rodinu s ditétem, rodina chce mit pojisténi, které bude zahrnovat

pojisténi odpovédnosti za Skodu a Urazové pojisténi. A samoziejmosti je také pojisténi

1é¢ebnych vyloh.

Tabulka ¢.11: Produkty k typovému prikladu ¢.1

. Generali Pridélené
ERV CSOB "
Pojistovna Ceska UNIQA vahy od
Pojistovna | PojiStovna :
pojistovna klienta
) SingleTrip _ EXCLUSIV
Varianta/produkt Dominant Standard Soucet=1
Standard (K15)
10 000 000 | 15000 000 | 25000000 | 15000 000
Lécebné vylohy 0,18
K¢ K¢ K¢ K¢
Pojisténi
3000 000 | 15000000 | 10000000 5000 000
odpovédnosti za 0,21
K¢ K¢ K¢ K¢
Skodu
Neuvedena | 15000 000
Asistencni sluzba | Neomezen¢ | Rozsifené 0,39
vyse K¢
Trvalé nasledky
. 400 000 K¢ | 600 000 K¢ | 200 000 K¢ | 600 000 K¢ 0,14
urazu
Cena 1280 K¢ 1230 K¢ 1200 K¢ 1377 K¢ 0,08

Zdroj: vlastni zpracovani
VSechny pojistovny, které jsem vybrala nabizeji automaticky pojisténi 1écebnych vyloh a
asistenéni sluzby. Pojistovna CSOB a UNIQA nabizi 1é¢ebné vylohy ve stejnych limitech, a to
ve vy§i 15000 000 K&. Nizsi limit o 5 mil. K& oproti CSOB a UNIQA pojistovné nabizi
pojistovna ERV Evropska pojistovna. Naopak vyrazné vyssi limit nabizi pojistovna Generali,

ktera tak ma limit lécebnych vyloh ve vysi 25 000 000 K¢&.

Co se tyka asisten¢nich sluzeb, jedina pojistovna UNIQA m4 stanovenou vysi a to 15 mil. K¢.
Pojistovna ERV nabizi neomezenou vysi asistenénich sluzeb. CSOB pojistovna uvadi
rozsitené sluzby, vétsinou se takova vyse pohybuje v limitu 1é¢ebnych vyloh, v tomto ptipadé

15 mil. K&. Generali Ceské pojistovna pii sjednani poji§téni online neuvadi vysi v tabulce pfi
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vypoctu ceny pojistného, ale v pojistnych podminkach uvadéji, ze vyse asisten¢nich sluzeb je

az do vyse limitu 1é¢ebnych vyloh.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu kazda pojistovna nabizi v jiné vysi, nejnizsi limit nabizi ERV
poji§tovna, 3 mil. K& Naopak nejvyssi nabizi CSOB pojistovna.

VOV v

Pokud by v tomto ptipadé hrala roli cena, byl by vybér t€z8i, a to z divodu, Ze pojistovny
nabizeji velmi podobné ceny pro tuto modelaci. Zejména tak pojistovny Generali, ERV a

CSOB, o ptiblizné sto korun drazsi nabizi pojisténi UNIQA.

5.2.1 Vyhodnoceni vysledku pomoci metody WSA — Pi.1
Tabulka ¢.12: Vyhodnoceni vysledku - pr.1

KRITERIUM ERV CSOB GENERALLI UNIQA
Lécebné vylohy 0,072 0,108 0,18 0,108
Odpovédnost za skodu 0,042 0,21 0,14 0,07
Asistenéni sluzba 0,39 0,195 0,325 0,195
Trvalé nasledky trazu 0,093 0,07 0,047 0,07
Cena 0,075 0,078 0,08 0,069
SOUCET 0,672 0,661 0,772 0,512
PORADI 2. 3. 1. 4.

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka €.12 ukazuje vyhodnoceni vysledku pro pt. 1. Vysledek byl uréen za pomoci metody
WSA, diky které jsem mohla sefadit nabizené produkty od vybranych pojistoven od téch
nejlepsich az po nejhor$i. V tomto piipadé by pro rodinnou dovolenou v Chorvatsku bylo
nejlepsi volbou cestovni pojisténi ,,Standard od Generali Ceské pojistovny. Zatimco nejhiife

si vV porovnani vedla pojistovna UNIQA s variantou ,,EXCLUSIV (K15)“.

5.3 Typovy priklad ¢&. 2
Druhym ptikladem bude starSi seniorsky par, Zena ve véku 67 let a muz ve veku 75 let. Par
planuje dovolenou v Recku na 7 dni. DiileZité je pro né pojisténi 1é¢ebnych vyloh, ale také

davaji velkou vahu cené, a to z diivodu, Ze se jedna o star$i par, ktery rad Setii a nechce vSechny
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své naspofené penize investovat do jedné dovolené. Dalsi diivod je jejich vEk, protoze nekteré

pojistovny nechtéji pojistit osoby starsi nad 70 let, proto mlize byt cena vyssi.

Tabulka ¢.13: Produkty k typovému prikladu ¢.2

. Generali Pridélené
ERV CSOB 5
Pojistovna Ceska UNIQA vahy od
Pojistovna | PojiStovna ;
pojistovna klienta
) SingleTrip _ KOMFOR
Varianta/produkt Dominant Standard Soucet=1
Standard T (K5)
10 000 000 | 15000 000 | 25000000 | 5000000
Lécebné vylohy 0,3
K¢ K¢ K¢ K¢
Pojisténi
3000000 | 15000000 | 10000000 | 5000 000
odpovédnosti za 0,02
K¢ K¢ K¢ K¢
skodu
neuvedena | 5000 000
Asistenéni sluzba | neomezené | rozsifené 0,1
vyse K¢
Trvalé nasledky 300 000
400 000 K¢ | 600 000 K¢ | 200 000 K¢ 0,03
urazu K¢
Cena 1056 K¢ 790 K¢ 1677 K¢ 837 K¢ 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani
V tomto ptipadé je pro starSi par dilezitd cena, z nésledujici tabulky vypoctu je vidét, ze
nejlevngji vychazi pojisténi od CSOB Pojistovny, konedna cena je stanovena na 790 K&, tato
cena je se slevou, kdy CSOB v piipadé sjednani online cenu snizi o 20 %. V p¥ipadé, kdy by
tato sleva nebyla poskytnutd, vySlo by pojisténi na 948 K¢. Jako druhé nejlevnéjsi pojisténi
vychéazi od UNIQA, za 837 K¢, 1 tato pojiStovna nabizi slevu v ptipadé¢ sjednani online, ale
pouzel0 %. Pokud by tato sleva nebyla zahrnuté, vyslo by pojiSténi na 921 K¢, a bylo by tak
vyhodnéjsi nez od CSOB Pojistovny.

UNIQA, dale pojistovna ERV, nejvétsi limit poskytuje Generali Ceské pojistovna ve vysi 25

mil. K¢.
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Asistencni sluzby nabizeji vSechny Ctyfi pojistovny, neomezenou vysi nabizi pouze ERV
Evropskéd pojistovna, ostatni pojiStovny maji viceméné stanovené tyto limity az do vysSe

1é¢ebnych vyloh.

5.3.1 Vyhodnoceni vysledku podle metody WSA — Pr.2
Tabulka ¢.14: Vyhodnoceni vysledku - pr.2

KRITERIUM ERV CSOB GENERALI UNIQA
Lécebné vylohy 0,12 0,18 0,3 0,06
Odpovédnost za Skodu 0,004 0,02 0,013 0,007
Asistenéni sluzba 0,1 0,05 0,083 0,017
Trvalé nasledky trazu 0,02 0,03 0,01 0,015
Cena 0,374 0,5 0,2356 0,472
SOUCET 0,618 0,780 0,642 0,571
PORADI 3. 1. 2. 4,

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢.14 jsou vidét vahy, které jsem spocitala pomoci metody WSA. Na zakladé
vysledného souctu jsem mohla jednotlivé pojistovny sefadit od nejlepsi nabidky po nejhorsi.
Piiklad byl po¢itan pro seniorsky par na 7 dni na dovolenou v Recku. Pro tento par byla
pojistovny, kterd jim tak nabizi pojiSténi za 790 K&. Naopak nejhlie si vedla pojistovna
UNIQA, ackoliv cena nebyla nejvyssi a byla jen o néco vyssi nez od CSOB pojistovny, ale
zbyvajici kritéria tak ovlivnily vysledek metody WSA.

5.4 Typovy priklad ¢. 3

Jako tfeti ptiklad jsem vybrala manzelsky par, Zenu 30 let a muze 35 let. Manzelsky par se
rozhodl stravit 21 dni na Kapverdach, kde chtéji spolu oslavit vyroéi od jejich svatby. V tomto
pfipadé¢ cena nehraje velkou roli, vétsi vahu ptikladaji na pojisténi v ptipadé trvalych nésledkt

urazu, nemaji totiZ jen v planu lezet u mote, ale chtéji byt aktivni.

Tabulka ¢.15: Produkty k typovému prikladu ¢.3
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. Generali Pridélené
ERV CSOB .
Pojistovna Ceska UNIQA vahy od
Pojistovna | PojiStovna .
pojistovna klienta
) SingleTrip _ ) EXCLUSIV
Varianta/produkt Premiant Exclusive Soucet=1
Comfort (K15)
20 000 000 | 100 000 000 | 100 000 000 | 15 000 000
Lécebné vylohy 0,14
K¢ K¢ K¢ K¢
Pojisténi
6 000 000 | 30000000 | 15000000 | 5000000
odpovédnosti za 0,29
K¢ K¢ K¢ K¢
Skodu
neuvedena | 15 000 000
Asistencni sluzba | neomezené | rozsifené 0,10
vyse K¢
Trvalé nasledky
600 000 K¢ | 800 000 K¢ | 400 000 K¢ | 600 000 K& 0,42
urazu
Cena 4360 K¢ 4 838 K¢ 3626 K¢ 3856 K¢ 0,05

Zdroj: vlastni zpracovani

ve vysi 800 000 K& nabizi pojistovna CSOB. Pojistovna ERV a UNIQA nabizi pojisténi
trvalych nasledka urazu ve stejné vysi, a to ve vysi 600 000 K¢.

Nejvyssi limit pojisténi odpovédnosti za §kodu nabizi CSOB Pojistovna, ve vysi 30 mil. K&. O
Dvé pojistovny, konkrétngé CSOB a Generali, nabizeji 1é¢ebné vylohy ve stejné vysi, 100 mil.

K¢. ERV Evropska pojistovna nabizi 1é€ebné vylohy ve vysi 20 mil. K¢&, zatimco pojistovna

UNIQA nabizi nejnizsi limit a to 15 mil. K¢&.

Pokud bychom vybirali pojisténi jen na zdkladé ceny, nejlépe vychazi cestovni pojisténi od
Generali Ceské pojistovny, naopak cenové nejvyssi je pojisténi od CSOB Pojistovny, kdy je

rozdil oproti Generali skoro 1 tisic korun.
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5.4.1 Vyhodnoceni vysledku podle metody WSA - Pr.3
Tabulka ¢.16: Vyhodnoceni vysledku - pr.3

KRITERIUM ERV CSOB GENERALI UNIQA
Lécebné vylohy 0,028 0,14 0,14 0,021
Odpovédnost za Skodu 0,058 0,29 0,145 0,048
Asistencni sluzba 0,10 0,099 0,099 0,015
Trvalé nasledky urazu 0,315 0,42 0,21 0,315
Cena 0,042 0,037 0,05 0,047
SOUCET 0,543 0,986 0,644 0,446
PORADI 3. 1. 2. 4,

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢.16 ukazuje vypoctené hodnoty pomoci metody WSA, kdy v tomto piipadé jsem
pocitala nabidku pro manzelsky par, ktery se rozhodl oslavit vyro¢i svatby na Kapverdach na
vidét, ma nejvyssi hodnotu u CSOB. Podle kone¢ného souétu jsem vybrala nejlepsi variantu
pro manzelsky pér a to variantu ,,Premiant od CSOB pojistovny, ktera tak diky zvolenym
kritériim vySla nejlépe. Na poslednim misté se zase umistila pojistovna UNIQA, ktera tak

zvolena kritéria nenabizi pro klienty tak vyhodné.

5.5 Typovy priklad ¢. 4

Jako posledni ptiklad jsem vybrala mladou svobodnou sle¢nu ve véku 25 let, ktera rada cestuje
a vzdy rdda na dovolené zkousi i rizné sporty, tudiz by rada i ptipojisténi rizikovych sportii.
Proto cena mize byt o néco vyssi. Slecna cestuje na Gibraltar na 5 dni. Dulezité pro ni bude

pojisténi v ptipadé trvalych nésledki trazu, 1é¢ebné vylohy a pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Tabulka ¢.17: Produkty k typovemu prikladu ¢.4

. Generali Pridélené
ERV CSOB .
Pojistovna Ceska UNIQA vahy od
Pojistovna | Pojistovna :
pojistovna klienta
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) SingleTrip ) EXCLUSIV
Varianta/produkt Premiant Standard Soucet=1
Comfort (K15)
20 000 000 | 100 000 000 | 25000000 | 15000 000
Lécebné vylohy 0,28
K¢ K¢ K¢ K¢
Pojisténi
6 000 000 | 30000000 | 10000000 | 5000000
odpovédnosti za 0,19
K¢ K¢ K¢ K¢
Skodu
neuvedena | 15 000 000
Asistenéni sluzba | neomezené rozSifené 0,07
vyse K¢
Trvalé nasledky
) 600 000 K¢ | 800 000 K¢ | 200 000 K¢ | 600 000 K¢ 0,38
urazu
Cena 624 K¢ 360 K¢ 892 K¢ 459 K¢ 0,08

Zdroj: vlastni zpracovani
Posledni ptiklad je vénovan mladé sle¢né, kterd piikladd nejvétsi vahu trvalym nasledkiim
urazu z divodu, ze bude podnikat i rizikové sporty, které jsou zahrnuty ve vysledné cené.
Nejvyssi limit v tomto pfipadé nabizi ve varianté Premiant CSOB Pojistovna, dale pojistovna
ERV a UNIQA nabizi stejny limit 600 000 K&. Velmi nizky limit 200 000 K& nabizi Generali

Ceska pojistovna.

Druhou nejvyssi vahu sle¢na piifadila k 1écebnym vyloham, které jsou uz v cestovnim pojisténi

jako zaklad, 1isi se akorat limity. Nejvyssi limit v tomto p¥ipad& nabizi zase CSOB Pojistovna,

Vv

cvwr

ni vyslo cestovni pojiiténi od CSOB Pojistovny. A&koliv sle¢na bude provozovat i rizikové
sporty a jsou tak zohlednéné v cené, CSOB si za rizikové sporty bere jen o 39 K& vice, neZ
kdyby sjednala pojisténi bez rizikové sporty. Zatimco ERV Evropskd pojistovna rizikové

sporty pfipojisti takovym zpiisobem, Ze se cena zvedne o 312 K¢&.
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5.5.1 Vyhodnoceni vysledku podle metody WSA — Pr.4
Tabulka ¢.18: Vyhodnoceni vysledku - pr.4

KRITERIUM ERV CSOB GENERALI UNIQA
Lécebné vylohy 0,056 0,28 0,07 0,042
Odpovédnost za Skodu 0,038 0,19 0,063 0,032
Asisten¢ni sluzba 0,07 0,069 0,017 0,010
Trvalé nasledky urazu 0,285 0,38 0,095 0,285
Cena 0,046 0,08 0,032 0,063
SOUCET 0,495 0,999 0,277 0,432
PORADI 2. 1. 4, 3.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢.18 vyhodnocuje posledni ptiklad, kterym tak byla modelace cestovniho pojisténi pro
sleénu ve veku 25 let, kterd se rozhodla odjet na 5 dni na Gibraltar, kde bude provozovat
vSelijaké sporty, v€. rizikovych. Z tohoto ditvodu chtéla pfipojistit na rizikové sporty, které
jsou tedy ve vysledné cené¢ a v tomto vyhodnoceni zahrnuty. Diky metodé WSA vyslo pro tuto
sleénu nejlepsim pojisténim varianta , Premiant* od CSOB pojistovny, a to vyrazné lépe, soucet
u CSOB pojistovny vysel skoro roven 1, ostatni pojistovny na tom byly hife. V poslednim
piikladé obsadila Generali Ceska pojistovna posledni misto, jako nejméné vyhodné pojisténi

pro sle¢nu.

5.6 Shrnuti modelaci

Na zéklad¢ provedenych ctyfech modelacich s pomoci metody WSA miZzeme udélat zdvérecné
urazu apod. Na zaklad¢ ptitazenych vah od klienti k jednotlivym kritériim a vypoctu pomoci
metody vaZzeného souétu, CSOB pojistovna vysla ve 3 piikladech ze 4 jako nejlepsi volba, dalo
by se fict, ze s velkym naskokem. ERV Evropska pojistovna se ve dvou piikladech umistila na
2. misté a dvakrat na 3. misté. Generali Ceské poji§tovna obsadila v prvnim ptikladé 1. misto,
dvakrat 2.misto a jednou posledni misto. Nejhlife dopadla pojistovna UNIQA, kterd tak

skoncila tfikrat na poslednim, ¢tvrtém misté.
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Kazdy z pojisténct mél své vlastni pozadavky a preference, které tak upfednostiioval v ramci
tohoto pojisténi, a to se promitd do jeho vybéru. Dilezité pro nas pti vybéru a sjednani pojisténi
neni jen veék pojisténého, pocet osob, které chceme pojistit, ale dilezitd je i destinace kam

chceme vycestovat a také délka pobytu.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni cestovniho pojisténi v Ceské republice, na zékladé
provedené analyzy, jejiz soucasti bylo porovnani vybranych produktti cestovniho pojisténi u

vybranych pojistoven. Soucasti bylo posouzeni dopadu svétovych udélosti na toto pojisténi.

Nejdiive byla prace vénovana spise teoretickym znalostem, které jsou potiebné veédét jesté pred
uzavienim pojistné smlouvy. Jako v kazdém pojisténi existuji vyluky z pojistného plnéni, které
tak v pojistovnictvi znamenaji situace, kdy pojistovny neplni nadhrady $kod podle pojistnych
podminek. S takovymi vylukami je potifeba se seznamit jest¢ pfed uzavienim pojiSténi,
abychom pii pfipadné $kod¢ nezjistili, ze ndm Skoda nemiize byt uznana z divodu, Ze se

nachazi ve vylukach z pojistného plnéni.

Za dulezitou zminku jsem povazovala dopad pandemie COVID-19 na cestovni pojisténi. Diky
pandemii COVID-19 utrpélo cestovni pojisténi velké ztraty. Bylo to ovlivnéno zakazem
cestovani po svété, kdy Ministerstvo zdravotnictvi CR pravidelné vydavala aktualizovanou
mapu tzv. SEMAFOR. V ramci semaforu jsou zemé barevné oznaceny na zaklad¢é miry rizika
nakazy. U ERV Evropské pojistovny doslo v roce 2022 k meziro¢nimu naristu o 94 %, oproti
roku 2021. CSOB pojistovna v roce 2021 zvysila prodej o 11 %, a v roce 2022 doslo k nartistu
az o0 128 %.

Pro porovnani jsem vybrala Ctyfi pojistovny, které ptisobi na ¢eském pojistném trhu. Jako prvni
pojistovnu jsem zvolila ERV Evropskou pojistovnu, kterd se specializuje pouze na cestovni
pojisténi. Zbyvajici vybrané pojiStovny se zabyvaji vice druhy pojiSténi neZ jen samotnému
cestovnimu pojisténi. Jedna se o CSOB pojistovnu, Generali Ceskou pojistovnu a jako posledni
je pojistovna UNIQA. U danych pojistoven byla uvedend jejich charakteristika a produkty,

které tak pojisStovny nabizeji v ramci cestovniho pojiSténi.

Pro vysledné porovnani jsem pro svou praci zvolila metodu vdZeného souctu, tzv. metodu
WSA. Tato metoda vychazi z ptidélenych hodnot od vybranych klientii, kdy hodnota vahy se
musi pohybovat v intervalu od 0 do 1. Hodnota 0 znamena pro klienta, Ze zvolenému kritériu

nedava takovy zietel, tudiz je pro néj nejméné dulezitd. Zatimco pokud zvoli hodnotu 1,

vvvvvv

V prvnim ptiklad¢, ktery byl vénovan cestovnimu pojisténi pro rodinnou dovolenou na 10 dni

do Chorvatska, vysla podle vypoétu metody WSA, pojistovna Generali Ceska pojistovna
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S variantou ,,Standard* s hodnotou 0,772. Nejhtife pro tento ptiklad vysla pojistovna UNIQA
s variantou ,,EXCLUSIV (K15)“ s hodnotou 0,512.

Druhy piiklad byl poéitan pro seniorsky par, ktery planoval 7denni dovolenou v Recku,
cestovniho pojisténi ,,Dominant od CSOB pojistovny s vyslednou hodnotou 0,78. Nejhiife
vysla zase pojistovna UNIQA s variantou ,,KOMFORT (K5)“ ackoliv cena nebyla nejvyssi,

ale s kombinaci jinych pro né dalezitych kritérii, skoncila na poslednim misté s hodnotou 0,571.

Ve tietim ptiklad¢ byla pocitana modelace pro manzelsky par, ktery se rozhodl na 3 tydny
oslavit své vyroci svatby na Kapverdach. JelikoZ se ma jednat o aktivni dovolenou, nejvetsi
vahu prikladali trvalym néasledkiim urazu a odpovédnosti za Skodu. Diky témto pozadavkim
jako nejlepsi volba vysla varianta ,,Premiant* nabizena CSOB pojistovnou, kde vysledna
hodnota vysla 0,986. I v tomto piipadé pojistovna UNIQA vysla jako nejméné vhodna pro tuto

modelaci, s hodnotou 0,446.

Posledni modelaci v mé praci byla mlada sle¢na, ktera se rozhodla odjet na kratkou Sdenni
aktivni dovolenou na Gibraltar. Slecna védéla, Ze bude provozovat spoustu sportt, které jsou
oznacovany i jako rizikové, tudiz se nechala pfipojistit na rizikové sporty. Pojistovna CSOB za
tyto rizikové sporty sle¢né zvysila cenu jen o par desitek korun, zatimco ERV Evropska
pojistovna cenu zvysila o 312 K¢&. Jako nejvyhodnéjsi nabidkou se jevi cestovni pojisténi od
CSOB pojistovny, s variantou poji§téni ,,Premiant“ a hodnotou 0,999. V této modelaci vysla

nejhtite Generali Ceska pojistovna, ktera tak vysla s velmi nizkou hodnotou a to pouze 0,277.

Pokud bychom se na viechny modelace podivali celkové, CSOB pojistovna vysla ve 3
ptikladech jako nejlepSi volba, vZdy s urCitym naskokem. PojiStovna ERV se ve dvou
ptikladech umistila na 2. misté a dvakrat na 3. misté. Generali Ceskéa poji§tovna obsadila
v prvnim prikladé 1. misto, dvakrat 2.misto a jednou posledni misto. Nejhiife dopadla

pojistovna UNIQA, ktera tak skoncila tikrat na poslednim, ¢tvrtém miste.

63



POUZITA LITERATURA

ARECENZE.CZ, c2023. Nejlepsi cestovni agentury dle testd a recenzi 2023. In:
ARECENZE.CZ [online]. Praha: Procontent [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.arecenze.cz/cestovni-agentury/

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, ¢2023. Pojistna smlouva. Cap.cz [online]. Praha: Ceska

asociace pojistoven [cit. 2023-06-17]. Dostupné z: https://www.cap.cz/pojistna-smlouva

CESKA SPORITELNA, ¢2021. Jaky dopad méla pandemie na turismus? In: CESKA
sporitelna [online]. Praha: Ceska spofitelna, a.s. [cit. 2023-06-20]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/firmy/articles/21/cestovni-ruch-po-covidu-jaky-dopad-mela-

pandemie-na-turismus

CESKE NOVINY, ¢2020. Cesk4 spofitelna v ramci cestovniho pojisténi kryje naklady na
1é&eni zptsobené koronavirem. In: CESKE NOVINY [online]. Praha: Ceska tiskova kancelaf
[cit. 2023-06-19]. Dostupné z: https://www.ceskenoviny.cz/pr/index_view.php?id=1906169

CESKO, 2009. Zakon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. In: Zdkony pro lidi. AION CS: Zlin
[cit. 2023-06-19]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-
277?text=asisten%C4%8Dn%C3%AD%20slu%C5%BEby

CSOB POJISTOVNA, ¢2023. Cestovni pojisténi. CSOB Pojistovna [online]. Praha: CSOB
Pojistovna [cit. 2023-06-19]. Dostupné z: https://www.csobpoj.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni

DANHEL, Jaroslav, 2006. Pojistnd teorie. 2. vyd. Praha: Professional Publishing. ISBN 80-
86946-00-2.

DUCHACKOVA, Eva, 2015. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-
87865-25-5.

DUCHACKOVA, Eva, 2009. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-51-4.

64


https://www.arecenze.cz/cestovni-agentury/
https://www.cap.cz/pojistna-smlouva
https://www.csas.cz/cs/firmy/articles/21/cestovni-ruch-po-covidu-jaky-dopad-mela-pandemie-na-turismus
https://www.csas.cz/cs/firmy/articles/21/cestovni-ruch-po-covidu-jaky-dopad-mela-pandemie-na-turismus
https://www.ceskenoviny.cz/pr/index_view.php?id=1906169
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277?text=asisten%C4%8Dn%C3%AD%20slu%C5%BEby
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277?text=asisten%C4%8Dn%C3%AD%20slu%C5%BEby
https://www.csobpoj.cz/pojisteni/cestovni-pojisteni

EPOJISTENI.CZ, ¢2023. Pojisténi storna zajezdu: Co byste mé&li védét. In: ePojisteni.cz
[online]. Praha: ePojisteni.cz [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.epojisteni.cz/aktuality-pojisteni-storna-zajezdu-co-udelat/

ERV EVROPSKA POJISTOVNA, ¢2023a. Celosvétova asistenéni sluzba. ERV Evropskd
pojistovna [online]. Praha: ERV Evropska pojistovna [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.ervpojistovna.cz/cs/celosvetova-asistencni-sluzba

ERV EVROPSKA POJISTOVNA, ¢2023b. Jednorazové cestovni pojisténi SingleTrip. ERV
Evropska pojistovna [online]. Praha: ERV Evropska pojistovna[cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.ervpojistovna.cz/cs/cestovni-pojisteni-singletrip

ERV EVROPSKA POJISTOVNA, ¢2023c. Celoro¢ni cestovni pojisténi MultiTrip. ERV
Evropska pojistovna [online]. Praha: ERV Evropska pojistovna [cit. 2023-06-19]. Dostupné

Z: https://www.ervpojistovna.cz/cs/celorocni-cestovni-pojisteni

FINGO.CZ, c2023. Jak pojistit batoh ve stanu a dal$i zahady pojisténi zavazadel. In: Fingo.cz
[online]. Praha: FINGO.CZ, [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.fingo.cz/blog/pojisteni-zavazadel/

GENERALI CESKA POJISTOVNA, ¢2023. Cestovni pojisténi. Generali Ceskd pojistovna
[online]. Praha: Generali Ceské pojistovna [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.generaliceska.cz/cestovni-pojisteni

KALKULATOR.CZ, ¢2022. Poji§téni zavazadel v ramci cestovniho pojisténi. In:
Kalkulator.cz [online]. Praha: Creative Dock [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:
https://www.kalkulator.cz/clanky/221/pojisteni-zavazadel-v-ramci-cestovniho-pojisteni-se-

vztahuje-na-ztratu-nebo-zniceni

MESEC.CZ, c2019. Cestovni pojiiténi? Pro tfetinu Cechii preZitek. In: Mésec.cz [online].
Praha: Internet Info [cit. 2023-06-19]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/aktuality/cestovni-

pojisteni-pro-tretinu-cechu-prezitek/

65


https://www.epojisteni.cz/aktuality-pojisteni-storna-zajezdu-co-udelat/
https://www.ervpojistovna.cz/cs/celosvetova-asistencni-sluzba
https://www.ervpojistovna.cz/cs/cestovni-pojisteni-singletrip
https://www.ervpojistovna.cz/cs/celorocni-cestovni-pojisteni
https://www.fingo.cz/blog/pojisteni-zavazadel/
https://www.generaliceska.cz/cestovni-pojisteni
https://www.kalkulator.cz/clanky/221/pojisteni-zavazadel-v-ramci-cestovniho-pojisteni-se-vztahuje-na-ztratu-nebo-zniceni
https://www.kalkulator.cz/clanky/221/pojisteni-zavazadel-v-ramci-cestovniho-pojisteni-se-vztahuje-na-ztratu-nebo-zniceni
https://www.mesec.cz/aktuality/cestovni-pojisteni-pro-tretinu-cechu-prezitek/
https://www.mesec.cz/aktuality/cestovni-pojisteni-pro-tretinu-cechu-prezitek/

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY, ¢2023. Cestovéni
Ukrajina. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. Praha: MZV CR [cit.
2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie statu/evropa/ukrajina/cestovani/other.html

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC, 2021. Vicekriterialni rozhodovani |
EDULAM. In: Youtube [online]. 16. 4. 2021 [cit. 2023-06-19]. Kanal uzivatele Moravska

vysoka skola Olomouc. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=sv40ThBIMNo

POJISTENIL.COM, c2023. Pojisténi storna z4jezdu, letenek, ubytovani. In: Pojisteni.com
[online]. Brno: e-Finance Makléti [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.pojisteni.com/pojisteni-storna/

SROVNATOR.CZ, c2023. Jak se pogita cestovni pojisténi. In: Srovndtor.cz [online]. Praha:
Spole¢nost PFP[cit. 2023-06-16]. Dostupné z: https://www.srovnator.cz/jak-se-pocita-

cestovni-pojisteni/

TOP-POJISTENI.CZ, ¢2022. Cestovni pojisténi — pojisténi zavazadel: elektronika. In: Top-
Pojisténi.cz [online]. Praha: Top-Pojisténi.cz [cit. 2023-06-19]. Dostupné z: https://www.top-

pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/novinky-ze-sveta-pojisteni/cestovni-pojisteni-pojisteni-

zavazadel-elektronika

UNIQA, c2022. Cestovni pojisténi. UNIQA [online]. Praha: UNIQA Pojist'ovna [cit. 2023-06-

19]. Dostupné z: https://www.uniga.cz/cestovni-pojisteni/

VYROCNI ZPRAVA 2021 . CSOB Pojistovna [online]. Praha: CSOB Pojistovna [cit. 2023-
06-19]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2021.pdf

VYROCNI ZPRAVA 2022. CSOB Pojistovna [online]. Praha: CSOB Pojistovna [cit. 2023-
06-19]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2022.pdf

VYROCNI ZPRAVA 2021. ERV Evropska pojistovna [onling]. Praha: ERV Evropska
pojistovna [cit. 2023-06-19]. Dostupné z: https://www.ervpojistovna.cz/cs/\VZ_2021.pdf

66


https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/ukrajina/cestovani/other.html
https://www.youtube.com/watch?v=sv40ThBlMNo
https://www.pojisteni.com/pojisteni-storna/
https://www.srovnator.cz/jak-se-pocita-cestovni-pojisteni/
https://www.srovnator.cz/jak-se-pocita-cestovni-pojisteni/
https://www.top-pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/novinky-ze-sveta-pojisteni/cestovni-pojisteni-pojisteni-zavazadel-elektronika
https://www.top-pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/novinky-ze-sveta-pojisteni/cestovni-pojisteni-pojisteni-zavazadel-elektronika
https://www.top-pojisteni.cz/pojistovaci-poradna/novinky-ze-sveta-pojisteni/cestovni-pojisteni-pojisteni-zavazadel-elektronika
https://www.uniqa.cz/cestovni-pojisteni/
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2021.pdf
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2022.pdf
https://www.ervpojistovna.cz/cs/VZ_2021.pdf

VYROCNI ZPRAVA 2022. ERV Evropskd pojistovna[online]. Praha: ERV Evropska
pojistovna [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:

https://www.ervpojistovna.cz/fileadmin/files/downloads/vyrocni-zpravy/erv-pojistovna-

vyrocni-zprava-2022.pdf

VYROCNI ZPRAVA 2022. Generali Ceskd pojistovna[online]. Praha: Generali Ceska
pojistovna [cit. 2023-06-19]. Dostupné z:
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/26794/vyrocni_zprava_2022.pdf/08ad5881-
8c42-40a2-9aa4-9d8673ff4e26

VYROCNI ZPRAVA 2022. Uniga [online]. Praha: UNIQA Pojiitovna [cit. 2023-06-19].
Dostupné z: https://www.uniga.cz/documents/uniga_dokumenty/financni-vysledky/uniga-

pojistovna--a.s/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprava-uniga-pojistovny-za-rok-2022.pdf

YESPOJISTENI.CZ, ¢2023. Cestovni irazové pojisténi. In: YesPojisténi.cz [online]. Praha:
YesPojisténi.cz [cit. 2023-06-19]. Dostupné z: https://www.yespojisteni.cz/2023/03/cestovni-

urazove-pojisteni/

67


https://www.ervpojistovna.cz/fileadmin/files/downloads/vyrocni-zpravy/erv-pojistovna-vyrocni-zprava-2022.pdf
https://www.ervpojistovna.cz/fileadmin/files/downloads/vyrocni-zpravy/erv-pojistovna-vyrocni-zprava-2022.pdf
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/26794/vyrocni_zprava_2022.pdf/08ad5881-8c42-40a2-9aa4-9d8673ff4e26
https://www.generaliceska.cz/documents/20183/26794/vyrocni_zprava_2022.pdf/08ad5881-8c42-40a2-9aa4-9d8673ff4e26
https://www.uniqa.cz/documents/uniqa_dokumenty/financni-vysledky/uniqa-pojistovna--a.s/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprava-uniqa-pojistovny-za-rok-2022.pdf
https://www.uniqa.cz/documents/uniqa_dokumenty/financni-vysledky/uniqa-pojistovna--a.s/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprava-uniqa-pojistovny-za-rok-2022.pdf
https://www.yespojisteni.cz/2023/03/cestovni-urazove-pojisteni/
https://www.yespojisteni.cz/2023/03/cestovni-urazove-pojisteni/

SEZNAM PRILOH
Priloha A: Vypocet ptikladu 1 — metoda WSA

Ptiloha B: Vypocet piikladu 2 — metoda WSA
Priloha C: Vypocet prikladu 3 — metoda WSA

Ptiloha D: Vypocet piikladu 4 — metoda WSA

68



PRILOHA A: Vypocet prikladu 1 — metoda WSA

VAHA
KRITERIUM | od ERV ¢soB GENERALI UNIQA
klienta
LéEebné 0,18*10mil. /25 | 0,18*15mil. /25 0,18*15mil. /25
fce né 0,18 , .m| / \ Iml / 0,18 \ Irnl /
vylohy mil. mil. mil.
Odpovédnost 0,21%10mil./15 . .
L 0,21 | 0,21*3mil./15 mil. 0,21 mil./ 0,21*5mil./15 mil.
za Skodu mil.
Asistenéni . . . . . .
slz';l:m' 0,39 0,39 0,39%15mil./30mil. | 0,39*25mil./30mil. | 0,39*15mil./30mil.
Trvalé
""al :k 044 | 014400 000/600 01 0,14*200 000/600 014
P ’ 000 ’ 000 '
urazu
Cena 0,08 | 0,08*1200/1280 | 0,08*1200/1 230 0,08 0,08%1 200/1 377

r

r
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Zdroj: vlastni zpracovani




PRILOHA B: Vypo¢et piikladu 2 — metoda WSA

VAHA
KRITERIUM od ERV CSOB GENERALI UNIQA
klienta
Lécebné . . . . . .
. 0,3 0,3*10mil/25mil. | 0,3*15mil/25mil. 0,3 0,3*5mil/25mil.
vylohy
Odpovédnost
b 0,02 | 0,02*3mil./15mil. 0,02 0,02*10mil./15mil. | 0,02*Smil./15mil.
za skodu
Asistencni . . . . . .
. 0,1 0,1 0,1*15mil./30mil. | 0,1*25mil./30mil. 0,2*5mil./30mil.
sluzba
Trvalé
. 0,03*400 000/600 0,03*200 000/600 | 0,03*300 000/600
nasledky 0,03 0,03
X 000 000 000
urazu
Cena 0,5 0,5*790/1056 0,5 0,5*790/1677 0,5%790/837
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Zdroj: vlastni zpracovani




PRILOHA C: Vypocet prikladu 3 — metoda WSA

VAHA
KRITERIUM od ERV ¢soB GENERALI UNIQA
klienta
Lééebné . ) . .
- 0,14 | 0,14*20mil./100mil. 0,14 0,14 0,14*15mil./100mil.
vylohy
Odpovédnost
b 0,29 | 0,29*6mil./30mil 0,29 0,29*15mil./30mil | 0,29*5mil./30mil
za skodu
Asistentni
slsu';b:"m' 0,10 0,10 0,10*100mil./101mil. | 0,10*100mil./101mil. | 0,10*15mil./101mil.
Trvalé
cledk 042 0,42*600 000/800 042 0,42*400 000/800 | 0,42*600 000/800
nasiedky ’ 000 ’ 000 000
urazu
Cena 0,05 | 0,05*3626/4 360 0,05*3 626/4 838 0,05 0,05*3 626/3 856
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Zdroj: vlastni zpracovani




PRILOHA D: Vypocet prikladu 4 — metoda WSA

VAHA
KRITERIUM od ERV ¢sos GENERALI UNIQA
klienta
Légebné . . . . . .
cceane 0,28 | 0,28*20mil./100mil. 0,28 0,28*25mil./100mil. | 0,28*15mil./100mil.
vylohy
Odpovédnost
P 0,19 | 0,19%6mil./30mil. 0,19 0,19*10mil./30mil. | 0,19*5mil./30mil.
za skodu
Asistenéni . . . . . .
slz':b:"m' 0,07 0,07 0,07*100mil./101mil. | 0,07*25mil./101mil. | 0,07*15mil./101mil.
Trvalé
) 0,38*600 000/800 0,38*200000/800 | 0,38*600000/800
nasledky 0,38 0,38
, 000 000 000
urazu
Cena 0,08 0,08*360/624 0,08 0,08*360/892 0,08*360/459
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Zdroj: vlastni zpracovani




