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Uvob

Tato bakalarska prace se zaméfuje na hodnoceni prezentace a komunikace Univerzity
Pardubice na socidlnich sitich. Zaroven porovnava Univerzitu Pardubice s jinymi univerzitami
S podobnymi vlastnostmi. Seznamuje se socidlnimi systémy a jejich fungovani. Poukazuje na
rizna vyuziti socidlnich siti, pravé v komunikaci s vefejnosti a studenty a marketingové
propagaci. Vysvétluje, jak funguje komunikace univerzity a na jaké socidlni sit¢ se zamétuje.

Nasledné jakymi ptispévky se prezentuje na vybranych socialnich systémech.

Mnoho uzivateld socialnich systému ani netusi, do jaké miry se daji tyto sité vyuzit, to vede
k nedostatecné prezentaci nebo postradani smyslu zalozeni uctu na siti. Velké mnoZzstvi
socialnich systému nabizi rizné moznosti prezentace ¢i komunikace s jinymi uzivateli. Ackoliv
na téchto sitich naleznou uzivatelé tzv. privodce, podporujici rozsifené vyuzivani a snadnéjsi

orientaci v siti, mnoho uzivatell tyto priivodce nevyuziva.

Cilem préce je zjistit, kterd z vybranych univerzit se nejlépe prezentuje na socialnich sitich
a vyuziva moznosti soucasné doby. Zda se z marketingového hlediska zamé&tuji na spravné
skupiny uzivateli a vyuzivaji vhodné prispévky. Nasledn¢ zhodnotit soucasny stav,
zdokumentovat veskeré piispévky vybranych instituci a vSe porovnat mezi sebou podle
zadanych kritérii. Po zjiSténi téchto informaci navrhnout postup pro zlepSeni prezentace a

komunikace na socialnich sitich s vefejnosti.



1 ZAKLADNI POJMY

Zéakladni pojmy jsou vysvétleni pojmi, které budou nejéasnéji pouZivat v této praci. Rikaj,

co presné si lze pod danym pojmem piedstavit a k ¢emu slouzi.

1.1 Komunikace

Komunikace je samoziejmé nezbytnd v kazdém vztahu. Budovani a fizeni vztahl se
zakazniky ma pfimy vliv na marketingovou komunikaci. Marketingova komunikace zdaraziiuje
dulezitou roly komunikace se zékazniky, vybér medii tak, aby vyhovovali svym zakazniktim.

[15]

Komunikace je prosté akt predavani informaci z jednoho mista na druhé. Ackoli toto je

jednoduché definice, jak miizeme probirat témata tohoto jevu, jev se razem stavd mnohem

vvvvvv

Ruzné kategorie komunikace jsou [31]:
e Mluvena nebo Verbalni komunikace: face-to-face, telefon, televizi a jina media.
e Non-verbalni komunikace: fe¢ téla, gesta, jak se oblékame nebo akt — dokonce nase
vung.
e Pisemnd komunikace: dopisy, e-maily, knihy, casopisy, internetu nebo

prostfednictvim jinych médii.

Vizualizace: grafy, mapy, loga a dalsi vizualizace mohou piinéset zpravy.

1.2 Socialni sit

Socialni sit vyuzivaji lidé, tzv. uzivatel¢ zaregistrovani pod svym jménem nebo prezdivkou,
kteti zde komunikuji s ptateli a svym okolim. Sdili na nich své pocity, videa, fotky a vSe, o co

se zajimaji. Jsou i socialni sité, kde probihaji spiSe diskuze ohledné filmu, turistiky atd.

Socialni sité, jsou on-line sluzba, platforma, nebo misto, které se zamétuje na usnadnéni
budovani socialnich siti ¢i spolecenskych vztahii mezi lidmi, kteti, naptiklad, sdileji zajmy,
¢innosti, pozadi, nebo redlny Zivot pfipojeni. Socialni sit, jako sluzba se sklada z reprezentace
kazdého uzivatele (Casto profil), jeho / jejich socidlnich vazeb, a celou fadu dalSich sluzeb.
VétSina socialnich siti jsou sluzby web-baze a poskytuje prostiedky pro uzivatele K interakci
pies Internet, jako je e-mail a okamzité zpravy. On-line komunitnich sluzeb jsou nékdy

povazovany za socialni sitové sluzby, i kdyz v §ir§Sim slova smyslu, socidlni sitova sluzba
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obvykle znamena individualni-stied sluzbu, zatimco on-line komunitni sluzby jsou skupinou

stietd. [16]

Socialni sité je v praxi rozsifeni poc¢tu socidlnich kontakti, a to propojenim pres jednotlivce.
Socialni jiz jsou bezkonkuren¢ni potencial internetu, aby podporovaly spoje uzivateld, je teprve

nyni pln€ uznany a vyuzivany, a to prostiednictvim webovych skupin ztizenych k tomuto tcelu.

O Sest stupiit odlouceni konceptu (myslenkou, ze né€jaké dva 1lidé na této planeté mohli
navazat kontakt prostfednictvim fetézce, ne vice nez pét zprostiedkovatell) na zaklade,
socialnich siti se stanovi vzajemné propojenych internetovych komunit (nékdy znamy jako
osobni sité¢), které pomdhaji lidem, aby ziskali kontakty, dobré pro uzivatele, ale bylo
pravdépodobné, ze se setkal jinak. Obecné Ize fici, zda se nachazi navod, jak to funguje: muzete
pripojit jedno z mist a zvat lidi, které znate taktéz ptipojit. Tito lidé zvou své kontakty, aby se
ptipojili, a ti zase pozvou své kontakty, které chcete pfipojit, proces se dale opakuje pro kazdou

osobu. [13]
Sedm pravd o socialnich sitich [14]:

e Socialni média patii mezi mladymi lidmi k preferovanym zplsobu vzajemné
komunikace.

e Socialni média se zakladaji na ptatelskych vztazich. OvSem pojem pfitel je neurcity
a stejn¢ tak mohou spole€nosti a uzivatelé profil na socidlnich sitich vyuzivat riznym
zpusobem.

e Cim je uzivatel aktivn&jsi je zcela predvidatelné, Ze bude vyuZivat i jiné socialni sité
a bude své okoli ovliviiovat.

e Jakmile se n¢jaka informace nebo fotografie objevi na socidlni siti, nelze ji vratit
zZpét.

e Sociadlni média nejlépe funguji vedle stavajicich metod internetového marketingu.

e Nejsou zde zadna pravidla chovani.

e Kazdy €loveék na socialnich sitich je motivovan kombinaci lidskych potieb, kterymi
jsou laska, sebevyjadreni, sdileni nazorti, pfedvadéni, zabava, vzpominky a vydélani
penéz.

Socialni sit€ nemusi vyuzivat pouze jedinci ke komunikaci s pfateli, ale také rGzné firmy,
instituty a Skoly. Mohou je vyuZzivat jako reklamu a ziskdni si vice ptiznivcl, nebo k vyssi

informovanosti soucasnych zajemct.
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1.3 Marketing

Pojem Marketing je pouze jednou z dil¢ich ¢asti managementu a nema piesnou definici.
Mnoho autorti knih a u¢ebnic si definuje pojem marketing podle svého, ale autorizovany institut
marketingu tvrdi, ze ,,Marketing je manazersky proces, ktery je zodpovédny za vyhledavani,
pfijimani a uspokojovani pozadavkl zdkaznikli zptisobem pfii kterém vznika zisk.* Jedna se o

strucnou definici, kterd ovSem nevystihuje piesny vyznam marketingu. [11]

Marketing je neptetrzity proces, ktery marketingove orientovana firma nemiize podcenit a
nelze jej provadét jen prilezitostn€. Jednd se nepietrzity proces, ktery nelze provadét pouze
prilezitostné. Samotny marketing mizeme rozdélit do tfi krokd, kterymi jsou zjiStovani,
anticipace a uspokojeni pozadavkl zdkaznikd. Pojem zékaznik je vSeobecny a v piipadé
socialnich siti se jedna o uzivatele. Ukolem w¢inného marketingu je pochopit pozadavky
zakaznik a vytvofit plan pro uspokojeni jejich pozadavkd. DalS§im krokem je anticipace
pozadavkl zékaznikl. Trh je rychle vyvijejici se prostfedi a pracovnici marketingového
oddéleni musi ptedvidat jeho vyvoj. Pro pfedvidani vyvoje trhu se pouzivd mnoho metod. Je
tedy potieba predvidat a stale sledovat vyvoj trhu. Poslednim krokem je uspokojeni pozadavki
zakaznik. Hlavni podstatou uspokojeni zakaznika spociva v ptredvidani jeho potieby.
Marketingova firma musi byt v pfedstihu a pfipravit se na to co bude zdkaznik chtit jeste

piedtim, nez to zacne chtit. [11]

Postupem casu se marketing rozristal i na internet, kdyz si nékteti marketéfi uvédomili, Ze
v internetu je velky potencial. Zezacatku byl pfistup na internet omezeny, ale v dnesni dob¢ je

soucasti kazdého dne. Nyni se internetovy marketing vyuZziva vice nez klasicky marketing. [8]
Vyhody internetového marketingu oproti off-line marketingu [8]:

e V monitorovani a méfeni — mnohem vice a lepSich dat.

V dostupnosti 24 hodin denné 7 dni v tydnu — marketing se na internetu provadi
nepretrzite.
e Svou komplexnosti — zdkaznika 1ze najednou oslovit n¢kolika zpisoby.

e V moznostech individualniho pfistupu — neanonymni zédkaznik, komunity, ,,spravni*

zakaznici ptes klicova slova a obsah.

e Svym dynamickym obsahem — nabidku 1ze ménit neustale.
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2 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH SOCIALNICH SiTi

Stru¢ny popis charakteristiky vybranych socialnich sitich, které jsou vyuzivany institucemi
v rozhodovacim procesu. Touto cestou univerzity komunikuji jak se studenty, tak s Sirokou
vetejnosti. V dnesni dobé¢ jsou socidlni sité vyuzivany ne, jen ke komunikaci, ale k propagaci a
upozornéni vefejnosti o své Cinnosti. Vybrané instituce nejCastéji vyuzivaji socialni sit

Facebook.com a YouTube.com.

2.1 Facebook.com

Vznik této socialni sité byl ndhodny a dnes patii mezi nejvyuzivanéjsi ke komunikaci.

Nebyla zamyslena ke komunikaci, a ptesto se vyvoj této sit¢ odebral timto smérem.

Socialni sit’ www.facebook.com byla zalozena v roce 2004 Markem Zuckerbergem, ktery
byl studentem Harvardovy univerzity. Pivodné byl zaloZen jen jako soukromé stranka pro
univerzitu a komunikaci studentll pod ndzvem thefacebook.com. Postupné ptidaval Zuckerberg
vice informaci o studentech. Studentim vyuzivajicim tuto sit’ pfibyvalo a facebook postupné

pohltil celou Harvardskou univerzitu.

Rozséhly webovy systém slouzici jako socidlni sit’, kterd je vyuzivana po celém svété vSemi
vékovymi kategoriemi. Stranka je v 68 jazycich a vyuziva pfes miliardu aktivnich uzivateld,
jejichz pocet stale stoupa. Vyuzivana je predev§im mladSimi vékovymi kategoriemi, které se
zde setkavaji a sdili své ptispévky. Uzivatel vyuziva moZznosti zakladat skupiny a sdilet své
prispévky na takzvané zdi, pod svym jménem. Sdili se zde fotky, videa, mySlenky, které si pak
mohou ¢ist a hodnotit jini uZivatelé. Mohou se zde prezentovat i firmy a uZivatelé prodavajici

v Bazaru. UZivatelé¢ zde mohou hrat hry a posilat rizné darky.

Kazdy uzivatel si na této siti musi zalozit vlastni profil. Na profilu je nutné vyplnit urcité
informace a souhlas s podminkami této sité. Uzivatel se pfihlasuje pomoci svého e-mailu nebo
nové pomoci telefonniho ¢isla. VSe je chrdnéno hesly nebo bezpe€nostnimi otazkami
zvolenymi uZivatelem. Socialni sit’ Facebook.com je sice v€kove ohranicend, ale neni disledné
kontrolovana. V obrazku €. 1 jsou vidét, které vékové kategorie nejvice vyuzivaji tuto socialni
sit’. Podle tohoto grafu mohou i fakulty odhadnout jaky stylem komunikovat s vefejnosti a jak

upoutat jejich pozornost na své aktivity.
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Veék uZivatelu

W O-15 et
MW 16-19 et
W 20 - 24 let
W 25 - 29 let
W 30 - 35 et
M 36-39 et
B 40 - 45 et
M 46 - 49 let
M nad 50 let

2529 et
1507640 (17.5%)

Obrazek 1: Grafické znazornéni uzivateld rozdéleni podle véku k roku 2011.

Zdroj: [5]

. Firmy v CR vyuzivaji Facebook hlavné v podobé Facebook Stranky, public relation
komunikace a monitorovani — at uz zminek o firmé a produktech nebo konkurenci. Z nastrojii
Facebooku je nejvice vyuzivana Facebook Stranka a s velkym odstupem Uddlosti (Events) a
Aplikace (Applications). Vyuziti Reklamy (Advertising) a Mist (Places) je zhruba na stejné

urovni na konci zebricku. “Gesta* [5]

2.2 YouTube.com

Socialni sit’ YouTube.com se stala druhou nejcastéji vyuzivanou socialni siti fakultami
Univerzity Pardubice. Snazi se vefejnosti ukazat pomoci zvetejnéni videich, na kterych jsou
zachyceny okamziky udalosti potfadajici fakultami Univerzity Pardubice. Touto cestou lze
studentlim nebo vetejnosti ukdzat, jak udalosti probihaji a poptfipad€ pozvat na dalsi udélost na
které¢ se budou fakulty podilet. Mnoho lidi nevyuziva socialni sité¢ ke komunikaci nebo
propagaci svého projektu nebo firmy. Na této siti si Ize vydélavat i pomoci ostatnich uZivateld,
ktefi se na pfispévky koukaji. Na této socidlni siti se snazi takto vydélat mnoho lidi. Lze toto

podobné vyuZzivat i u jinych sitich.
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Socialni sit’ YouTube zalozili Steve Chen a Jawed Karim, kteti byli zaméstnanci spolecnosti
PayPalu Chad Hurley. Vse se udalo roku 2005, nasledujici rok tato sit’ byla zakoupena
spolecnosti Google. Z tohoto diivodu, pro piihlaseni na tuto sit’ staci uzivatelim zaloZeni e-

mail u spole¢nosti Google. [4]

Nejrozsitengjsi server pro sdileni videi po celém svéte. Uzivatelé zde sdileji svoje videa a

hodnoti videa ostatnich. Server je v 54 jazykovych verzi.

Vlastni profil ziska uzivatel, jenz si zalozi e-mail u Google.com. Zalozenim e-mailu na

google.com, tedy tzv. Gmail, uzivatel automaticky se fadi do socialni sit¢ Google+.

2.3 Instagram.com

Jedna se o socidlni sit’ v podob¢ aplikace pro riizné mobilni operacni systémy. Pouziva se
ptedevsim ke sdileni fotek nebo kratkych videi, které §ifi pomoci hashtagl. Tato socidlni sit’ se
nezaméiuje na sdileni informaci o jednotlivych uzivatelich a udrzovani kontaktu s jinymi
uzivateli, jako tomu je u jinych socialnich siti. Socialni sit’ Instagram, jak uz byla feceno, Se
zamétuje na Sifeni fotek vSeho druhu. Kazdy ptispévek uzivatele musi byt fotka nebo video.
Uzivatel ke kazdé fotce mliZze napsat text a hashtag, ktery si miiZze sdm vytvofit, nebo vybrat
Z jiz vytvotenych. Pii vybéru hashtagu muze uzivatel vidét kolikrat byl hashtag pouzity.
Hashtag funguje jako spojeni uzivateli s podobnym zajmem. Na kazdé fotce Ize oznacit i rizné
uzivatele. Vyhledavat si miize uzivatel podle uzivatelského jména, ale také pomoci prave téchto
hashtagii. V dnes$ni dobé je socialni sit’ Instagram velice populdrni a vyuZivaji ji celebrity nebo
e-shopy ke své propagaci. Socidlni sit’ Instagram nabizi snadné sdileni fotek na jinych
socialnich sitich jako je facebook.com, ktery je také vlastnikem této socialni sité. Pro telefony

Apple se aplikace objevila na App Store uz v roce 2010, ovSem na Google Play se dostala az

v roce 2012. Aplikace nabizi mnoho filtri a vychytavek k tipravé fotek. [9] [12]

2.4 Twitter.com

Twitter je socialni sit’ hodn¢ podobna nejpopularnéjsi siti u nas, kterou je Facebook. Byla
zalozena v roce 2006 a v Americe je velice popularni. Daji se zde sdilet videa, fotky, odkazy

nebo jen text. V této socialni siti se sdileni piispévku nazyva tweet podle nazvu socialni sité.

Ackoliv se Tweeter nehodi pro komeréni komunikaci a vedeni diskuze, je velice vhodnym
nastrojem pro publikaci informaci. Komunikace je oproti socidlni sit¢ Facebook omezend a
v Ceské republice je maly pocet uzivatelii. Tato sit’ neni optimalni, pokud chce uzivatel oslovit

Siroké okoli. [1]
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2.5 LinkedIn.com

LinkedIn neni socialni siti, kterd by byla specializovana na. Tato socidlni sit’ funguje spiSe
pro firmy, podnikatele, zivnostniky a jiné, ktefi se chtéji dozvédet o zajimavych, popiipadé
perspektivnich lidech. Nepouziva se ke komunikaci jako takové, ale spiSe na profesionalni
urovni s kolegy nebo klienty. Dalo by se fici, ze tato socidlni sit’ slouzi spise k sebeprezentaci
sama sebe v kariérnim rustu. Také se jedna o kvalitni zdroj informaci od zkuSenych specialistu.
[1]

., LinkedIn patri mezi prvni generaci socidlnich siti. Jednd se sit' zamérenou na sdileni
kontaktit mezi profesiondly z riiznych oborii. Na této siti je mozné sdilet reference, informace o

zaméstnani, profesnim statutu, kolezich. Lze také diskutovat odbornd témata ve

specializovanych skupindch. ““ [1]

2.6 Jiné socialni sité

Univerzita Pardubice pro svou marketingovou komunikaci vyuziva pouze dvou socialnich
siti. Mezi dal$i socidlni sité patii Google+, Ask.fm, Tumblr, Myspace. Toto jsou pfedevs§im
zahrani¢ni a nejznaméjsi socidlni systémy, které cesti uzivatelé zacinaji teprve vyuzivat.
Nékteré fakulty vyuzivaji vice socialnich siti a oproti jinym fakultdm na jinych vysokych

Skolach by se melo ptisobeni Pardubické univerzity rozsifit.

Socidlni systémy vyuzivané ceskymi uzivateli nejsou jen zahrani¢ni. Na internetu
nalezneme spoustu Ceskych socidlnich siti. K nejznaméjSim patii Lidé.cz, SpoluZaci.cz,
Libisemi.cz, CSFD.cz. Méné znamé jsou Moovy.cz, Septter.cz, SitIT.cz, SportCentral.cz,
SCUK.cz a PeopleGuild. Po ptfidani c¢eského jazyka do systému Facebook, lidé piesli na tuto
sit’” a klesl pocet zobrazeni jinych Socidlnich siti, témi jsou naptiklad Blog.cz nebo Xchat.

Pokles navstévnosti téchto siti, pokracoval, zalozenim sité Lidé.cz. [4]
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3 VICEKRITERIALNI ROZHODOVANI

Vicekriterialni rozhodovani pouzivaji vétSinou manazeii pii rozhodovani mezi vice
variantami za podminek kritérii. Optimélni rozhodnuti musi vyhovovat vice nez jednomu
Kritériu. Kazdé kritérium ma svou vahu. Malokdy se stane, ze by kritéria méla stejnou vahu.
Kritérii musi byt vzdy vice nez alternativ. Pro vicekriteridlni rozhodovani mame mnoho metod,
nicméné pro potieby této prace jsou pouzity pouze dvé metody. Vzdy by se mélo pouzit pro
rozhodovani vice metod, aby bylo mozné porovnat mezi sebou vysledky. M4 tedy Ctyfi ¢asti,
kterymi je vybér kritérii, vybér vhodnych alternativ, stanoveni diisledku variant a hodnoceni

variant. [6] [10]

3.1 Metoda Fullerova trojihelniku

Fullerova metoda je nejjednodus$im postupem vicekriterialniho rozhodovani. Ke zjisténi
preferenci jednotlivych kritérii se vyuzivéa parové porovnani. Nasledné se zjisti vaha kritéria v
rozhodovani. Jedna se o Ciselné vyjadieni vyznamnosti kritéria, ¢im je kritérium vyznamné;jsi,

tim je jeho vaha vyssi. V tomto piipadé se pouziva matice, ktera se nachézi v tabulce ¢.1.

Tabulka 1: Parové porovnani kritérii metodou Fullerova trojihelniku.

Kritéria| K1 K2 K3 K4 K5 K6 fi fi+1 Vi
K1 X 0 0 1 0 1 2 3 0,15
K2 X 0 1 0,5 1 3 4 0,2
K3 X 1 1 1 5 6 0,3
K4 X 0 1 1 2 0,1
K5 X 1 3 4 0,2
K6 X 0 1 0,05

Suma 14 20 1

Zdroj: Vlastni zpracovant

V tomto parovém porovnani se v matici uvadi pouze nuly a jednicky. Pokud je kritérium
vyznamnéjsi, pfifadime jednicku, jinak piifadime nulu. Pokud by méla kritéria stejnou
vyznamnost, pfifadilo by se ¢islo 0,5. Vzdy se scitaji jednic¢ky v fadku a nuly ve sloupci pro
dané kritérium. Soucet vSech vah kritérii se musi vzdy rovnat jedné. Jakmile jsou vSechna

kritéria porovnana a ohodnocena nad, miizeme stanovit vyznamnost. Vahu kritéria vypocitame

pomoci vzorce:

| =T
i=1fi
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kde: fi je skute¢ny pocet porovnavani pro dané kritérium a vypocet se provadi pomoci

VvzZorce:

*n—1
Lifi == 2)

kde: n je poctem kritérii.
Pokud se stane, podobn¢ jako v tabulce €. 1, Ze jedno z kritérii bude mit preferenci nula,
bude vaha kritéria nulova, ackoliv se nejedna o bezvyznamné kritérium. Ke kazdé hodnoté je

tteba pfiradit hodnotu jedna, aby Zadné z kritérii nemélo nulovou vahu. Tim se ovSem nahradi

vzorec (1). V tomto pfipad¢€ se pouZije vzorec:

VU = fit (3)

n+ril=1f i
kde: fi je skutecny pocet porovnavani pro dané kritérium;
n je pocet kritérii.
Jakmile jsou stanoveny normované vahy kritérii, miZe se urcit nejvhodnéjsi alternativa.
Stejné jako u kritérii, tak 1 u alternativ se pouZivaji stejné vzorce a postup. Kazdé kritérium ma
svou matici s alternativami, které se parové porovnavaji a jednotkové se ohodnoti, ktera z

alternativ nejlépe splituje dané kritérium. Celkové hodnoceni alternativ je vazeny soucet dil¢ich

ohodnoceni variant ve tvaru:
Hi =" v+«hl,proj=12,..m (4)
kde: H! je oznadeni pro celkovou hodnotu variant,
Vi je vaha i-tého kritéria,
hi je dil¢i hodnota j-té alternativy v i-tému kritériu,
n je pocet kritérii,
m je pocet alternativ.

Tento vzorec se aplikuje pro kazdou alternativu a ziska se celkové preference alternativy.
Alternativa s nejvyS$imi preferencemi je pravé ta nejvhodngjsi alternativa pro vyfeSeni

problému. [2] [7] [6] [10]
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3.2 Saatyho metoda

V této metod¢ probiha parové porovnani stejné jako u metody Fullerova trojuhelniku, jen
S tim rozdilem, ze se u vyznamng¢jsiho kritéria dava 1 bodové ohodnoceni. Saatyho metoda ma
svou doporucenou stupnici preferenci v parovém porovnani. V parovém porovnani se pouzivaji

body 1-9.

Doporuc¢ena stupnice parového porovnani ma pét bodu [30]:
Sjj=1...rovnocenné
Sij = 3...slaba preference
Sij=5...silna preference
Sij=7...velmi silna preference
Sij=9... absolutni preference

2,4, 6 a8 jsou mezi body.

Pokud je kritérium v iadku vyznamnéj$i nez kritérium ve sloupci, dostane bodové
hodnoceni i o kolik je vyznamnéjsi. Na diagonéle se porovnavaji stejna kritéria, tak se doplni

jedni¢ky. V tabulce ¢. 2 jsou bodové ohodnoceny kritéria podle jejich vyznamnosti pii

rozhodovani. Vypliiuje se po fadcich a za€ina se od nejvyznamnéjsiho kritéria.

Tabulka 2: Parové porovnani kritérii Saatyho metodou.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 bi Vi
K1 1 1/3 1/5 3 1/3 5 0,833 0,094
K2 3 1 1/3 5 1 7 1,809 0,204
K3 5 3 1 7 3 9 3,762 0,424
K4 1/3 1/5 1/7 1 1/5 3 0,423 0,048
K5 3 1 1/3 5 1 7 1,809 0,204
K6 1/5 1/7 1/9 1/3 1/7 1 0,231 0,026

Suma | 8,866 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoty nad diagondlou jsou bodové hodnoceni a Ize je vyjadfit vzorcem:
S;j = 1 pro vechna i (5)

Hodnoty pod diagonélou jsou zrcadlové pievracené hodnoty bodového hodnoceni zapsané
nad diagondlou. Hodnoty pod diagonélou lze vyjadfit i vzorcem:
Sii = sil pro vSechnyia j (6)

J
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kde prvKy s;ji jsou pouze odhadem vah kritérii via vj Tento vztah lze vyjadfit vzorcem:

Sji = :—; ()

Pro kazdé kritérium se vypocita geometricky prumér (bi) Z bodového hodnoceni preferenci

kritérii pomoci vzorce:

b; = " 711=151] (8)
kde sij je preference i-tého kritéria k j-tému kritériu.

Pro celkovou vahu kritéria (vi) V rozhodovaném problému se pouZije vzorec:

b;

Uy = )

Til=1b i
Soucet normovanych vah pro kazdé kritérium sem musi vZdy rovnat jedné.

Pokud jsou stanoveny normované vahy jednotlivych kritérii, mize se piejit k vypoctu vah
jednotlivych alternativ. Stejné jako u metody Fullerova trojuhelniku se vytvoii tabulka pro
parové porovnani alternativ v kazdém kritériu. Jen opét s tim problém, Ze se alternativy
neporovnaji pouze pomoci jednicky a nuly, ale bodové. Lze ptesné vyjadfit preferenci
alternativy oproti druh¢ alternativeé. V parovém porovnani alternativ pro jednotliva kritéria plati
stejnd pravidla jako u parového porovnani kritérii. Pro kazdou alternativu se stejnym zptisobem

vypocita geometricky prameér (bi) a vahy kritérii (vi). Soucet vah kritérii musi byt roven jedné.

Saatyho metoda se lisi jeSté v ovéfeni, zda je matice konzistentni. K tomuto ovéfeni se
pouziva konzistenéni pomér (CR) a dva indexy. Jeden je konzistencni index (CI) a ndhodny

konzisten¢ni index (RI).

Konzisten¢ni index se vypocita pomoci vzorce:

Amax_
¢l = Ymax—m) (m_lg") (10)

kde Amax je nejvétsi vlastni ¢islo matice a m je pocet kritérii.
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Hodnota nahodného konzisten¢niho indexu se lisi podle autora. Jeden z téchto autort je
Wharton, ktery vytvofil hodnoty k jednotlivému poctu prvkt v rozhodovaném problému.
V tabulce €. 3 jsou uvedeny hodnoty ndhodného konzisten¢niho indexu po pocet kritérii podle

Whartona.

Tabulka 3: Tabulka nahodnych indext podle Whartona.

Proménné Hodnoty
m 2 3 | 4|5 6 7 8 9 | 10 | 11
RI 0 /05809 |112(124|132|1,41|1,45|4,49|151

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poslednim krokem je vypocet konzistenéniho pomér podle vzorce:

_a
CR=2 (11)

U tohoto vypoctu plati, Ze pokud index konzistence neni vys$§i nez 0,1, matice je
konzistenéni. Stejnym postupem se pokracuje u vypoctu alternativ pro kazdé kritérium. [2] [7]

[10]
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4 DATA POUZITE K VICEKRITERIALNIMU ROZHODOVANI

V této Casti mé prace se zameéfim na soucasny stav komunikace Univerzity Pardubice,
Univerzity Hradec kralové a Univerzitou Palackého v Olomouci na socidlnich sitich. VSechna
pouzitd data jsou shromdzdéna za obdobi 1. 9. 2016 az 31. 8. 2017. Jedna se o ukonceny
akademicky rok a je tedy vhodny pro vicekriteridlni rozhodovani. V tabulce €. 1 se nachazi

datovy slovnik k pouzitym datiim, ktera byla shromazdéna. Nésledné jsou popsany vSechny

kategorie, do kterych jsou jednotlivé piispévky univerzit zatazeny.

4.1 Datovy slovnik

V tabulce €. 4 se nachazi datovy slovnik, podle kterého jsou jednotlivé pfispévky zarazeny.

Tabulka 4: Datovy slovnik pouzitych dat.

Atribut Forma popisu | Hodnota

Socialni sit’ Text Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
Linkedin

Téma piispévku Text Fotografie z kampusu, Studenti, Pozvanka na
vystavu/udalost, Charitativni akce, Zaznam
z udélosti, Reprezentace, Pfijimaci fizeni,
Video z kampusu, Vzpominka na historii CR,
Zaméstnani UPCE, Zpravoda; Univerzity
Pardubice ¢lanek, Zurnal Online zpravodajstvi
z univerzity

Typ piispévku Text Fotografie, Fotografie s odkazem, Gif, Odkaz,
Text Udalost na FB, Video, Zvukovy zdznam

Univerzita Text UPCE, UHK, UPOL

Datum Ptispévku Datum DD.MM.RR

Pocet Like Cislo 0-350

Pocet komentari Cislo 0-350

Pocet sdileni Cislo 0-350

Pocet shlédnuti

Neuvedeno - 3500
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Odpovéd  zéstupce | Logicka Ano/ Ne
UPCE na komentat | hodnota
Like u komentaie od | Logicka Ano/ Ne
zastupce UPCE hodnota

Zdroj: Viastni zpracovani

4.2 Kategorie témat prispévku

Pro potiebné roztiidéni dat bylo nezbytné vytvorit 12 kategorii, které by dostate¢né vystihly

piispévek prezentovany vybranymi univerzitami:

Fotografie z kampusu — jedna se o neomezeny pocet fotografii, které byly pofizeny
v kampusu Univerzity Pardubice bez ohledu na to, zda se jednad o snimek krajiny

nebo pohybujicich se studenttl v budovach.

Studenti — do této kategorie patii piispévky, které jsou uréené studentim. Jde o
clanky tykajici se zivota na kolejich, dulezitd upozornéni, aktuality, ale také

informace o moznostech studenta po absolvovani studia.

Pozvanka na vystavu/udalost — pozvanky se nemusi tykat pouze udalosti, které
jsou organizované Univerzitou Pardubice. Patii sem vSechny akce bez ohledu na

jejich téma nebo velikost.

Charitativni akce — do této kategorie jsou zahrnuty veskeré ptispévky, ve kterych
se univerzita podilela na pomoci potiebny. Jedna se o darovani krve, charitativni béh
a jiné udalosti.

udalosti. Mohou to byt vzpominky, jak vypadala udélost v pfedchozich letech,
fotografie z univerzitnich plest, nebo z akci, které poradala univerzita pro své
studenty nebo absolventy. Nemusi se vzdy jednat o fotky, mohou to byt také videa

nebo pouze zvukovy zdznam. VétSina téchto zaznam jsou ale fotky.

Reprezentace — piispévky v této kategorii jsou zdznamy riznych udalosti, kdy byla
univerzita reprezentovana na veletrzich, konferencich a studenty na soutézich.
Reprezentaci univerzity jsou mysleny 1 zahrani¢ni cesty, nebo navstévy obchodnich
zastupcli ze zahrani¢nich univerzit. Mohou zde byt zafazeny i rtizné novinové

¢lanky, na kterych se univerzita podilela.
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Prijimaci Fizeni — zde jsou zafazeny piispévky informujici zdjemce o studium o
terminech podani piihlasek ke studiu, pfijimacich fizenich a podminkach k pfijeti.
Budouci studenti zde mohou najit informace o kurzech, které je ptipravi na ptijimaci

fizeni nebo samotné studium.

Video z kampusu — samostatnych videi neni mezi ptispévky mnoho a je pouze par
videi zachycujicich prostiedi kampusu. Jsou to videa zachycujici pfirodu ménici se
podle ro¢niho obdobi a studenty pohybujici se v prostfedi univerzity. Jedna se 0

videa pouze z kampusu univerzity.

Vzpominka na historii CR — pfispévky V kategorii nejsou pouze vzpominkami na
historii nasi zemé&, ale 1 vyvoj univerzity v prubc¢hu let. Jsou zde piispévky se
vzpominkou na umrti vyznamné osobnosti, vyro¢i vybudovani univerzity a vitézstvi

valky.

Zaméstnani UPCE — zde se nachazi pouze par piispévkll nabizejici volné pracovni
pozice na Univerzité Pardubice. Pfispévek neni vénovan pouze studentim, ale i

vefejnosti, proto jej nelze zaradit do kategorie Studenti.

Zpravodaj Univerzity Pardubice ¢lanek — piispévky tohoto tématu jsou ¢lanky
zvefejiiované ve Zpravodaji Univerzity Pardubice. Jedna se o Casopis s riznym
zam&fenim a informacemi o Univerzité Pardubice, ktery je volné dostupny i na

internetu.

Zurnal Online zpravodajstvi z univerzity — kategorie vznikla podle Univerzity
Palackého v Olomouci, kterd si zalozila online zpravodaj pfimo pro studenty,
zaméstnance a vetejnost se zdjmem o univerzitu. Na rozdil od Univerzity Pardubice,
ktera ma vlastni tiSt€ny ¢asopis, ma Univerzita Palackého v Olomouci pouze online
zpravodaj, ktery informuje studenty a vefejnost o aktualitach, novinkdch nebo

zmeénach.
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4.3 Kategorie typu prispévkia

Ptispévky jsou rozdeleny podle formatu do kategorii. Celkem je téchto kategorii 8:

Fotografie — mezi fotografie se fadi klasické fotografie, ale i plakaty s terminy
konani udalosti, rizné typy pozvanek a blahoptani piidanych pouze jako fotografie
nebo obrazek. Do této kategorie mohou spadat i propagacni materidly ve formé

letacku nebo jiz zminénych plakati

Fotografie s odkazem — na socialni siti Facebook je v soucasné dobé mozné
zvefejnit fotografii pfimo s odkazem na ¢lanek nebo urcitou webovou stranku. Po
stisknuti fotografie se rovnou spousti odkaz ukryty pod fotkou. Pokud by fotografie

neobsahovala odkaz, spadal by do kategorie Fotografie.

Gif — pfispévki tohoto formatu neni mnoho. Jedna se pohyblivy obrazek a vétSinou
je pfidéan jen v ptipad¢ blahoptani, naptiklad u blahoptani do nového roku s tématem
ohnostroje. Format gif je v dnesni dobé velice popularni a urcité¢ by se mé¢l vyuzivat

vice pro ziskani pozornosti uzivateli.

Odkaz — Ptispévky formatu odkaz jsou predev§im odkazy na rizné ¢lanky vhodné
pro studenty nebo uchazece o studium. Jedna se zkopirovany URL odkaz, na kterém
se po stisknuti automaticky dostane pifimo na danou URL stranku. Spousty odkazii
jsou mifené piimo na ¢lanky z univerzitniho ¢asopisu, které jsou zaroven k online

dostani.

Text —ptispévki, které obsahuji samostatny text je také velice malo. Je to zplisobeno
predev§im marketingovym tahem, kdy wuzivatel¢ vice reaguji na ptispévky
s fotografiemi nebo jinymi grafickymi vyjadienimi. Napftiklad piispévky s odkazem
se na socialnich sitich nacitaji i s nahledem na stranku na URL adresu odkazu, takze

se tam nenachazi pouze URL adresa v textu, ale ptimo nahled.
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Udalost na FB — v dnes$ni dob¢ je nejvice vyuZzivanou socidlni siti Facebook, ktery
nabizi moznost vytvoreni udalosti a sledovat uzivatele jak reaguji na poradanou
udalost. Zaroven muze zakladatel udalosti na Facebooku sledovat a predvidat
navstévnost, naptiklad potadané vystavy. Potadatel ovSem musi také predpokladat,
ze néktefi uzivatelé maji o udalost zajem, ale z raznych diivodu se i presto nedostavi.
Vyhodou téchto udalosti na socialnich sitich je jejich pribézné piipominani
uzivatelim, ktefi si tuto udalost zobrazili, nebo dokonce nastavili status ,,Zu¢astnim
se*“. Socialni sit’ témto uzivatelim dava pribézné informace o udalosti a stale
pfipomina termin konani.

Video — tento format prispévku je jediny ptispévek, u kterého lze vidét pocet
shlédnuti. Pfispévek musi obsahovat piimo videa a nelze jej pocit v ptipadé odkazu
na video naptiklad na jinou socidlni sit’. V dne$ni dobé¢ se ptispévky ve formatu videa
se spousti automaticky bez spusténi uzivatele. Jedna se také o marketingovy tah, kdy
se pritdhne pozornost uzivatele na jiz bézici video. VEtsina uzivateld video nasledné

dosleduje, poptipadé video komentuji, sdileji nebo ohodnoti pomoci ,,Like*

Zvukovy zaznam — ptispevky vV tomto formatu také nespadaji mezi nejvyuzivanéjsi.
Zvukovy zaznam neupoutd na prvni pohled svym vizualnim vzhledem, ale ptisobi
pouze obsahové. Zaznam se automaticky nespousti a uZivatel si musi pfecist CO
zvukovy zaznam obsahuje. Jednd se o zdznamy vysilani zradia, rozhlasu a
piednasek. Zvukové zaznamy nejsou z marketingového pohledu vhodné a mnoho
uzivatelll jim nevénuje takovou pozornost, ackoliv mohou obsahovat pro daného

uzivatele zajimavou tématiku nebo informace.
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5 POPIS KRITERII A ALTERNATIV PRO ROZHODOVACI PROCES

Pro vicekriteridlni rozhodovani jsem si zvolila dvé metody. Témito metodami jsou Saatyho
metoda a Fullertiv trojuhelnik. Tyto dvé metody jsou pro tuto problematiku nejoptimalng;si. U

obou metod jsou pouzita stejné kritéria pro hodnoceni a maji v obou metodach stejnou vahu.

5.1 Kritéria pro vicekriterialni rozhodovani

Celkem je Sest kritérii na jejichz zéklad¢ se zhodnotilo, kterd z univerzit nejlépe vyuziva
socialni sit¢ ke komunikaci s vefejnosti a marketingu. Pro nejoptimalnéjs$i zpracovani jsou

kritéria vytvofena metodami vicekriteridlniho rozhodovani a nasledné vyhodnocena.

5.11 Kritérium 1

Kritérium 1 je celkovy pocet pouzivanych socidlnich siti ve vybraném roce. V soucasné
dobé se mohl stav vyuzivanych socidlnich siti trochu zménit. Pokud by byl pouzit souc¢asny
stav vyuzivanych siti, mohly by se vysledky zkreslit. Proto poc¢et vyuzivanych siti odpovida
pouzitych pouze ve vybraném akademickém roce. Toto kritérium uz patii mezi méné dulezité,

ale hraje stale dilezity prvek. Umistén byl na ¢tvrté misto vah kritérii.

5.1.2 Kritérium 2

Druhym kritériem je primérny pocet pfispévkl na jeden den. Zde se nepiihlizi na druh
socialni sité, typ prispévku ani na téma piispévku. Primérny pocet je ze vSech socialnich siti a

ty lze pozorovat aktivitu univerzity. Toto kritérium ma stejnou vyznamnost jako kritérium 5.

5.1.3 Kritérium 3

Dal$im z kritérii je primérny pocet reakci na jeden prispévek pomoci ,,Like*. Téchto
reakci je nejvice a podle této reakce jde nejlépe sledovat, co piesné verejnost nejvice zajima a
metody. V soucasnosti se uzivatelim ukazuje, kdyz jejich pfitel k nékterému z pfispévku da
»Like®“. ,Like*“ je sice drobna reakce, ale ukazuje univerzité¢ i ptatelim, které prispévky
uzivatele nejvice zajimaji. Na zdkladé tohoto zplisobu reakce se i1 ostatni uzivatelé mohou
rozhodnout zacit odebirat pfispévky pfiddvané univerzitou. V tomto piipadé zéalezi na tématu
pfispévku a samotném uZivateli. Prave proto je toto kritérium nejvyznamné;jsi v rozhodovacim

procesu.
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5.1.4 Kritérium 4

Mezi kritéria se fadi i primérny pocet reakci na jeden prispevek prostfednictvim komentate.
Téchto reakci je méné nez reakci typu ,,Like* a sdileni. Kviili tomu je vaha kritéria nizka, ale

potad diilezita pii vyhodnocovani. Je tedy patym kritériem pro zjisténi vysledk.

5.1.5 Kritérium 5

Jednim z kritérii je prumérny pocet reakci na jeden ptispévek ve forme sdileni. Tento typ
reakce je Castéjs$i nez komentar. Toto kritérium ma druhou nejvyssi vahu. Pokud ptispévek bude
sdilen a vice uzivatel uvidi, ze zdrojem ptispévku je univerzita, zacne uzivatel také sledovat
univerzitu na socialni siti, aby ziskaval vice informaci, kter¢ jsou pro n¢j zajimavé. Jak uz bylo

zminéno vise, kritérium 5 ma stejnou vyznamnost jako kritérium 2.

5.1.6 Kritérium 6

Poslednim kritériem v rozhodovacim procesu je pocet reakci na komentafe vefejnosti
zastupcem univerzity. Toto kritérium ma nejslabsi vahu. Sice je zpétna reakce velmi dulezita,
ale ne kazdy ptispévek ma komentaf, a proto ma toto kritérium slabsi vahu nez kritérium 4, na
kterém je zavislé. Zpétna reakce na komentai nebyla provedena ve vSech pfipadech. Nekteré
komentate nebyly sméfovany pfimo k tématu nebo na univerzitu a zpétna reakce nebyla nutna.

Kritérium ma ze vSech kritérii nejniz$i vyznamnost, pro rozhodovaci proces je dilezité.

5.2 Alternativy pro vicekriterialni rozhodovani

Jako alternativy byly vybrany Univerzita Pardubice, Univerzita Hradec Kralové a
Univerzita Palackého v Olomouci. Univerzity jsou vybrany podle lokality a vSeobecnéjSimu
zaméteni. Polohove se nenachazi v nasich nejvétSich méstech jako je Praha nebo Brno. Pokud
by se porovnavala univerzita z hlavniho mésta a z malého krajského meésta, mohly by byt
vysledky zkreslené. Jsou vybrany univerzity z krajskych mést, nicméné ne z téch nejvétsich.
Tyto tfi univerzity nemaji podobnou pouze lokalitu, ale i mozZnosti studia. VSechny tyto
univerzity maji vice fakult a nabizi studium v riznych oborech, nejsou tedy uzce specializované
na jedno odvétvi jako nékteré univerzity nebo vysoké Skoly. Univerzita Pardubice nabizi
studium na 7 fakultach s riznym druhem zaméfeni. Univerzita Palackého v Olomouci ma také
7 fakult, pti€emz né&které fakulty maji 1 stejnd zaméfeni a snazi se oslovit stejny typ uZivatelil.
Univerzita Hradec Kralové ma pouze 5 fakult, ale také podobného zaméteni. Jak uz bylo
zminéno, tyto univerzity byly vybrany na zékladé svych podobnosti a snahy oslovit podobny

typ veiejnosti, absolventtli, souasnych studentli a zajemct o studium.
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5.2.1 Alternativa 1

Alternativou 1 je Univerzita Pardubice. Univerzita vyuzivala ve vybraném akademickém
roce pét socidlnich siti. Odkazy na jejich uCty na socidlnich sitich jsou na jejich webovych
strankach. Univerzita vyuziva ke komunikaci s vefejnosti socialni sit¢ Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube a LinkedIn. Facebook a Twitter patii mezi nejvice vyuzivané socidlni sité a
Vv dnesni dobé se do popiedi dostava i socialni sit’ Instagram. Univerzita se snazi vyuzivat tyto
nejsledovanéjsi socidlni sité co nejvice. Zamétuje se predevsim na Facebook, na kterém ma
10 707 odbératelii. V akademickém roce celkem zvetejnila 452 prispévku, na které uzivatele
reagovali typem*“Like* 6286x, 254 komentaiti a 566 sdileni. Na Instagramu je 791 sledujicich
uzivatell a univerzita celkem ptidala 41 prispévkl. Na téchto ptispévcich ziskala univerzita
937 ,,Like*, ale ani jeden komentaf nebo sdileni. Dalsi socidlni siti je Twitter a zde je 340
sledujicich uzivateld. Celkem je zde 165 ptispévki, které maji 432 ,,Like*, 19 komentaii a 132
sdileni. Na socidlni siti YouTube sleduje univerzitu 275 uzivateld. Ma zde pouze 18 ptispévki
a celkem 58 ,Like®. Na této socidlni siti nejsou prispévky sdilené nebo komentované. Na
posledni vyuZzivané socidlni siti LinkedIn je 10 241 uzivateli sledujicich Univerzitu Pardubice.
Zde bylo ptidano pouze 17 piispévku ve vybraném obdobi s celkem 90 ,,Like* a 2 komentafe.
[25] [26] [27] [28] [29]

V priméru vychazi na jeden den 1,89 ptispévku z celkového poctu ptispévkl na vSech
vyuzivanych socidlnich sitich. Primérné€ na jeden piispévek ze vSech socidlnich sitich vychazi
11,25 ,,Like* bez ohledu na téma a typ ptispévku. Stejné tak vychéazi v priméru 0,4 komentare
a 1,01 sdileni na jeden pfispévek. V priméru na jeden ptispévek vychazi i 0,06 zpétnych reakci

na komentare pod piispévkem. At uz je to ,,.Like* nebo komentar.

5.2.2 Alternativa 2

Alternativou 2 je Univerzita Hradec Kralové. Tato univerzita vyuzivala pouze dvé socialni
sité ve vybraném akademickém roce, a to pfedevsim socidlni sit’ Facebook a zfidka YouTube.
Na socidlni siti Facebook ma Univerzita Hradec Kralové 5 091 uzivatelti odebirajicich jejich
ptispévky. Za akademicky rok pfidala univerzita na svlij ucet na Facebooku 226 piispévk,
které maji celkem 3367 ,,Like“, 103 komentari a 424 sdileni. Na druhé socialni siti, kterou
univerzita vyuziva ke své prezentaci ma pouze 5 piispévkl a celkem 13 , Like“, ale Zadné

komentaf ani sdileni. [17] [18] [19]

V priméru za jeden den piidad 0,63 prispévku z celkového poctu piispévkll na obou

socialnich sitich. Primérmné vychazi na jeden ptispévek 14,63 ,,Like* bez ohledu na socidlni sit’

29



nebo téma prispévku. Také vychazi v priméru 0,45 komentéie na jeden piispévek a 1,84 sdileni
na jeden piispévek. Zpétna reakce formou komentare nebo ,,Like* zastupcem Univerzity
Hradec Kralové na komentare pod ptispévky vychdzi v priméru na jeden ptispévek 0,05.

Univerzita Hradec Kralové nevyuziva mnoho socialnich siti a nesdili ani mnoho ptispévk.

5.2.3 Alternativa 3

Posledni alternativou je Univerzita Palackého v Olomouci. Univerzita v dob¢
shromazd’ovani dat vyuzivala ke své prezentaci tfi socidlni sité. Témito socialnimi sitémi jsou
Facebook, Twitter a YouTube. Najvice Univerzita Palackého v Olomouci vyuziva socialni sit’
Facebook, na které ma 21 548 odbeératelti. Celkem ptidala za akademicky rok na tuto socidlni
sit’ 592 prispévkd, které maji celkem 44 170 ,,Like*, 964 komentait a 1 989 sdileni. Dale
vyuziva Twitter, kde maji 1250 sledujicich. Zde je pfidano pouze 9 pfispévkl ve
vybraném akademickém roce a ty maji celkem 77 “Like*, 0 komentait a 29 sdileni. Posledni
vyuzivanou socialni siti je YouTube. Na této socialni siti sleduje Univerzitu Palackého
v Olomouci 1249 uzivateli. Pridanych ptispévki je 5 a ma celkem 13 ,,Like*, zadné sdileni ani

komentare. [20] [21] [22] [23]

Primérmé vychdzi na jeden den 1,66 piispévku. Na kazdy ptispévek pifipadd v priméru
73,04 ,,Like*, 1,59 komentait a 3,33 sdileni, a to bez ohledu na sociélni sit, typ piispévku nebo
téma ptispévku. Zpétna vazba zastupcem univerzity, at’ uz v podobé¢ ,,Like* nebo komentare,
vychazi v priméru 0,04 na jeden piispévek. Univerzita Palackého v Olomouci vyuzivé socialni

sit€ k osloveni co nejvétsiho poctu uzivateld.
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6 VYPOCET OPTIMALNI ALTERNATIVY

Pro zhodnoceni univerzit a jejich prezentace na socialnich siti byly pouzity dvé metody na
vicekriteridlni rozhodovani. Pouzité metody k rozhodovani jsou Saatyho metoda a metoda
Fullertiva trojuhelniku. Pro vybrané metodu jsou stejna kritéria a vaha jednotlivych kritérii se
vypocitd na zaklad¢ jejich vyznamnosti, které jsou v tabulce ¢. 5. Jednotliva kritéria a jejich

popis je v kapitole ¢. 5. Preferenéni potadi kritérii je uréeno posloupnosti:
K3> K5= K2> K1> K4> K6

Tabulka 5: Vyznamnost jednotlivych kritérii.

Kritérium
Nazev Stupnice hodnoceni

K3 nejvyznamngjsi

K2 méné vyznamné, ale stejn¢ vyznamné jako K2
K5 mén¢ vyznamné, ale stejn¢ vyznamné jako K5
K1 méné vyznamneé

K4 méné vyznamneé

K6 nejméné vyznamné

Zdroj: Vlastni zpracovani

W

Kazda alternativa spliiuje urcitym zptisobem kazdé kritérium. V tabulce ¢. 6 jsou hodnoty

alternativy pro kritéria.

Tabulka 6: Hodnoty alternativ pro kritéria.

UPCE (V1) UHK (V2) UPOL (V3)
Socialni sité (K1) 5 2 3
Prispévky za den (K2) 1,90 0,63 1,66
"Like" na prispévek (K3) 11,25 14,63 73,04
Komentar na prispévek (K4) 0,40 0,45 1,59
Sdileni na prispévek (KS) 1,01 1,84 3,33
Zpétna vazba (K6) 0,06 0,05 0,04

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazd¢ kritérium muze mit jiné vlastnosti. U kazdého kritéria m4 vyssi preference alternativa

S vys$i vlastnosti.

6.1 Metoda Fullerova trojuhelniku

V této Casti prace je pouZita pro rozhodovaci proces metoda Fullerova trojuhelniku. Tato

metoda je popsana v kapitole ¢. 3.
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6.1.1 Stanoveni vah Kkritérii pro metodu Fullerova trojuhelniku

Vahy kritérii se vypocitaji pomoci vytvofené matice v tabulce ¢. 7. Nejdiive se parove
porovnaji kritéria mezi sebou a stanovi se jejich preference. Z téchto preferenci se vypodita fi,
pokud pro n¢jaké kritérium vychazi pocet preferenci 0, pticte se ke kazdému kritériu jednotka.
V tabulce €. vychazi u kritéria ¢. 6 pocet preferenci 0, tak byla ke kazdému kritériu pfictena
jednicka podle vzorce (3). Kritérium €. 2 a 5 maji stejnou vyznamnost a v piipadé porovnavani
téchto dvou kritérii se mize doplnit x nebo 2. Zde je doplnéné x a tato hodnota se nepocita do

poctu preferenci.

Tabulka 7: Parové porovnani kritérii a vypocitani vah kritérii pro metodu Fullerova trojihelniku.

Kritéria| K1 | K2 K3 K4 K5 K6 fi fi+1 Vi
K1 X 0 0 1 0 1 2 3 0,15
K2 X 0 1 X 1 3 4 0,2
K3 X 1 1 1 5 6 0,3
K4 X 0 1 1 2 0,1
K5 X 1 3 4 0,2
K6 X 0 1 0,05

Suma 14 20 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nyni ma kazdé kritérium vahu pro stanoveni nejvhodnéjsi alternativy. Soucet vSech vah

kritérii vychazi 1 a lze tak ovéfit jejich spravnost.

6.1.2 Stanoveni vah alternativ pro metodu Fullerova trojihelniku

Nasledujicim krokem po vypocitani vah kritérii je vypocet preferenci alternativ pro kazdé
kritérium. Tento vypocet se déla stejné jako u parového porovnavani u kritérii. V tabulce ¢. 8
se pocitaji preference pro kritérium 1. V tomto piipadé je také jedna z alternativ s nulovym
poctem preferenci a musel byt pouzit vzorec (3) a z n€j nasledné vypocitany vahy alternativ u

kritéria 1. Vypocty ostatnich vah alternativ pro dalsi kritéria jsou v ptiloze B.

Tabulka 8: Parové porovnani alternativ vypo¢itani vah pro metodu Fullerova trojuhelniku.

K1 V1 V2 V3 fi fi+1 Vi

V1 X 1 1 2 3 0,5

V2 X 0 0 1 0,166667

V3 X 1 2 0,333333
Suma 3 6 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.1.3 Stanoveni optimalni alternativy pro metodu Fullerova trojuhelniku

Jestli-ze jsou vypocitané normované vahy kritérii a alternativ pro kritéria, tak se pomoci
vzorce (4) vypocCitd optimalni alternativa. VSechny tyto vysledky se sefnou a alternativa
snejvyssi hodnotu je instituci, ktera nejlépe vyuzivd socidlni sité ke své komunikaci

s vefejnosti. V tabulce ¢.9 jsou dil¢i vypocty a zle z ni vycist, ktera kritéria nejlépe spliuje.

Tabulka 9: Porovnani vysledkii metody Fullerova trojthelniku.

V1 V2 V3
K1 0,075 0,025 0,050
K2 0,080 0,040 0,080
K3 0,050 0,100 0,150
K4 0,020 0,020 0,060
K5 0,033 0,067 0,100
K6 0,025 0,017 0,008
Suma 0,283 0,268 0,448

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle metody Fullerova trojuhelniku vychazi optimalni alternativa 3, kterou je Univerzita
Palackého v Olomouci. Vaha alternativy 3 pfevySuje ostatni alternativy dvojnasobné. Z toho
vychazi, ze alternativa 3 ma vy$$i normované vahy u kritérii, kterda maji vyssi vahu
v rozhodovani nez ostatni. Ackoliv vysledek vypada jednoznacné, pro ovéteni je pouzita jesté
Saatyho metoda. Vysledky obou metod se porovnaji a na zakladé vysledku z porovnani a podle

nich se ur¢i vhodna alternativa

6.2 Saatyho metoda

V této Casti prace je pouzita pro rozhodovaci proces Saatyho metoda parového porovnani.
Tato metoda je popséna jiz v kapitole ¢. v€etné vzorcli potiebnych k vypoctu optimalni

alternativy.

6.2.1 Stanoveni vah Kkritérii pro Saatyho metodu

Stejn¢ jako u metody Fullerova trojuhelniku se nejprve vypocitaji vahy kritérii. S tim
rozdilem, Ze v této metod¢ 1ze vahu kritéria ohodnotit pomoci stupnice 1-9 a tim Iépe vyjadiit
jeji preference. Jak uz bylo zminéno, jedna se 0 odhad podilu vahy kritéria podle vzorce (7).
Péarové porovndvani pro kritéria se nachazi v tabulce €. 10. Kritérium 2 a 5 maji stejnou
vyznamnost a v tabulce, kde se tyto kritéria porovnavaji, bude tedy uvedeno cislo 1, stejné jako

u porovnavani stejnych kritérii na diagonale. Stejné¢ jako u Fullerovy metody musi soucet
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normovanych vah kritérii dat hodnotu 1. U této metody se na misto poCtu preferenci dela

geometricky primér.

Tabulka 10: Parové porovnani kritérii a vypo¢itani vah kritérii pro Saatyho metodu.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 bi Vi
K1 1 1/3 1/5 3 1/3 5 0,833 0,094
K2 3 1 1/3 5 1 7 1,809 0,204
K3 5 3 1 7 3 9 3,762 0,424
K4 1/3 1/5 1/7 1 1/5 3 0,423 0,048
K5 3 1 1/3 5 1 7 1,809 0,204
K6 1/5 1/7 1/9 1/3 1/7 1 0,231 0,026

Suma | 8,866 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této metode se pocita konzistenéni pomér podle vzorce (11), ktery musi byt nizsi nez 0,1.
Pokud je hodnota konzisten¢niho pomér vyssi, matice je chybna. Vypocet konzistenéniho

poméru pro kritérium 1 je v tabulce ¢. 11 Na vypocet hodnoty Lambda byl pouzit program
Matlab.

Tabulka 11: Vypocet konzistenéniho pomér pro kritérium 1.

Lambda RI m
6,255 1,24 6
Cl 0,051
CR 0,041129

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.2 Stanoveni vah alternativ pro Saatyho metodu

Dal8im krokem je vypocitani vah alternativ pro kritérium. Postup je stejny jako u vypoctu
vah kritérii. V tabulce ¢. 12 jsou alternativy v parovém porovnani pro kritérium 1. Vypocty

ostatnich vah alternativ pro dalsi kritéria jsou Vv piiloze C.

Tabulka 12: Parové porovnani alternativ a vypo¢itani vah pro Saatyho metodu.

V1 V2 V3 bi Vi
V1 1 5 4 2,714 0,683
V2 1/5 1 1/2 0,464 0,117
V3 1/4 2 1 0,794 0,200

Suma 3,972 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti vypoctu normovanych vah pro alternativy u kritéria se musi také vypocitat konzistencni
pomér. Konzisten¢ni index se pocita stejnym zptsobem jako u stanoveni vah u kritérii. Vypocet

konzisten¢niho indexu se nachazi v tabulce ¢. 13.
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Tabulka 13: Vypocet konzistenéniho poméru pro alternativy u kritéria 1.

Lambda RI m
3,0246 0,58 3
Cl 0,0123
CR 0,021207

Zdroj: Viastni zpracovani

6.2.3 Stanoveni vah alternativ pro Saatyho metodu

Jakmile jsou vypocitdny normované vahy pro kritéria a alternativy u kazdého kritéria,
pomoci vzorce €. se vypocitd optimalni alternativa. V tabulce €. 14 jsou uz vypocitané hodnoty
pro uréeni optimalni alternativy. Optimalni alternativa je alternativa s nejvys$sim souctem. Také

jsou v tabulce dil¢i hodnoty, z kterych je mozné zjistit, které kritérium nejlépe spliuje.

Tabulka 14: Porovnani vysledki Saatyho metody.

V1 V2 V3
K1 0,064 0,011 0,019
K2 0,132 0,015 0,057
K3 0,043 0,073 0,308
K4 0,007 0,011 0,030
K5 0,021 0,053 0,130
K6 0,014 0,008 0,004
Suma 0,282 0,170 0,548

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle Saatyho metody je optimdlni alternativa 3. Alternativa ma dvoundsobny soucet

normovanych vah u vSech kritérii.

6.3 Vyhodnoceni vysledku

Jestlize jsou uz vSechny vypocty dokoncené, miizou byt nasledné a vyhodnoti optimalni
alternativa. V této praci se vyhodnoti, ktera univerzita nejlépe vyuziva socialni sit ke

komunikaci s vefejnosti.
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6.3.1 Porovnani vah kritérii u vybranych metod

V prvnim kroku je dulezité zkontrolovat, zda vahy kritérii U obou alternativ maji stejné
potadi. Pokud by kritéria méla v kazdé metod¢€ jiné potadi vah kritérii, je potfeba zkontrolovat
spravnost vypoctu. V grafu na obrazku ¢. 2 jsou porovnany vahy kritérii v pouzitych metodach.
Z grafu vychazi, ze u vyuzitych metod je stejné potfadi vah kritérii, které odpovida dané

vyznamnosti kritérii v tabulce €. 5.

Vahy kritérii
0,450
0,400
0,350
0,300
0,250

0,200
0,150
0,100 I
K1 K2 K3 K4 K5 K6

M Saatyho metoda M Fuller(v trojuhelnik

Obrazek 2: Graf porovnani vah kritérii pouzitych metod.

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.2 Porovnani vah alternativi u vybranych metod

Stejné porovnavani vah se délalo pro kazdé kritérium a alternativy. Na obrazku ¢. 3 jsou
vahy alternativ pro kritérium 1. V pouzitych metodach vysli vahy alternativ odlisné, ale potadi
alternativ spliujici kritérium 1 je stejné. Vypocet pro kritérium 1 je spravné a porovnani se délo

nasledné pro ostatni kritéria.
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Vahy alternativ pro kritérium 1
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3

0,2
0
V1 V2 V3

m Saatyho metoda  ® FullerQv trojuhelnik

Obrazek 3: Graf porovnani vah alternativ pro kritérium 1.

Zdroj: Viastni zpracovani

6.3.3 Porovnani vysledkii u vybranych metod

Poslednim krokem je porovnani vysledki vyuzitych metod a vyhodnoceni optimalni
alternativy. Na grafu ¢. 4 jsou vysledky pouzitych metod. Na prvni pohled je zcela ziejmé, ze
nejoptimalnéj$i alternativou je alternativa 3, ktera svym vysledkem pievySuje ostatni
alternativy. Univerzitou, kterd nejlépe vyuZziva socidlni sit€¢ ke komunikaci je Univerzita

Palackého v Olomouci.

Porovnani vysledku

V1 V2 V3

M Saatyho metoda  ® Fuller(v trojuhelnik

0,6

0,5

0,4

0,3

0,

N

0,

[N

o

Obrazek 4: Graf porovnani vysledku pouZitych metod k rozhodovacimu procesu.

Zdroj: Viastni zpracovani
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6.3.4 Navrh na zlepSeni vyuZzivani socialnich sitich Univerzitou Pardubice

V ptipad¢ Univerzity Pardubice, kterd skoncila na druhém misté v rozhodovacim procesu,
se muze podivat na zpusob komunikace Univerzita Palackého v Olomouci a pokusit se
podobnym zptsobem oslovit SirSi okoli. Univerzita Pardubice vyuziva vice socidlnich siti,
ovsem reakce vefejnosti na prispévky uz nejsou tak vysoké. Ve snaze zvysit reakce vefejnosti
na prispévky by bylo optimalni vytvofit prizkum oblibeného téma piispévkll a zaméfit se na
prispevky s timto tématem. Tim se zvysi reakce vetfejnosti na prispévky a nasledné 1 pocet

odbérateld.
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ZAVER
Cilem této prace je zjistit prezentaci vybranych vysokoskolskych instituci na socialnich

sitich. Porovnat ji a vyhodnotit, kterd z instituci nejlépe komunikuje s vefejnosti

prostfednictvim socidlnich siti. Prace je v ramci pfehlednosti rozdélena do Sesti kapitol.

V prvni kapitole jsou popsany zékladni pojmy, které se objevuji v pribéhu prace. Zde jsou

tfi zékladni pojmy podrobnéji vysvétleny.

Druhé kapitola obsahuje popis vybranych socidlnich siti, které instituce vyuzivaji ke své
komunikaci na socialnich sitich s vefejnosti. Popis socidlnich siti je od jejich vzniku az po

soucasnost a jejich moznost vyuziti béZnym uzivatelem.

Tteti kapitola je teoreticky popis vicekriteridlniho rozhodovéni a popis dvou metod, které
Jsou Vv praci pouzity. Jedna se o Saatyho metodu a metodu Fullertiv trojihelnik. V této kapitole
je struény popis kazdé metody vcetné vzorcu potiebnych pro vypocty a tabulek slouzicich jako
nazorna ukazka. Zéaroven slouzi jako popis naslednych vypocti a zpracovani dat, pomoci

kterych se urci optimalni alternativa.

Ctvrta kapitola obsahuje popis dat a kategorie, do kterych jsou data podle téma nebo formatu

prispévku zatazena. Nachazi se zde i1 datovy slovnik.

Pata kapitola popisuje jednotliva kritéria a alternativy pouZité v rozhodovacim procesu.
Kazd¢ kritérium ma sviij popis véetné popsani jeho vyhod a dilezitosti. Dale kapitola popisuje
vybrané alternativy, které jsou struéné popsany a uvadi informace o jejich prezentaci na
socialnich sitich. Kapitola zahrnuje i odtiivodnéni vybéru alternativ a kritérii pro rozhodovaci

proces.

Sestdi a posledni kapitola popisuje postup zpracovani dat vybranych instituci ve
vicekriterialnim rozhodovani Saatyho metodou a metodou Fulleriva trojuhelniku, které jsou
popsany ve tfeti kapitole. V této kapitole jsou uvedeny jen dvé tabulky s vypocty a zbytek
vypoctil se nachazi v piiloze. Zaroven se zde nachdzi i porovnani vysledkii obou metod a

vyhodnoceni optimalni alternativy na zaklade¢ t€chto vysledki.

Po porovnani vysledkii metod a zkontrolovani jeji spravnosti, vychdzi optimalni alternativou
v rozhodovacim procesu alternativa 3. Univerzita Palackého v Olomouci je vysokoskolskou
instituci, kterd nejlépe vyuziva socialni sité¢ ke komunikaci s vetfejnosti. Svymi ptispévky

zaujme Siroké okoli a mnoho uzivatell reaguje na ptispévky.
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Cilem prace bylo zjistit, ktera z vysokoskolskych instituci nejlépe vyuziva socialni sité ke
komunikaci a popiipadé nevrhnout plan na zlepsi stavu Univerzity Pardubice. Tento cil byl
dodrzen, proto doufam, Ze tato prace bude vzorem pro statni instituce, zivnostnika nebo firmy,

které se budou chtit prezentovat na socidlnich sitich a ziskat si co nejvice odbératelt.

Ma bakalarska prace mi piinesla vice poznatku o socialnich sitich. Nyni mam lepsi
predstavu o vyuziti socidlnich siti, které v dnesni dob¢€ nejsou pouze ke komunikaci s ptateli.
Naucila jsem se prakticky vyuzit metody na vicekriteridlni rozhodovani, které budu moct pouzit

i v budoucnu.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha A Ukdézka zpracovavanych dat.
Ptiloha B Vypocet vah alternativ pro kritéria metodou Fulerova trojuhelniku.

Ptiloha C Vypocet vah alternativ pro kritéria Saatyho metodou.
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Priloha A

Ukazka zpracovanych dat.
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Priloha B

Vypocet vah alternativ pro kritérium 2.

K2 V1 V2 V3 Fi Fi+1 Vi
V1 1 1/2 1 2 0,4
V2 0 0 1 0,2
V3 1 2 0,4
Suma 2 5 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 3.

K3 V1 V2 V3 Fi Fi+1 Vi

V1 0 0 0 1 0,166667

V2 0 1 2 0,333333

V3 2 3 0,5
Suma 3 6 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 4.

K4 V1 V2 V3 Fi Fi+1 Vi
V1 1/2 0 0 1 0,2
V2 0 0 1 0,2
V3 2 3 0,6
Suma 2 5 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 5.

K5 V1 V2 V3 Fi Fi+1 Vi

V1 0 0 0 1 0,166667

V2 0 1 2 0,333333

V3 2 3 0,5
Suma 3 6 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 6.

K6 V1 V2 V3 Fi Fi+1 Vi

V1 1 1 2 3 0,5

V2 1 1 2 0,333333

V3 0 1 0,166667
Suma 3 6 1




Priloha C

Vypocet vah alternativ pro kritérium 2.

K2 V1 V2 V3 bi Vi

V1 1 7 3 2,75892410,649118

V2 1/7 1 1/5 [0,305711|0,071927

V3 1/3 5 1 1,185631 | 0,278955
Suma |4,250266 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 3.

K3 V1 V2 V3 bi i

V1 1 1/2 1/6 | 0,43679 |0,102034

V2 2 1 1/5 0,736806|0,172118

V3 6 5 1 3,107233|0,725848
Suma |4,280829 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 4.

K4 |V1 V2 V3 bi Vi

V1 1 1/2 1/4 0,5 0,1365

V2 2 1 1/3 | 0,87358 |0,238487

V3 4 3 1 2,289428 |0,625013
Suma |3,663009 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 5.

K5 V1 V2 V3 bi i

V1 1 1/3 1/5 | 0,40548 |0,104729

V2 3 1 1/3 1 0,258285

V3 5 3 1 2,466212 | 0,636986
Suma |3,871692 1

Vypocet vah alternativ pro kritérium 6.

K6 V1 \Y V3 bi i

V1 1 2 3 1,817121|0,539615

V2 1/2 1 2 1 0,296961

V3 1/3 1/2 1 0,550321|0,163424




