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ANOTACE

Bakaléaiskd prace ma charakter teoreticko-prizkumné prace a zabyva se problematikou
mentoringu v praxi porodnich asistentek. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni pojmu
mentoring, jeho vyznam v profesnim rozvoji porodnich asistentek, roli mentorky, jeji
kompetence a vlastnosti a dale na faktory ovliviiujici efektivitu mentoringového vztahu.
Prakticka c¢ast prostfednictvim kvantitativniho dotaznikového Setfeni zjiStuje zkuSenosti
porodnich asistentek v roli mentorek. Zamétuje se na oblasti adaptace mentorovanych, vnimané
pfinosy a bariéry spojené s vykonem této role. Ziskané poznatky mohou slouzit jako podklad

pro zlepSeni podpory mentorek a efektivity mentoringu v klinické praxi.
KLiCOVA SLOVA
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TITLE
Mentoring in midwifery practice

ANNOTATION

This bachelor's thesis is of a theoretical and exploratory nature and addresses the issue of
mentoring in the practice of midwives. The theoretical part focuses on defining the concept of
mentoring, its importance in the professional development of midwives, the role of the mentor,
her competences and personal qualities, as well as the factors influencing the effectiveness of
the mentoring relationship. The practical part, using a quantitative questionnaire survey,
explores the experiences of midwives in the role of mentors. It focuses on the areas of mentees’
adaptation, perceived benefits, and barriers associated with performing this role. The findings
may serve as a basis for improving mentor support and enhancing the effectiveness of

mentoring in clinical practice.
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UvoD

K vybéru tématu této prace me¢ vedla osobni zkuSenost z odborné praxe, béhem niz jsem méla
moznost pozorovat rozmanité pristupy mentorek k vedeni studentek. Zaujalo mé, jak mize
rozdilnd mira podpory, komunikace a zpétné vazby ovlivnit nejen kvalitu vyuky, ale 1 psychické
nastaveni studentky a jeji vztah k oboru. Pozitivni zkuSenosti byly spojeny s mentorkami, které
studentku aktivné zapojovaly, pracovaly s jejimi silnymi strankami a zaroven ji poskytovaly
prostor pro rust. Naproti tomu nedostatecna nebo nejednoznaéna podpora ze strany mentorky
mohla vést k nejistote, stagnaci nebo i k demotivaci. Tato kontrastni pozorovani mé vedla
k rozhodnuti vénovat se blize tomu, jak mentorky svou roli vnimaji a jaké maji s mentoringem

vlastni zkuSenosti.

Mentoring piedstavuje dilezity nastroj podpory profesniho ristu, pfenosu znalosti a posilovani
kvality odborné praxe napfi¢ rGznymi obory. Ve zdravotnictvi, kde dochédzi ke spojeni
teoretickych poznatki a praktickych dovednosti v prostiedi s vysokymi ndroky na odpovédnost,
empatii a spolupraci, nabyva mentoring na mimotfadném vyznamu. V oblasti porodni asistence
sehrava mentoring nezastupitelnou roli zejména v procesu adaptace studentek na klinické

prostfedi a v jejich pfipravé na samostatny vykon profese (Spirudova, 2015).

Zakladni funkci mentoringu je podpora profesniho vyvoje zalinajicich pracovnikl
prostiednictvim zkuSené¢jSiho kolegy, ktery pomahd nejen s odbornymi dovednostmi, ale
1 s orientaci v kazdodenni praxi a v kulturnim prostiedi pracovisté. V porodni asistenci je
mentorka ¢asto kli¢ovou osobou, kterd ovliviiuje prvni pracovni zkuSenosti studentky, jeji vztah
k profesi a schopnost za¢lenit se do multidisciplinarniho tymu. Jak uvadéji Ospalikova, Puhlova
a Vrlova (2023), mentorka ptebira roli odborné¢ho privodce, pedagoga 1 prostiednika mezi

vzdélavaci instituci a klinickym prostfedim, ¢imz zasadné€ ovliviiuje kvalitu odborné ptipravy.

Mentoring v klinickém prostiedi neni pouze formalni soucasti vyuky, ale komplexni Cinnosti,
ktera vyzaduje specifické osobnostni i profesni kompetence. Mikkonen et al. (2022) upozoriiuji,
ze kvalitni mentoring je podminén nejen odbornosti mentorky, ale také jeji schopnosti
navazovat vztah, poskytovat zpétnou vazbu a ptizptisobit se individualnim potiebam studentky.
Ministerstvo zdravotnictvi (2024) ve svém metodickém doporuceni zdiraziiuje, Ze mentoring
by mél byt nedilnou soucasti systému odborné ptipravy, a to za predpokladu, ze je mentorim

vénovana dostate¢na podpora a prostor k vykonu této Cinnosti.
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CILE A METODY PRACE
1.1 Cil prace

Pro vypracovani bakalarské prace jsem si stanovila tyto cile.
Teoreticky cil: Popsat problematiku vzdélavani porodnich asistentek a vzdélavani mentorek.

Hlavni prizkumny cil: Zjistit, jak probihd mentoring dle zkuSenosti mentorek v porodni

asistenci.

Diléi cil 1: Zjistit, jaké maji mentorky zkuSenosti s mentoringem v porodni asistenci pro

adaptaci mentorovaného do pracovniho prostiedi.
Dil¢i cil 2: Zjistit, jaké bariéry vnimaji mentorky pfi realizaci mentoringu.
Dil¢i cil 3: Zjistit, jaké benefity vnimaji mentorky pii realizaci mentoringu.

1.2 Metody k dosazZeni cile

K dosazeni téchto cili jsem pouzila resSerSi odborné literatury, internetovych zdroji
a legislativnich dokument. Vyuzila jsem toho pro definovani pojmu mentoringu, jeho
legislativnich opor a specifik vzdélavani porodnich asistentek. Témata, na néz jsem se zametila
v teoretické Casti, se nasledné¢ promitaji i do otazek, na které se dotazuji porodnich

asistentek/détskych sester — mentorek.

Ve své prizkumné ¢asti vyuziji kvantitativni metody. Néstrojem pro sbér dat je dotaznik vlastni
tvorby s riiznymi typy otdzek — oteviené, uzaviené, dichotomické, polouzaviené, Likertova
Skala a fazeni poloZzek. Je vytvofen na zdkladé studia odborné literatury a konzultace
se zdravotnickym persondlem v nemocnici. Respondentkami byly porodni asistentky/détské
sestry — mentorky, které aktivné participuji studentky porodni asistence pfi jejich odbornych

praxich. Prizkum probihal elektronickou formou pro lepsi dostupnost vzdalenéjsich oblasti.

13



TEORETICKA CAST

2.1 Vzdélavani porodnich asistentek

Zakon ¢. 96/2004 Sb. definuje odbornou zptisobilost porodni asistentky jako schopnost
poskytovat pé¢i zenam béhem t¢hotenstvi, za porodu a v Sestinedéli, v kompetencich ma 1 péci
o fyziologického novorozence. Pro ziskani této kvalifikace je nutné absolvovat bakalaisky
studijni program o minimalni délce tii let. Program zahrnuje jak teoretickou, tak i praktickou
vyuku, ktera ¢ini podle vyhlasky ¢. 39/2005 Sb. alespoii 1800 hodin.

Kvalifika¢ni standard pro vykon povolani porodni asistentka doplituje tyto pravni normy
o dovednosti, znalosti a kompetence, které musi absolventky studijniho programu porodni
asistentka ziskat. Zahrnuje nejen odborné znalosti z oblasti gynekologie, porodnictvi
a neonatologie, ale patii sem také schopnost poskytovat péci zalozenou na dikazech,
dodrzovani etickych zasad a respektovani individualnich potteb klientek. Zakon ¢. 96/2004 Sb.
o nelékarskych zdravotnickych povolanich a vyhlaska ¢. 39/2005 Sb. upravuje také podminky
pro praktickou vyuku. Praktickd vyuka musi probihat v akreditovanych zdravotnickych
zafizenich pod dohledem zkuSenych porodnich asistentek anebo Iékait. Studentky jsou béhem
své praxe piipravovany na poskytovani komplexni péce v riznych oblastech, které zahrnuji
asistenci a samotné vedeni fyziologického porodu, péci o t€hotné a rodici Zeny, péce
o fyziologického novorozence a prevenci, diagnostiku a edukaci klientek v oblasti

reprodukéniho zdravi.

Zakon ¢. 96/2004 Sb. a vyhlaska ¢. 39/2005 Sb. spole¢né podtrhuji diileZitost bezpecnosti
studentl a pacientli. Studenti jsou povazovani za zdravotnické pracovniky ve vzdélavani a musi
dodrzovat stejné bezpecnostni a hygienické normy jako bé&zny persondl zdravotnickych
zafizeni. K povinnostem patii také oCkovani proti hepatitidé B a pouzivani ochrannych

pomticek.

Organizace prace je v souladu s kvalifika¢nim standardem zaméfena na postupné zvySovani
kompetenci studentil. Zacina asistenci u zakladnich vykonl a postupné ptechazi k samostatné
praci, pficemz studenti musi pod odbornym dohledem splnit stanoveny pocet odbornych

vykont.

Zékon €. 96/2004 Sb. a vyhlaska ¢. 39/2005 Sb. upravuji také hodnoceni praxe a zavérecnou
zkousku. Vysledky praxe jsou hodnoceny na zakladé poctu a kvality provedenych vykont,
schopnosti aplikovat teoretické znalosti a do praxe a samostatn¢ teSit odborné tukoly.
Kvalifikacni standard klade diiraz na zavérecné hodnoceni odborné zpusobilosti, kterd je

podminkou pro uspésné ukonceni studia.
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2.2 Certifikovany kurz ,,Mentor klinické praxe*

Z Metodického pokynu k vyhlasce 39/2005 Sb. mé vSeobecna sestra a porodni asistentka
povinnost podilet se na kvalifikaénim vzdélavani zdravotnickych pracovniki, povinnost
prameni z vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych

odbornych pracovniki.

Certifikovany kurz ,,Mentor klinické praxe® v oblasti oSetfovatelstvi a porodni asistence,
vychazejici z metodického pokynu Ministerstva zdravotnictvi (Véstnik MZCR ¢&. 7/2023), je
urcen k ziskani zvlastni odborné zptsobilosti dle § 61 zakona ¢. 96/2004 Sb. a jeho cilem je
pfipravit zdravotnické pracovniky na vedeni studentli odborné praxe, ucastnikii specializa¢niho
vzdélavani i novych zaméstnancii v adaptacnim procesu. Vzdélavani probiha v akreditovanych
zatizenich a trvd minimaln€ 6 mésict, ptiCemz zahrnuje 100 hodin — 60 hodin teoretické vyuky
(pedagogika, didaktika, andragogika, psychologie) a 40 hodin praktické vyuky (naslechy,
vedeni vyuky, sebereflexe). Kurz rozviji klicové kompetence mentora: schopnost vést
a hodnotit odbornou praxi, spolupracovat s fakultami a Skoliteli, motivovat a podporovat
studenty 1 nové kolegy, zajiStovat bezpecné vyukové prostiedi a soustavné se profesné rozvijet.
Uspé&sné ukonéeni je podminéno absolvovanim vyuky a obhajobou zavéreené prace. Absolvent
obdrzi certifikat opraviujici k vykonéavani ¢innosti mentora klinické praxe. V kontextu porodni
asistence predstavuje tento kurz zasadni néstroj k zajisténi kvalitniho praktického vzdélavani,

pfenosu zkuSenosti a profesni socializace budoucich porodnich asistentek.

2.2.1 Role détskych sester ve vzdélavani porodnich asistentek

Détska sestra je odbornik vzdélany bud’ v akreditovaném bakalafském programu ,,Pediatrické
oSetrovatelstvi®, nebo na vyssi odborné skole jako diplomovana détska sestra. Jeji vzdélani
zahrnuje minimaln€ 2000 hodin odborné praxe na specializovanych pracoviStich vcetné
neonatologie, pediatric nebo détské onkologie. Diky této rozsahlé klinické ptiprave
a legislativné vymezené odborné zpusobilosti je détska sestra kvalifikovand k samostatné
osetfovatelské péci o dit¢ v riznych vyvojovych obdobich a k podpote rodiny v péci o zdravi
ditéte. Mezi jeji kompetence patii i vyzkumnd, manazerskd a edukacni Cinnost, ¢imz je
piirozen¢ predurCena pro roli mentorky nebo Skolitelky v ramci praktického vzd€lavani
studentek porodni asistence. V oblasti péce o novorozence poskytuje détska sestra odborné
vedeni, pfenos praktickych dovednosti a etickych zasad péce, ¢imZ vyznamné prispiva ke

kvalité klinické piipravy porodnich asistentek v mezioborovém prostiedi (MZCR, 2023).
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3 MENTORNG

3.1 Definice pojmu mentoring
Spirudova (2015) pojem mentoring definuje takto: ,, Mentoring je proces, pii némz specidlné
vybrana, Skolend a zkuSend osoba — registrovand sestra, event. specialistka (mentor)

dobrovolné podporuje, pomaha a predava zkusenosti méné zkusené osobé (mentee).

Mentoring ptedstavuje systematicky a na vysledky orientovany proces, jehoz cilem je ziskavani
relevantnich profesnich zkusSenosti. Tento proces je fizeny, opird se o dikazy a prispiva
k efektivnimu rozvoji lidského kapitdlu. Slouzi jako dullezity ndastroj pro podporu
individualniho riistu, rozvoj profesnich dovednosti a budovéni kariérni drahy. Hlavnim ucelem

mentoringu je podpora osobniho i odborného rozvoje jednotlivce (Spirudova, 2015).

Proces mentoringu snizuje vzdalenost mezi teorii a praxi, zvysSuje sebevédomi, zlepsuje kvalitu
péce o pacienta, podporuje kritické mysleni, aktivni uceni a duchovni podporu a zvySuje
interakce mezi studenty. Ve skuteCnosti je mentor kromé ucitelské role zodpovédny za
poskytovani rad, informaci a emo¢ni podpory béhem urcitého obdobi asu. V oSetiovatelstvi je
navic proces mentoringu provadén s cilem zlepSit komunikaci mezi student-mentor
a student — student, snizit stres a tizkost a podpofit spolupraci a komunikaci, jakoz i dovednost

odpovédnosti (Mollahadi a kol., 2018).

Mentor hraje pro studenta zasadni roli, ale zarovein musi spliiovat urcité pozadavky. Krome
odbornych znalosti a dovednosti jsou diilezité 1 jeho osobnostni rysy, komunika¢ni schopnosti,
pedagogické dovednosti a kulturni kompetence. BEhem praxe se mentor stava pro studenta
nepostradatelnym priitvodcem, pomahd mu zorientovat se v nezndmém prostiedi, dohliZi na jeho

¢innost, ddva mu zpétnou vazbu a podili se na jeho profesnim riistu (Svobodové a kol., 2023).

., Mentor je podle definice ,, zkuSeny, moudry rddce, ucitel a vychovatel . Zjednodusené receno
je to clovek, od kterého se clovek uci. Mentor ma urcité kompetence a zkusSenosti v urcitém
oboru a mentee — tj. student — z téchto zkuSenosti tezi tim, Ze prijima podporu, rady a pomoc,

kterou mu mentor nabizi “ (Tkaczuk, 2024).

Menteem miize byt kazdy, kdo ma zajem pracovat intenzivni formou na svém rozvoji. Mentee
v prubeéhu mentoringu ziskdvd podporu a informace o moZnostech feSeni rGznych situaci
vychézejicich ze zkuSenosti mentora. Jasné a konkrétni ptiklady feSeni jsou velmi motivujici

pro ochotu déle se rozvijet (Ceska asociace mentoringu, 2024).
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3.2 Cile mentoringu

Vyzkumy potvrzuji, ze orientace na cil vyznamné piispiva k efektivité vedeni, avSak povaha
cilového fizeni se li§i v z&vislosti na trovni vedeni. Na niz§ich urovnich se klade diraz na
ukolové zaméfené a zpravidla kratkodobé cile, zatimco na vySSich Grovnich se efektivni fizeni
orientuje spiSe na napliiovani $irSi vize. Metoda SMART cili — tedy cilit specifickych,
méfitelnych, dosazitelnych, realistickych a casové vymezenych — se osvédCuje zejména pri
stanovovani jednoduchych, kratkodobych ukold. V kontextu strategického vedeni v§ak muze

jeji aplikace plisobit rusivé (Clutterbuck, 2024; Zachary, 2022; Malikova, 2025).

Ptestoze metoda SMART cili nachazi uplatnéni v ramci kratkodobych a konkrétné
definovanych tkold, jeji vyuzitelnost v mentoringu byva omezend. Divodem je skutecnost, ze
ucastnici mentoringového procesu Casto prinaseji témata s dlouhodobéj$im presahem, ktera se
tykaji naptiklad kariérniho sméfovani, zvladani naro¢nych mezilidskych vztahti nebo budovani
profesionalni identity. V praxi se navic ¢asto ukazuje, Ze plivodné stanoveny cil se v priibéhu
spoluprace proménuje, nebot’ mentorské rozhovory napomadhaji mentorovanému 1épe
porozumét vlastnim hodnotam, potifebam i slozitostem prostfedi, ve kterém Zzije a pracuje

(Clutterbuck, 2024; Zachary, 2022; Malikova, 2025).

Vyzkumy zabyvajici se zplisoby stanovovani cilli pfindseji cenné poznatky pro zefektivnéni
tohoto procesu v kontextu mentoringu. Ukazuje se, Ze jednotlivci jsou schopni efektivné
pracovat pouze s omezenym poctem cili — idedIné€ péti az Sesti. Tento pocet 1ze funkéné rozsifit
prostiednictvim hierarchického uspotradani, kdy si mentorovany stanovi jeden az dva hlavni,
tzv. nadfazené cile se stfednédobym zamétfenim, ke kterym pfipoji mensi, konkrétnéjsi
a kratkodobé podiazené cile. Takova struktura napomaha lepsi orientaci v procesu zmény,
snizuje kognitivni zatéz a piispiva k vyssi pravdépodobnosti uspésného dosazeni vysledka
(Clutterbuck, 2024; Zachary, 2022).

Zpisob, jakym jednotlivci pfistupuji ke stanovovani cilii, mize naznacovat, zda je jejich
motivace orientovana spiSe na vykon, nebo na uceni. Osoby motivované vykonem maji
tendenci stanovovat si méné narocné cile, které spise potvrzuji jejich stavajici schopnosti.
Naproti tomu jedinci s orientaci na uceni inklinuji k cilim rozvijejicim nové dovednosti
a poznatky, coz je Casto provazeno otevienéjSim piistupem ke zpétné vazbé, vySsi mirou
tolerance k odliSnym nézorim a pozitivngj§im socidlnim chovanim (Clutterbuck, 2024;

Zachary, 2022; Malikova, 2025).

Cile mohou byt formovany bud’ pozitivnimi aspiracemi, nebo snahou vyhnout se nezddoucim

situacim. Ackoliv obé formy mohou byt motivaéné silné, vyzkumy ukazuji, ze pozitivné
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formulované cile byvaji obecné¢ u€inné&jsi. Motivace k jejich naplnéni miize vychazet z vnéjsich
faktorti, jako je prilezitost k povySeni nebo uznani ze strany okoli, anebo muze byt zakofenéna
v osobnich hodnotich a vnitfnim piesvédCeni — Casto se vSak obé sloZky prolinaji. Zavazek
k externé stanovenym cilim byva méné stabilni a hife udrzitelny nez zavazek k cilim, které si
jednotlivec zvolil sdm. Dobra praxe v oblasti mentoringu upozoriiuje na vyznam vnitiniho
dialogu pfi préci s cili — zejména na formu, kterou si cile sami pojmenovavame. Ukazuje se, ze
otazkova formulace typu ,,Chci to opravdu udélat?* podporuje hlubsi vnitini motivaci vice nez
tvrzeni ,,Chci to udélat”, které byva spise spojeno s tlakem externich ocekéavani a potencialnim
pocitem selhani (Clutterbuck, 2024; Zachary, 2022; Malikova, 2025).

Zasadnim prvkem efektivniho fizeni cili je zavazek, tedy vnitini rozhodnuti cile skutec¢né
usilovné sledovat a naplnit. V tomto ohledu sehrava mentor kli¢ovou roli jako symbolické
svédomi mentorovaného, které napomahd udrZet pozornost a motivaci. Vyznamnou roli zde
muze sehrat tzv. Pygmalion efekt — psychologicky jev, kdy silnd vira druhé osoby v naSe
schopnosti zvysSuje pravdépodobnost dosazeni 1 naro¢nych cili. V kontextu mentoringu tato
davéra ze strany mentora predstavuje silny motivacni stimul, nebot’ mentorovany mé tendenci

chtit tuto divéru naplnit a prokazat, ze byla opravnéna (Clutterbuck, 2024; Zachary, 2022).

3.3 Modely mentoringu

Formalni mentoring je zde uzaviena psana dohoda. Dohodou je upravovana doba a terminy

setkavani. Jsou upravovany také aktivity, jak pravidelné, tak nepravidelné (Simkova, 2020).

Neformalni mentoring je bez uzavieni dohody mezi mentorem a mentee. Nedomlouvaji se na

Zasech setkani, je pouze nahodny (Simkova, 2020).

Individualni mentoring jedna se o vztah mezi mentorem a menteem, kde mentor sdili své
zkuSenosti a praktické dovednosti, diky ¢emuz rozviji menteeho v jeho odbornych mékkych
dovednostech. Vztah je zalozen na divéie a komunikaci. Mentor neni jenom poradce, ale je

ptikladem, ktery umoziiuje vzajemné uéeni (Ceska asociace mentoringu, 2024).

Skupinovy mentoring ptredstavuje v soucasnosti inovativni pristup k rozvoji jednotlivct, ktery
umoziuje efektivni vyuziti lidskych, znalostnich i ¢asovych zdroji. Tento model je zalozen na
jasn¢ strukturovaném ramci, v némz jedna mentorska osoba — v roli facilitaitora — podporuje
proces uceni celé skupiny. Mentor miize podle predem piipraveného planu predstavovat témata
urcend k diskuzi, nebo se mize skupina operativné dohodnout na aktualnich otazkach, které
vyvstanou v pribéhu setkani. V nékterych pfipadech je mozné vénovat se vyhradné
individudlnim ciliim ¢lent skupiny bez pevné stanovené agendy. V kazdém z téchto ptistupti je

hlavnim tkolem mentora aktivni podpora uceni prostfednictvim kladeni smysluplnych otazek,
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které davaji diskusi strukturu a hloubku, sdileni osobnich zkuSenosti a poskytovani

konstruktivni zpétné vazby (Zachary, 2022).

Komplementarni, ¢asto oznacovany jako reverzni mentoring, zpochybmuje tradi¢ni predstavu,
ze mentoring je vyhradné jednosmérny pienos znalosti a zkuSenosti ze starSich na mladsi
kolegy. Tento ptistup klade dliraz na vzdjemnou vymeénu a spolupraci, pti¢emz zduraziuje, ze
obé strany mohou z mentorské interakce tézit. Vedle piedavani technickych dovednosti pfinasi
komplementarni mentoring i dal$i pfinosy — napomahd mezigeneratnimu porozumeéni,
podporuje $irsi pohled na pracovni prosttedi a vytvari prostor pro budovani vztaht dilezitych
pro planovani nastupnictvi. Mlad$im zaméstnanciim poskytuje ptileZitost zvysit sebevédomi v
komunikaci se zkusenéj$imi kolegy, ziskat nové kontakty a lépe se orientovat v dostupnych
zdrojich a pfilezitostech. Na hlubsi Grovni tento pfistup napoméhd propojovani jednotlivct
napfi¢ generacemi, které mohou byt oddéleny viditelnymi i neviditelnymi hranicemi hierarchie.
Komplementarni mentoring se stale Castéji vyuziva ve firmach, které usiluji o podporu
diverzity, mezigeneracniho dialogu a porozuméni napfi¢ skupinami definovanymi napiiklad

rasovou identitou, sexudlni orientaci ¢i zdravotnim postizenim (Zachary, 2022; Plesnik, 2018).

Peer mentoring oznacuje formu mentorské spoluprace mezi jednotlivci, kteti sdileji obdobnou
profesni, akademickou nebo zkuSenostni tiroven. MiiZe se jednat jak o jednostranny vztah, kdy
jeden ¢len skupiny mentoruje druhého, tak o vzajemny mentoring, v némz si partneti navzajem
poskytuji podporu. Zakladem tohoto typu mentoringu je predpoklad, ze 1 lidé nachazejici se na
stejné pracovni nebo studijni Grovni disponuji riznymi zkuSenostmi, znalostmi a dovednostmi,
které si mohou vzijemné predavat. Peer mentoring mize probihat jak v individudlni, tak ve
skupinové podobé¢, pricemz miize mit formalni i neformalni charakter. V ptipad¢ skupinové
varianty si ¢lenové kolektivné urcuji vzdélavaci strukturu i zplsob fizeni procesu tak, aby
odpovidal potfebam vSech zucastnénych. Stejné jako v individualnim mentoringu zde zistava

daraz na aktivni zapojeni a vlastni iniciativu ucastnikd (Zachary, 2022).

Supervizni mentoring je specificky typ mentorské podpory uzce spjaty s konkrétnim pracovnim
vykonem a situacemi z praxe. Tento pfistup je charakterizovan spontannimi mentorskymi
momenty a rozhovory, které ptirozené¢ vznikaji v pribéhu kazdodennich pracovnich ¢innosti.
Vzhledem ke svému kontextu neni vhodny pro forméalni struktury mentoringu, protoze vztah
mezi mentorem a mentorovanym mtiZe byt zatizen hodnotici funkci supervizora. Tato dvojrole
miize vést k obavam ze ztraty otevienosti a upfimnosti ze strany mentorovaného, ktery mtize
vnimat potencialni riziko negativniho hodnoceni. V takovych ptipadech je pro zachovani

bezpecného a divéryhodného prostiedi klicové jasné definovat, v jaké roli mentor aktudlné
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vystupuje — zda jako podpora v roli mentora, nebo jako hodnotitel v roli supervizora. Tyto role

by mély byt diisledné oddé€leny a respektovany (Zachary, 2022).

E-mentoring ptedstavuje formu mentoringu zprostfedkovanou technologiemi, ktera se casto
vyuziva k podpofte jedinct z izolovanych nebo geograficky vzdalenych skupin, jimz by jinak
piimy kontakt s potencidlnim mentorem nebyl dostupny. Nejcasteji se uplatiiuje jako alternativa
k tradicnimu osobnimu setkavani v rdmci formélnich mentorskych programii. Tato forma
komunikace je nékdy spojovana s prodlevami v pienosu informaci, zejména pokud probiha
asynchronn¢ (napf. prostiednictvim e-mailu). Stale Castéji se vSak vyuzivaji platformy
umoziujici synchronni interakci, napfiklad prostfednictvim video hovori, které podporuji
okamzitou a osobnéj$i vyménu. Moznosti e-mentoringu jsou do znac¢né miry ovlivnény
aktudlnim stavem technologického rozvoje. V odbornych diskuzich je ¢asto zminovana otdzka,
zda je e-mentoring plnohodnotnou alternativou tradi¢nich forem mentoringu, zejména
u mladSich generaci, které mohou zvlasté tézit z bezprostfednosti a emociondlni podpory

plynouci z osobniho vztahu (National Mentoring Resource Center, 2024).

3.4 Faze mentoringu

Formalni mentorské vztahy maji predvidatelnou strukturu.

Podle Zachary (2022) probihd mentoringovy proces ve Ctyfech fazich, které vSak nejsou pevné
vymezeny ¢asové ani psychologicky. Kazdy mentorovany (mentee) témito fazemi prochazi
individualnim tempem, které odrazi jeho osobnost, potifeby a specifika situace. U nékterych
mentorovanych je pfechod mezi fdzemi plynuly a nendro¢ny, zatimco u jinych muize byt
nezbytné se k predchozim fazim opakované vracet. Tento dynamicky charakter procesu
vyzaduje od mentora vysokou miru flexibility a schopnost pfizplisobit styl vedeni aktualnim

potiebam mentee.

Uvodni, pFipravnd faze je zaméfena na vzajemné poznavani a budovani zakladt budouciho
mentorského vztahu. Kazdy takovy vztah je jedine¢ny, a proto je v této fazi klicové ujasnit si
vzajemna oCekéavani, vymezit role obou aktéri a reflektovat vlastni motivaci a pfipravenost
vstoupit do procesu mentoringu. Pro mentora je tato etapa také prilezitosti k sebehodnoceni

svych dovednosti a identifikaci oblasti pro dalsi profesni rozvoj (Zachary, 2022).

Ve fazi vyjedndvani dochazi k navazovani strukturovaného a cileného vztahu mezi mentorem
a mentorovanym. Tato etapa ma charakter smluvniho ujednéni, béhem n¢hoz partneti spole¢né
definuji cile uceni, obsah spoluprace a pravidla vzijemné komunikace. Souc¢asti procesu neni
pouze formalni dohoda, ale také otevieny dialog o klicovych aspektech vztahu — jako jsou

davérnost, hranice, o¢ekavani ¢i potencialni emocionalni spoustéce. Prestoze jde o témata Casto
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opomijend, jejich oteviené pojmenovani je zasadni pro vytvofeni stabilniho a divéryplného

partnerského vztahu (Zachary, 2022).

Tato pracovni faze — umoznéni rustu — navazuje na vyjednavani a pfedstavuje obdobi aktivniho
plnéni vytyCenych cill. Pravé zde se vytvaii prostor pro intenzivni u¢eni a rozvoj. Oba tcastnici
jsou v této etapé vystaveni nejveétSim vyzvam a rizikiim, ktera mohou ohrozit kontinuitu
akvalitu vztahu, a to ipfes jasné stanovené cile. Ulohou mentora je v této fazi aktivné
podporovat uceni prostfednictvim vytvareni oteviené¢ho a bezpecného prostredi, poskytovani
promyslené, konstruktivni a v€asné zpetné vazby a pritbézného sledovani vzdélavaciho procesu
(Zachary, 2022).

Zaverecna faze uzavieni poskytuje prostor pro reflexi a zhodnoceni celého mentoringového
procesu. Oba partnefi maji pfilezitost oslavit dosazené uspéchy a identifikovat vzajemné
pfinosy spoluprace. Tato etapa probiha ve tiech krocich: na jejim zacéatku je stanoveno, jak bude
uzavieni probihat, nasleduje faze ptedvidani a feSeni moznych piekazek, a na zavér je kladen
diraz na zajiSténi pozitivniho zakonceni, které podpofi uceni i do budoucna. Uzavieni
neznamend nutné¢ konec vztahu jako takového, ale prechod k nové formé spoluprace,

reflektujici zmény v potiebach a cilech mentorovaného (Zachary, 2022).

3.5 Benefity mentoringu

Mentoring je jednou znejvyznamnéjSich a nejucinnéjSich metod rozvoje, kterou muze
organizace pouzit k podpoie a ristu svych lidi uvnitt. Pfinasi vyznamné dlouhodobé¢ a rozsahlé
vyhody nejen mentee ale i mentorim, také tymlm, $ir$i organizaci a také klicovym tfetim

stranam, jako je piimy manazer mentorovanych (Clutterbuck, 2024).

Komplexni pochopeni mentorskych programi pro porodni asistentky je klicové pro jejich dalsi
rozvoj a optimalizaci, coz muze piispét k vyssi mife setrvani odborného personalu v této
profesi. Holisticky pfistup k mentoringu zaroven vytvaii jedinecné vzdélavaci prostiedi, které
podporuje profesni rist skrze kombinaci podpory a vyzev. Silna zékladna mentord v organizaci
vyznamné ovliviiuje jeji celkovou kulturu a prispiva k efektivn€jSimu predavani znalosti

a zkuSenosti v ramci profesni komunity (Clutterbuck, 2024; Wissemann, 2022).

., Ditkazy viak naznacuji, Ze efektivni mentoring miiZe zlepsit udrZzeni zaméstnancii, prevenci
syndromu vyhoreni, zvysit spokojenost s praci a prispét k pozitivnim klinickym a organizacnim

vysledkiim *“ (Ospalikova a kol., 2023).
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3.5.1 Vyhody pro mentee

Chce mit prostor k oteviené diskusi o svém profesnim sméfovani a rozvoji v klidném
a soustfedéném prostiedi. Zaroven potifebuje moznost reflektovat svlij pokrok a fesit vyzvy
vlastnim tempem. Hledd podporu, ktera mu pomiize stanovit si ambicidznéjsi cile a posilit

dtvéru ve své schopnosti (Clutterbuck, 2024).

Ceni si praktickych rad a pomoci pii pochopeni fungovani organizace, vcetné jeji formalni
1 neformalni struktury. Zaroven se chce inspirovat v tom, jak efektivné motivovat ostatni, a byt

konstruktivnim partnerem v diskusich (Clutterbuck, 2024).

Dilezité je pro néj také rozsifovani profesnich 1 osobnich kontakta a sdileni cennych znalosti
a zkuSenosti. Spoluprace s mentorem mu umozituje propojit teorii s praxi a Iépe se zorientovat
ve svém profesnim rastu. Vyzkumy ukazuji, Ze mentee si diky mentoringu vice véfti, 1épe

vnimaji sviij potencial a citi se pfi svém rozvoji jistéji (Clutterbuck, 2024).

3.5.2 Vyhody pro mentory

Mentoring pfinds$i mentoriim mnoho ptinosi, ¢asto dokonce vice nez samotnym mentee. Touto
zkuSenosti se u¢i z pohledu ptfeddvani znalosti, ale také osobnimu rozvoji. Poskytuje jim
prilezitost procvi¢ovat dovednosti a vyvojové chovani, které presahuji jejich bézné pracovni
povinnosti, a zdroven podporuje jejich sebeuvédoméni. Diky mentoringu ziskévaji SirSi pohled
na rizné oblasti podnikani ¢i odlisné kulturni prostfedi, coz rozsituje jejich obzory. Zaroven
jim umoziuje na chvili se zastavit a zamyslet se nad vlastnim profesnim i osobnim rastem.
Mentoring piinasi také vétsi spokojenost v praci, protoZe je to stimulujici a obohacujici vyzva.
Byt soucasti pokrokii a uspéchti svého svéience je zdrojem hrdosti a osobniho uspokojeni. To
vSe prispiva k posileni profesnich 1 osobnich vazeb a rozsiteni sit¢ kontaktii. Mentorim navic
roste sebevédomi v jejich vlastni roli a Casto se citi vice naplnéni, protoze se podileji na uspéchu

ne€koho jiného, coz jim pfinasi pocit smysluplnosti a spokojenosti (Clutterbuck, 2024).

3.5.3 Vyhody pro organizaci

Mentoring slouzi organizacim jako kliCovy nastroj pro riizné transformacni procesy. Vytvareni
mentorskych vztahii pfispiva k prekonavani kulturnich rozdili a pomahé formovat prostiedsi,
které podporuje individudlni i tymovou vykonnost. Rozvoj viid¢ich dovednosti u mentort
a rostouci sebevédomi, kompetence a angazovanost u mentee zvysuji kvalifikaci zaméstnancu
a posiluji jejich sebediivéru, coz se pozitivné odrazi na celkové vykonnosti organizace.
Vyzkumy navic ukazuji, ze mentoring hraje dilezitou roli v udrZzeni zaméstnancti, usnadiiuje
nabor novych talentli, podporuje planovani néstupnictvi a pfispivad k vetsi rozmanitosti ve

vedeni (Clutterbuck, 2024).
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3.6 Hodnoceni mentee

Podstatnou ¢asti mentoringu je také prubézné hodnoceni studujicich mentory. Mentoii se
nezaméiuji jen na formalni hodnoceni, ale zahrnuji pfedevsim i poskytovani pravidelné zpétné
vazby, prostor pro reflexi a strukturovany debriefing. Tim pomahé studujicim rozpoznat silné
stranky, identifikovat oblasti pro zlepSeni a rozvijet schopnost sebereflexe. Hodnoceni ze strany
mentora je zaméfeno nejen na odborné dovednosti a zvladani klinickych situaci, ale i na
schopnost samostatného rozhodovani, efektivni komunikace a zvladani stresu v redlnych
podminkach klinické praxe. Prostfednictvim téchto interakci mentor podporuje profesni rist
studentky a napomaha jeji adaptaci na naro¢né pracovni prostiedi. Tato forma hodnoceni ma
primarn¢ formativni charakter, jehoz cilem je rozvoj kompetenci, nikoli pouze kontrola vykonu.
Utinné a konstruktivni hodnoceni v ramci mentoringu tak pfispiva ke zvyseni kvality
vzdélavaciho procesu a lepsi pfipravenosti studentek na vykon profese porodni asistentky
(Ospalikova a kol., 2023).

Metoda start, stop, continue je velmi pfinosnd, pokud chceme vytvaret smysluplné komunikace.
Start neboli s ¢im by mentee mé¢l zacit. Stop, mél by piestat se zlozvyky nebo nepiesnostmi.
Continue jsou véci, se kterymi by mél zacit. Je to pfistup, diky kterému ma studujici ptehled

o tom, co d¢la spravné, v ¢em chybuje a co by mél zacit délat (Lio, 2023).

3.7 Uskali mentoringu

Ackoli je mentoring povazovan za efektivni néstroj v ptipravé studentek porodni asistence, jeho
praktické uplatnéni s sebou piinasi fadu uskali, kterd mohou sniZzovat jeho ucinnost. Jednim
znich je nejednotné pojeti a terminologické nejasnosti, kdy je mentoring ¢asto zamenovan
s jinymi formami podpory, jako je supervize, koucink ¢i preceptoring. Tato nejasnost miize vést
k odlisnému porozuméni rolim mentora a menteecho a ménit kvalitu vyuky. Dale je mentoring
zavisly na osobnostnich kvalitach a pfipravenosti mentora — absence jednotnych standardt pro
vybér a Skoleni mentori mize znamenat vyrazné rozdily v urovni poskytované¢ho vedeni.
Vyznamnym uskalim je také skutecnost, ze studentky Casto nemaji moznost vybéru mentora,
coz muiZze negativné ovlivnit vztahovou dynamiku a celkovou efektivitu spoluprace. V praxi se
rovnéz objevuje formalni ucast porodnich asistentek na mentoringu bez vnitini motivace, coz
oslabuje jeho smysl i ptinos pro studentku. V neposledni fad¢ je mentoring ¢asoveé naro¢nou
¢innosti, kterd v podminkach personalniho nedostatku a vysokého pracovniho vytizeni Casto
ustupuje do pozadi. Tato tskali poukazuji na potiebu systémovych zmén, véetné zajisténi
adekvatni podpory mentorim, sjednoceni vyukovych standardd a vytvoteni podminek pro

kvalitni mezilidské vztahy v procesu klinického vzdélavani (Ospalikova a kol., 2023).
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3.8 Bariéry pri realizaci mentoringu

Mezi hlavni bariéry efektivniho vyuziti mentoringu v klinické praxi porodni asistence patii
pfedevSim osobnostni nesoulad mezi mentorem a studentem, ktery miize negativné ovlivnit
kvalitu vzdélavaciho procesu a vést ke ztrat€¢ motivace u studentek. Vyznamnou piekazkou je
také nedostatek zdravotnického personalu a nadmérné pracovni zatéz porodnich asistentek, coz
omezuje jejich casové i psychické kapacity pro vedeni studentek. Dalsim limitujicim faktorem
je nedostatecnd piiprava a kompetence nékterych mentorti, absence systematické piipravy
v ramci mentorskych programil a nizkd motivace persondlu k zapojeni do mentoringu, casto
podminéna nedostatenym finanénim ohodnocenim ¢i slabou podporou ze strany vedeni
zdravotnickych zafizeni. Bariérou byvéa také nevhodné pracovni prostiedi, kde mohou
pfetrvavat toxické vztahy a chybi kultura vzajemného respektu a podpory. Studenti navic Casto
nemaji moznost volby vlastniho mentora, coz mtize negativné ovlivnit kvalitu vztahu acelkovou
zkuSenost s mentoringem. Nezanedbatelnym problémem ziistava i1 skutecnost, Ze mentoring
jako metoda vyuky neni dostupny ve vSech klinickych pracovistich, a spoluprdce mezi
vzdélavacimi institucemi a zdravotnickymi zafizenimi byva mnohdy nedostatecné (Ospalikova

a kol., 2023).

4 OSOBNOST MENTORA

4.1 Kompetence mentora

Kompetence mentora zahrnuji nejen odborné znalosti a dovednosti v oblasti mentoringu, ale
také osobnostni charakteristiky, motivaci k vykonu mentorské role, schopnost efektivni
spoluprace a vyuzivani dostupnych organizac¢nich zdroji. Vyznamnymi faktory ovliviiujicimi
uroven téchto kompetenci jsou rovnéz veék, délka profesni praxe, Cetnost realizace mentoringu
a absolvovani specifického vzdélavani zaméteného na mentorské dovednosti. Aktivni zapojeni
mentora do klinické vyuky studentli hraje zasadni roli pii vytvareni bezpecného a podptrného

vzdélavaciho prostiedi (Mikkonen et al., 2022).

4.2 Osobnostni charakteristika dobrého mentora

Odborné znalosti a klinickéd zkuSenost jsou zakladnimi pilifi role mentora v porodni asistenci.
Efektivni mentor neni jen nositelem praktickych dovednosti, ale zaroven predava profesni
postoje, rozhodovaci strategie a etiku péce. Jak uvadéji Ospalikova, Puhlova a Vrlova (2023),
,, Uloha mentora, jakozto erudovaného pracovnika na daném pracovisti, porodni asistentky
s letitou praxi, je nepostradatelna pro kvalitni vyuku. Tato uloha je podminéna ziskanim
odborné zpusobilosti v daném oboru, dale osobnostnimi, charakterovymi a komunikacnimi

viastnostmi a znalostmi.” Odbornost mentora vSak nejde odd¢lit od jeho vnitfni motivace
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a smysluplnosti jeho role. Zachary (2022) zdtraziiuje, ze kdyz mentor vidi rast svého svéfence
a muze sdilet své zkuSenosti, zaziva hluboké profesni i osobni naplnéni: ,, Kdyz mentori maji
moznost sdilet svoje zkuSenosti a moudrost, a pak vidi svého mentee riist a rozvijet jejich
potencial, neni to pouze profesiondlni a osobnostni uspokojeni, ale mnohdy vrchol jejich
kariéry. “ Kvalitni mentor tak propojuje vysokou odbornou troven s lidskym presahem, osobni

zralosti a schopnosti vést druhé k samostatnosti a profesnimu rustu.

Kvalitni mentorsky vztah je zaloZzen na upfimnosti a vzdjemné divéfe. Mentor musi byt
schopen otevien¢ komunikovat, sdilet své postoje a zaroven vytvofit bezpecné prostiedi, ve
kterém se mentee citi pfijimany. Podle Zachary (2022): ,, Dobry mentor je upiimny. Nekdy je
tezké vést uprimny rozhovor se svym mentee, pokud si mezi sebou drive nevytvori bezpecné
adiveérné prostiedi. “ Vytvaieni davéry je tak klicovym prvkem rozvoje vztahu a predpokladem
pro hlubsi propojeni.

vvvvvv

reagovat. Mentor podporuje menteecho pomoci otevienych otdzek, které vedou k sebereflexi
a rozvoji kritického mysleni. Zachary (2022) zdtrazivje: ,, Schopnost naslouchat a porozuméni
tomu, co opravdu rika, je nékdy véda.“ Mentor by mél byt aktivnim posluchacem a zaroven

vést konverzaci k hlub§imu porozumeéni.

Mentor by mél rozpoznat, co je pro jeho mentee v danou chvili dilezité, a tomu piizpusobit
vedeni. Kli¢em je pfipojeni k jeho Zivotnim cilim, hodnotam a zajmim. ,, DiileZité je hledat
zpusoby, jak se napojit na jejich zivotni zkuSenosti... a spolecné prodiskutovat jejich vzdélavaci

¢

cile,” uvadi Zachary (2022). Kvalitni mentor tedy pfistupuje k menteemu individualné

a podporuje jeho autenticky vyvoj.

Dobry mentor vnima rtiznost pfistupi a ceni si rozdili. Nepiedava pouze zkuSenosti, ale
zaroven se uci od svého mentee. Respektujici mentor je ochoten reflektovat své predpoklady
a sdilet vlastni pfibéh jako vychozi bod pro spole¢né uceni. ,, Neprestava se ucit od svého
mentee... ceni si rozdilii a uci se z nich, “ piSe Zachary (2022). Tato rovnovdha mezi vedenim

a ucenim se zvysuje kvalitu mentoringového vztahu.

Kvalitni mentoring se neobejde bez Casu a trpélivosti. Budovani vztahu je klicové pro jeho

udrzitelnost a efektivitu. Zachary (2022) upozoriwuje: ,,Jako kazdy vztah i vztah s mentorem

pfispiva k divére, kontinuité a hlub§imu profesnimu 1 osobnimu propojeni.

K tomu, aby se nékdo stal skutecn¢ efektivnim mentorem, nestaci jen odborné znalosti

a zkuSenosti — nezbytné je také ovladani klicovych dovednosti kouce. Mentoring podle
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Clutterbucka (2024) spociva v pfedavani moudrosti prostfednictvim sdileni zkuSenosti, kladeni
podnétnych otdzek a vytvareni prostoru pro reflexi. Skvély mentor dokdze naslouchat, byt
oporou a zaroven vést mentee k vlastnimu poznéni. Slouzi jako vzor, poméaha se orientovat
v organizacnim prostiedi a podporuje budovani profesnich siti. Klicové vlastnosti dobrého
mentora zahrnuji soucit — schopnost pecovat o mentee i pfijmout vlastni nedokonalosti,
zvédavost — tedy upfimny zajem o zkuSenosti a perspektivu druhych, a odvahu — schopnost

klast hluboké otazky, které vedou k sebereflexi a osobnimu riistu.

5 NASTROJE PROFESNIi PODPORY
5.1 Koucink

Koucovéani je zplsob, jak rozvijet lidsky potencial tim, Zze podporuje vlastni iniciativu
a mysleni. Vychazi z viry, ze kazdy dokéze najit feseni, jen si to ne vzdy uvédomuje. Kouc
pomaha urcit cil a pomoci promyslenych otazek vede kou¢ovaného k jeho naplnéni. Pravidelné
se setkavaji na setkanich, ktera trvaji pfiblizné hodinu az dvé. Spole¢né pak hledaji feSeni
situaci, se kterymi koucovany zapasi. Za jedno takové setkani kou¢ovany miize danou situaci
vyftesit, ale nemusi to byt pravidlem. Dulezita je v tomto ptipad¢ dobrovolnost, koucovany se
musi rozhodnout sdm vyhledat pomoc. Kou¢ je vtomto piipadé pozorovatel, nemél by
koucovanému radit, co mé presné udelat, mél by si na to pfijit sém. Kou¢ by ho mél pouze
navadét spravnym smérem. Kou¢ by mél zkoumat a nic nepovazovat za samoziejmé. Pokud by
kouc¢ zacal fikat co mé koucovany dé€lat, jednalo by se o mentoring, tutoring nebo poradenstvi.
Podstatnou casti koucinku je vysledek, na ktery si koucovany musi pfijit sdm. Sam si za nim
stoji, citi odpoveédnost a méa velkou motivaci ho vylepsit, pokud ptestane fungovat. Naopak
nevyhodou expertni rady je, Ze pochazi od nékoho jiného, nikoli od nas samotnych a pokud tato
rada nema pottebny ucinek, mame tendenci neuspéch svést na kouce. Pii kou€inku by mezi
ucastniky méla byt diavéra. Pokud zde chybi divéra, miize se stat, Ze koucink skonci
neuspéchem. Dulezité je si stanovit na zacatku pravidla a ty beéhem koucinku dodrzovat,
pfipadné se domluvit na jejich upravé. Kou¢ by mél umét komunikovat tak, aby nepiisobil
paternalistickym dojmem a s kouCovanym jednat na partnerské roviné. M¢l by umét pro
koucovaného vytvofit prostor, ve kterém muize rust, ale nemél by ho nikam tlacit a rozkazovat,

tim by koudovani ztracelo sviij smysl (Snajdrova, 2022).

5.2 Supervize

V oblasti oSetfovatelstvi existuje fada pfistupti k definovani supervize, pficemz jednotné
vymezeni klinické supervize je v ¢eském kontextu nezbytné pro vyjasnéni jejiho smyslu,

principd 1 specifik ve srovnani s jinymi obory, jako je psychoterapie nebo socialni prace.
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Klinickd supervize v oSetfovatelstvi je definovéna jako podplrny proces a metoda, ktera
prostiednictvim mezilidsky orientovaného a nemocenského vztahu umoziuje sestram
reflektovat vlastni profesni jednani a rozvijet své kompetence. Prvotnim cilem tohoto procesu
je ochrana nejlepSich zajmu klienta — pacienta, jeho blizkych, komunity, ale i studentt ¢i dalSich

poskytovatelil pé&e (Spirudova, 2015).

5.3 Adaptacni proces

Mentoring hraje kli¢ovou roli pti zaéleniovani novych zaméstnancli do pracovniho prostiedi.
Véstnik MZCR & 14/2024 zdiraziuje vyznam kvalitng Fizené adaptace jako nezbytného
pfedpokladu bezpecného a efektivniho vykonu povolani. V néavaznosti na vyhlasku
¢. 39/2005 Sb., ktera stanovuje pozadavky na odbornou ptipravu zdravotnickych pracovniki,
upravuje metodicky pokyn adaptacni proces podrobnéji a konkretizuje jeho pribeh v praxi.
Adaptace novych pracovnikl je realizovana formou postupného zapojovani do pracovniho
procesu pod dohledem zkuSeného kolegy, mentora. Ten zajiSt'uje praktické vedeni, pomaha
novym zameéstnanciim osvojit si profesni standardy a poskytuje podporu pii zvladani profesnich

1 psychosocidlnich vyzev spojenych s ndstupem do nového prostredi.

5.3.1 Adaptacni proces novych pracovniki v porodni asistenci

Adaptaéni proces je kli¢ovy pro nové nastupujici pracovniky, zejména pro porodni asistentky,
které se musi naucit nejen své odborné dovednosti, ale i specifika prace v konkrétni organizaci.
Tento proces ma za cil usnadnit jejich zaclenéni do pracovniho prostiedi, coz zahrnuje
seznameni s pracovi§tém, pracovnimi postupy, tymem a organizaci prace. Nova porodni
asistentka musi kvalitné a bezpecné¢ zvladnout oSetiovani klientek, seznadmit se s politikou
organizace, jejimi vizemi, cili, smérnicemi, standardy a metodikou, nemocni¢nim systémem
a legislativnimi normami. K tomu patii i pfizpiisobeni se obvyklym zplisobiim feSeni situaci,
které se mohou objevit béhem prace na pracovnim misté. Dilezitou roli zde hraje rozvoj

kritického mysleni, etickych norem a reflexe (Spirudova, 2015).

Adaptaéni proces ma rovnéz za cil vytvorit vztahy s kolegy, rozvinout pocit zodpovédnosti
a samostatnosti a zajistit zdkladni orientaci v praci. Tento proces by mél trvat mezi
3 a 12 mésici, v zavislosti na naro¢nosti pracovisté a odbornych znalostech pracovnika. Muze
probihat jako celodenni pfiprava nebo v rozvolnéné form¢, minimalné v rozsahu poloviny

pracovniho tydne (MZCR, 2024).

V pripad¢ zdravotnickych pracovnikd, kteti se vraceji po pieruseni vykonu povolani, je nutné
provést doskoleni. To slouzi k obnoveni a dopInéni dovednosti v souladu s novymi védeckymi

poznatky, technologiemi a pravnimi pfedpisy. DoSkoleni by mélo trvat minimalné
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60 pracovnich dnii a miize probihat jako celodenni p¥iprava nebo v rozvolnéné formé (MZCR,

2024).

Skolitel, ktery je odborny pracovnik, hraje zasadni roli v priibéhu adaptaniho procesu nebo
doskoleni. Je zodpovédny za poskytovani podpory ucastnikovi, vypracovani planu, sledovani
plnéni tkol a pravidelnou informovanost vedouciho pracovnika o postupu. Vedouci pracovnik
koordinuje cely proces, zajistuje hodnoceni ticastnika a odpovida za spravnou dokumentaci,
kterd obsahuje tidaje o ucastnikovi, Skoliteli, pldnu a pribéhu procesu. Po absolvovani
adaptacniho procesu provadi zavéretné hodnoceni a rozhoduje o jeho uUspéSném nebo
netspé$ném ukondeni (MZCR, 2024).

Adaptacni proces a doSkoleni musi byt podlozeny fadnou dokumentaci, kterd bude vedena
v souladu s predpisy, a to v listinné nebo elektronické podobé. Vybér Skolitele je klicovy pro
tispéch celého procesu. Skolitel musi mit nejen odborné znalosti, ale i pedagogické schopnosti,
komunika¢ni dovednosti a schopnost motivovat ucastniky. M¢l by byt respektovany, dostupny
a eticky. Tento metodicky pfistup je nezbytny pro zajiSténi kvalitni a bezpe¢né péce a pro

spravnou integraci novych pracovniki do tymi zdravotnickych zatizeni (MZCR, 2024).
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PRUZKUMNA CAST

V priizkumné ¢asti jsem se zaméfila na to, jak probihd program mentoring dle zkuSenosti
mentorek v porodni asistenci. Zajimaly me jejich zkuSenosti s mentoringem v porodni asistenci
pro adaptaci mentorovaného do pracovniho prostiedi. Chtéla jsem znat prekazky, jez mentorky
musi piekonat v tom, aby jejich vysledna ¢innost byla studujicimi vniména jako pfinosna
a kvalitni. V neposledni fad¢ jsem také chtéla védét benefity celého programu at” uz pro

mentorky samotné nebo pro celou organizaci.

Ve spolupraci se stani¢nimi sestrami, byl poslan odkaz na dotaznik mentorkam na jejich
pracovni email. Byla zajiSténa anonymita respondentek, v praci nejsou zvefejnéna jména
respondentek ani nemocnic, ve kterych vyzkum probihal. Vyplnénim dotazniku respondentky

dobrovoln¢ souhlasily se svym zapojenim do prizkumného Setfent.

6 METODIKA PRUZKUMNE CASTI

Pro realizaci prizkumné ¢asti byla vyuzita kvantitativni forma a byl vytvoien dotaznik vlastni
konstrukce, byl vytvofen elektronicky odkaz na dotaznik a poslan stani¢nim sestrdm na jejich
pracovni emaily (Pfiloha A). Mezi hlavni nevyhody sbéru dat elektronickym dotaznikem patii
predevsim Spatnd navratnost, Spatné¢ pochopené otazky respondenty a také ¢asova narocnost

vypliiovéani dotazniku (Hricova, 2023).

Dotaznik se skladal z 5 otevienych otazek, 2 uzavienych otazek, 9krat se objevila otdzka
polouzaviend, ve dvou piipadech mohly respondentky volit z dichotomickych otazek. Dale se

také setkaly s Likertovou Skalou ve 3 ptipadech a v 1 otdzce fadily podle dulezitosti.

Na uvod byly poloZeny otazky pro zjisténi demografickych udaji. Poté néasledovaly otdzky,
které se zamérovaly na zkuSenosti a nazory mentorek. Zajimala m¢ i organizace jejich prace

s mentee. Dale byly pokladany otazky, které mély zjistit spokojenost mentorek s mentoringem.

6.1 Metodika sbéru dat

Dotazniky byly rozeslany formou elektronického odkazu, po schvéleni zadosti o vyzkum
v danych nemocnicich a schvalenim vyzkumu vedouci prace a vedouci katedry. Nasledné byly
pozadany stani¢ni sestry o distribuci dotaznikit mentorkdm na jejich oddélenich. Na webové
strance my.survio.com byl vytvofen dotaznik. Respondentky, které se prizkumu zucastnily,
mély k dispozici odkaz, kterym se k dotazniku ptihlasily. Tim bylo zaruceno, ze priizkum bude
neveiejny. Sbér dat probihal od 18. 3. do 4. 4. 2025.
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6.2 Charakteristika souboru respondenti

Cilovou skupinou pro prizkum byly porodni asistentky a détské sestry, které jsou zaroven
mentorkami a ucastni se tak vzdélavani studujicich porodnich asistence. Dotazniky byly
rozeslany stani¢nim sestrdm na porodni sal, oddéleni Sestinedéli, konzervativni gynekologii,
oddéleni rizikového téhotenstvi, oddéleni pooperacni gynekologie a novorozenecké oddéleni,

ty ho dale rozesilaly svym mentorkdm na jejich pracovni emaily.

Celkem se prizkumu zacastnilo 27 mentorek z vySe uvedenych oddéleni. ObdrZzela jsem
57 dotaznikl a z toho pouze 27 bylo vyplnéno uplné. VSechny respondentky vyuzily piimy

odkaz na dotaznik, pficemz pramérny ¢as vyplnéni byl 12,5 minuty.

6.3 Analyza dat

Po ukonceni priizkumu na vSech oddélenich, byla data zpracovana pomoci popisné statistiky.
Pro lepsi prehlednost byla data zanesena do graft, které byly vytvofeny v programu Microsoft

Office Excel. Tyto grafy byly nasledné slovné popsany.

6.4 Interpretace vysledku
Otazka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Zena muz

Graf 1 — Pohlavi

V této otazce se mentorky jednohlasné shodly (27) na tom, ze v tomto oboru pracuji zejména

zeny.
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Otazka €. 2: Na jakém oddéleni pracujete?
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Graf 2 — Oddélni

Mentorky, které na dotaznik odpovidaly, byly spiSe z porodniho sélu (9; 33,33 %). Poté
nasledovalo novorozenecké oddéleni (7; 25,93 %), hned za nim oddéleni pooperacni
gynekologie (6; 22,22 %). mentorky odpovidaly i z oddé€leni Sestinedéli (3; 11,12 %)

a z odd¢leni rizikového téhotenstvi (1; 3,7 %) a konzervativni gynekologie (1; 3,7 %).

Otazka ¢. 3: Jaka je VaSe pozice?

Porodni asistentka Détska sestra

Graf 3 — Pracovni pozice

Z Setfeni vyplyva, ze mentorky, které na dotaznik odpovidaly, byly ze 77,7 % porodni
asistentky (21) a z 22,3 % détskeé sestry (6).
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho se vénujete Vasi profesi?

2

21-30let 3-10]let 11-20let 31-40let

Graf 4 — Délka praxe

Z prazkumu vyplyva, Ze nejvice mentorek se vénuje své profesi 21-30 let (33,33 %). Dale je
zde 1 skupina mentorek, které zacinaji, jsou v praxi 3-10 let (29,63 %). Stejnd ¢ast mentorek je
v praxi 11-20 let (29,63 %). Je tu skupina mentorek, které jsou v praxi vice nez 31 let a to je

7,41 % z prizkumného souboru.

Otazka ¢. 5: Kolik Vam je let?

13
7
4
3
41-50 let 31-40 let 20-30 let 51-60 let 61-70let  Vice, nez 70 let

Graf 5 — Vék respondentek

Nejveétsi pomér, a to 13 (48,14 %), je zde mentorek ve véku 41-50 let. 7 (25,93 %) mentorek je
ve véku 31-40 let. Ve v€ku 20-30 let jsou 4 (14,81 %) mentorky a 3 mentorky jsou ve vékovém
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rozmezi 51-60 let jsou pouze 3 (11,12 %) mentorky. Ve vzorku nejsou mentorky, které by byly

starsi 61 let.

Otazka €. 6: Absolvovala jste kurz ,,Mentor klinické praxe*?

9
8
Néco jiného: Absolvola jsem kurz "Mentor Absolvola jsem kurz "Mentor
klinické praxe" bez certifikace klinické praxe"

(bez akreditace MZCR)

Graf 6 — Kurz ,,Mentor klinické praxe*

Nejveétsi procento zastoupeni maji mentorky, které Zadny kurz neabsolvovaly a to v 37,04 %
(10). Ve 33,33 % (9) maji kurz bez akreditace MZCR a kurz ,Mentor klinické praxe“
absolvovalo 8 mentorek (29,63 %).

Otazka €. 7: Jak je pro Vas prinosny mentoring jako prevence syndromu vyhoreni?

15
6
3
2
. 1
H

Pfinosny Neutrdlni Velmi pfinosny  SpiSe nepfinosny Neptinosny

Graf 7 — Prevence syndromu vyhoteni
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Jako prevence syndromu vyhoteni je pro 15 (55,56 %) mentorek mentoring ptinosny. Jako
neutrdlni vnimaji mentoring z 22,22 % (6). Velmi pfinosny je mentoring jako prevence
syndromu vyhoteni pro 3 mentorky (11,12 %). Pro 2 mentorky (7,4 %) je mentoring jako
prevence syndromu vyhoteni spiSe nepiinosny. A jako nepfinosny ho vnima 1 mentorka a to

tvoii 3,7 %.

Otazka ¢. 8: Jak je pro Vas prinosny mentoring jako forma mezigeneracni spoluprace?

11
10
5
1
] °

Pfinosny Velmi pfinosny Neutralni Nepfrinosny Spise nepfinosny

Graf 8 — Forma mezigenerac¢ni spoluprace

V této otdzce me zajimalo, jestli je mentoring pro mentorky piinosny i z hlediska mezigeneraéni
spoluprace. Pro 40,74 % (11) mentorek je ptinosny. Jako velmi pfinosny je pro 10 mentorek
(37,04 %). neutralné tuto mezigeneracni spolupraci vnima 5 mentorek (18,52 %) a jako

nepiinosny je pouze pro 1 mentorku a to odpovida (3,7 %).
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Otazka ¢. 9: Jak by podle Vas mél vypadat idealni mentor?

Téma Popis Poéet zminek

Trpélivy a laskavy pristup | Schopnost klidného vedeni, | 19
empatie a podpory

Komunikaéni dovednosti Schopnost mluvit 12
srozumitelng&, oteviens,
naslouchat

Odborna kompetence Odbornost, piedéavani 11
zkuSenosti, schopnost
vysvétlovat

Motivujici a podptirny Povzbuzovani, podpora, 9

pEistup vira v potencidl studenta

Profesionalni vystupovani | Objektivita, spolehlivost, 7
respekt, nadhled

Vzorova osobnost Vzor, ktery inspiruje; 3
etické a kolegialni chovani

Tabulka 1 — Vlastnosti idealniho mentora

V této otdzce mentorky vypisovaly vlastnosti, podle kterych se da sestavit povaha idealniho

mentora. Podle 19 mentorek by mél mit idealni mentor trpélivy a laskavy pfistup. 12 mentorek

uvedlo, Ze by mé¢l mit dobré komunikacni dovednosti, dale 11 respondentek uvedlo, ze by mél

mit odborné kompetence. Poté 9 respondentek sdélilo, Ze by mél mit motivujici a podpirny

ptfistup. 7 mentorek si mysli, ze by idedlni mentor mél mit profesiondlni vystupovani

a 3 mentorky si mysli, Ze by mél byt vzorem.

Otazka ¢. 10: Jaké pedagogické zasady uplatiiujete béhem mentoringu?

24

14

Komunikace Upfimnost

Graf 9 — Pedagogické zasady

14
12
8
Aktualni a Otevrenost Respekt Cas/prostor
ovérené
informace

vew s

V této otazce mély mentorky vybrat pro né 3 nejdilezitéjsi zasady. Pro 24 mentorek je

wevr
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(14), a to upfimnosti a aktudlnosti a ovétenych informacich. Déle je pro n¢ dllezita otevienost

(12) a respekt (9). Jako nejméné dulezity zvolily Cas a prostor (8).
Otazka €. 11: Jaké rady davate studujicim, ktefi pravé nastupuji do praxe?

Tato oteviend otdzka byla zaméfena na zjiSténi, jaké praktické rady a doporuceni davaji
mentorky mentee, ktefi pfichazeji do redlného prostredi zdravotnické praxe. Odpovédi byly
kvalitativniho charakteru a byly kodovany. Z odpovédi se vyplynulo nékolik klicovych

tematickych kategorii, které se Casto opakovaly napii¢ respondentkami.

Téma Popis Poéet zminek
Nebat se ptat Doporuceni aktivné se ptat | 14

na nejasnosti, nebét se
neznalosti, ptét se i

opakované

Aktivni pfistup a zapojeni | Podnécovani k iniciative, 10
samostatnosti a zapojeni do
péce

Empatie a komunikace Diraz na laskavy, 9

respektujici a empaticky
piistup ke klientim
Sebereflexe a uceni se z Rady typu ,,pfiznat chybu®, | 8

chyb ,,uCit se*, | nestresovat se z
neuspéchu®

Profesionalita a Dochvilnost, BOZP, 5

zodpovédnost dodrzovani pravidel,
upraveny vzhled

Pokora a respekt Vztah ke klientiim, k 5
profesi i k tymu

Neodnaset si praci domt Oddéleni pracovniho a 1
osobniho Zivota

Prevence vyhoieni Varovani pied negativnim | 1

vlivem vvhoielych kolegyii

Tabulka 2 — Rady mentorek studujicim

Nejcastéji se objevovala rada ,,nebat se ptat, ktera odrazi dilezitost oteviené komunikace
a pripravenosti se ucit. Mentorky opakované¢ zdlraziuji, ze neexistuji hloupé otazky a ze je

lepsi se zeptat vicekrat nez udélat chybu.

Dalsim silnym tématem je aktivni zapojeni do péce, coz ukazuje, ze studujici jsou vitani, pokud
projevi snahu. Mnoho rad se také vztahovalo k mékkym dovednostem jako empatie,
komunikace, pokora, coz naznacuje, Ze profesni riist neni jen o znalostech, ale i o osobnostnich

kvalitach.
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Zajimavé byly 1 méné frekventované, ale dulezité¢ rady jako nedovolit, aby na n& pisobil
cynismus vyhotelych kolegyi nebo nebrat si praci domtl, coz odrazi védomi o riziku profesniho

vyhoteni.

Otazka €. 12: Co Vas jako mentorky pfi vykonu mentoringu nejvice ovliviiuje?
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Graf 10 — Co mentorky ovliviiuje

Respondentky v této otdzce vybiraly, co je nejvice ovliviiuje pii vykonu mentoringu, mély
zvolit pro né€ 5 nejvyznamnéjSich tvrzeni. Pro 25 mentorek je nejdilezitési divéra a respekt.
Empatii a schopnost naslouchat zvolilo 20 respondentek. Pro 18 mentorek je diileZita schopnost
poskytnout zpétnou vazbu, shodny pocet zvolil komunikacéni styl. Sebevédomi a sebediivéra je
vyznamna pro 16 mentorek a pro 15 mentorek je dulezitd organiza¢ni kultura. 7 respondentek
zvolilo ¢asové zévazky a po jedné genderové otdzky a pracovni vytizenost. Kulturni povédomi

mentorky viibec neovliviiuje.
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Otazka ¢. 13: Co vnimate jako nejvétsi bariéru pri realizaci mentoringu?

17
16
13 13
12
I I I 4
Nezdjemze  Nedostatek Neochotaze Komunikacni Organizaéni Nedostatecnd

strany mentee casu strany mentee bariéry prekazky kvalifikace
mentord

Graf 11 — Nejvétsi bariéry

V této otdzce mentorky vybiraly 3 nejvyznamnéjsi bariéry. Nezdjem ze strany mentee je pro
17 mentorek nejvyznamngj$i. 16 mentorek vniméa nedostatek Casu jako vyraznou bariéru.
Neochota ze strany mentee a komunikacni bariéry maji shodny pocet odpovédi a to 13.

Organizacni prekazky jsou vyznamné pro 12 mentorek a 4 mentorky vnimaji nedostatecnou

kvalifikaci mentort jako bariéru.

Otazka €. 14: Jaké vlastnosti a chovani ocekavate od studujicich porodni asistence béhem

realizace odborné praxe?
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Graf 12 — Vlastnosti a chovani studujicich
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V otazce €. 14 mentorky vypisovaly vlastnosti, které ocekéavaji od studujicich porodni asistence
pti realizaci odborné praxe. Jako nejzasadnéjSi z Setfeni vychazi zajem studujicich. Poté je
velmi dulezita aktivita a empatie. Pro mentorky je velmi dilezitd i ochota a komunikativnost,
hned vzapéti je chut’ se vzdélavat a respekt k jejich praci. Dllezita je také vstficnost, pracovitost

a odpovédnost.

Otazka ¢. 15: Stanovujete si pri seznameni se studujicim spole¢né cile?

15
“““““‘\ 12
Ano Ne

Graf 13 — Stanoveni cila

Zajimalo mé&, zda si mentorky pfi seznameni se studujicimi stanovuji cile. Z této otazky
vychazi, ze 15 mentorek (55,56 %) si cile stanovuje a 44,44 % (12) si zadné cile nestanovuje.

Otazka ¢. 16: Jaké vyzvy FeSite pri mentorovani?
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Graf 14 — Vyzvy pii mentorovani
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V této otazce mentorky vybiraly 5 nejzasadnéjSich vyzev. Jako nejvétsi vyzva z analyzy vySel
komunikacni styl (21). Schopnost poskytovat zpétnou vazbu byla pro 20 mentorek také vyzva.
Pro 19 mentorek byla vyzva empatie a schopnost naslouchat studujicim. Déle byla vyzvou
davéra a respekt pro 17 respondentek. Poté 14 mentorek zvolilo sebevédomi a sebediivéru
a organizacni kulturu. Pro 13 mentorek jsou Casové zavazky problém. Kulturni povédomi

(2) a generové otazky (2) je vniméno také jako prekazka.

Otazka ¢. 17: Jakym zpiisobem davate studujicim zpétnou vazbu?
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Graf 15 — Zpétna vazba studujicim

V této otdzce mely mentorky zvolit tfi nejcastéjsi zplsoby hodnoceni studujicich. Bylo
pfijemnym piekvapeni, ze vSechny mentorky dévaji néjakym zplsobem studujicim zpétnou
vazbu. Jako nejéast¢jsi zptisob hodnoceni studujici mentorky (24) pouzivaji pochvalu a uznani.
Druhy nejcastéjsi zptisob (19) je povzbuzujici zavér. Mentorky také pouzivaji konstruktivni
zpétnou vazbu (17). Casto shrnuji konkrétni kroky (15). 6 mentorek vyzyva k sebereflexi

a 4 mentorky pouzivaji metodu ,,Stop, Star, Continue*.
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Otazka ¢. 18: Kdy je podle Vas nejlepsi poskytovat zpétnou vazbu?

20
6
1 1
[ | |
Ihned po udalosti nebo Na pravidelné bazi S odstupem casu po Jiné
vykonu zhodnoceni situace

Graf 16 — Kdy dévaji zpétnou vazbu

Mentorky v 74,07 % nejcastéji hodnoti ihned po udalosti nebo vykonu (20). Na pravidelné bazi
hodnoti 6 mentorek (22,22 %). Jedna mentorka hodnoti s odstupem ¢€asu po zhodnoceni situace.
A jedna mentorka hodnoti vSemi tfemi zptsoby (3,71 %).

Otazka ¢. 19: Co Vam prinasi program mentoring?

se na prvnich mistech objevoval osobni rozvoj a rtist (17), pro mentorky je také dilezité zlepSeni
profesnich dovednosti, a to na druhém misté zvolilo 15 mentorek. 6 mentorek tfeti misto
pridélilo budovani profesnich vztahd. Respondentky také oznacily zvySeni sebevédomi
a sebetcty za dilezité, 9krat ho umistily na ¢tvrté misto . ZlepSeni rozhodovacich schopnosti
umistily 10krat na paté misto. 9krat se na Sesté misto dostalo zlepSeni tymové spolupréce.
9 mentorek oznacilo rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem na sedmém misté. 11krat
se na osm¢ misto dostala podpora kariérniho postupu, také zlepSeni organizacnich schopnosti
oznacilo 11 mentorek a skonc¢ilo na devatém misté. Stejny s po€et mentorek (11) zvolilo ziskani

novych perspektiv na desatém misté.
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Otazka ¢. 20: Jaké se domnivate, Ze ma mentoring prinosy pro Vasi nemocnici?
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Graf 17 — Piinosy mentoringu pro nemocnici

V této otazce mély respondentky vybrat 4 nejvyznamnéjsi piinosy pro organizaci. Jako nejvetsi
pfinos mentorky zvolily ndbor novych ¢lent (23). Jako dal$i vybraly mentoring jako vychozi
bod pro zménu a se stejnym poctem (15) také pozitivni dopad na vykonnost organizace. Déle
si mentorky mysli, Ze mentoring ma pozitivni dopad na udrzeni organizace (14). mentorky si
timto zlepSuji 1 viid¢i dovednosti (12). 9 respondentek si mysli, Ze je vyhodny 1 pro planovani
nastupnictvi. Mentorky timto zptisobem 1 buduji a ptekonéavaji kulturni rozdily (2). mentoring
ma 1 pozitivni vliv na rozmanitost vedeni (2). diky mentoringu roste 1 sebevédomi samotnych

mentort (1). Jedna mentorka také nevi.
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Otazka ¢. 21: Doporucila byste svym kolegiim stat se mentorem?
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Graf 18 — Doporuceni stat se mentorem
Vétsina mentorek (55,56 %) by doporucila svym kolegynim stat se mentorem (15). SpiSe ano
zvolilo 10 (37,04 %) respondentek a nevédi pouze 2 respondentky (7,4 %).

Otazka ¢. 22: Co by podle Vas pomohlo vylepSit mentoring ve Vasi nemocnici?
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Graf 19 — Co by vylepsilo mentoring

V této otazce mely respondentky strucné popsat, co by vylepsily na mentoringu v jejich
nemocnici. Mentorky by chtély vétsi podporu ze strany zaméstnavatele (6), s tim souvisi 1 vice
kvalifikovanych mentord (2) a také vyssi finanéni ohodnoceni (2). Respondentky by také
ocenily lep$i organizaci ze strany Skoly (4), lepsi Casovou organizaci a méné studenti (3) a lepsi

teoretickou pfipravenost studujicich (2). Byly by také rady za lepsi prostiedi pro mentoring (2),
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simulaci rizikovych situaci pfi studiu (1), jedna mentorka by také ocenila lepsi tymovou

spolupraci. Dvé mentorky si mysli, Ze je nastaven dobfe a 5 mentorek nevi.
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7 DISKUZE

Cilem prizkumné ¢asti bylo zjistit, jak mentoring probihd z pohledu mentorek v porodni
asistenci. V ramci dilCich cili byly zkoumany ptfedevSim jejich zkuSenosti s adaptaci

mentorovanych, identifikace bariér i vnimané benefity mentoringu.

7.1 Diléi cil 1: Zjistit, jaké maji mentorky zkuSenosti s mentoringem

v porodni asistenci pro adaptaci mentorovaného do pracovniho prostredi
K tomuto dil¢imu cili bylo vyuZito sedm otdzek dotaznikového Setfeni, konkrétné otazky €. 10,
11, 12, 15, 16, 18 a 19. Tyto otazky se zamétfovaly na vnimani role mentorky, pouzivané

pedagogické zasady, poskytovanou zpétnou vazbu a o¢ekavani vici studentkdm.

V otazce €. 10 mély respondentky moZnost volné popsat, jak by mél podle jejich ndzoru vypadat
idedlni mentor. Nejcastéji se objevovaly odpovédi jako , trpelivy®, ,,empaticky®, ,,komunikacné
zdatny*, ale také ,,odborné ptipraveny* nebo ,,ochotny sdilet zkuSenosti“. Tento vysledek
potvrzuje, Ze mentorky nevnimaji svou roli pouze jako formalni dozor, ale jako aktivni podporu
v procesu profesniho zrani studentek. Podobné i Ancincova (2023) ve své praci uvadi, ze
mentorka by méla byt vzorem, ktery studentku nejen vede, ale také podporuje v samostatnosti

a sebereflexi.

Otazka ¢. 11 se zabyvala pedagogickymi zasadami, které mentorky v ramci praxe uplatiuji.
Nejcastéji byly vybirany odpovédi respekt, otevienost a komunikace. Tyto zasady ukazuji na
snahu o partnersky pfistup a podporu psychického bezpeci studentek béhem praxe. Podobné
zavéry uvadi i Spirudova (2015), ktera povazuje vytvaieni atmosféry divéry a vzajemného

respektu za zdkladni predpoklad uspésného mentoringu v osetfovatelstvi.

V otéazce ¢. 12 respondentky odpovidaly, jaké rady davaji studentkdm pti nastupu do praxe.
Mezi nejcastéj$i odpovédi pattilo ,,nebat se ptat”, ,,vSimat si souvislosti“ a ,respektovat
kolektiv*. Vysledky ukazuji, Ze mentorky podporuji aktivni a zvidavy piistup studentek, coz je
dilezité pro rychlej$i a piirozendjsi zaélenéni do prostiedi oddéleni. Také Cernikova (2022)
konstatuje, Ze studentky pozitivné vnimaji mentorky, které je motivuji k samostatnosti

a zapojeni do tymové prace.

Otazka ¢. 15 se zamétovala na oekavani mentorek viici studentkdm béhem odborné praxe.
V odpovédich pirevazovala oc€ekdvani profesniho chovani, iniciativy a zodpovédnosti.
Mentorky kladly diraz na spolehlivost, ochotu ucit se a schopnost reagovat na zpétnou vazbu.

Tato ocekdvani odpovidaji modernim pozadavkim na pregradudlni klinickou vyuku a ukazuji,
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ze mentorky vnimaji svou roli jako aktivni soucdst profesni socializace budoucich porodnich

asistentek.

V otazce €. 16 vétSina respondentek uvedla, Ze si se studentkami pii zahdjeni spoluprace
stanovuje spolec¢né cile. Tato odpovéd potvrzuje, ze praxe byva strukturovand a vedend
s ohledem na individudlni pokrok studentky. Vyznam stanoveni cilli pro proces adaptace
potvrzuje i Spirudova (2015), ktera uvadi, Ze jasna ocekavani pfispivaji k bezpednému

a efektivnimu prib¢hu praxe.

Otazka €. 18 zjiStovala, jakym zplsobem mentorky poskytuji zpétnou vazbu. NejCastéji
uvadénymi formami byly pochvala a uznani, konstruktivni zpétna vazba a metoda ,,Stop, Start,
Continue®. V otazce €. 19 pak vétSina mentorek odpovedéla, ze zpétnou vazbu poskytuji ihned
po udalosti nebo vykonu. Tento ptistup je v souladu s principy efektivni vyuky v klinickém
prostfedi. Studie Mikkonen et al. (2022) ukazuje, ze pravé vcasna a konkrétni zpétna vazba

posiluje profesni sebediveru studentek a zvysuje kvalitu jejich uceni.

Z odpovédi respondentek vyplynulo, Ze mentoring ma klicovou roli v procesu adaptace
studentek do klinického prostiedi. Mentorky Casto zdiiraziovaly vyznam oteviené komunikace,
trpélivosti a empatie. Tato zjisténi koresponduiji i se zavéry Cernikové (2022), ktera zjistila, Ze
uspésnost klinické praxe uzce souvisi s kvalitou mentorstvi. Studentky ocenuji mentorky, které

poskytuji pribéznou zpétnou vazbu a podporuji je v zaclenéni do pracovniho kolektivu.

7.2 Diléi cil 2: Zjistit, jaké bariéry vnimaji mentorky pri realizaci
mentoringu

K naplnéni tohoto dil¢iho cile byly vyuzity otazky €. 13, 14 a 17, které se zamétovaly na faktory,

jez ovliviyji vykon mentorky, vnimané piekazky v realizaci mentoringu a konkrétni vyzvy

spojené s vedenim studentek.

Otéazka €. 13 se vénovala aspektiim, které mentorky ovliviiuji pii vedeni studentek. Nejcastéji
byly zvoleny faktory jako zkuSenosti a odborné znalosti, empatie, sebevédomi a sebedtivéra,
schopnost poskytovat zpétnou vazbu a organizacni kultura. Tyto odpovédi naznacuji, ze vykon
mentorské role je vniman jako komplexni ¢innost, kterd vyzaduje nejen odbornou piipravenost,
ale i urcité osobnostni predpoklady. Podobné zavéry uvadi také Simkova (2016), ktera
identifikovala tfi zdkladni oblasti bariér: procedurdlni (napf. organizacni zazemi),
interpersonalni (napt. komunikacni styl) a motivacni (napf. nechut’ nebo nezajem). Mentoring
podle ni ¢asto nardzi na to, Ze mentofi maji vysoké naroky sami na sebe, ale nedostavaji

odpovidajici podporu systému.
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Otazka ¢. 14 se zamétovala pfimo na nejvétsi bariéry, které mentorky vnimaji pfi realizaci
mentoringu. Mezi nejcastéji uvadéné pattil nedostatek casu, nezajem nebo neochota studentek
a organizacni piekazky. Vyznamné byl zmiflovan 1 komunikacni nesoulad. Tyto vysledky
odpovidaji zavérim Vanéckové (2021), ktera ve své praci uvadi, ze efektivni mentoring je
podminén vzajemnou diivérou a porozuménim. Pokud chybi néktera z téchto slozek — naptiklad
zajem ze strany mentee nebo Casova kapacita mentora — cely proces selhava, pfipadné¢ ma

nulovy az negativni efekt.

Otéazka €. 17 nabidla respondentkam vybér nejcastéjSich vyzev, s nimiz se béhem mentorovani
setkavaji. Opét prevazovaly odpovédi jako Casové zdvazky, komunikacni styl, organizacni
kultura, ale také divéra a respekt nebo schopnost poskytovat zpétnou vazbu. Tyto vyzvy
ukazuji, Ze bariéry mentoringu nejsou pouze organizacni, ale vyznamné¢ zasahuji i do roviny
mezilidské. To potvrzuje 1 Wisseman et al. (2022), kteti ve svém prehledovém clanku
identifikuji jako nejcastéjsi prekazky nedostatek ¢asu, emocni zatizeni mentor a nevyvazeny

vztah mezi mentorem a mentee, zpisobeny napt. rozdilnym pfistupem ke vzdélavani.

Dulezité je také zminit, ze pretrvavajici bariéry souviseji se systémovym nastavenim klinické
vyuky. Podle Metodického doporuc¢eni MZCR (2024) je nutné jasné vymezit roli mentora,
zajistit mu odpovidajici Casovy prostor a podporu vedeni. Pokud jsou tyto podminky

zanedbany, mentoring se muze stat spise formalni nez skute¢né¢ podpiirnou ¢innosti.

Ve svém prizkumu jsem zjistila, Ze mezi hlavni bariéry efektivniho mentoringu na praxich
porodnich asistentek patfi pfedevSim nedostatek ¢asu mentorek, pasivni pfistup nékterych
studentek a komunikaéni nesoulad. Tyto piekazky potvrzuje také Simkova (2016), ktera ve
svém vyzkumu rozliSuje bariéry motivacni, proceduralni a interpersondlni. Shodné s mymi
zjisténimi uvadi, Ze nedostateCnd motivace mentee a nejasnd komunikace mohou vyznamné

oslabit pfinos mentorského vztahu.

7.3 Diléi cil 3: Zjistit, jaké benefity vnimaji mentorky pri realizaci
mentoringu
K tomuto cili byly vyuzity otazky ¢. 8, 9, 20, 21 a 22, které se zam¢ftily na subjektivni vnimani

piinost mentoringu ze strany mentorek, a to jak na individualni, tak i organiza¢ni Grovni.

Otazka ¢. 8 se zaméfovala na to, jak mentorky vnimaji mentoring jako nastroj prevence

syndromu vyhoteni. Pievazna vétSina respondentek oznacila mentoring za ptinosny nebo velmi

vvvvv

pocit naplnéni a smysluplnosti, ktery mize fungovat jako protivaha k profesnimu stresu.

Podobné i Clutterbuck (2024) konstatuje, ze mentoring piispiva k pracovni pohod¢ mentora
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tim, ze umoznuje smysluplné propojeni zkusenosti s praxi a zdroven posiluje vnimani vlastni

profesni hodnoty.

Otazka ¢. 9 se zaméfila na vnimani mentoringu jako néstroje mezigeneracni spoluprace.
Vysledky ukazuji, ze vétSina mentorek povazuje tuto spolupraci za ptinosnou. Podle
respondentek mentoring napomaha nejen integraci novych kolegyn, ale také obohaceni tymu
o nové pohledy a aktualizaci vlastnich znalosti. Wissemann et al. (2022) ve své piehledové
studii uvadéji, ze mentoring pfindsi vyhody i mentorkam samotnym, napiiklad v podobé

sebereflexe, obohaceni rutiny ¢i profesniho rozvoje.

Otazka ¢. 20 se vénovala individudlnim benefitim mentoringu. Respondentky mély za ukol
sefadit pifinosy podle dulezitosti. Nejcastéji uvadénymi byly osobni rozvoj, zvySeni
sebevédomi, zlepSeni profesnich dovednosti a budovani profesionélnich vztahi. Z odpovédi
vyplynulo, ze mentoring ma pro mentorky vnitfni motiva¢ni hodnotu — rozviji jejich schopnosti
a upeviiuje profesni identitu. Tato zjisténi koresponduji s vyzkumem Simkové (2016), ktera ve
své diplomové praci zaznamenala, Ze mentofi vnimaji tuto roli jako obohacujici a pfinosnou

jak z hlediska odborného ristu, tak i osobnostniho naplnéni.

Otazka €. 21 se zamétovala na to, jaky piinos ma mentoring pro nemocnici jako organizaci.
Mentorky nejcastéji uvadély pozitivni dopad na vykonnost organizace, udrzeni pracovniki
a planovani néstupnictvi. To ukazuje, ze mentoring neni vnimén pouze jako podpora
studujicich, ale i jako nastroj zvySujici stabilitu a kontinuitu pracovnich tymu. Také Vanéckova
(2021) upozoriuje na to, ze dobie vedeny mentoring muize vyrazné€ ovlivnit profesni smétovani

mentorovanych i samotnych mentorti, a tim piispivat ke kultivaci pracovniho prostiedi.

Otéazka ¢. 22 ukézala vysokou miru ochoty doporucit roli mentora dal$im kolegynim. Tento
udaj potvrzuje, ze mentoring je v praxi porodnich asistentek vniman pfevazné pozitivné
a smyslupln€. Ve vSech zminénych vyzkumech — vlastnim, i v pracich Ancincové (2023)
a Simkové (2016) — se ukazuje, Ze mentoring ma oboustranny p¥inos: napoméha studentkam

v adaptaci a zarovei posiluje profesni identitu a spokojenost samotnych mentorek.
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8 ZAVER

Tato bakalafskd prace se vénovala tématu mentoringu v praxi porodnich asistentek, piicemz
zvlastni diraz byl kladen na vniméani této Cinnosti samotnymi mentorkami. Pozornost byla
vénovana nejen roli mentorky pti vedeni studentek béhem odborné praxe, ale také okolnostem,
které vykon této role ovlivituji. V teoretické ¢asti byl popsan vyznam mentoringu v odborném

vzdélavani, pozadavky na osobnost mentora, jeho funkce, kompetence a pfinosy jak pro

jednotlivce, tak pro pracovni tym i vzdélavaci systém jako celek.

Prakticka ¢ast byla zalozena na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit,
jak mentoring probihd z pohledu mentorek, jaké maji s touto ¢innosti zkuSenosti, s jakymi
piekazkami se v praxi setkdvaji a jaké benefity s ni spojuji. Vysledky ukézaly, Ze vétSina
respondentek povazuje mentoring za hodnotnou a smysluplnou soucast odborného vzdélavani,
ktera ptispiva nejen k profesnimu riistu studentek, ale také k osobnimu i profesnimu rozvoji

samotnych mentorek.

Mentoring byl mentorkami vniman jako pfirozena forma podpory a vedeni, pfi niz dochazi
k propojovani teorie s praxi a zarovenn k upevnéni profesni identity. Respondentky casto
kompetence v oblasti komunikace, organizace a pedagogického vedeni. Vysledky tak potvrzuji,
Zze mentoring neplsobi jednostranng, ale ma oboustranny efekt — pifinasi uvzitek jak

mentorovanym, tak mentoram.

Soucasné vsak bylo zjiSténo, Ze realizace mentoringu neni bez komplikaci. Mezi nejcastéji
uvadénymi prekdzkami se objevoval nedostatek casu, komunikacni obtize a rozdilnd mira
motivace ze strany studentek. Mentorky rovnéz upozornovaly na nedostatecnou systémovou
podporu, ktera muze jejich praci komplikovat nebo snizovat jeji efektivitu. Vyzvy, které
pojmenovaly, se tykaji pfedev§im potieby lepsi teoretické ptipravy studentek, omezeni jejich

poctu na oddéleni a vytvoreni vhodnéjsich podminek pro vykon mentorské role.

Pozitivnim zavérem vyzkumu je skutecnost, ze vétSina mentorek by tuto roli doporucila i svym
kolegynim, coz sv&d¢i o jejich vnitini motivaci a presvédéeni o vyznamu mentoringu. Tento
vysledek je v souladu s vychozim motivem prace — porozumét mentoringu jako vztahu, ktery

formuje nejen studentky, ale i samotné mentorky a celkovou atmosféru na klinickém pracovisti.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkii 1ze konstatovat, Ze mentoring predstavuje vyznamny nastroj
odborné piipravy v porodni asistenci, ktery ma potencial pozitivné ovlivnit nejen vzdélavani

studentek, ale 1 kvalitu tymové spoluprace a pracovni spokojenosti. Aby vS§ak mohl naplnit sviij
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plny potencidl, je nezbytné zajistit systematickou podporu mentori a vytvofit odpovidajici

organizacni, ¢asové a metodické podminky pro vykon této naro¢né, ale ptinosné ¢innosti.
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10 PRILOHY

10.1 Priloha A
Dotaznik

Vazené budouci kolegyné,

Jsem studentka porodni asistence na Fakulté zdravotnickych studii na UPCE. Pfipravila jsem
si pro Vas dotaznik tykajici se Vasi prace mentora. Dotaznik je soucasti mé bakalatské prace
na t¢éma Mentoring v praxi porodnich asistentek. Cilem prizkumu je zmapovat, jaké maji
mentorky zkuSenosti s mentoringem, jaké vnimaji bariéry a benefity svoji prace. Dotaznik je
zcela anonymni. Pokud neni u otazky uvedeno jinak prosim zvolte/zakrouzkujte jednu

odpoved'.
Predem dekuji za V&S Cas a poctivé vyplnéni.
Lucie Peterkova

1. Na jakém odd¢leni pracujete?
a) Odd¢leni Sestinedéli
b) Porodni sal
¢) Novorozenecké oddéleni
d) Oddé&leni pooperac¢ni gynekologie
e) Oddéleni rizikového téhotenstvi
f) Konzervativni gynekologie

2. Jaka je VasSe pozice?
a) Porodni asistentka
b) Détska sestra

4. Kolik vam je let?
a) 20-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-60 let
e) 61-70 let

5. Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

6. Absolvovala jste akreditovany kurz ,,Mentor klinické praxe*?
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a) Absolvovala jsem certifikovany kurz ,,Mentor klinické praxe®. y
b) Absolvovala jsem kurz ,,Mentor klinické praxe bez certifikace (bez akreditace MZCR)

7. Jak je pro Vés pfinosny mentoringu jako prevence syndromu vyhoteni?
a) Velmi pfinosny
b) Pfinosny
¢) Neutralni
d) SpiSe neptinosny
e) Nepiinosny

8. Jak je pro Vas pfinosny mentoringu jako forma mezigeneracni spoluprace?
f) Velmi pfinosny
g) Piinosny
h) Neutralni
1) SpiSe neptfinosny
j) Nepfinosny

9. Jak by podle Vas méla vypadat idealni mentor?

vvvvvv

a) Otevienost

b) Uptimnost

¢) Komunikace

d) Aktualni a ovéfené informace
e) Respekt

f) Cas/prostor

11. Jaké rady davate studujicim, ktefi pravé nastupuji do praxe? (uvedte alespon 2)
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12.

13.

16.

17.

Co Vas jako mentorky pii vykonu mentoringu ovliviluje? (vyberte pro Vis
5 nejdiilezitejsich)

a) Sebevédomi a sebedliivéra

b) Empatie a schopnost naslouchat

¢) Zkusenosti a odborné znalosti

d) Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

e) Duvéra a respekt

f) Komunikaéni styl

g) Organizacni kultura (planovani a realizace mentoringu)

h) Casové zavazky

1) Kulturni povédomi

J) Genderové otazky

) JIN . e

vvvvvv

a) Nedostatek Casu

b) Neochota ze strany mentee

¢) Nezijem ze strany mentee

d) Komunikaéni bariéry

e) Nedostatecna kvalifikace mentora

. Jaké vlastnosti a chovani ocekavate od studujicich porodni asistence béhem realizace

odborné praxe v porodni asistenci?

. Stanovujete si pii sezndmeni se studujicim spole¢né cile?

a) Ano
b) Ne

Jaké vyzvy tesite pti mentorovani? (vyberte pro Vas 5 nejdulezitéjsich)
a) Sebevédomi a sebedliivéra

b) Empatie a schopnost naslouchat

¢) ZkusSenosti a odborné znalosti

d) Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

e) Duvéra a respekt

f) Komunikacni styl

g) Organiza¢ni kultura (planovani a realizace mentoringu)

h) Casové zavazky

1) Kulturni povédomi

Jakym zplisobem déavate studujicim zpétnou vazbu? (vyberte 3 nejcastejsi zpiisoby
hodnoceni)
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a) Pochvala a uznani

b) Konstruktivni zpétna vazba

¢) Pouziti metody ,,Stop, Start, Continue* (s ¢im by méla mentee piestat, co by méla zacit
dé¢lat a v ¢em by méla pokracovat)

d) Shrnuti konkrétnich krok

e) Vyzvani k sebereflexi

f) Povzbuzujici zavér

g) Nedavam

18. Kdy podle Vs je nejlepsi poskytovat zpétnou vazbu?
a) Thned po udalosti nebo vykonu
b) S odstupem €asu po zhodnoceni situace
¢) Na pravidelné bazi

10 — nejméné diilezite)
] Osobni rozvoj a rast
Zlepseni profesnich dovednosti
Budovéani profesionalnich vztahti
Zvyseni sebevédomi a sebetcty
ZlepSeni rozhodovacich schopnosti
ZlepSeni tymové spoluprace
Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem
Podpora kariérniho postupu
ZlepSeni organiza¢ni kultury
Ziskani novych perspektiv a napada

N Y I B o O

20. Jaké se domnivate, Ze ma mentoring pfinosy pro Vasi nemocnici? (vyberte pro Vas
4 nejdiilezitejsi)
a) Mentoring jako vychozi bod pro zménu
b) Budovani a ptekonavani kulturnich rozdilt
¢) Zlepsovani viid¢ich dovednosti mentort
d) Rostouci sebevédomi mentorti
e) Pozitivni dopad na vykonnost organizace
f) Dopad na udrZeni organizace
g) Nabor novych ¢lent
h) Planovani néstupnictvi
1) Rozmanitost vedeni
1) JINe.
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21. Doporucila byste svym koleglim stit se mentorem?
a) Urcité ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Urcité ne
e) Nevim

22.Co by podle Vas pomohlo vylepSit mentoring ve Vas$i nemocnici? (prosim strucné
charakterizujte)
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