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UvVOoD

V soucasné dobé se prostfedi pracovniho trhu velice rychle méni. Do pracovniho Zivota
vstupuje nova generace lidi. Tato generace Z vyristala v naprosto odliSnych podminkach nez
generace predchozi. Jejich moznosti na vzdélani, cestovani ¢i prisun informaci je na tplné jiné
urovni, nez kdysi méli jejich rodiCe ¢i prarodice. Tyto faktory velkou mirou ptispivaji k utvareni
jejich hodnot. Generace Z nyni nastupuje do zaméstnani, kde se stavaji kolegy zastupcu jinych
generaci. Obecné se da fici, ze pro spravné fungovani firmy je nutna dobra spoluprace, ktera
zacina u efektivni komunikace. Toto plati dvojnasobné u zdravotnickych povolani. Rozdilné
hodnoty, postoje ¢i rozdilné komunikacni dovednosti mohou zapficinit frustraci, ktera Casto
vede k nefunkénimu pracovnimu tymu. Spravné nastaveny adaptacni proces mize témto
chybam casto piedejit. Adaptace pracovnika neni pouze jeho osobnim ukolem. Jednd se o
proces, do kterého je zapojen kromé personalniho a vedouciho pracovnika 1 cely pracovni tym.
Chovani a pfistup tohoto tymu ma velky podil na tom, zda se novacek citi na pracovisti

komfortné a zda jeho adaptace bude spésna.

V této praci jsem se zamétila na zjiSténi pohledu starSich zdravotnikli s dlouholetou praxi na
nove prichozi absolventy, zastupce generace Z. V dne$ni dob¢ se zkuSeni zdravotnici stavaji
mentory pro jedince, ktefi maji jiny pfistup ke svému povolani a jsou motivovani naprosto
odlisn€. Dnes jsme také svédky fenoménu, kdy se na pracovisti potkéavaji zastupci z az Ctyr
riznych generacnich skupin. Tato spoluprace nemusi byt zcela bezproblémova diky naprosto
odlisnému prostiedi, ze kterého jednotlivi pracovnici pochazi. Mym zamérem bylo tyto rozdily

odhalit a ptiblizit tak novodobou spolupraci mezi zdravotniky. ~
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1 CILE A METODY PRACE

Cilem diplomové prace je ukazat na ptipadové studii tskali mezigeneracni spoluprace.
Ptipadova studie se opird o teoretickd vychodiska v prvni Casti prace a byla provedena
s vyuzitim kvalitativniho Setieni na vzorku respondentek na konkrétnim pracovisti. Obsahem
mé teoretické Casti je popis a priblizeni charakteristickych vlastnosti u jednotlivych generaci.
Ptiblizeni jejich zakladnich hodnot, zdroji motivace a rozdilného ptistupu k praci. Tato ¢ast
prace také poskytuje souhrn informaci tykajicich se nelékaiskych profesi a mezigenerac¢nich
vztahli v této profesi. Pozornost jsem pii zpracovani vénovala 1 dulezitosti kvalitné
nastavenému adapta¢nimu procesu, ktery ma velky podil na budovani silnych vztahii mezi
jednotlivymi zaméstnanci. V dalsi zpracované ¢asti dochazi k ptiblizeni pojmu komunikace a
rozklicovani hlavnich zasad spravné komunikace. Posledni kapitola teoretické casti mé

diplomové prace se vénuje konfliktu a jeho mozném feSeni.

Praktickou ¢ast jsem vénovala vypracovani piipadové studie na vybraném zdravotnickém
pracovisti. Cilem této studie bylo zmapovani nazorti zdravotnikli, konkrétné radiologickych
asistentll, na nové¢ piichozi absolventy z generace Z. Respondentkami bylo 6 Zen, které pracujici
na stejném oddéleni ve zdravotnickém centru v Praze. Zeny byly zastupci riiznych generaci,
generace baby boomers, X a Y. VSechny respondentky za sebou mély minimalné desetiletou
praxi ve zdravotnictvi. Pomoci rozhovoru s jednotlivymi zdravotnicemi byly zjistovany jejich
postoje k novym kolegtim. Rozhovor byl veden samotnou respondentkou, ktera sama hovofila
o rozdilech, kterych si v§ima u mladé generace. Ucelem této piipadové studie bylo provedeni
syntézy klicovych témat, které se v jednotlivych rozhovorech opakovaly a ptiblizit tak zasadni

rozdily mezigenerac¢ni spoluprace ve zdravotnictvi.

1.1 Metody k dosazeni cile

K dosazeni cile jsem uskute¢nila ptipadovou studii na pracovisti ve zdravotnickém zatizeni.
Vyuzila jsem techniky kvalitativniho vyzkumu pro sbér dat a interpretaci vysledki. Sbér dat
jsem provadéla pomoci polostrukturovaného rozhovoru. V tomto rozhovoru jsem sdélila
respondentovi pouze téma konverzace a nechala pribéh hovoru v jeho rezii. Diky tomuto
zpusobu interview jsem byla schopna odhalit jakym zptisobem je pohlizeno na generaci Z a jak
konktrétné se od jinych generaci odliSuje. Pro vybér respondentek jsem vyuzila metodu snéhové
koule. Tato metoda napomaha k ziskani dalSich respondentii. Funguje na zékladé doporuceni
od osob, které se ve vzorku jiZ nachdzi. Nabor dalich respondentli jsem provadéla do doby,

kdy doslo k nasyceni vzorku. Po provedeni interview s respondenty jsem provedla transkripci
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rozhovorti. Na jejich zékladé jsem poté vypracovala tematickou analyzu, ve které jsem V prvni
fazi vyuzila kédovani. Tato metoda spocivd ve vyhledani klicovych témat, kterd se
Vv jednotlivych rozhovorech opakuji. Poté dojde k vytvoreni nékolika kli¢ovych okruhii neboli
kodu. Pii analyze dat doslo k propojeni a popsani vypovédi jednotlivych kategorii kodi. Po
provedeni analyzy dat a vyhledani kategorii koda byla provedena syntéza dat, ktera priblizila
zasadni rozdily mezigenerani spoluprace ve zdravotnictvi z pohledu zdravotnika

s dlouholetou praxi v oboru.
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TEORETICKA CAST

Pro nelékarské zdravotnické pracovniky je zakonem 96/2004 Sb., o nelékatskych
zdravotnickych povolanich, jasné rozdéleno postaveni zdravotnickych pracovnika podle jejich
kompetenci. Po ziskani odborné zpusobilosti je vSeobecna sestra, porodni asistentka, détska
sestra, radiologicky asistent ¢i zdravotnicky zachranar atd. opravnén/a vykonavat zdravotnické
ukony bez jiného odborného dohledu. Dalsi kategorii jsou zdravotni¢ti pracovnici, ktefi mohou
vykonavat zdravotnickou profesi pod pfimym odbornym dohledem. Do této kategorie spadaji

naptiklad sanitaii nebo oSetfovatelé. (zakon ¢.96/2004 Sh.)

Hlavni naplni prace nelékaiskych profesi je prace s lidmi. Ta je mnohdy velice obohacujici, ale
1 stresujici a vyCerpavajici. Od nelékatského personalu se ocekéava profesionalni vystupovani,
dobra troven odbornych znalosti a neustala angazovanost. Pro ¢lovéka vykonavajiciho tuto

profesi je kli¢ova dusevni hygiena a odpoc¢inek. (Novosad, 2000, s. 93)

Zdravotnicky pracovnik by mél imponovat nékolika dovednostmi. Mezi tyto dovednosti patii
naptiklad divéryhodnost. Pacient by mél byt schopen zdravotnikiim divéfovat. Diky davere
Kk personalu se lze vyhnout mnoha moznym nedorozuménim. Dobra komunika¢ni dovednost je
dalsi diilezitou dovednosti. Pacient vnima vse, co zdravotnik dé€la a co tika, z toho si pak vytvari
vlastni nazor na danou situaci a na dané¢ho pracovnika. Navstéva zdravotnického zafizeni je
casto doprovdzena mnoha emocemi, proto je velice dilezitd profesionalita zdravotnického
personalu. S touto dovednosti je uzce spojena i tzv. emocni inteligence. Je to schopnost vciténi
se do problému druhého a umoznuje tak Iépe pochopit, ¢im si pravé pacient prochazi.

(Matousek, 2008, s. 54)

Profesionalni zdravotnik vyhodnocuje urcitou situaci nejen ze svého pohledu, ale hlavné
Z pohledu pacienta. T¢zkéa Zivotni situace pacienta ma jak zdravotni dopad, tak muaze mit 1
socialni, psychologicky, pravni ¢i ekonomicky rozmér. Pti vykonu nelékatské pomahajici
profese je dillezit¢ dbat na nckolik pravidel. Zdravotnik by mél vzdy k vykondvané préci
ptistupovat zodpovédné. Velice dulezitd je schopnost sebereflexe a sebekriti¢nost. Dalsi
zasadou je mit obétavost pévné pod kontrolou. Mnoho zac¢inajicich zdravotnika podlehnou tzv.
»spasitelského komplexu®. Jsou ptesvédcéeni, Ze pacientovi pomohou za kazdé situace. Dochazi
tak k potlaceni osobnich potieb a zajmu, coz mize vést k naprostému dusevnimu a fyzickému
vycerpani az k syndromu vyhofeni. Velice dulezitym pravidlem je ochrana soukromych

informaci pacienta. UdrZzovani soukromi klienta a respektovani jeho pfani i v pfipadé, ze
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pacient voli vrozepii s doporu¢enim odbornikti, je zakladem tUspé$né prace s klientem.

(Novosad, 2000, s. 96)

1.2 Mezigeneracni vztahy v nelékarském tymu

Tak jak se dynamicky méni svét okolo nds, prochdzi zménami i situace na trhu préce. Jednou
z nejrychleji vyvijejicich se oblasti je zastoupeni riznych generaci v pracovnich tymech, véetné
téch zdravotnickych. To sebou piindsi vétSi rozmanitost slozeni tymu lidi s rozdilnymi
hodnotami, o¢ekavanimi, potfebami, pfistupem k zivotu ¢i praci. Z prazkumu vyplyva, ze
skupina pracovniki starSich padesati let bude nejpocetnéjsi skupinou na trhu prace, coz piinasi
nové vyzvy. ZvySuje se riziko mezigenerac¢nich konfliktd, které mohou vést k frustraci,
nejistoté a celkové nespokojenosti. Uroven mezigeneraénich vztahii je vyznamné ovlivnéna
pracovni kulturou. Je dilezité, aby byla vstticna, kolegidlni, silnd a zdravd. Za to piimo
zodpovidd vedouci pracovnik, nepiimo Sse vSak na jeji tvorbé podili cely pracovni tym.

(Linhartova, 2016)

Predsudky tykajici se nahledu na danou generaci mezigenera¢nim pracovnim tymim moc
nepomahaji. Star§i generace cCasto smySli o mladSich jako o nezodpovédnych, drzych,
neloajalnich ¢i povrchnich. Mladi naopak maji nazor, Ze star§i smysli postaru, jsou cCasto
nemocni, jsou pomali a neflexibilni. V mnoha ptipadech se ale tyto predsudky ukazuji jako
myty. Pfi charakteristice riznych vékovych skupin zdravotniki miZzeme pozorovat, Ze
napiiklad u aspektu energie mladsi pracovnici sice pocituji mensi tinavu, ale Casto jsou
v zadané praci zbrkli. Naopak u starSich pracovnikt se sice inava projevi rychleji, ale diky
veétsim zkuSenostem a praxi imponuji vetsi rozvahou a mensi chybovosti. Pokud se podivame
na aspekt technické vymozenosti, mladsi skupina zvlada jejich ovladani bez problémui, ma
rychly pfistup k informacim, ¢im uSetfi Cas. Star$i skupina ma zde ale vétSi schopnost
improvizace bez nich, pocit'uje vnitini svobodu a neni zahlcena nadbytkem informaci. Postoj
ke zménam mé mladsi generace kladny. Vidi za nimi rychly vyvoj a posun doptedu. Starsi jsou
spiSe rozvazni. Radi poukazuji na svoji znalost toho, co fungovalo. O¢ekavani od zaméstnani
je pro mladé pracovniky spiSe rychlé nabyti zkuSenosti, které dana prace nabizi a pfesun na
Jjinou pozici/ zaméstndni pro dalsi Zivotni zkuSenost. Takto velkou fluktuaci u star$i generace
nevidame. Jejich prioritou je spiSe stabilita, kontinuita a vyuZivani nabytych zkuSenosti ze své
praxe. Pfi sdileni informaci/ zkuSenosti mladsi generace ¢asto pocituje nediivéru a nezdjem o
nazory starSich. Star$i naopak pocituji obavy z konkurence, proto ¢asto své zkusenosti nesdili.

(Hekelova, 2017)
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Zdravotnicky mezigeneracni tym ma dal$i charakteristiky, které celou situaci komplikuji.
Naptiklad sestersky tym se ve vétSing piipada sklada hlavné z zen. Feminizace tymu ma Casto
za dusledek konflikty mezi zenami, které jsou Casto posileny generacnimi aspekty. Pracovni
tymy, kde je stejny pomér mezi pohlavimi, se potykaji s konflikty daleko méné. DalSim
diivodem mize byt i fakt, ze zdravotnik ma blize ke stresovym situacim a syndromu vyhoteni.

Vsechny tyto aspekty mezigeneracni konflikty jesté posiluji. (Linhartova, 2016)

Casté zmény v systému vzdélavani sester problému opét nepomohly. V roce 2004 byl uveden
Vv platnost zdkon o nutném vysokoskolském vzdélani pro samostatnou zdravotni sestru, ktera
muze pracovat bez dozoru. Novela tohoto zdkona pfiSla v roce 2011. Tato novela poZzadovala
po mladSich zdravotnich sestrach doplnéni vzdélani. Sestry starSi vSak dostudovavat nic
nemusely. Vysledkem byl sestersky tym, kde spolupracovaly sestry, které studovaly pii
zaméstnani. Dale ti, ktefi pouze pracovali a absolventky vysokych Skol. Kompetence a
pozadavky pro jednotlivé skupiny zdravotnich sester byly nejasné a cela situace prispéla

k velkému chaosu. (Linhartova, 2016)

Idealni sestaveni zdravotnického tymu sester je, pokud jsou pestie zastoupeny vSechny vékové
skupiny. Tato situace se ale ne vzdy podafi. V tymu mohou nastat 4 situace, které nesou vyhody
i nevyhody. Prvni situace nastava, pokud vedouci zdravotni sestra je mladsi a vétSina jejiho
tymu také. V tomto ptipadé v tymu bude dostatek energie, ale bude se zde projevovat deficit
zivotnich a pracovnich zkuSenosti. Mlize zde vaznout komunikace mezi jednotlivymi ¢leny
tymu ¢i S pacienty. Druhym piipadem je situace, kdy vedouci zdravotni sestra je star$i, a i
vétSina tymu je starsi. V této situaci se nemusi bat nedostatku zkusenosti €i Spatné komunikace.
Mizeme zde ale postradat energii a zapaleni pro praci. Je zde hrozba syndromu vyhoteni
z dtivodu pritomnosti stresu. Tento pracovni tym muzeme charakterizovat i vétsi nevoli ke
zméndm. Tteti moznosti je vedouci sestra, kterd je mladsi nez vétSina jejiho zdravotnického
tymu. Tento vedouci pracovnik si bude muset respekt starSich podiizenych nejprve vybojovat.
Je zde velké riziko potizi s respektem a pfijmuti autority. Poslednim pfipadem je starsi
zdravotni sestra nez zbytek tymu. Zde jsou vyhodou zkuSenosti vedouci sestry, které musi byt

ochotna sdilet se svym tymem a nebat se konkurencnich boji. (Linhartova, 2016)

Pro to, aby mezigenera¢ni tym fungoval, je dobré tidit se fadou doporuceni. Velice dilezity je
zajem vedeni o problém a jeho proaktivni pfistup. Zavedeni tzv. age managmentu. Pribézné

hodnoceni pracovniho tymu. Najit mezery a mista pro zlepSeni. V neposledni fadé¢ muiize
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pomoci existence etického kodexu zdravotnického pracovisté, ktery zahrnuje i Cast o

mezigenera¢nim souziti. (Hekelova, 2017)

Mezigeneracni souziti a spoluprace pfinasi hodné konfliktti a vyzev. Vedouci pracovnici musi
usilovat o nalezeni cesty souziti, aby byl tym schopen podavat co nejlepsi vykony a pacient
odchazel spokojen. Tolerance, pokora a trpélivost jsou zakladem pro spravné fungujici

mezigeneracni zdravotnicky tym. (Hekelova, 2012, s. 96)

1.3 Adaptacni proces a jeho vyznam pro mezigeneracni spolupraci

Adaptace oznacuje proces piizptisobeni se co nejlépe podminkdm na pracovisti. Adaptace ma
také pracovnikovi pfedat hodnoty pracovisté jako jsou mise, vize a cile. Jedna se o urcity ¢asovy
usek, ktery je nutny k tomu, aby se nove ptichozi pracovnik adaptoval a seznamil se svym
pracovnim prostfedim a novymi kolegy. Adaptacni proces je dilezity i1 z diivodu socidlniho
zaClenéni. Tento proces seznamuje pracovnika se socidlnimi vztahy. Diky tomu je snadnég;si
piekonat pocatecni obavy a nejistotu z neznamého. Socialni adaptace se odehrava ve stejném
casovém useku jako adaptace pracovni. Spravné zvladnutd adaptace jak socidlni, tak pracovni
je predpokladem dobrého vykondvani profese, nasledného profesionalniho ristu a také se podili

na tvorbé loajalniho pracovnika. (Siky#, 2016, s. 33)

Adaptacni proces ma také za ucel seznamit zaméstnance s dokumenty k zajisténi bezpecnosti
prace, S pracovnim fadem nebo také se systémem osobniho hodnoceni pracovnika a nasledného
odménovani. Obecné informace o organizaci je vhodné novému pracovnikovi sdélit skrz e-
learningovy kurz ¢i tiStény material, kvili tomu, Ze se neméni velice Casto a jsou smérovany
pro vSechny zaméstnance organizace. Spravné¢ a dostateCné zapracovany zameéstnanec je
schopen vykonavat pozadavky svého pracovniho mista a organizace tim, ze dosahuje

pozadovaného vykonu. (Sikyt, 2016, s. 197)

Tento vykon miize byt ovlivnén i mirou motivace ¢i pracovnimi podminkami. Dobfe provedeny
adaptacni proces poskytne zaméstnanci pevné zaklady, na kterych stavi sviij dalsi profesni rist.
Velice efektivnim postupem je vytvoteni individudlniho planu pro celé adaptaéni obdobi. Tento
plan popisuje vSechny dilezité kroky adaptace v ¢asovém harmonogramu. Vytvofeni tohoto
planu vypomaha také zaméstnanclim, ktefi se aktivn€ podileji na zaskoleni novych pracovniki.

Pro tyto zaméstnance slouzi jako navod, jak postupovat pfi zaSkolovani. (Zitkova, 2015 s. 11)

Délka adaptacniho procesu se liSi. Je zdvisla na osobnich vlastnostech zaméstnance, jeho

vvvvvv

je 1 adaptace. Poté se tedy zékladni tfi mésice adaptacni lhiity mohou protdhnout az na né€kolik
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let. Da se tedy fict, Ze neexistuje koncepce adaptacniho procesu, ktera by platila pro vSechny
organizace. Adaptaci miizeme také rozdé€lit na formalni a neformalni. Formalni ¢ast adaptace
je zajistovana predevsim persondlnim oddélenim a nadfizenym. Neformalni ¢ast je spontanni
a neni nijak casové omezena. Je zprostiedkovavana spolupracovniky, ktefi maji zna¢ny vliv na

za¢lenéni nového zaméstnance do pracovniho kolektivu. (Zufan, 2012, s. 208)

Odborny manazer je zodpoveédny za spravnou adaptaci pracovnika, také by se mél podilet na
persondlni ¢innosti. K tomu, aby byl schopen toto vykonavat, musi dobie znat jak své
kompetence, tak kompetence personalisti. Jejich vzajemna spoluprace je pro vybér a

zaclenovani zaméstnanci klicova. (Hekelova, 2012, s. 32)

1.4 Pracovni role v adapta¢nim procesu

Adaptacni proces zahrnuje 1 tzv. pracovni role. Tento pojem poukazuje na skutecnost, ze lidé
Vv zaméstnani maji své individualni ulohy. Jednou z pracovnich roli, ktera je soucasti
adaptacniho procesu, je personalista. Zaméstnanec na této pozici vytvari a analyzuje pracovni
mista v organizaci. Tato ¢innost je hlavni naplni jeho prace. Mezi dalSi kompetence patii i
zajistovani potieb pracovnikll a souvislé planovani persondlniho rozvoje organizace. Dale také

zajistuje nabor novych pracovniki ¢i osobni hodnoceni zaméstnancti. (Koubek, 2015, s. 20)

Vedouci pracovnik je dalsi dilezitou roli v adaptacnim procesu. Vedouci osoba po nastupu
nového zameéstnance sestavi a nasledné¢ pracovnika sezndmi s pldnem zapracovani neboli
adaptacnim procesem. Na zéklad¢ tohoto ndvrhu a hodnoceni Skoliciho pracovnika muze
vedouci pracovnik uskute¢nit zmény v adaptacnim procesu ¢i ho ptefadit na jiné pracoviste.
Diky prabéznému pozorovani je moznost piizplisobit adaptacni proces. Vedouci pracovnik
muze adaptaci prodlouzit ¢i zkratit podle individualnich schopnosti pracovnika. Proces
zaskoleni na ur¢itém pracovisti je jednou z kompetenci vedouciho zaméstnance, za kterou

zodpovida. (Zitkova, 2015, s. 27-28)

Samotné zaskoleni miiZze provadét osoba s odbornou zpiisobilosti dle zdkona 96/2004 Sb. o
nelékarskych zdravotnickych povolanich. Mentor neboli Skolici pracovnik vede nového
pracovnika v osobnim i profesnim rozvoji. Dale také ptfedava hodnoty, mise a vize organizace.
Mentor by mél byt ¢lovek s dlouholetou praxi v oboru, ktery dokaze efektivné prezentovat a
ptredat své zkuSenosti. Mé€l by piisobit motivujicim dojmem a byt pro ostatni vzorem. Zasadnim
poZadavkem dobrého mentora je, Ze mentorem musi chtit byt a musi mit zdjem své znalosti

pfedavat dale a umét dobfe komunikovat s novymi pracovniky. (PetraSova, 2014, s. 40)
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Vztah nového pracovnika a mentora by mél byt zalozen na vzédjemné diivéte a respektu. Mentor
je vdaném oboru povazovan za experta, ma tedy ve vztahu vys$i postaveni. Tento
nerovnocenny vztah by, ale nemél vést k nerovnopravnosti. Mentor musi na nového pracovnika
pohlizet jako na ¢lovéka, ktery ma sva prava. Pokud se podaii vybudovat vztah, ktery je
postaven na vzajemné duvéie a respektu, adaptacni proces se stava velice efektivnim a dochazi
K rychlé integraci. Spravny adaptacni proces ma také ptinést pocit sounalezitosti a zvysit tak
dynamika tymu a tymovy vykon. Kvalitni adaptacni proces vede k vytvoteni kvalitniho

personalu a k prosperité celé firmy. (Petrasova, 2014, s. 40)

1.5 Jednotlivé generace na pracovnim trhu
Generace ze sociologického hlediska je pojem, ktery nam oznacuje skupinu obyvatelstva, ktera
je narozena a socializovana vV podobném obdobi. Jejich mySleni, postoje k zivotu a nazory jsou

ovlivnény stejnym historickym a kulturnim vyvojem. (Sak a Kolesarova, 2012, s. 34)

Pro biologické vysvétleni pojmu generace mizeme pouzit takzvany Casovy usek populace.
Vyjadiujeme ho primérnym vékem jednotlivych obcanti. Spoc¢itame ho pomoci jejich narozeni
az po narozeni jejich déti. V minulosti bylo rozmezi mezi generacemi 20-25 let, coz byl
prumérny veék Zeny pii porodu. Dnes se tato hranice posouva spise k 30 lettiim. Je to z diivodu

vysiiho véku rodidek. (McCrindle, 2014, s. 37)

Demografie pojem generace vysvétluje jako velkou skupinu lidi, ktefi se narodili v ptiblizné
stejné dobé. Tak jako kazda generace se odliSuje od jiné generace, tak i kazdy jedinec se odliSuje
od jiného jedince. Novée nastupujici generace je odlisné od predeslé, a proto je jedinecnd. Vék
doziti se prodluzuje, proto se v dne$ni dob¢ se setkdvame se zastupci mnoha generaci. Na trhu
prace mizeme jeste stale potkat generaci tzv. Baby Boomers, dale pak generaci X, Y a nové

nastupujici generaci Z. (Jandourek, 2001, s. 68)

1.5.1 Generace Baby Boomers

Generaci Baby Boomers miizeme oznacovat také jako Post War generation. Do této generace
fadime Clovéka narozeného mezi rokem 1946-1964. V této povalecné dobé doslo
k velkému zvyseni porodnosti. Nazev “Baby Boomers® je pojem pochazejici z angli¢tiny. Toto
oznadeni Ize pouZit i pfi oznaGeni obyvatelstva Ceské republiky. Zminéna generace se dnes
nachéazi v pfeddiichodovém ¢i diichodovém véku. Je to velmi silnd a pocetna generace. Tato
generace se v 70. letech podilela na vstupu zen na trh prace, a to hlavné v oborech jako
napiiklad pedagogika, zurnalistika, nabozenstvi ¢i marketing. Tato generace je spojovana

s mladistvou rebelii nebo také se vznikem hippies. (Strauss a Howe, 2007)
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Diky relativné dobré ekonomické situaci a bezpe¢nému obdobi miizeme tuto generaci nazyvat-
,,Stastna generace*. Velky rozdil ale byl mezi generaci ¢eskych Baby boomers a americkymi
Zastupci této generace. V Ceské republice panoval komunisticky rezim s velkym vlivem
Komunistické strany Ceskoslovenska. Diky této politice bylo zru$eno spousta organizaci a
spolkt jak ve Skolstvi, tak v kultufe. Velka ¢ast této populace ma svoje vzdélani ukoncené
maturitnim vysvédc¢enim ¢i vyucnim listem. Oba Cesti rodiCe této generace obvykle chodili do
zaméstnani a ptispivali tak rovnomérné do domacnosti, coz je velky rozdil od americkych
rodi¢t, kde Casto matka zistavala s détmi doma. Baby boomers Zijici ve Spojenych statech

zazili détstvi amerického snu. Vyznamné osobnosti, které ovlivnily tuto americkou generaci,
byli naptiklad John F. Kennedy nebo Martin Luther King. (Zemke a kol., 2000, s. 63)

Z dtvodu nedostatku kvalifikovaného personalu ve zdravotnictvi miZzeme tuto generaci na
pracovisti, ale stale potkat. Diky tomu mizZeme pozorovat az Ctyii riizné generace na jednom
oddéleni. Pokud mame tuto generaci charakterizovat, ur¢ité musime vypichnout jejich loajalitu
k zaméstnavateli, jejich respekt k autoritim a potfebuju vnitini jistoty. Hierarchicka spole¢nost
je pro tuto generaci piirozenym prostfedim. Pracovni misto hledaji v misté svého bydlisté
namisto st¢hovani se za lepsi nabidkou prace. Nékdy mizeme slySet pojmenovani-generace

workoholiku. Je to kvuli jejich pracovitosti a vytrvalosti. (Slavatova, 2016)

1.5.2 Generace X-Husakovy déti

Generace X neboli “Husakovy déti®, jsou narozeni mezi rokem 1965-1981. V tomto obdobi
bylo velice popularni chlapské jméno Pavel. Pavlovi je dnes pies 50 let, mezi jeho kladné
vlastnosti patii zodpovédnost, loajalita k firm¢ a kazdodenni dochvilnost. Nema rad konflikty,
cti pravidla a fad. Pro tuto generaci je charakteristické kladeni dirazu na oddéleni svého
pracovniho zivota od toho soukromého. Tato generace ma potradek ve svych financich. Kazdy
mésic odklada ¢ast vyplaty na staii a pro své déti. Peclivé promysli, za co své penize utrati.
Pokud si chtéji koupit nové auto, dim ¢i odjet na drazsi dovolenou, vzdy celou ¢astku nejprve

naSetii. Dnesni trend pujéek, uvéri, leasingti nechapou a odmitaji je. (Slavatova, 2016)

V tomto obdobi byl Gustav Husak generalnim tajemnikem strany Ceskoslovenska. Jeho
politika byla velice propopulacni a nabizela mladym partnerim vyhodné novomanzelské
pujcky, velkorysé prispévky na déti nebo finanéni podporu na bydleni. Nekteré zdroje uvadi
tuto politiku jako dlivod nerovnovahy sloZeni obyvatelstva. Jiné zdroje toto tvrzeni naopak
vyvraci a vysvétluji narlst populace nartistem porodnosti u povalecné generace. (Strasilova,

2013)
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Z diivodu velkého poctu zastupct této generace v populaci, hrozi velké riziko zhrouceni
dichodového systému, az tato generace odejde do dichodu. Kladnou stranou véci bude

uvolnéni velkého poctu pracovnich mist pro nynéjsi generaci dospivajicich. (Strasilova, 2013)

Pokud tuto generaci porovname s piedchozi generaci Baby Boomers najdeme velky rozdil
Vv pohledu na svét. Zatimco generace Baby Boomers byla velice optimisticka, narozena
V povaleéném obdobi s touhou po budovani novych hodnot a spole¢nosti, Husakovy déti
zastavaji spiSe pesimisticky pristup k zivotu. Tento postoj byl ovlivnén rozvojem AIDS a
drogového podsvéti béhem jejich dospivani. Ekonomicka recese velkym zpisobem ovlivnila
jejich vstup na pracovni trh. Byl problém s nalezenim pracovniho mista i s jeho udrzenim. Tato
generace jeSté zazila neglobalizovany svét a spoustu zmén v politické a hospodarské situaci.
Vsechny tyto faktory zaptiCinily nedostatecnou divéru v zdkladni hodnoty a jejich spise

individualisticky pfistup a nezajem o spolecenské déni. (Jandourek, 2012, s. 154)

1.5.3 Generace Y

Tato generace je narozena mezi lety 1982-1995. Zakladni charakteristikou je rychlé Zivotni
tempo. Chtéji pracovat rychle, efektivné, malo hodin a za hodné penéz. Jejich prioritou je
hlavné uzit si zivot. Zaméstnani Casto berou pouze jako zdroj financi bez pocitu zédvazku k
firmé. 1 proto nemaji problém Casto zaméstnani ménit. Chtéji vyzkouset vSechny moznosti,
ktery jim pracovni trh nabizi. Pracovni ambice jim nechybi, jejich hnaci silou je mzda a
Vv zaméstnani uvitaji flexibilni pracovni dobu. Zastupci této generace maji ¢asto vysokoskolské
vzdélani. Tihnout po vlastnictvi svého domova. Nejradéji by baracek se zahradou kousek za
Prahou. Pokud jim finance nesta¢i, nevadi, hypotéky se neboji. Pro tuto generaci je velmi
jednoduché vycestovat do exotickych destinaci. Kazdy tyden své dovolené radi vyuziji na nova
dobrodruzstvi. ZaloZeni rodiny planuji ¢asto az po tficatém roku zivota. Generaci Y zasadné
ovlivnila globalizace. Dospivani v kolektivech slozenych z riznych lidskych ras pochazejicich
Z rozdilnych kultur a ndboZenstvi vyrazné ovlivnilo mysSleni, toleranci a empatii k druhym.

(Slavatova, 2016)

Pokud porovname tuto generaci s generaci piedchozi, ur€ité narazime na odliSnou touhu po
ur¢ité Zivotni Grovni nebo na jinou potiebu socidlnich jistot. Charakteristika lidi z riznych
koutl svéta narozenych v tomto obdobi je velice podobnd. Mizeme to Castecné vysvétlit
velkym uvolnénim ve svété ekonomiky i politiky. Piikladem je Sametova revoluce
v Ceskoslovensku. Tato generace si uvédomuje dileZitost jejich slova ve spole¢nosti a chtéji

pracovat na mist¢, kde jsou jejich myslenky, napady na zlepSeni vyslySeny. Chtéji byt zapojeni
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do procesu zlepSeni. Mliizeme zde zminit i né€které obecné zaporné vlastnosti. UZ od jejich
détstvi dochazelo k rychlému pokroku ve vyvoji modernich technologii. Jejich dospivani bylo
ovlivnéno v§emi riznymi vymozenostmi i proto ke komunikaci nej¢astéji vyuzivaji sms, e-mail
nebo socidlni sit¢. Osobni kontakt je zde omezeny. Na druhou stranu, diky tomu se lehce

prizptisobi modernizacim na pracovisti, na rozdil od pfedchozi generace. (Slavatova, 2016)

1.5.4 Generace Z

Generaci Z miizeme taky pojmenovat generace N. N jako net generation. Je to generace let
1996 az do roku 2012. Tato generace se nachazi okolo dvacatého véku zivota. Mezi jejich zaliby
patii dlouhé vysedavani u pocitace, kde travi sviij volny ¢as hranim pocitaCovych her. Pocitace
pouzivaji jak doma, tak 1 pfi studiu ve Skole. Velka ¢ast jejich zivota probiha online. Sleduji
videa, pisi vlastni blog, chatuji si s desitky svych kamaradt. Tento styl zivota muze ¢asto vést
K pocitu osamélosti diky izolaci. Vzdélani, které poskytne Skola, pro né nema pfili§ velkou

hodnotu. Jsou presvédceni, ze vSechny podstatné informace najdou na internetu. Biflovani se

veéci zpaméti jim nedava smysl. (Slavatova, 2016)

Zastupci vSech téchto generaci dnes Ziji vedle sebe. Potkadvaji se v rodin€, v praci i na ulici.
Jejich hodnoty jsou naprosto odlisné. V historii lidstva jsme jesté nikdy nezazili souziti takto
vicegeneracni spolec¢nosti. S vyvojem mediciny jsme schopni posouvat i vék doziti, proto je
dnes bézné souziti prarodici s détmi svych déti. Na druhou stranu trend minulych generaci tzv.
vicegenera¢ni bydleni je minulosti. Dne$ni dvacetilety ¢lovek ¢asto opousti spolecné bydleni
s rodi¢i a chce budovat vlastni domov. I proto mySleni dnes$nich déti neni tolik ovlivnéno nazory

a pohledy na svét od jejich prarodict a zpét. (Slavatova, 2016)

Zasadni vliv na tuto generaci m¢l i teroristicky utok z 11. zaii 2001. Zastupci c¢eské generace
Z byli taktéz ovlivnéni rozhodnutim Ceské republiky o vstupu do Evropské unie. Diky tomuto
kroku se jim zjednodusil piistup k evropskému trhu prace. Generaci Z povazujeme ze vSech
délka pracovniho zivota. Kvili rychlému starnuti dnesni populace, ktera pomalu zacne odchazet
do diichodu, generace Z, i1 diky velkému medicinskému pokroku a prodlouzeni primérné délky
zivota, stravi v zaméstnani nejvet$i Cast svého Zivota ze vSech predchozich generaci.

(McCrindle, 2014, s. 2)

Pracovni prostiedi je pro zastupce této generace velice podstatné. Ocenuji respekt mezi kolegy,
divéru a vzajemnou pokoru. Chtéji védeét co se na pracovisti déje, ucastni se spole¢nych akci a

prosazuji své napady. Radi také vyuzivaji moznosti dalSiho vzdélavani, které jim zaméstnavatel
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poskytuje. Po nasbirani potfebnych znalosti a zkusenosti ocekavaji kariérni rust. O této generaci
je také znadmo, Ze jsou velice precitlivéli. I presto, ze kladou veliky diraz na své psychické
zdravi, ¢asto se u zastupci této generace objevuji sklony k depresim. Naroky od pracovniho
mista se také li$i od pFedchozich generaci. Chté&ji si zanechat svoji svobodu a flexibilitu. Jejich
psychicka pohoda je pro n¢ prioritou. V Zivoté hledaji balanc mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Necht€&ji mit pevnou pracovni dobu od 9 do 17:00. Dokonce i klasicky pracovni tyden
pond¢li az patek je pro tuto generaci nevyhovujici. Radi si zvoli, kdy budou pracovat a v jakém
¢ase. PoZaduji moZnost volby pti uréeni své dovolené. Tyto pozadavky jsou naprosto odlisné
od pozadavku ptedchozich generaci. Pro trh prace je nyni nutné reformovat své postupy a vyjit

vstiic pozadavkim ptichozi generace. (Domerova, 2018, s. 19)

1.6 Komunikace a jeji vyznam pro spolupraci

Pojem komunikace chapeme jako vyménu mySlenek a informaci mezi lidmi. Vzajemna
komunikace nam pomaha k naplnéni fyzickych a socialnich potieb. Diky tomu jsme kazdy den
motivovani k navazovani rozhovori. Komunikovat mizeme jak verbalng, tak neverbalné.
Verbalni komunikace mize byt zprostiedkovana lidskych hlasem nebo psanym slovem. Pro
spravné pochopeni sdilené informace vyuzivame tzv. paralingvistické prvky. Tyto prvky
mohou pomoci naznaceni komunikacni atmosféry. Naptiklad ptiliS velka rychlost mluvy
naznacuje emocni napéti a pottebu co nejrychleji rozhovor ukoncit. Hlasitost konverzace muize

odhalit stud ¢i sebevédomi vypravéece. (Zacharova, 2016, s. 29)

Oznaceni neverbalni komunikace je vyuzivano pro mimoslovni komunikaci. K neverbalnimu
vyjadieni nejCastéji vyuzivame hlavu a pohyb koncetin. Do této komunikace patii i gestika
neboli dorozumivani pomoci gesty. Naptiklad prosté krouceni hlavou k nesouhlasu ¢i mavnuti
na pozdrav. Dal§im komunika¢nim prvkem neverbalni komunikace je mimika. Mimika pomoci
oblicejového svalstva vytvari vyraz oblieje, z kterého se velice ¢asto dozvidame zdsadni

informace pro komunikaci. (Zacharova, 2016, s. 54)

Komunikacni bariéry neboli ptfekazky ndm mohou branit v efektivni komunikaci. Pfikladem
takovéto prekazky je €as. Pokud neni vénovan dostatecny ¢asovy prostor k rozhovoru, dochézi
ke stresové situaci, kterd miize vyustit v nemoznost navazat kvalitni vztah. Odlisny zptsob
vyjadiovani mize byt dalsi komunikaéni bariérou. Kazdy ¢loveék je jiny, jinak mysli a jinak
vnima i proto kazdé slovo ma pro kazdého vlastni vyklad. Pfi rozhovoru je tedy velice dulezité

se ujistit, zda ten druhy opravdu chape, co se po ném pozaduje. Piekazky v komunikaci mohou
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vznikat nevédomky jiz pfi prvnim setkdni. Mnoho lidi si vytvaii predsudky, které jsou vétSinou

chybné. Tyto ptedsudky brani plynulé¢ komunikaci a budovani vztahti. (Zacharova, 2016, s. 59)

Tomu, jak nam rozumi druzi je také ovlivnéno komunikacnim kontextem. Ten, mizeme
rozdélit na vnitini neboli psychicky a vnéjsi neboli socidlni. VSechny podnéty z minulosti a
ptitomnosti, které nam pfinaseji informace o déni kolem nas fadime do vnitfniho kontextu. Pfi
predavani informaci druhému ¢loveéku, rozhoduje n¢kolik proménnych o tom, jak ¢lovek danou
komunikaci pochopi. Rozhodujici faktor je naptiklad vztah k mluvéimu ¢i informovanost o
daném tématu hovoru. Pokud se jedna o lidi, mezi kterymi panuji negativni vztahy, mnohokrat
dojde k dekddovani zpravy od druhého jako provokaci i pies to, ze hovor probéhl bez
jakéhokoliv emocniho zabarveni. Vnéjsi kontext popisuje vliv prostiedi, ve kterém interakce
probiha. Rozhovor vedeny doma se bude liSit od rozhovoru vedeného na ulici. VnéjSim
kontextem mitize byt i spoleCenské postaveni. Projev Cloveka ve vedouci pozici se bude liSit od

projevu doma, kdy je v roli rodi¢e ¢i partnera. (Vybiral, 2000, s. 146)

Komunikaci firmy rozdélujeme na interni a externi. Interni komunikace probihd uvniti
organizace a spojuje vedeni firmy s fadovymi zaméstnanci, je zakladem spoluprace vsech

pracovniki a jeji efektivitu tuto spolupraci ovliviiuje. (Hola, 2017)

Urovei této komunikace znaéné ovlivituje chod celé firmy. Externi komunikace probihé pii
komunikaci firmy s dodavateli nebo napiiklad se zakazniky. Komunikaci interni ¢i externi ma

na starosti tzv. PR oddéleni. (Tureckiova, 2004, s. 116)

1.7 Konflikt jako sou¢ast komunikace a jeho Fizeni

Konflikt je ptirozena sou¢ast naseho zivota. Setkdvame se s nim bézné a nelze se mu vyhnout.
Pti¢inou konfliktu mohou byt rozdilné nazory, odlisné osobnosti charaktery ¢i rozdilny zptisob
vnimani informaci. Konflikt mize nastat kdekoliv na pracovisti, mezi prateli ¢i doma mezi
rodinnymi ptislusniky. Dllezité je nevyhybat se konfrontaci a problém fesit. Nelze na konflikt
pohlizet pouze negativné. Tato situace pfindsi i pozitivum. Konflikt je obvykle vnimam jako
stted dvou nazorl, pozadavkil ¢i postoji. Tento stfed Casto vyvrcholi vyménou nazort a
pozadavkl jednotlivych stran. Diky tomu jsme schopni dojit ke spole€nym kompromisim a

konflikt tak vytesit. (Plaminek, 2012, s. 14)

Mezi v§eobecné typy konfliktl patii konflikt intrapersondlni, vnitini konflikt. Tento konflikt se
odehrava ve vnitru ¢loveéka. Jelikoz se odehrava pouze uvnitf, castokrat o ném okoli ani nevi.

Do dalsi skupiny patii interpersonalni konflikty neboli mezilidské. Tyto konflikty mohou byt
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mezi dvéma ¢i vice lidmi. Rozepfe mize vznikat i uvnitf skupiny nebo mezi skupinami

napiiklad mezi jednotlivymi oddélenimi ¢i sménami. (Vygotskij, 2004, s. 53)

S konflikty se ¢asto setkdvame i ve zdravotnictvi. Klasickym konfliktem ve zdravotnictvi je
nenaplnéni ocekavani z divodu nedostatku kompetenci. Dochazi zde k vétSimu ocekavani
vysledkd prace, nez je v souladu s kompetencemi zdravotnického persondlu. Tento tlak je
vytvaren i1 diky velkému mnozstvi pacientl a nedostate¢nému mnozstvi odborného personalu.
Konflikt nastava i tehdy, kdy se neslucuje pacientliv cil s osetfovatelskym cilem. (FarkaSova,
2006, s. 166)

Reseni konfliktdi m4 mnoho cest. Vhodnou variantou je kompromis. V tomto piipadé je
vynalozena snaha najit zptisob aby, bylo vyhovéno obéma stranam. Pti vyuziti kompromisu se
kazda strana musi né€eho vzdat. Dal§im moznym feSenim muze byt pasivita. V nékterych
konfliktnich situacich je nejlepsi variantou nijak nezasahovat a nechat konflikt odeznit. Po
vychladnuti emoci opadne 1 vztek a Clovek je schopen vidét situaci i z jiného thlu pohledu.
Delegace neboli pfedani rozhodnuti nékomu dalSimu napiiklad nadtizenému, mize byt zplisob

feSeni konflikti, s kterymi si pracovnici nejsou schopni poradit sami. (Fehlau, 2003, s. 24-25)

Konflikty mohou také nastat z divodu stietu vice generaci na pracovisti. Velké rozdily
Vv technologickych dovednostech a online komunikaci mizou vést ke konfliktnim situacim.
Generace Z vyristala v obdobi, kdy dochazelo k velkému rozvoji internetu a technologii. Jejich
naskok mutize vést starsi kolegy k frustraci. V opa¢ném piipadé, konflikt mize zpisobit udajna
precitlivélost generace Z. Zastupci této generace, jsou povazovani za kiehké osobnosti, ktefi
nenesou kritiku pfili§ dobfe. Ocekavani od pracovni pozice a pozadavky na ostatni kolegy se u
jednotlivych zaméstnanct vyrazné lisi. Casto dochdzi k neporozuméni a disledkem je
stagnujici firma. NejlepSim moznym feSenim je najit cestu, jak jednotlivé generace propojit.
Kolektiv, skladajici se ze zastupci riznych generaci, ktefi mezi sebou umi dobfe komunikovat
a spolupracovat odvadi dobrou praci, z ¢ehoz té€Zi cela firma. Rozdilné nazory, napady a postoje
napii¢ generacemi vede k efektivnéj$imu feSeni problému a lepsi spolupraci. Navazovani
dobrych vztaht je nutné nestale podporovat. Zaméstnavatel ¢i vedouci pracovnik by si mél byt
dtlezitosti spravné spoluprace védom a podpofit ji zajisténim riznych workshopi. Tyto aktivity
ptispé&ji k lepsimu pochopeni mezigenera¢nich rozdili mezi zaméstnanci, coz zajisti prevenci

moznych konfliktl na pracovisti. (Hesova, 2023)
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2 PRIPADOVA STUDIE KVALITATIVNIHO SETRENI
MEZIGENERACNICH USKALI NA  VYBRANEM
PRACOVISTI

Vyzkumna ¢ast mé diplomové prace je postavena na ptipadové studii na konkrétnim pracovisti.
Pro zpracovani studie byly pouzity techniky kvalitativniho vyzkumu. Tyto techniky byly
vyuzity jak pfi sbéru dat, tak pii jejich analyze i interpretaci. Sbér dat prob&hl formou
hloubkovych rozhovor, které byly doslovné ptepsany. Poté byla provedena tematicka analyza,
ktera patfi mezi nejvyuzivanéj$i metody kvalitativniho vyzkumu. Tato analyza dokaze spojit
zdanlive neslucitelné materialy, tak aby byly smysluplné. Nejcastéji je vyuzivana k analyze dat
o Cloveku ¢i skuping lidi. Diky podrobeni dat této analyze, vyzkumnici hloubé&ji proniknou a

porozumi ziskanym datéim. (Rihacek, 2013, s. 44)

Pfi analyze dat bylo pouzito tzv. kddovani. Kédovaci technika prezentuje rizné zptsoby, jak
S nasbiranymi daty nalozit. Nejjednodussim zpusob je oteviené kodovani. Je to analyticky
proces, diky kterému jsou spole¢né pojmy identifikovany a poté zakdodovany. Vzniklé pojmy

poté kategorizujeme a seskupime ke stejnému jevu. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 84)

Kvalitativni vyzkum nejcastéji zkouma zivoty lidi, jejich vztahy a vzorce chovani. Vysledkem
tohoto vyzkumu je velmi detailni popis pohledu na zkoumanou oblast o¢ima jedince. Zdrojem
dat mohou byt deniky, fotografie ¢i audio, video zaznamy. Jsou pouzity i citace z rozhovorti a
poznamky, které si vyzkumnik béhem rozhovoru pofidil. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je

feSeni dané problematiky do hloubky. (Hendl, 2005, s. 51)

2.1 Pruzkumny design pripadové studie

Priizkumny design je zalozen na niZze uvedenych fazich.

e Stanoveni cile a vybér metod
e Vybér vzorku a sbér dat
e Tematicka analyza

e Syntéza a interpretace vysledki

Stanoveni cile a vybér metod

Diplomova prace je zaméfena na mezigenera¢ni uskali adapta¢niho procesu ve zdravotnictvi.

Cilem ptipadové studie bylo provést priizkum kvality adapta¢niho procesu na vybraném
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pracovisti. Vyzkumné zkoumani za pomoci polostrukturovaného rozhovoru zjistovalo, jaké
postoje zaujimaji zdravotniCti pracovnici s dlouholetou praxi k nastupu nové generace do
zaméstnani. Rozhovor byl veden samotnym respondentem. Cilem rozhovoru bylo nechat
dotazovaného priblizit klicové mezigeneracni rozdily, které pocituje. Zminéné rozdily byly
poté rozebrany do vétsi hloubky. Diky tomu, dostal respondent moznost vysvétlit a odtivodnit

své postoje.

Pro Setfeni mého kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru.
Diky této metodé jsem byla schopna dosdhnout stanoveného cile, a zaznamenat tak dulezita
témata, které se v rozhovorech opakovaly. Podstatou polostrukturovaného hloubkového
rozhovoru je pfiprava pouze ramce rozhovoru, nikoliv ptesnych otazek. Vyhodu této metody
vidim ve vétsi prirozenosti projevu a lepsi plynulosti rozhovoru. Ur€itd témata mohou byt
probrana do hloubky a soucasné se drzet piredem dané tématiky. Vné;jsireakce respondenta nam
muze napoveédét kam dale rozhovor sméfovat. Polostrukturované interview ma definované tzv.

jadro rozhovoru. (Miovsky, 2006, s. 79)

Ptiprava tohoto polostrukturovaného rozhovoru je oproti nestrukturovanému rozhovoru vice
Casov€é naro¢na. Okruhy témat interview jsem méla dopiedu ptipravené pied setkanim
s respondenty. Respondentovi jsem pouze sdélila téma konverzace a nechala vedeni konverzace

Vv jeho rezii.

2.2 Vybér vzorku a sbér dat

Sbér dat probihal v prostfedi zdravotnického centra. Pro vétsi klid a soukromi byl rozhovor
uskute¢nén po pracovni dobé respondentli na denni mistnosti. Kazdy z rozhovorti byl
anonymizovany a vSichni respondenti s rozhovorem souhlasili. Pfitomen byl pouze zdravotnik
a dotazujici. Diky metod¢ snéhové koule jsem byla schopna dostate¢né naplnit vzorek. Tato
metoda napomaha k ziskani dalSich respondentd. Funguje na zakladé doporuceni od osob, které¢
se ve vzorku, jiz nachazi. Nabor dalSich respondentii jsem provadéla do doby, kdy doslo
k nasyceni vzorku. O tématu rozhovoru byli tcastnici dopiedu obeznameni. Respondenti
aktivné spolupracovali, byli ochotni a snaZili se plynule sami hovofit. Rozhovor probihal
plynule bez vétSich problémii. Pro zaznamenavani jejich vypoveédi byl pouZit poznamkovy
denik, do kterého kromé odpovédi byly zaznamenany i neverbalni projevy. Cely jejich projev
byl zaznamenan audiozdznamem, ktery slouzi pouze k uc¢elim vypracovani ptipadové studie.

Rozhovory trvaly okolo 30-45 minut.
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Vyzkumnym vzorkem respondenti bylo 6 Zzen. VSechny znich pracuji V prazském
zdravotnickém centru na pozici radiologicky asistent na stejném odd¢leni. Vékové rozmezi
bylo od 39 let po 60 let. Vsechny respondentky jsou zdravotnici s minimalné 10letou praxi v
oboru. Vétsina z nich na daném oddéleni pracuje jiz od jeho zalozeni, tedy 10 let. Pied
nastupem na soucasnou pozici pracovaly ve zdravotnictvi n¢kolik desitek let. Nejdelsi praxi
méla respondentka Pavla a respondentka Zdena a to 30 let. VSechny respondentky se
spolupodileji na zapracovani novych kolegti do pracovniho procesu. Béhem své dlouholeté

pracovni kariéry nasbiraly bohaté zkuSenosti, které vyuzivaji pti zaskolovani novych kolegt.

Prvni respondentkou je Pavla ve v€ku 58 let. Pavla pracuje na tomto oddéleni jiz od jeho
zalozeni. K dneSnimu dni tedy 10 let. Byla soucésti rozvoje centra a poznala vSechny
zaméstnance, ktefi kdy na oddéleni pracovali. Pfed nastupem na tuto pozici jiz pracovala jako
radiologicky asistent 20 let na oddéleni radioterapie ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze.
V soukromém zivoté je také matkou dvou déti, které se jiz nachéazeji v dosp€lém véku, 1 proto

svoji praci bere jako hlavni napli nynéjSiho Zivota.

Druhou respondentkou je Alena 47 let. Alena ma zdravotnickou praxi 18 let. Na odd¢leni, kde
probihal vyzkum, rovnéz pracuje 10 let. Jako radiologicky asistent pracovala jiz pted nastupem
na tuto pozici na prazské poliklinice na oddéleni radiodiagnostiky necelych 8 let. Je laskava,
empatickd a je hned prvnim ¢lovékem na, kterého se kolegové obrati, pokud potiebuji radu ¢i
pomoc. M4 bohaté zkuSenosti se zaSkolovanim novych zaméstnanct, diky jejim skvélym

edukacnim schopnostem.

Tteti respondentkou je Jitka ve v€ku 43 let. Jitka na odd¢€leni pracuje 10 let a ve zdravotnictvi
ma celkem 17letou praxi. Je matkou 6letého syna, ktery je jeji hlavni prioritou. Do zaméstnani
chodi rada, ale nechce zde travit vice Casu, nez je nutné. Jitka pfed nastupem na nynéjsi
pracovisté pracovala jako radiologicky asistent na oddéleni radioterapie ve Fakultni nemocnici

Bulovka 7 let.

Ctvrtou respondentkou je Zuzana ve véku 56 let. Zuzana opét na oddéleni pracuje 10 let, jiz od
jeho zalozeni. Pfed tim spolecné s kolegyni Jitkou pracovala na oddéleni radioterapie ve
Fakultni nemocnici Bulovka 18 let. Zuzana je na pozici zastupkyné vedouci, takze se aktivné
podili na zaSkolovacim procesu nové nastupujicich kolegii. Diky této funkci mizu dobie

porovnat pracovni nasazeni riiznych generaci.

Pata respondentka je Martina ve véku 39 let. Martina na odd¢leni pracuje 6 let s predchozi

7letou praxi na odd¢leni nuklearni mediciny. Martina se pfed par mésici vratila do zaméstnani
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po 4 letech na matetské dovolené. Nyni se zacletiuje do nového kolektivu, ktery je plny mladych
absolventd. Se spolupraci s novymi kolegy z generace Z, se po nastupu zpét do prace setkava
prvné a nové se uci, jak s témito kolegy spolupracovat. Ve svém okoli mnoho takto starych

jedinctl nema, proto se taktéz dozvida o jejich pohledu na svét a ptistupu k praci.

Posledni Sestou respondentkou byla Sedesatiletd Zdena. Na odd¢leni pracuje taktéz od jeho
zalozeni. Pfed néstupem jiz pracovala na odd¢leni radioterapie i na oddéleni radiodiagnostiky.
Za svoji kariéru postupné zaSkolovala a poté spolupracovala s kolegy mnoha riznych generaci.
Nove se potkdva i1 se zastupci generace Z, kteti pravé dokoncuji své vzdélani a nastupuji do
zaméstnani. Sama tvrdi, ze spoluprace s jednotlivymi generacemi je vzdy specifickd a

ojedinéla. V rozhovoru poté prozradila, jaké je podle ni mit generaci Z ve svém tymu.

3 TEMATICKA ANALYZA DAT

Po provedeni vSech interview se vSemi respondenty byla provedena transkripce rozhovorii. Na
jejich zakladé byla poté provedena tematicka analyza, ve které bylo vyuzito kédovani. Tato
metoda spoc¢iva ve vyhledani klicovych témat, ktera se v jednotlivych rozhovorech opakuji.
Poté dojde k vytvoreni nékolika kli¢ovych okruht neboli kodt. Uréené kategorie se vztahuji
k pfedmétu vyzkumu. Transkripce rozhovori piedstavuji pfima vyjadieni k tématu a piipadné
odpovédi respondentli. Operace oteviené¢ho kdédovani byla pouzita k rozebrani tdajt a k jejich
konceptualizaci. Diky tomu doSlo k vytvofeni pojmové jednotky, ktera vyjadiuje urcitou
myslenku. Prvnim krokem bylo tedy nalezeni danych tiseki rozhovoru, které se v jednotlivych
rozhovorech opakuji. Témto zminovanym tGsekim byl poté piifazen kod, ktery ma za ukol
zachytit jejich podstatu. Pii analyze dat doslo k propojeni a popsani vypovédi jednotlivych
kategorii kodu. Vysledky vSech rozhovort jsem podlozila ptimou vypovédi respondenta. Po

provedeni analyzy dat a vyhledani kategorii kodi byla provedena syntéza dat.

3.1 Zvolené kody v ramci oteviené kodovani

Tematicka analyza na podklad€ transkripce rozhovort ptinesla zékladni témata reprezentovana

kody:

e Postoj k praci

o Sebejistota generaci na pracovisti

e PoZadavky pracovnich podminek pro vykon profese
e Postoj ke zménam

e Postoje zastupcti jinych generaci ke generaci Z
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3.1.1 Postoj k praci

Postoj k praci mladsich kolegli byl zminovan ve vSech provedenych rozhovorech. Tento postoj
respondenti ¢asto porovnavali se svym osobnim pfistupem K praci nebo se svym soukromim
ocekavanim od nich. VSichni souhlasné dosli ke shodé¢, ze ptistup mladSich kolegt se velice 1isi
od ptistupu, ktery méli na zacatku své profesni kariéry oni. Respondenta Jitka (43 let) poukazuje
na pokles zvidavych a Sikovnych absolventt. Tvrdi: ,,Kolikrdt jsem se setkala s mladymi
absolventy, které vice zajimalo, co bude dnes k obédu nez samotny pacient.” lJitka také
poukazovala na neochotu udélat v zaméstnani cokoliv navic. Jitka (43 let): ,.Svoji napln prace
se nauci, vetsinou si svoji praci i oddélaji, ale udélat néco navic, napriklad zustat v praci

prescas a naucit se néco nového nebo néco zajimavého videt, se jim uz moc nechce.*

Stejny nazor jsem zaznamenala i od respondentky Pavli (58 let), kterd se pti hodnoceni postoje
k praci dotykala miry ctizadosti. Pavla (58 let): ,,Co je za mne urcité Spatné u té mladé generace,
je ta urcitd ctizadost. V nécem si myslim, ze ta mladsi generace si mysli, Ze jim to spadne samo
do klina. Zde se rozeviraji niizky mezi témi ctizadostivymi a témi, kteri pracuji v uvozovkdch od
8 do 4. Bohuzel vidim, Ze u dnesni generace je téchto ctizadostivych jedincii méné a méné. *“ Zde
bych podoktla, Ze se nejedna pouze o hodnoceni piistupu k praci, ale spisSe o hodnoceni svého
nadstandartniho o¢ekavani od novacku. Respondentka Pavla haji své tvrzeni tim, Ze proto, aby
se fadovy pracovnik proménil v profesionala, je vZdy potteba udélat néco navic. Vic nez jen to,
CO je V popisu prace, a to hlavné ve zdravotnickém oboru. Rika: ,.Cerstvy absolvent vysoké skoly
umi uplny zaklad potrebny k jeho praci, proto ocekavam snahu a volny cas vénovany jejich

povolani.

Respondentka Zuzana (56 let) ma prakticky stejny nazor. Dohady s mlad$imi kolegy ohledné
prace prescas jsou na dennim potfadku. Nikdo z nich si neuvédomuje, ze ve zdravotnictvi
pracujeme s zivym organismem, a ne S kusem Zeleza, takze prace se ¢as od Casu protahne.
Zuzana (56 let): ,.S ¢im dalsim se u mladych kolegii setkavam, je vetsi tendence k dohadiim
ohledné toho proc¢ by méli na pracovisti zrovna oni ziistavat déle, kdyz je potreba. Jejich
pracovni doba je jasné dand a basta. Tento pristup je VnaSem oboru velky problém, my
nepracujeme se Zelezem, nejSme ve fabrice, tady pracujeme s zivym organismem. TakZe tento
Jjejich pristup odbije druha, vS§echno mi odpada od ruky a odchdazim, je naprosto neadekvatni.
Toto se mi nelibi u valné vetsiny mladsich kolegu. Prosté odmitaji udélat néco navic.
Samozrejmé cest vyjimkam. Toto, je dal§im velice ¢asto zmilovanym tématem. Postoj mladé
generace k jejich volnému c¢asu. Podle vypovédi respondentl je pro né daleko dulezit&jsi nez

jejich pracovni rozvoj. Pavla (58 let) tekla: ,,Bohuzel z moji zkuSenosti mohu rici, ze maloktery
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mlady clovek travi svij volny cas studiem a profesnim rozvojem. Cas travi pouze chozenim do
prdce, ale nic moc pro sviij rozvoj neudélaji. Nechodi na seminare ani konference. *“ Zde se opét
uplné neobjevuje hodnoceni jejich pracovniho vykonu, pouze hodnoceni toho, jak preferuji

stravit svlij volny ¢as po jejich pracovni dobé¢.

Alena (47 let) se k postoji k praci vyjadifuje hlavné ve spojitosti se ctizadosti mladych, hlavné
kluk, ktefi se hned vidi na vedouci pozici. Rika: ,,Tu ctiZddost vidim i v tom, Ze hodné mladych,
hlavné klukui, se hned vidi na vedouci pozici. Oni nechtéji délat radového pracovnika. K tomu,
aby mohli byt vedouci, jim opét chybi ta praxe a zkuSenosti z pracovni sféry. Neni totiz nic
horsiho, nez kdyz vedouci nedokdze poradit, protoze praci radovych zaméstnancii délal

chvilku. “

S timto ndzorem je trochu v rozepfi ndzor respondentky Martiny (39 let), ktera naopak popisuje
neochotu mladych pfijmout zodpovédnost. Dle jejiho ndzoru se mlada generace do prace moc
nezene kvili strachu ze zodpovédnosti. S ¢im ma velky problém, jelikoz nechape, jak si nékdo
muze vybrat profesi ve zdravotnictvi a myslet si, ze nebude muset ptijmout zodpoveédnost za
své Ciny. Martina (39 let) tvrdi: ,,Postoj k prdci se také dle mého ndazoru od moji generace lisi.
MiiZe to byt, kviili neochoté piebrat zodpovédnost za svou vykonanou praci. Casto se setkavam,
Ze se dnes ti mladi do prace neZenou. Vétsina udela 10, co je nutné a tim konci. Ridi se motem,
¢im vic prdce tim vice zodpovédnosti. Je 10 trochu Vv rozepri s jejich jiz probiranou vysokou
mirou sebevedomi. Sama nevim, ¢im to je. Jak clovek miize vitbec zacit studovat néjaky obor ve
zdravotnictvi, predstavovat si, ze jednou bude pracovat ve zdravotnictvi a neuvédomovat si, ze

jednou néjakou zodpovédnost za individudlniho pacienta bude mit.

Patou dotazovanou byla Zuzana (56 let). Zuzana vidi pracovitost mladsich kolegii opét jako
nedostateCnou. Diivodem je podle ni velké mnozstvi moznosti, diky ¢emuz ztraci pracovni
nasazeni. Moc dobfe si uvédomuji, ze pokud nebude jejich pracovni vykon odpovidat
predstavam nadiizeného, maji dalsi desitek moznosti kam odejit. Zuzana (56 let): ,,I pracovitost
je u dnesni generace jinda, mensi, coz souvisi s tim, Ze maji velké mnozstvi moznosti. Dnes si
v§echno mladi najdou na internetu, to u nas neexistovalo. My jsme museli vSechno zjistovat po
kniZkach, v literature, v radiu a jina moznost nebyla. Z téchto dnesnich moznosti moznd plyne
to, zZe si uvedomuji, zZe ja jsem tu, néco jsem vystudoval tak mam na néco narok, takze pokud
nebudu spokojeny tady nebo oni se mnou, jdu proste jinam. Mam titul, mam moznosti, je o mne
zajem, ja jsem nekdo. To my jsme tak arogantné rozhodné nepusobili. Podle mé 10 neni v zasadeé

Spatné, ale v tom pristupu je obrovsky rozdil.
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Respondentky z vyse zminénych rozhovort se shoduji, ze piistup k praci se zasadné 1isi od
pristupu star$i generace. Z jejich vypovédi je ale patrné, Ze spiSe porovnavaly své osobni
ocekavani s realitou. Hodné z nich se vyjadtfovalo spiSe k nadstandartnimu ocekavani, jako je
napiiklad prace ptescas, nez k hodnoceni pracovniho vykonu v pracovni dobé. Z provedené¢ho
vyzkumu tedy vyplyva, ze pracovni ptistup mladé generace Z se od starsi generace lisi a dle

mého vzorku respondentek neni adekvatni a dostacujici pro praci ve zdravotnictvi.

Jiny nazor jsem nezaznamenala ani od respondentky Zdeny (60 let), ktera popisovala naprosto
rozdilné nastaveni mysleni. Pro jeji generaci bylo naprosto normalni splnit zadany ukol.
Vsichni bez diskuze udélali to, co bylo potfeba. Generace Z, takto viibec neuvazuje. Jejich
mySleni je zaloZzeno na tom, zda to délat chtéji a pokud ne, tak to délat nebudou. Zdena (60 let):
»My jsme nastaveni tak, Ze pokud je ted néco potieba udélat, tak se jde a udéla se to. Nikdo
nediskutuje, proc se to musi délat a proc to mam délat zrovna ja. My vidime jen, Ze je to potieba
udeélat, tak to udélam. Kdyz bych se pak méla vyjadrit k pristupu generace Z, tak je to naprosty
opak. Nase uvazovani, jdu to udélat, protoze je to potreba témer nikdo nema. Oni uvazuji, zda
to udélat chtéji. Pokud na né clovek vyvine sebemensi tlak, tak to délat nebudou. Jejich
uvazovani je naprosto rozdilné od toho naseho. Tento pristup se samoziejmé projevuje i ve
smené. Pokud se zrovna mladym délat nechce, tak je to znat. A to, Ze se jich casto nechce. Ono
staci, ze se dobre nevyspi a uz se neciti v praci komfortné a nepracuji. Techto faktoru je cela
rada. Nevyspani, Spatnd ndlada nebo rozchod S partnerem. Podle mé generace Z neumi

I3

upozadit své aktualni rozpoloZeni a byt v praci plnohodnotnym pracovnikem.

3.1.2 Sebejistota generaci na pracovisti

Miru sebejistoty u jednotlivych generaci jsem na zaklad¢é provedenych rozhovort zakodovala
jako dalsi kategorii. Respondentky se ve svych rozhovorech vyjadfovaly k tomu, jak sebejisté
mladé generace ptistupuje k praci. VéEtsina z nich se priklanéla k nazoru, zZe 1 ptes velice malou

profesni zkusenost jim sebejistota nechybi. Casto chtéji pracovat samostatné a bez dozoru.

Alena (47 let), uvedla: ,,Nova pracovni generace ma strasné velké sebevédomi. Nekdy az prilis
velké. Samozrejme se najdou i ti utdplejsi, ale téch je minimum. Vsichni Si po par mésicich
mysli, jak vSechno umi, jak vsechno zvladnou. Vsichni by po mésici chtéli délat vse samostatné,
ale viibec si neuvédomuji, co vSechno je miize zaskocit. S hodné vécmi ani neprisli do styku a
nejsou na to pripraveni. Dokonce maji tu suverénost rict, alespon mi do toho nebude nikdo
kecat. “ Z provedeného rozhovoru je patrné ze, i ptistup mladych kolegii k pracovné zkusenéjsi

generaci neni dle Aleny upIné v potadku. Alena (47 let) tvrdi: ,,Ted’ ta mladez ma takovou tu
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suverenitu, ten pocit Ze uz strasné moc vi z té skoly, ze kdejakou babu a jeji nazory mohou strcit
do kapsy. Mysli si, Ze se nepotiebuji nic vic ucit a, ze toho znaji dost, a to mé nebetycné Stve.
To, ze je clovek stary neznamend, ze vi vSechno, ale spoustu véci uz ma za sebou i pracovnik
poznatkii a uz toho za provozu zazil hodné. A urcité je co predavat. Hodné z nich, ne vsichni,
K tomu povolani nemaji takovy ten respekt. Maji pocit, Ze ja jsem mistr svéta a ja vim vSechno

nejlip, protoze ja mam vysokou. *

Podobny nadzor sdili i respondentka Jitka (43 let). Dle jeji vypovédi si mladsi kolegové viibec
neptipousti, ze by mohli chybovat a k praci se stavi az ptili§ sebejisté. Co podle ni kolegim
chybi je pokora. Jitka (43 let): ,,Co dnesni mladé generaci podle mé nedochazi, je to, zZe je
potieba se prdci vice veénovat a pripoustét si i neuspéchy. Kazdy dela chyby, i ja je nekdy
udelam. Nepristupovat k praci tolik sebejistée a myslet si, ze ja chybu udélat nemohu. Poucit se
Z chyb a posunout se dal. Mit pokoru na to zavolat klidné i vice kolegiim a zeptat se prvné na
radu nez udélat néco spatné, co poté odnese pacient. Radsi udeélat néco podle zkuseného kolegy,

nez udeélat néco jednou podle sebe a pak toho litovat cely Zivot. Prosté se zeptat. *

O mife sebejistoty hovofila i respondentka Pavla (58 let). Pavla vnima, Zze generace Z naopak
nepuisobi tolik sebejisté¢ z diitvodu neochoty vénovat zaméstnani potiebny Cas ke zlepSeni a k
podpofeni své sebejistoty. Mladi kolegové na ni tedy pasobi nejisté a bez potiebného
sebevédomi. Pavla (58 let) uvedla: ,,Pokud budu mluvit adresne z mych zkusenosti tak, kdyz je
tu nekdo s rocni praxi a porad breci, Ze nic neumi a je si sam sebou nejisty, tak se ptam, co si
udelal pro to, aby ses stal jistéjsim. Je to uplné stejné jako s rizenim, clovek musi ujet tisice
kilometru, aby se stal jistéjsim, a to plati ve vSech oborech. Zde se rozeviraji nizky mezi témi
ctizadostivymi a témi, kteri pracuji v uvozovkach od 8 do 4. Tento ndzor zastavala pouze jedna

respondentka.

Dalsi nazory byly opét shodné s nazorem Jitky a Aleny. Martina (39 let) se Casto setkava
s kolegy, kteti o sobé maji velmi vysoké minéni. Ona sama chova k oboru jistou pokoru.
K povolani pfistupuje obezietné, protoze si uvédomuje, kolik toho jesté nevi a kolik je toho
potifeba nastudovat. JelikoZz mladi kolegové dlouholetou zkuSenost nemaji, tak si ani
neuvédomuji, co vSechno nevi. I diky tomu, podle Martiny, neni jejich pfehnana sebejistota na
misté. Martina (39 let): ,,Ddle mi také prijde, Ze dnesni novd pracovni generace je troSku
pevnéjsi v kramflecich. Pokud jde o uvédomeni si své ceny, svoji pozice tak tu miru maji asi
vy$si, nez jsme meli kdysi my a myslim si, Ze je to v poradku. Pak jde, ale také o to, jakou maji

formu sebeprezentace, a setkdvam se casto s lidmi, kteri maji o sobé velmi, velmi vysoké minéni.
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A vzhledem k tomu, ze se casto jedna o lidi s minimalni praxi nebo jen s povinnou praxi v ramci
Skoly, tak si myslim, Ze to nékdy neni uplné na misté. Céstecné je to dano tim, Ze moje osobni
pozice Viici mému oboru je takova, ze ja k nemu chovam urcitou miru pokory. Ja si uvédomuyji,
Ze ¢im vic toho clovek vidi, tim ho to nabada k urcité obezretnosti a vidi, kolik toho jeste musi
nastudovat. Neni zadnou ostudou se zeptat na dalsi nazor nebo si rici o pomoc. To dnes moji

mladsi kolegové moc nevyuzivaji a je to skoda.

Vypovéd respondentky Zuzany (56 let) se opét shoduje. Mlada generace na ni ptisobi velice
cilevédomé az arogantn¢. Zuzana také dodava, ze jim Casto chybi pokora k autoritdm. Zuzana
(56 let): ,,U mladsi generace vidim, Ze vice puisobi cilevédomé az dokonce arogantné. Nekdy
Jjim chybi zabrany a pokora k autoritam. Ja jsem byla vychovavana za socialismu od malého
veku az do ndstupu na univerzitu, takze to bylo takové, ze jsme museli byt uctivy, protoze jinak

I3

by byl problém. Samoziejmé i mezi nami se nasli riizni lidé s rozdilnym pristupem.

Posledni respondentka Zdena (60 let) opét potvrdila slova vétSiny. Dle jejiho nazoru novodobim
absolventim chybi zkuSenosti. I pfes tento fakt, se ale neboji ozvat a diskutovat s autoritou.
Tento pfistup piisuzuje jiz jejich rozdilné vychoveé. V dnesni dobé, kdy je kladen velky diraz
na vychovu sebejistého jedince, se Casto setkavam s az piili§ piehnané sebevédomimi kolegy.
Zdena (60 let): ,,Jejich studium bylo naruseno pandemii. Mozna i tento fakt prispél k tomu, Ze
Vv nich nevidim mladé kolegy, kteri jsou pripraveni na tézkou prdci ve zdravotnictvi. Oni sice
maji védomosti a zkuSenosti, které jim pomohou pri vyuzivani technologii, tyto dovednosti
zdravotnikovi, ale zcela jiste nestaci. Jejich zkusenosti jsou oproti kolegium v tymu minimalni,
o to vice je alarmujici jejich osobni vystupovani. Neboji se ozvat, neboji se oponovat autorité i
V tématech, kterym zcela nerozumi. Jsem presvédcena, Ze tento postoj v nich zakorenili jiz jejich
rodice. Dnes je moderni vést vychovu sebevéedomého ditéte. Ditéti je jiz odmalicka vtloukano
do hlavy, ze dokaze vse, co bude chtit. Tento pristup se ale na oddéleni projevuje spise aroganci
a prehnanym sebevédomim. Casto maji velky problém si pripustit, Ze na néco jesté nemaji a

¢

potrebuji pomoc druhého.

3.1.3 Pozadavky pracovnich podminek pro vykon profese
Dalsi zakddovanou kategorii jsou stéZejni pozadavky od pracovniho mista. Tato kategorie opét
vySla na povrch po provedeni vSech rozhovori. VSechny respondentky se tohoto tématu ve

svém rozhovoru dotkly a popsaly sviij pohled na véc.

Respondentka Jitka (43 let) hovofila o rozdilném pohledu na psychické zdravi ¢loveéka u své

generace a u generace Z. Podle ni se v dne$ni dobé¢ klade na psychiku daleko vétsi diraz. Tento
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fakt, podle Jitky, utvaii jejich hodnoty a pozadavky. Psychicka pohoda je pro tuto generaci
velice dilezita, a proto Casto vyjednavaji o pracovni dobé, sick days, prescasech atd. Jitka (43
let): ,,Dnes je na tu psychickou stranku kladen vétsi duraz. Myslim si, Ze tento posun se u mladé
generace zaslouzil o utvoreni jejich priorit. Dneska jim zaleZi na jejich pracovni dobé, zdlezi
Jjim na tom, jestli budou muset pracovat prescasy, jestli budou muset délat nocni, vikendy. Chtéji
vyjednavat o dovolené, chtéji sick days. Za nas tyto pozadavky nemél nikdo. My jsme pracovni
podminky braly jako hotovou véc, bez diskuze. Tento prFistup jsme zastavali v deétstvi,

«

V dospivani, a proto nam prisel normalni i V zaméstnani. O nicem se nediskutovalo.

Pavla (58 let) popsala stejny pozadavek. Dle jejich slov by mladi kolegové radi hodné€ pencz za
malo prace. Dnesni generace si moc dobie uvédomuje, ze zivot neni pouze o praci, a proto si
velice zakladaji na svém volném Case. Pavla (58 let): ,, Podle mne i pres to, Ze mladi kolegové
Stravi v prdci za svij zivot nejvice casu ze vsech predchozich generaci, tak nechtéji svij
pracovni zZivot stravit jenom praci. Predstava vétsiny novacku je hodné penéz za madlo prace.
Tento postoj za mé plyne z uvédomeni si, Ze Zivot neni jenom o prdci, coz je na jednu stranu
porzitivni, ale i negativni. Volba prace ve zdravotnictvi, at uz se jedna o sestru, lékare ci
laboranta je urcitym poslanim a lidé musi pocitat s tim, Ze ne vzdy to je typ prdce od- do, padla
a jedete domii, coz dnesni nova pracovni generace casto zapomind. “ Z této vypovédi je patrné,
ze respondentka Pavla na jednu stranu jejich postoj chape. Na stranu druhou ale zmiiuje
specifikum prace ve zdravotnictvi. Tvrdi, Ze nékdy je potieba pristupovat k tomuto zaméstnani

jako k urc¢itému poslani a upozadit své potieby.

Respondentka Alena (47 let) si nejvice v§ima toho, jak je dnesni mlada generace velice dobie
obeznamena o tom, na co maji narok. Dokonce se ani neboji i o jisté benefity fict, nékdy podle
Aleny i o UpIn€ nesmysIné. Alena (47 let): ,, Taky hodné casto védi, na co maji narok. Mé by
ani nenapadlo se predtim ptat, jaké jsou benefity. Mé se moje tehdejsi vrchni zeptala, jaké jste
meéla vysveédceni, dobre, tak to ja Vam dam 700K¢ hrubého. Konec a Zadné diskuze. DneSni
otazky typu, kolik si predstavujete, neexistovalo. Tak to bylo a konec. Prescasy, to uz vam taky
nikdo délat nebude. Také jsem si vsimla, Ze prvni, CO je, zajimd je, jestli budou moc mit o
prdzdninach volno, klidné i neplacené. Coz vici kolektivu, pracovné starsimu, neni férove.
Dalsi pozadavky se tykaji benefitu. I uplné nesmysinych pro nasi praci jako napriklad pracovni

‘

auto, telefon. Zajimaji je vsechny mozné prispevky, na které maji pravo. ‘

O pozadavku kratSiho pracovniho tydne a velké mzd¢ hovotila i respondentka Martina (39 let).

Generace Z Casto s timto pozadavkem ptichazi z divodu potieby vétsiho asu na sebe samé ¢i
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na vzdélavani v jinych oblastech, nez je zdravotnictvi. Tento pozadavek je podle Martiny
legitimni, ale bohuzel ¢asto neslucitelny s realitou. Také uvadi, ze se tyto pozadavky velice 1isi
od jejich osobnich, které méla na zacatku svoji pracovni kariéry. Jeji prioritou bylo najit
zajimavé pracoviste, kde bude veliky rozptyl poskytované péce. Martina (39 let): ,, Vaimam
také to, Ze prichazejici pracovnici maji podstatne vetsi naroky na flexibilitu zaméstnani, to
znamend, nezridka se stava, ze absolventi Zadaji rovnou zkracené pracovni uvazky, rizné
volnéjsi formy prdace. Coz se za mého nastupu vitbec neobjevovalo. Moje predstava po
absolvovani fakulty byla, najit zajimavé misto na vétsim pracovisti, kde se dostanu k co nejvice
zajimavym vécem z oboru a kde je taky pestry rozptyl poskytované zdravotni péce. DiileZité pro
mne bylo také, zda se na misté nachazi zkuseni lidé a dobri pedagogové, kteri mi budou mit co
predat. To byla pro mne kritéria vybéru toho prvniho zaméstnavatele. Tehdy by mi viibec
primarné neprislo na mysl patrat po zkraceném uvazku at' uz z ditvodu brzkého zaloZeni rodiny,
anebo z ditvodu, ze bych si dal chtéla uzivat Zivot. Viibec jsem nepremyslela nad tim, Ze bych
misto 2 dnit pro sebe méla 3 nebo 4. Nezridka se dnes také stava, Ze absolvent prijde k pohovoru
S pomeérné konkrétni, a i casto dosti premrsténou predstavou o svém platovéem ohodnoceni. Coz
se opéet vracime, Ze pokud clovek potrebuje vyzZit s mensim uvazkem tak ten plat potrebuje
usmlouvat co nejlépe. Takze klasicky kandiddt na pohovoru by chtél pracovat 3-4 dny Vv tydnu,
protoze zaroven pracuje pro neziskovku, chce mit na sebe cas, chce se vzdeélavat i v jinych
oblastech nez ve zdravotnictvi. Coz jsou za mne naprosto legitimni poZadavky a ja to beru a
moc rada bych jim vyhovela. Kdyz si clovek prepocita ty jejich financni pozadavky z téch 3-4

dnii na 5 dnui, tak se za to mohou poridit dva jini pracovnici.

Respondentka Zuzana (56 let) sdili témét stejny nazor jako Martina. Z jeji vypovédi je patrné,
ze pozadavky, které vyzadovala od své prvni pracovni pozice, se zadsadné¢ 1isi od pozadavki
nové generace. Zuzana (56 let): ,, Mladi jsou dnes obecné dost na penize. To je hlavni véc, podle
které si vybiraji své misto. Toto je opet velky rozdil mezi mym pristupem k mé tehdejsi prvni

prdci. Ja chtéla zajimavou pozici, kde budu moci riist a penize pro mne nikdy nebyly prioritou.

Nase posledni respondentka Zdena nazor ostatnich sdili jen z ¢asti. Podle ni je hlavni prioritou
generace Z ¢as. Cas, ktery mohou vyuzit mimo zaméstnani na odpoginek &i pro zlepsovani se
Vv jinych dovednostech. Dle Zdeny jim ani tolik nezélezi na vysi jejich finan¢niho ohodnocent,
jako na tom, kolik jim zaméstnavatel nabidne dnii dovolené. Tento pohled na pozadavky
generace Z se velice 1i§i od pohledu respondentky Zuzany, ktera vidi finance jako hlavni
motivaci pro mladé kolegy. Zdena (60 let): ,,Jejich hlavni priorita je odejit z prdace presné na

Cas a netravit v ni ani o minutu navic. Casto také od mladych kolegii slycham, Ze v budoucnu
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budou urcité vyhledavat zaméstnani, v kterem je moznda prace z domova. Cas, to je jejich hlavni
prioritou. Podle mé jim ani tolik nejde o financni odmeénu jako spis o mnozstvi dovolené, které

Jjim zaméstnani nabizi. Chtéji co nejvice volniho casu. Casu, kterého vyuziji k seberozvoji.

3.1.4 Postoj ke zménam

O rozdilném postoji ke zméné vSechny respondentky hovofily, jako o dal§im rozdilu, ktery
pocituji mezi nimi a mladsi generaci. Obecné jim ptipadd, ze generace Z nema problém
ptijmout zménu jak na pracovisti V pracovnim procesu, tak udélat rozhodnuti z prace odejit na

pracovisté jiné.

Respondentka Jitka (43 let) hovotila o slozitosti adaptacniho procesu na jejim pracovisti. Diky
rychlé adaptaci mladé generace jim tento proces nedéla problém a rychle se zacleni do
pracovniho procesu. Jitka (43 let): ,, Co jim jde velice dobre, je akceptace zmény. At uz jde o
zménu v pracovnim postupu nebo 0 zménu pracovni pozice. Proto si i myslim Ze, nas adaptacni
proces, kterym si novacci u nas prochazi, ktery je za mne urcite narocny a velice rychly, pro né
nebude takovy problém. Vétsina z nové generace, u nds na oddéleni, se dobre adaptuje na
zménu, prijme ji za svou a dokaze s ni pracovat. V tom vidim velky rozdil u mne a stejné starych
kolegu. Vetsina z nas uz ma to svoje mistecko, kde i kdyz ¢lovek neni uplné spokojeny tak stejné
zustane. Predstava odchodu a adaptace je pro mé uz nemyslitelnd. Za toto maji mladi moji

velkou pokoru a respekt.

Dalsi respondentka Pavla (58 let) se ve svém rozhovoru nejvice vénovala ironii toho, jak starsi
generace Casto nadava na narocnost prace a velké vycCerpani, ale kdyz mlada generace ptijde
s napadem, jak to d€lat jinak, tak odmitaji. Pavla (58 let): ,, Pracovni prostiedi se strasné rychle
meéni, extremné rychle. Na jednu stranu starsi generace nadava, jak je ta prace na prd, jak je
sezere, jak vsichni vyhori, ale pak kdyz prijde ten mlady a chce to viastné délat jinak, méné
sebedestruktivné, tak je to viastné taky spatné. Timto postojem jsou, jsme porad v zacarovaném

kruhu. “

Respondentka Alena (47 let) hovotila o svém ptesvédceni ohledné generace Z. Je presvédcena,
7e tato generace bude i ve svém pokrocilejsim véku jakoukoliv zménu piijimat bez problému.
Podle Aleny ani v padesati letech nebudou konzervativni jako dnes$ni padesatnici. Pokud se
bude jednat o zménu v jejich prospéch, vahat nebudou. V rozhovoru se také zminovala o
vnimani pozitivniho pfistupu ke zméné v pracovnim procesu, a to i u starSich kolegti. Alena (47
let): ,, Generace Z, az ji bude 40, 50 let tak zménu prace nebo jakoukoliv jinou zménu budou

prijimat bez problému. Kdyz jim, tem mladym, dnes reknu, Ze jsem v néjaké nemocnici byla 15
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let, pro né je to nepripustné. Maximalné 2 roky a pryc, protoze pak mam ponorku. Co si
nemyslim je, Ze ti starsi neprijmou zmeénu pri pracovnim procesu. Ja sama kolegiim rikam, kdyz
vas néco napadne a bude to mit hlavu a patu a uzivi se to a byl by to prinos, tak to beru vs§ema
deseti. Za mé neznamena, ze kdyz se néco deélalo pred 20 lety, Ze je to jedina moznost. Pak jsou,

ale postupy, v kterych nejde udélat ten pokrok. Jen ti mladi, kterym chybi ta praxe, to nevidi. *

Dalsi respondentka Martina (39 let) se ve svém rozhovoru vice vénovala vysvétleni toho, pro¢
mlada generace pozitivné pristupuje ke zméné a proc¢ se ke zméné tak Casto uchyluje. Martina
(39 let): ,, Dalsi véc, kterd, mé ve spojitosti s témito pracovniky napadda je, ze ve chvili, kdy
generace Z dostuduje, a vi, Ze mad 50 variant, kam miize nastoupit a vsude je prijmou vsemi 10,
je jejich vyjednavaci pozice silnd. Jaka pak asi miize byt jejich loajalita k zaméstnavateli. Oni
si moc dobre uvédomuji, ze jakmile se Jim nékde nebude libit, nékde se s nékym nepohodnou
nebo jim jen nebude chutnat v kantyné tak prosté jen tak zaméstnavatele mohou vymeénit.
Fluktuace zdravotnickych pracovniku za poslednich 10-15 let vyrazné vzrostla. Je to i tim, Ze
mayji dnes prileZitosti, které jsme my neméli. Ta poptavka ve zdravotnictvi je cim dal tim vetsi.
Obyvatelstvo starne a nemocnice zdravotniky potrebuji. Ja osobné se snazim zménu neodmitat,
hlavné co se tyce pracovnich postupi. VZdy jsme pro promyslenou zménu. Myslim si, Ze urcita
mira flexibility je v nasem oboru nutna. At pro starsi tak mladsi. Technologie jdou dopredu
strasné rychle, a i nase poznani musi jit dopredu. Musime se ménit, nejde to jinak. Taky bych
rdada rekla, Ze mladsi kolegové jsou velice pro to udélat danou zménu, pokud je to zména v jejich

prospéch. Tim ale myslim i opravnené v jejich prospech. “

Respondentka Zuzana (56 let) pohlizi na pozitivni ptistup ke zméné mladé generace velice
kladné. Na odd¢€leni jsou praveé oni tou pocatecni hnaci silou udélat zménu. Za to je velice rada
a velice si vazi, ze je na odd€leni ma. Zuzana (56 let): ,, V cem vidim vyhodu mladych kolegii,
je, jak snadno se dokdzi prizpisobit. Pracovni fluktuace pro né neni zZadny problém na rozdil
od starsi, mé generace. Nedéla jim problém si Fict, ja se na to vyvkaslu a jdu dal. Opét maji ty
moznosti. A to je dobre. Protoze cim vic zkusenosti clovék ma tim lépe pro néj. Ja osobné také
spise inklinuji ke zlepsovani, ke zmenam k lepsimu. Timto se spis priklanim k té mladsi generaci
ta ma ndpady, neboji se do toho jit. I diky tomu, jsem rada, zZe nové, mladé kolegy v kolektivu

¢

mame. *

Posledni respondentka Zdena (60 let) se vyjadfovala o generaci Z velice pozitivné ve spojeni
S jejich zvidavosti a obecné k jejich pfistupu k novym vécem. Sama uvedla, Ze 1 kdyZ k této

generaci ma plno vyhrad, pokud se jednd o jejich spolupraci pfi tvorb&é zmén, je vzdy mile
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prekvapena. Radi se zapoji do novych projektt, které pfispivaji ke zméne. Zmén se neboji,
jelikoz podle Zdeny véfi, Zze zména je vzdy piinosem. Zdena (60 let): ,,Abych nemluvila jen
negativné, urcité si vsimam jejich pristupu k néecemu novému. Mnoho 2 nich se velice rado uct
novym vécem, premysli nad nimi a snazi se o jejich zlepSeni. Vidim, Ze jsou velice radi za kaZdou
novou zkusenost, i kdyby kvili tomu museli zmenit zaméstnani. Zmeény se neboji, jelikoz véri, ze
kazda zmeéna je pro né prinosem. Tento pristup jim zcela jisté pridava plusové body a starsi se

V tomto sméru maji co ucit.

3.1.5 Postoje zastupci jinych generaci ke generaci Z

Posledni zakodovanou kategorii jsem na zékladé¢ provedenych rozhovorii urcila vztah ke
generaci Z. K tomuto tématu se vétiina respondentek vyjadiovala az iplné na zavér. Casto
zduraziiovaly pozitivni a mladou energii, kterou generace Z na pracoviste piindsi. I pres nékolik
negativnich nazora ohledné postoje k praci ¢i pfehnané sebejistoté U mladé generace, se vétsSina

respondentek shoduje, Ze jsou rady, Ze novou pracovni generaci na svém oddéleni maji.

Jitka (43 let) na mladé kolegy pohlizi velice ochranaisky. Moc dobie vi, jak je prace s lidmi
naro¢na a jak dokazou byt lidé zli. Jitka (43 let): ,,Moje nové mladé kolegy vnimam jako takova
detatka. Jsou roztomily a mam strasnou potiebu je chranit. Pro mne jsou nasi mladi kolegové
superhrdinové, ze se do takové to prace pusti. Jak jsem rikala dnesni nova generace Z, je porad
bez zkusSenosti. Tim nechci ale Fict, Ze pracovat s nimi by mi néjak vadilo. Chce to najit spravny

balanc a spravné vyvazeni kazdé generace na pracovisti.

Respondentka Pavla (58 let) s mladymi kolegy spolupracuje rada, i si uvédomuje dileZitost
predavani profesnich zkuSenosti. Narazi ale na fakt, Ze tato spoluprace nesmi ovlivnit chod
oddéleni ¢i péci o pacienty. Pavla (58 let): ,, Spolupraci s pracovne mladsimi kolegy privitam,
pokud je na to cas. Uvédomuji si diileZitost predani informaci a zkuSenosti nasbiranych za svoji
pracovni kariéru. Bohuzel, ne vzdy to bézny provoz dovoluje. Ve vice narocnych dnech spise
uprednostnim spolupraci s kolegou s podobnymi zkuSenostmi, jelikoz je mi vetsi pracovni
oporou. Musim se, ale priznat, Ze na misto toho abych vyuzila napriklad obédové pauzy
k hlubsimu pozndni novacki, uprednostnim radéji rozhovor s kolegou stejné generace. Témata
S timto kolegou mi jsou blizsi a vice si pri nich oddechnu. Diky predchozim zkuSenostem nemohu
Fici, Ze vici novym absolventum necitim urcité negativni predsudky. Samoziejmé se snazim o

individuadlni pristup a negeneralizovat tento postoj.

Respondentka Alena (47 let) uvadi, Ze spolupréaci s generaci Z ptivita, diky jejich energii,

kterou od nich Casto Cerpd. Také, ale uvadi, ze nékdy miva problém se na mladé kolegy
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spolehnout. Z tohoto divodu je obCas jejich spoluprace narusena. Alena (47 let): ,,Jd
s mladyma pracuji velice rada. Dokadzi dodat urcitou jiskru prdci a nabiji me. To mam rada.

¢

Co po nich vyZaduji je, aby na né byl spoleh a uméli zamakat. To je u nich nékdy taky problém. *

Martina (39 let) vnima generaci Z jako zdroj jeji inspirace. Velice rozdilné mysleni ji vede
k zamysleni nad svymi nazory. Martina (39 let): ,, Vaimdm mezi mnou a generaci Z urcité
rozdily. Musim Fict, Ze mnoho z tech rozdilit je pro mne osobné velice inspirujicich. Protoze mé
to vede k zamysleni, jak vlastné ja to chci mit a co mé vede k tomu, Ze ja mdm ten ndzor odlisny,
nebo dosud jsem mél odlisny. Clovéka casto dovedou k zamysleni se nad sebou samym. Néjaké
veci jim zavidim, Ze ted’ stoji na zacatku a maji ty moznosti a v nékterych vecech maji miij velky

respekt, protoze zazivaji mnoho nesnadnych situaci.

Zuzana (56 let) také hovoftila o svém pozitivnim vztahu k nové generaci. Nejvice na spolupraci
S nimi ma rada jejich rychlost a pozitivni energii. Jejich odliSné nazory ji vzdy obohati a rada
je s nimi prodiskutuje. Zuzana (56 let): ,,Rdda s nimi spolupracuji. Co ja totiz nemiizu vystat
je, kdyz nékdo pracuje jak snek. Nemam rada, kdyz dva délaji stejnou praci a ja ji udélam jeste
za polovicni cas. Vetsina mladych kolegii moc dobre vi, jak si praci usnadnit a urychlit, coz
kolikrat dokaze v hektickém dni velice pomoci. I z tohoto duvodu jsem rada, kdyz je na smené
potkam. Mladi kolegové maji uplné jiny typ energie, kdyz chtéji. Ja se jesté stara necitim, i
kdyz v podstaté jsem fakt stard, i tak, rada komunikuji a diskutuji nad vécmi s lidmi s jinym

nazorvem. Tyto kolegy vyuziji i v momenté, pokud néco nevim. Ja nemam problém se dojit

poradit s pracovné mladsimi. Nikdo uceny z nebe nespadl a ja se rada i od nich néco priucim.

Posledni respondentka Zdena (60 let) ma nazor pon¢kud odlisny. Zaskolovani a nasledna
spoluprace s mladymi kolegy je velice ztizena jejich kiehkymi city. Piijde ji, Ze se stava spise
jejich pecovatelkou. Casto si musi davat pozor na to, co Fikd, aby si jeji slova nékdo chybné
nevylozil. Dne$ni mladez ji ptijde pfecitlivéla a je nutné s nimi zachéazet v rukavickach, jelikoz
kazdy druhy trpi depresemi nebo jinymi psychickymi poruchami. Zdena (60 let): ,,Po
spoluprdaci s mladymi absolventy mi prijde, Ze se s nimi musi zachdzet ¢im dal tim vice v
rukavickach. Spise svoje kolegy vidim, jak se staraji o to, jak se mladi kolegové citi, co si mysli
a zda se citi komfortné. Stavame se spiSe jejich pecovateli nez mentory. Diky dnesni
hyperkorektni spolecnosti, kterou vytvorila prevazné nase generace Z, si clovek musi davat
velky pozor na 10, co jim rika, co a jak jim vycita a celkové jak s nimi komunikuje. Prijde mi, Ze

kazdy z nich dnes trpi depresemi i jinymi psychickymi poruchami. Pro mé osobné je

vevr
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premyslim nad tim, co a jak rikam a zda si to nevylozZeni néjak ofenzivne. Urcité mi prijde, Ze

konverzace s mladymi kolegy neni tak uvolnénd jako s kolegy starsimi.

4 INTERPRETACE VYSLEDKU

Cilem préace bylo nalézt uiskali v mezigeneracni spolupraci. Jako hlavni témata mozna oznacit

jako uskali jsou tyto:
Postoj Kk praci
Citace respondenti:

Jitka: ,, Ze zkuSenosti bych spis rekla, ze téch Sikovnych, zvidavych spise ubyva. Pocituji, ze

takového jedince je ¢im dal tim vice tézke najit.

Pavla: ,, Bohuzel vidim, Ze v dnesni generaci je téchto ctizadostivych jedincii méné a méné.
Vetsina uprednostni svij volny cas. V nécem si myslim, Ze ta mladsi generace si mysli, Ze jim

to spadne samo do klina. “

Alena: ,, Tu ctizadost vidim i v tom, Ze hodné mladych, hlavné klukii, se hned vidi na vedouci

3

pozici. Oni nechtéji délat radového pracovnika.

Martina: ,, Casto se setkdavam, e se dnes ti mladi do prdce nezenou. VeétSina udela to, co je

nutné a tim konci. Ridi se motem, ¢im vic prace tim vice zodpovédnosti.

Zuzana. ,, Z techto dnesnich moznosti mozna plyne to, zZe si uvédomuji, Ze ja jsem tu, néco jsem
vystudoval tak mam na néco narok, takze pokud nebudu spokojeny tady nebo oni se mnou, jdu

prosté jinam. “

Zdena: ,, Oni uvazuji, zda to udélat chtéji. Pokud na né clovek vyvine sebemensi tlak, tak to delat
nebudou. Jejich uvazovani je naprosto rozdilné od toho naseho. My jsme nastavéni tak, Ze

‘

pokud je ted néco potieba udélat tak se jde a udéla se to. *
Sebejistota generaci na pracovisti
Citace respondentti:

Jitka: ,, Co bych ja osobné doporucila dnesni generaci je urcité nepristupovat k praci tolik
sebejisté a myslet si, Ze ja chybu udélat nemohu. Poucit se z chyb a posunout se dal. Mit pokoru

“«“

na to zavolat klidné i vice kolegiim a pozadat je o pomoc.
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Pavla: ,, Pokud budu mluvit adresné z mych zkusenosti tak, kdyz je tu nekdo s rocni praxi a
porad breci, Ze nic neumi a je si sam sebou nejisty, tak se ptam, co si udélal pro to, aby ses stal
Jistejsim.

Alena: , Ted, ta mladez ma takovou suverenitu, ten pocit, Ze uz strasné moc vi z té skoly, Ze

kdejakou babu a jeji nazory mohou strcit do kapsy, a zZe se nepotrebuji nic vic ucit. “

Martina: ,, Setkavam se casto s lidmi, kteri maji o sobé velmi, velmi vysoké minéni. A vzhledem
K tomu, zZe se casto jedna o lidi s minimalni praxi nebo jen s povinnou praxi v ramci Skoly, tak

“«

si myslim, Ze to nékdy neni uplné na misté.

Zuzana: ,, U mladsi generace vidim, Ze vice pusobi cilevéedomé az dokonce arogantné. Nekdy

«

Jjim chybi zabrany a pokora k autoritam.

Zdena: ,, Jejich zkusenosti jsou oproti kolegiim v tymu minimalni, o to vice je alarmujici jejich
osobni vystupovani. Neboji se ozvat, neboji se oponovat autorité i v tématech, kterym zcela

nerozumi. “
Pozadavky pracovnich podminek pro vykon profese
Citace respondentti:

Jitka: ,, Dneska jim zdlezi na jejich pracovni dobé, zdlezi jim na tom, jestli budou muset pracovat
prescasy, jestli budou muset délat nocni, vikendy. Chtéji vyjednavat o dovolené, chteji sick days.

I3

Za nas tyto pozadavky nemél nikdo.

Pavla: ,, Predstava vétsiny novackii je hodné penéz za mdlo prace. Tento postoj za mé plyne

I3

Z uveédomeni si, Ze Zivot neni jenom o prdci.

Alena: ,, Taky hodné casto védi, na co maji narok. Dalsi poZadavky se tykaji benefitii. I uplné
nesmysinych pro nasi praci jako napriklad pracovni auto, telefon. Zajimaji je vSechny mozné
prispévky, na které maji pravo. “

Martina: ,, Neziidka se dnes stava, ze absolvent prijde k pohovoru s pomerné konkrétni, a i casto

“

dosti premrsténou predstavou o svém platovém ohodnocent.

Zuzana: ,, Mladi jsou dnes obecné dost na penize. To je hlavni véec, podle které si vybiraji své

misto. Toto je opét velky rozdil mezi mym pristupem k mé tehdejsi prvni praci.

Zdena: ,, Cas, to je jejich hlavni prioritou. Podle mé jim ani tolik nejde o financni odménu jako

‘

Spis o mnozstvi dovolené, které jim zaméstnani nabizi.
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Postoj ke zménam
Citace respondentii:

Jitka: ,,Co jim jde velice dobre, je akceptace zmény. At uz jde o zménu v pracovnim postupu

“«

nebo zménu pracovni pozice.

Pavla: , Pracovni prostiedi se strasné rychle méni, extrémné rychle. Na jednu stranu starsi
generace nadava, jak je ta prace na prd, jak je sezere, jak vSichni vyhori, ale pak kdyz prijde

ten mlady a chce to viastné délat jinak, méné sebedestruktivné, tak je to vilastné taky spatne. “

Alena: ,, Generace Z, az ji bude 40, 50 let tak zménu prdce nebo jakoukoliv jinou zménu budou

“«

prijimat bez problému.

Martina: ,, Taky bych rada rekla, ze mladsi kolegové jsou velice pro to udélat danou zménu,

pokud je to zména V jejich prospéch. Tim ale myslim i opravnéné v jejich prospéech. “

Zuzana: ,,V cem vidim vyhodu mladych kolegii je, jak snadno se dokazi prizpusobit. Pracovni
fluktuace pro né neni Zadny probléem na rozdil od starsi, mé generace. Nedela jim problém si

Fict, ja se na to vykaslu a jdu dal. Opét maji ty moznosti. “

Zdena: ,,Mnoho z nich se velice rddo uci novym vécem, premysli nad nimi a snazi se o jejich
zlepSeni. Vidim, Ze jsou velice radi za kazdou novou zkusenost, i kdyby kvuli tomu museli zmenit

zamestnani. Zmeny se neboji, jelikoz veri, Ze kazdd zmena je pro né prinosem. “
Postoje zastupcu jinych generaci ke generaci Z
Citace respondentti:

Jitka: ,, Moje nové mladé kolegy vnimam jako takova deétdatka. Pro mne jsou roztomily a mam
strasnou potrebu je chranit. Pro mne jsou nasi mladi kolegové, super hrdinové, ze se do takové

to prace pusti.

Pavla: ,, Spolupraci s pracovné mladsimi kolegy privitam, pokud je na to cas. Uvédomuji si
dulezitost predani informaci a zkuSenosti nasbiranych za svoji pracovni kariéru. Bohuzel ne

‘

vzdy to bézny provoz dovoluje.

Alena: ,,Ja s mladymi pracuji velice rada. Dokazi dodat urcitou jiskru praci a nabiji mé. To
mam rada. Co po nich vyzaduji je, aby na né byl spoleh a uméli zamakat. To je u nich nékdy

taky problém.
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Martina: ,, Vnimdam mezi mnou a generaci Z urcité rozdily. Musim rict, ze mnoho z téch rozdili
Jje pro mne osobné velice inspirujicich. Protoze mé to vede k zamysleni, jak vilastné ja to chci
mit a co me vede k tomu, ze ja mam ten ndzor odlisny nebo dosud jsem mél odlisny. Clovéeka

«

casto dovedou k zamysleni se nad sebou samym.

Zuzana: ,, Rada s nimi spolupracuji. Mladi kolegové maji uplné jiny typ energie, kdyz chtéji. Ja
se jeste stara necitim, i kdyz v podstaté jsem fakt stard, i tak, ale rada komunikuji a diskutuji

nad vécmi s lidmi s jinym ndzorem.

vevr

Casto se pristihnu, ze premyslim nad tim, co a jak Fikam a zda si to nevyloZeni néjak ofenzivnée.

Prijde mi, Ze se s nimi musi zachazet ¢im dal tim vice v rukavickach. *

Na zakladé¢ provedené analyzy rozhovorii je mozné vysledky interpretovat. Nazory
respondentek se v jednotlivych tématech ve velké vétsin€ shodovali. Postoj k praci u generace
Z, je podle respondentek nedostate¢ny. Obecné se na zaklad¢ jejich vypoveédi da fici, ze nejsou
spokojeny s jejich vykonem a ptili§ malou mirou ctizadosti. Zvidavych a ctizadostivych
jedincd, dle jejich nazoru ubyva, coz je pro zdravotnické profese velky problém. V mnoha
rozhovorech se stavalo, Ze postoj mladé generace k praci, respondenti ¢asto porovnavali se
svym osobnim pfistupem K praci nebo se svym soukromim oc¢ekavanim od nich. VSichni
souhlasné dosli ke shod¢, ze ptistup mladsich kolegii se velice lisi od pfistupu, ktery na zacatku
své profesni kariéry meli oni. Respondentky ¢asto nehodnotily pouze ptistup k praci novych
kolegti, ale spiSe své nadstandartni o¢ekavani od novackt, jako je napiiklad prace prescas.
Casto zapominaly na to, ze by mély hodnotit pouze pracovniho vykonu v pracovni dobg.
Z proveden¢ho vyzkumu tedy vyplyva, ze pracovni ptistup mladé generace Z se od starsi
generace liSi a dle mého vzorku respondentek neni adekvatni a dostacujici pro praci ve

zdravotnictvi.

Sebejistoty generace Z na pracovisti se dotkly ve svém rozhovoru vSechny respondentky. Jejich
slova vypovidaji o tom, Ze pocituji velikou sebejistotu a suverenitu U mladé generace. Vyjadiily
se, Ze tento postoj je neadekvatni z ditvodu jiz zmiflovaného nedostatecného zdjmu o praci. Z
diivodu minimalni profesni praxe je tento pfistup nevhodny a ocekavaly by vétsi pokoru a uctu
k pracovné zkusenéj$im koleglim. Tvrdi, Ze mlada generace si ¢asto ani neuvédomuje nastrahy
a uskali, které je béhem vykondvani povolani miiZze potkat. Praci by radi vykonavali hned
samostatné a bez dozoru. Obecné se na zadklad¢ uskuteCnénych rozhovorii dé fici, Ze na

sebevédomi pristup mladé generace pohlizi velice negativné. Nikdo z respondentek sebejisté
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vystupovani novacklti nevidé€l z pozitivni stranky. Nikdo z respondentek nezminil vyhody
tohoto pfistupu. To je podle mého nazoru Skoda, jelikoz sebevédomi zdravotnik budi lepsi

dojem na své okoli.

Porovnani pozadavkt pracovnich podminek pro vykon profese u jednotlivych generaci se opét
podle respondentek vyrazné 1isi. V rozhovorech dochazelo k jejich porovnani. Nejvétsi rozdil,
ktery se u jednotlivych vypovédi objevil, byl pozadavek na platové ohodnoceni a pracovni
benefity. Vyjednavani ohledné vyse platu se na zacatku pracovni kariéry starsi generace témef
neobjevovalo. Tato generace nebrala finanéni ohodnoceni jako stézejni pozadavek, podle
kterého volila své pracovni misto. Jejich prioritou bylo najit zajimavé pracovisté, kde bude
veliky rozptyl poskytované péce. Z jejich pohledu generace Z vyzaduje hodné penéz za malo
prace. Na pracovni pohovory jiz pfichazi s jasnou piedstavou o vysi platu. Casto védi, na jaké
benefity maji pravo a jsou pfipraveni o nich vyjednavat. Mezi ¢asté pozadavky patii i zkracené
uvazky. Prioritou nové generace zaméstnanct je spravny balanc mezi pracovnim a soukromim
zivotem. Vyzaduji ¢as na svilj osobni rozvoj a relaxaci. Tato potfeba je tvofena na zaklade
uvédomeéni si dllezitosti psychického zdravi a pohody. Respondentky Casto zminovaly, ze tyto
pozadavky jsou naprosto legitimni, ale Casto nesluCitelné¢ se zdravotnickou profesi. Prace
S pacienty, se Zivymi bytosti, je velice specifickd a nékdy je potieba upozadit své potieby. Dle

vypoveédi respondentek na toto mladi kolegové Casto zapominaji.

Postoj ke zméné respondentky oznacily jako dalsi rozdil, ktery pocituji mezi sebou a novou
generaci. Obecné jim piipadd, Ze generace Z nema problém piijmout zménu jak na pracovisti
V pracovnim procesu, tak ud¢lat rozhodnuti z prace odejit na pracovisté jiné. Diky tomuto
pristupu je pro n¢ adaptacni proces na pracovisti bezproblémovy a rychle se zacleni do
pracovniho procesu. Respondentky ¢asto hovoftily o svych obavach ze zmén. Piedstava o zméné
pracovniho mista je pro né neptijemnd z diitvodu konzervatismu, ke kterému casto inklinuji.
Tento postoj si respondentky vysvétluji tim, Ze mlada generace ma dnes nekone¢né moznosti.
Moc dobie si uvédomuji, Ze pokud budou na pracovisti nespokojeni, jinde je vezmou vsemi
deseti. Respondentky také poukazovaly na ironii toho, jak star$i generace ¢asto nadava na
narocnost prace a velké vy€erpani, ale kdyz mlada generace pfijde s napadem, jak to délat jinak,
tak odmitaji. V rozhovorech se také opakoval nazor, Zze generace Z bude i Vve
svém pokrocilej$im véku jakoukoliv zménu pfijimat bez problému. V padesati nebudou
konzervativni jako dne$ni padesatnici. Zejména pokud se bude jednat o zménu v jejich

prospéch, vahat nebudou.
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Ke vztahu ke generaci Z se vétsina respondentek vyjadfovala az tplné na zavér. Casto
negativnich nazorti ohledné postoje k praci ¢i prehnané sebejistoté u mladé generace, se vétSina
respondentek shoduje, ze jsou rady, Ze novou pracovni generaci na svém oddéleni maji.
Respondentky ve svych rozhovorech také popisuji generaci Z jako urcity zdroj inspirace. Velice
rozdilné mysleni je vede k zamysleni nad svymi vlastnimi nazory. Radi o nich diskutuji a
rozsifuji své obzory. Velka ¢ast jednotlivych rozhovora ¢asto ptisobila pomérné pesimisticky.
Respondentky ¢asto popisovaly negativni ptistup k praci, piehnané sebevédomi a nepfiméiené
pozadavky generace Z. Z tohoto divodu je jejich pozitivni vztah k této generaci velkym
zvratem. V rozhovorech jsem zaznamenala pouze jednu negativni reakci. Tento ojedinély
postoj pramenil z udajné precitlivélosti mladé generace, diky ¢emuz je nutné s absolventy
zachazet jak v rukaviCkach. V mnoha ptipadech je udajné nutné velice diikladn¢€ promyslet, jak
a co absolventiim ¢lovek tika €1 vycita. Rozhovory a vztah s nimi je pak velice omezeny a neni
tak plynuly jako s kolegy starSimi. Tuto zménu si respondentka vysvétluje 1 pisobenim

hyperkorektni spole¢nosti dnesni doby.

5 LIMITY PRACE

Provedeny rozhovor mohl byt ovlivnén faktem, ze ja jako dotazujici jsem zaroven 1 kolegyni.
Tento fakt mohl vést k neuptimnosti ¢i studu sdélit sviij opravdovy ndzor. Rovnéz nejsem
schopna dolozit, zda je jejich nazor stabilni nebo v ase proménlivy. Jejich aktudlni vypoveéd’
mohla byt ovlivnéna celkovym rozpolozenim, posledni zkuSenosti nebo aktualnim dénim. Pro
minimalizaci téchto okolnosti jsem naslouchala jak ndzortim, tak jejich vysvétlenim. Diky tomu

jsem lépe porozuméla a pochopila jejich postoje.

6 DISKUZE

Stejnou tématikou se pro Zdravotnicky denik zabyvala i ptedsedkyné Ceské asociace
psychologi PhDr. Alena Sehnalova. Vysvétluje, Ze dnes zijeme v dobé velkych zmén. VSechny
zmény v technologickém rozvoji a demografickém vyvoji zpiisobuji, Ze nova generace je zcela
rozdilna od generaci pfedchozich. Setkavame se tedy s novym typem ¢Elovéka. Tyto faktory
pomahaji utvareni jejich pozadavkil a o¢ekavani. Jejich mysleni se zasadné li§i od mysleni starsi
generace, s kterou se setkavaji na pracovisti. To zaptiCini zklamani starSich z toho, jaci novi
pracovnici do zaméstnani prichazi. Starsi generace je poté popuzena tim, Ze se mlada generace
chové jinak, a ne podle jejich ptfedstav. Alena Sehnalovd zdlraziuje, Ze odliSné chovani

neprameni z toho, Ze by star$i kolegy chtéli nastvat, ale z toho, ze jsou jini. Dle jejiho nazoru
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je naivni si myslet, ze cloveék, ktery do zaméstnani nastoupi, bude stejny, jako byli tehdy oni.

(Koubova, 2019)

Toto tvrzeni se shoduje s vysledky mé piipadové studie na pracovisti. Velka ¢ast respondentek
se vyjadiovala k nedostate¢né cilevédomosti novacku. Jejich nazor byl opét utvoren na zakladé

jejich soukromého oc¢ekavani od nich a toho, ze se nechovaji podle jejich predstav.

Stejny nazor sdili i ncktefi 1ékati. MUDr. Vit Kankovsky, plisobici v havlickobrodské
nemocnici na oddéleni ortopedie, se pro stejny denik vyjadtil, Ze pro spravnou spolupraci na
oddéleni je potifeba novou generaci pochopit a vnimat je. Je potfeba védét o jejich odlisnych

narokach a pokusit se i o pfizptisobeni se jejich zptisobu mysleni. (Koubova, 2019)

PhDr. Alena Sehnalova se také zabyva prioritami generace Z. Tvrdi, Ze pokud se podivame na
jejich zebticek hodnot, na jednom z prvnich tfech mist bude ¢as. Jsou to lidé, ktefi o svém Case
cht&ji rozhodovat. Pokud prace ve zdravotnictvi neumoziuje jiny sménny provoz nez 3x8 nebo
2x12, nastava velky problém, jelikoZ je poté velice narocné tyto mladé lidi oslovit. Je nutny

zavést jiny systém organizace prace. (Koubova, 2019)

Dle vyzkumu McCrindle, 61% zastupcil generace Z na pracovisti potiebuje jistou flexibilitu.
Pozaduji flexibilni pracovni dobu. Udava, ze tento pozadavek by nemél byt diivodem tvrdit, Ze
generace Z, nechce tvrde€ pracovat. Tyto zaméstnanci jsou skvélymi zaméstnanci, jen si ke svoji

praci chtéji vytvofit vyhovujici podminky. (McCrindle, 2019)

Tyto nazory se opét shoduji s vysledky vychazejici z mé ptipadové studie. V rozhovorech se
respondentky Casto vénovaly pozadavku casové flexibility a zkraceného pracovniho uvazku,
kterého si u mladé generace v§imaji. Dlouhé pracovni smény ¢i piesCasy, dle jejich vypoveédi
mlada generace odmita. Volny ¢as na osobni rozvoj a regeneraci je pro n¢ daleko prednéjsi nez
vy$e finan¢ni odmény. Opét se zde objevuje shoda s nazorem PhDr. Aleny Sehnalové a

vysledky ptipadové studie.

Stejnojmenny internetovy denik, Zdravotnickydenik.cz, se tomuto tématu vénoval i ve
spojitosti s konferenci- ,,Sestra v nové dob&.* Tato konference se konala v IKEMu, kde sviij
projev méla i prezidentka Asociace sester Martina Sochmanova. Autorka ¢lanku- ,,Pro¢ sestry
odchézi z nemocnic®, Olga Bohnova napsala, Ze dle slov Martiny Sochmanové nové
ptichazejici mladi zaméstnanci nejsou vedeni k rodicovské autorité. Rodi¢ je pro né spise

kamarad. Proto se po nastupu do zaméstnani neumi zcela ptizplsobit tradi¢ni autorité. Tvrdi,
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ze pokud se tomuto pristupu nepfizplisobime my, tak je ztratime. Na druhou stranu, pokud jste

$éf, nelze byt i kamarad, a to Casto generace Z opomina. (Bohnova, 2019)

Autorka také zduraznuje fakt, ze mladi casto napiimo feknou, co si mysli, nebo podotknou, ze
se dand véc ma délat jinak. Tento ptistup jim byl vS§tépovan jiz od Gtlého détstvi. Byli vedeni
K pristupu, ze dokazi v§echno, co si zamanou. Problém ale nastava ve chvili, kdy nemaji takové
védomosti a znalosti, jelikoz spoléhaji na to, ze si vSe vygoogli. Pokud se tedy zeptdme na
odiivodnéni jejich postoje, Casto neveédi. Vysledky mé prace poukazuji na stejny fenomén.
Mladi kolegové dotazovanych respondentek se ozvat taktéZ neboji. Radi bojuji za zménu, a to
hlavné ve chvili, kdy je zména v jejich prospéch. V rozhovorech se taktéz objevoval nazor, ze
znalosti a zkuSenosti generace Z, nejsou na tak vysoké trrovni, aby si takoveé to vystupovani
mohli dovolit. Star$i generace na tento ptistup nahlizi velice negativné a mladé ¢asto oznacuje

za drz¢ a bez jakékoliv pokory k autoritam. (Béhnova, 2019)

Psychiatr, vysokoskolsky pedagog a publicista Radkin Honzak ve stejném ¢lanku- ,,Pro€ sestry
odchazi z nemocnic* z konference- ,,Sestra v nové dob&* podotyka, ze prace mladé lidi musi
zaujmout. Oni potiebuji rizné pracovni benefity jako je napiiklad prace z domova. Tito lidé
vidi praci zcela jinak nez predchozi generace a pokud je nezaujme tak ji délat nebudou. Toto
plati dvojnasobné ve zdravotnickych povolanich. Prace sestry zahrnuje kazdodenni kontakt
S pacienty, ktery je velice naro¢ny a vycCerpavajici. Sménny provoz, prace s biologickym
materialem jako je mo¢, stolice ¢i zvratky, které spole¢nost povazuje za nechutné. Toto je
dalsim vysilujicim faktorem, kterému mladi zdravotnici ¢eli. U absolventli navic chybi zazité
pracovni navyky, proto je zde velké riziko syndromu vyhoteni. Pracovni benefity jsou v tomto
piipadé divodem, proc se 1 pfes vSechny tyto faktory pro praci ve zdravotnictvi rozhodnou. O
pozadavcich na rizné pracovni benefity hovofily i respondentky mé piipadové studii. Tvrdi, ze
mladd generace Casto na pohovory ptichdzi s jasnou piedstavou o svych benefitech a neboji se
o né fici. Casto to, ale byvaji i benefity, které se jejich povolani viibec netykaji. (Bohnova,

2019)

V neposledni fadé¢ na ptrednéasce- ,,Sestra v nové dob&“, kterou pro zdravotnickydenik.cz
zpracovala Olga Bohnova, vystoupila i pplk. Lucie JareSova. Uvedla, jak nesmirni naro¢né je
prildkat mladé sle¢ny k praci ve Vojenské zdravotnické sluzb& ACR. Navic pii charakteristice
generace Z se vyjadrila k vyroku psychiatra Radkina Honzaka, ktery se vénoval fenoménu
prosazovani vlastniho ndzoru mladych. Na zakladé pfedchozich zkuSenosti, uvedla, Ze neni

zvykla, Ze pokud vyda rozkaz, Ze by s ni nékdo vedl dialog. Vysledky mé piipadové studie se
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spise priklani k nazoru psychiatra Radkina Honzaka. Respondentky generaci Z vnimaji jako

generaci, ktera se ozvat neboji. (Bohnova, 2019)

7 ZAVER

Tato prace méla za cel priblizit problematiku mezigenera¢niho uskali adapta¢nim procesu u
nelékarskych profesi. V prvni ¢asti jsem se snazila charakterizovat jednotlivé generaéni
skupiny, popsat nelékaiské zdravotnické povolani a vyzdvihnout dulezitost kvalitné
nastaven¢ho adaptacniho procesu. Zminovala jsem se také o potiebé kvalitni komunikace a
moznostech feSeni konfliktt. Teoreticka cast prace méla poskytnout zakladni ptehled o
jednotlivych tématech pro leps§i porozuméni piipadové studie na pracovisti, které jsem se
vénovala ve své vyzkumné ¢asti. V této Casti jsem zjistovala jak zdravotnici z generace baby
boomers, Za Y nahlizi na generaci Z, ktera vchazi na trh prace. Zdravotnici hovofili o
nejcastéjSich rozdilech, které pocituji mezi sebou a novou generaci. Jednotlivi respondenti
nejcastéji vyzdvihovali malou miru ctizadosti na pracovisti a vysoké sebevédomi mladé
generace. Dal§im rozdilem, kterého si mnoho z nich v§ima, jsou naprosto odlisné poZadavky
od zaméstnani. Mladi kolegové vyzaduji dostatek volného Casu pro sviij osobni odpocinek a
rozvoj. Mezi jejich pozadavky také Casto patii vysoké finan¢ni ohodnoceni a mnoho rtznych
pracovnich benefitii. Piistup ke zméné ma, na rozdil od respondentek, mlad4d generace velice
pozitivni. Mnoho z nich je zvidavych a projevuji snahu o zdokonalovani postupli. VSechny
zminéné véci, respondentky vidi jako zdsadni rozdil mezi nimi a mladou generaci Z. Obecné se
da tici, Ze generace Z je na oddéleni vitana. StarS$i generace je vidi jako zdroj nové, mladé
energie. Jejich nazory a pfistup k zivotu jsou odlisné, i proto je velice zajimavé S nimi

konverzovat o riiznych tématech.

Ano, generace Z piesn¢ vi, co od zaméstnani oCekava a ma jasné pozadavky. Dle ndzoru
nékterych, jsou tyto pozadavky neredlné a vychazeji z jejich minimdlnich pracovnich
zkuSenosti. Mnoho odbornikil je toho nazoru, Ze se svymi pozadavky u firem narazi a budou
donuceni ze svych narokt slevit. Dnesni generace Z, ktera ptich4zi na pracovni trh je, ale velice
zvyhodnéna svym bezproblémovym piistupem zménit zaméstnani. Pokud jim tedy firma
nevytvofi podminky pro né pfijatelné, jednoduSe zaméstnavatele vyméni. Jejich jazykova
vybavenost jim dovoluje vycestovat za praci i do zahrani¢i. Tehdej$i model, kdy firma
nastavovala pracovni podminky velice direktivné, u nové generace fungovat nebude.
Zaméstnavatelé, kteti chtéji oslovit mladé potenciondlni zaméstnance, musi vymyslet zptisob

jak, misto pisobeni tlaku na vykon, novym uchazec¢iim poskytne ¢as pro vzdélavani a vlastni
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iniciativu. Vétsina firem v CR toto prostiedi vytvofené nemd. Zejména pak zdravotnicka
zatizeni maji pred sebou velky kus cesty. V ¢eském zdravotnictvi nds do nékolika let ceka velka
persondlni krize, a to zejména u nelékatskych pracovnikli. Proto je velice dilezité jit
zamestnanciim naproti a snazit se pfizpusobit pracovni prostiedi jejich podminkam. Ptildkani a
udrzeni generace Z bude pro fungovani zdravotnictvi kli¢ové, jelikoz bez téchto pracovnikil se

ve zdravotnictvi neobejdeme. (Hesova, 2023)
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9 PRILOHY
ROZHOVORY S RESPONDENTY

JITKA
43 LET, PRAXE 17 LET

Moje nové mladé¢ kolegy vnimam jako takova dét’atka. Pro mne jsou roztomily a mam strasnou
potiebu je chranit. Nase prace neni Upln¢ jednoduchd na komunikaci s lidmi, néktefi se fakt
nékdy chovaji jako totalni idioti a mné€ hrozné vadi, kdyz si to vybijeji na téch mladych
zdravotnicich. Casto tvrdi, Ze jsou nevychovani a piedhazuji jim, Ze jsou mladi a Ze nemaji
z4ddné zkuSenosti. Témto lidem, ale nedochazi, ze pokud tu praci nebudou dé¢lat, tak ty
zkuSenosti nikdy mit nebudou. Kdyz to nebudou dé¢lat, tak se to nenauc¢i. Pro mne jsou nasi
mladi kolegové, superhrdinove, ze se do takoveé to prace pusti. Co od nich ocekavam a vyzaduji
je, ze budou mit né€jaky zdjem se vzdélavat. Budou mit ochotu pracovat a ne, Ze se plijdou
n¢kam zaSivat. Ocekavam, ze se budou chtit néco nového naucit. Z mych zkusenosti je toto
velice rozdilné. Tady na tomto pracovisti podle mého ndzoru se ucit chtéji. Nastésti pro nas, na
naSem pracovisti jsme schopni tyto jedince selektovat hned béhem jejich praxe a do pracovniho
poméru piijmout pouze ty, co pracovat chtéji a maji o praci zdjem. TakZe po jejich nastupu uz
vime, co od nich mizeme cekat. Ze zkuSenosti bych spis§ fekla, ze téch Sikovnych, zvidavych
spiSe ubyva. Pocit'uji, Ze takového jedince je ¢im dal tim vice tézké najit. Kolikrat jsem se
setkala s mladSimi kolegy, které vice zajimalo, co bude dnes k obédu nez samotny pacient.
Samoziejmé je to individualni. Hodné z nich si dost ceni svého volného Casu a v praci jim chybi
takovy ten drajv. Svoji praci berou pouze jako zaméstnani, které je financné zajistuje. Svoji
napli prace se nauci, vétSinou si svoji praci i odd¢laji, ale néco navic napiiklad zlstat v praci
piescCas a naucit se néco nového nebo néco zajimavého vidét se jim uz moc nechce. Pokud bych
meéla zhodnotit mij ptistup k novackiim tak by to mohlo byt urcité lepsi. U mé to nemaji Gplné
zadarmo. Chce to s nimi velkou trpélivost, protoZe je s nimi vSechno pomalej$i. CoZ je ve
zdravotnictvi kolikrat problém. Mame hodné€ pacientll a je potieba aby vSichni fungovalina 110
%. Samoziejmé se na né nikdo nebude zlobit, kdyz se pfijdou zeptat, Ze si nevi rady. S tim se
pocitd. Sama za sebe mizu fict, Ze pokud bych méla volit spolupréci s kolegy se stejnou praxi
¢1 vEtsi, neZ mam ja, tak ji urcit€ privitdm. Je dobry pocit mit moZnost se poradit s nékym
pracovné zkuSenym. Jak jsem fikala dnes$ni nova generace Z, je potad bez zkuSenosti, Jsou to
potad takova mlad’atka. Tim nechci, ale fict, Ze pracovat s nimi by mi néjak vadilo. Chce to

najit spravny balanc a spravné vyvazeni, kazdé generace na pracovisti. Co jim jde velice dobte,
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je akceptace zmény. At uz jde o zménu v pracovnim postupu nebo zménu pracovni pozice.
Proto si i myslim Ze, na§ adaptacni proces, kterym si novacei u nés prochazi, ktery je za mne
urcité naro¢ny a velice rychly, pro né¢ nebude takovy problém. VétSina z nové generace, u nas
na odd¢leni, se dobfe adaptuje na zménu, pfijme ji za svou a dokéze s ni pracovat. V tom vidim
velky rozdil u mne a stejné starych kolegti. VétSina z nds uz ma to svoje mistecko, kde i kdyz
¢loveék neni GpIn¢ spokojeny tak stejné zlstane. Predstava odchodu a adaptace je pro mé uz
nemyslitelna. Za toto maji mladi moji velkou pokoru a respekt. Pokud bych méla néco pozménit
v adaptacnim procesu pro nove prichozi, tak bych ho urcité zpomalila a poskytla vice prostotu
na zaucCeni spravnych postuptl. Je to strasn¢ informaci za kratky ¢asovy usek. Po jeho
absolvovani jsou novacci hozeni do provozu a musi se snazit. Je to hodné tvrdy, ale na druhou
stranu je to nauci nejvic. I ja jsem si timto procesem prosla a nelituji toho. Kdyz se ohlédnu
zpatky, kolik se toho muselo psychicky vydrzet tak mi jich je upfimné lito. Fakt hodné. O to
vic protoZe dnesni generace Z uz neni, tak tvrda jako jsme byli my. Urcité jsou psychicky méné
odolnéj$i. Mize to byt zpusobeno rozdilnou vychovou. Na mé byli moji rodi¢e ptisni celé
gymnazium, celou vysokou a nikdo se nezajimal, jak se praveé citim, jestli chci nebo nechci.
Prosté¢ je to takhle, a tak to bude. V dobé¢, kdyz jsem byla na vysoky, tak se za¢inalo chodit na
né¢jaké psychoterapie, ale furt to bylo branné jako ostuda. Dnes je to béznd véc. Dnes je na tu
psychickou stranku kladen vétsi diiraz. Myslim si, Ze tento posun se u mladé generace zaslouzil
o utvofeni jejich priorit. Dneska jim zélezi na jejich pracovni dobé, zélezi jim na tom, jestli
budou muset pracovat piescasy, jestli budou muset délat no¢ni, vikendy. Chtéji vyjednavat o
dovolené, chtéji sick days. Za nas tyto pozadavky nemél nikdo. My jsme pracovni podminky
braly jako hotovou véc, bez diskuze. Tento piistup jsme zastavali v détstvi, vV dospivani, a proto
nam prfiSel normalni 1 v zaméstndni. O ni¢em se nediskutovalo. I vedeni, potazmo vedouci
pracovnici jsou podle mé mirnéjsi. Uz se tolik nef've, konflikty se fesi vice v klidu, coz je i pro
mé piijemné&;jsi prostiedi pro praci. Tato zména trochu vedla k zhorSeni respektu k autorité této
mladé generace. Co bych ja osobné doporucila dnesni generaci, co jim podle m¢ nedochazi, je,
7e pii praci ve zdravotnictvi nékdy musi zapomenout na svilij osobni Zivot a upfednostnit
povolani. Vice se vénovat praci a piipoustét si 1 netispéchy. Kazdy déla chyby, i ja je nékdy
udélam. Nepftistupovat k préci tolik sebejisté a myslet si, Ze ja chybu udélat nemohu. Poucit se
Z chyb a posunout se dal. Mit pokoru na to zavolat klidn¢ i1 vice koleglim a zeptat se prvné na
radu nez udélat néco Spatné, co poté odnese pacient. RadSi udélat néco podle zkuSeného nez

udélat néco jednou podle sebe a pak toho litovat cely zivot. Prosté se zeptat.
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PAVLA
58 LET, PRAXE 30 LET

U generace Z si v§imam obrovského rozdilu ve vnimani toho, co jsou ochotni a chtéji délat. To,
co jsem délala ja, kdyz jsem v zamé&stnani zacinala, tak dnes uz nikdo délat nebude. Podle mne
ipfes to, Ze stravi v praci za sviij zivot nejvice ¢asu ze vSech piredchozich generaci, tak nechtéji
svllj pracovni zivot stravit jenom praci. Pfedstava vétSiny novacka je hodné€ penéz za malo
prace. Tento postoj za mé plyne z uvédomeéni si, Ze Zivot neni jenom o praci, coZ je na jednu
stranu pozitivni, ale 1 negativni. Volba prace ve zdravotnictvi, at’ uz se jednd o sestru, lékate ¢i
laboranta je uré¢itym poslanim a lidé musi po¢itat s tim, Ze ne vzdy to je typ prace od- do, padla
a jedete domil, coz dneSni nova pracovni generace ¢asto zapomina. Pracovni prostiedi se strasné
rychle méni, extrémné rychle. Na jednu stranu starSi generace nadava, jak je ta prace na prd,
jak je sezere, jak vSichni vyhoti, ale pak kdyz piijde ten mlady a chce to vlastné délat jinak,
méné sebedestruktivné, tak je to vlastné taky Spatn€. Timto postojem jsou, jsme poiad
v zacarovaném kruhu. Co je za mne urcité Spatné zase u t€ mladé generace, je ta urcita ctizadost.
V nécem si myslim, Ze ta mladSi generace si mysli, ze jim to spadne samo do klina, a kdyz budu
mluvit adresn¢ z mych zkuSenosti tak, kdyz je tu nékdo s ro¢ni praxi a potad breci, ze nic neumi
a je si sam sebou nejisty, tak se ptam, co siudélal pro to, aby ses stal jistéjSim. Je to Gplné stejné
jako s fizenim, ¢lovék musi ujet tisice kilometrt, aby se stal jistéj$im, a to plati ve vSech
oborech. Zde se rozeviraji nlizky mezi témi ctizadostivymi a témi, ktefi pracuji v uvozovkach
od 8 do 4. Bohuzel vidim, Ze v dnesni generaci je téchto ctizadostivych jedinci méné a méng.
VétSina uptfednostni svlij volny ¢as. Minimalné€ v tom menSim vzorku lidi, které ja potkavam
na pracovisti. Clovék se musi vzdélavat cely Zivot. Spolupraci s pracovné mlad§imi kolegy
piivitam, pokud je na to cas. Uvédomuji si dilezitost piedani informaci a zkuSenosti
nasbiranych za svoji pracovni kariéru. Bohuzel, ne vzdy to bézny provoz dovoluje. Ve vice
naro¢nych dnech spise upfednostnim spolupraci s kolegou s podobnymi zkusenostmi, jelikoz
je mi vétsi pracovni oporou. Pokud bych méla fict svoji nejvetsi motivaci v zaméstnani tak je
to pocit z dobie vykonané prace a osobni progres. Finan¢ni ohodnoceni je sice dulezité, ale
¢loveku pouze dobra finanéni odména dlouhodobé stacit nebude. Mira mé profesionalni pomoci
mlad$im koleglim je podle mého nazoru dostate¢nd. Pti kazdé moZné ptilezitosti si nové kolegy
snazim brat k ruce a ndzorné jim vysvétlit dany ptipad. Podle m¢ jsem pro nové zaméstnance
velkou podporou a sami v&di, Ze se na mne mohou kdykoliv obratit. Samoziejmé& vypomoc a
zauceni kolegli nesmi ovlivnit provoz oddé€leni. Kde vidim urcité své mezery, je pomoc

zaclenéni novackl do kolektivu. Musim se pfiznat, Ze na misto toho abych vyuzila naptiklad
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obédové pauzy k hlubsimu poznani novacki, upiednostnim rade€ji rozhovor s kolegou stejné
generace. Témata s timto kolegou mi jsou blizsi a vice si pfi nich oddechnu. Nas§ adaptacni
proces je oficidlné 3 mésice, po dobu zkusebni doby. Po uplynuti tohoto obdobi se ocekava, ze
zaméstnanec bude sezndmen s praci na vSech pracovnich mistech. Neoficialni adaptacni proces
probihéd az do délky pul roku. Tento proces je velice individudlni. Odviji se o individuadlnim
zajmu a piistupu jedince. Cerstvy absolvent vysoké §koly umi uplny zéklad potiebny k jeho
praci, proto o¢ekavam snahu a volny ¢as vénovany jejich povolani. Pokud ¢lovek slouzi ranni
sménu, tak obcas je potfeba zlstat i na odpoledne, aby se pfiucil a vidél véci, které pfi jeho
ranni sméné nevidél. Bohuzel dnes je spiSe realita opacnd. Toto je za mne velky problém
jelikoz, kdyZ mlady clovék ukon¢i vysokou Skolu okolo 23 roku zivota, tak ma 5-7 let se néco
naucit, okolo 30 roku samoziejmé nésleduje potieba zaloZeni rodiny. Pokud tedy prvni roky
stravi pouze chozenim do prace, ale nic moc pro sviij rozvoj neudéla, nechodi na seminare, na
konference tak tento Cas uteCe a fadovy zaméstnanec se neméni v profesiondla, ale zlstava
fadovym zamé&stnancem. Bohuzel z moji zkuSenosti mohu fici, Ze maloktery mlady ¢loveék travi
svilj volny cas studiem a profesnim rozvojem. Adaptacni proces je tedy za mne nastaven
spravné a dostatecné pro ty, ktefi chtéji praci vykonavat dobte, obétuji vice Casu a jsou zdrave
ctizddostivy. Moje ocekavani od mladSich kolegl je projeveni minimalné takového z4jmu o
praci jako jsem méla ja. Pozaduji, aby chtéli dobte délat svoji praci a neublizovat lidem. K tomu
je potieba zajem o nové véci a snaha udélat pro to néco navic, coz jak uz jsem zminovala, u
dnesni generace vidam ¢im dal tim méné. Diky pfedchozim zkuSenostem nemohu fici, Ze vici
novym absolventim necitim urcité negativni predsudky. Samoziejme se snazim o individudlni

piistup a negeneralizovat tento postoj.

ALENA
47 LET, 18 LET PRAXE

Na 100 % vidim rozdil mezi pfimo mym osobnim pracovnim zacatkem a dneSni mladou
generaci, generaci Z. My jsme o ni¢em nediskutovali, kdyZ ndm nékdo néco tekl, Ze mame
tohle délat, tak jsme to délali. Nefikdm, Ze jsme byli ovce, ale brali jsme takovou tu autoritu.
Brali jsme to, ze kdyz ja tam chci dé€lat, oni mé maji néco naucit, tak ja je budu poslouchat.
Ted’, ta mladez ma takovou tu suverenitu, ten pocit, Ze uz strasné moc vi z té skoly, ze kdejakou
babu a jeji ndzory mohou strcit do kapsy, a Ze se nepotiebuji nic vic ucit a, Ze toho znaji dost,

a to m¢ nebetycné Stve. To, Ze je Clovek stary neznamend, Ze vi vSechno, ale spoustu véci uz
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ma za sebou i pracovnik poznatkll a uz toho za provozu zazil hodné. A urcité je, co predavat.
Hodné z nich, ne vSichni, k tomu povolani nemaji takovy ten respekt. Maji pocit, Ze ja jsem
mistr svéta a ja vim vSechno nejlip, protoze ja mam vysokou. Pak se tfeba dozvi, Ze my starsi
mame taky tu samou vysokou, ale k tomu jesté 15 let praxe. Jistota prace byla pted lety, za
mého mladi ur¢ité vétsi. Clovék védal, ze pokud neudéla velky priser, tak ho prosté nevyhodi.
| proto dnesni mladez, musi byt o néco dravéjsi. I kdyz je pravdou, Ze my zdravotnici tu praci
najdeme vzdy. Tento nas trh je velice specificky a zaméstnanci nejsou. Déle bych urcité fekla,
7e nova pracovni generace ma straSné velké sebevédomi. N&kdy az ptili§ velké. Samoziejmée
se najdou 1 ti utdplejsi, ale téch je minimum. VSichni si mysli po par mésicich, jak vS§echno umi,
jak vSechno zvladnou. VSichni by po mésici chtéli ptistupy do systému a uz by vse chtéli délat
samostatné, ale viibec si neuvédomuji, co vSechno je v tom mtze zaskocit. S hodné vécmi, ani
nepiisli do styku a nejsou na to pfipraveni. JA po ndstupu do zaméstnani méla tak strasny
respekt. Ja, kdyz né¢kam prisla, tak jsem nebyla mistr svéta, spi§ jsem kazdému koukala pod
ruku, a kdyz fekli, tady to umis, tady ziistane§ sama, tak ja ne sama ne, prosim ne!! A dnesni
mladez ma tu suverénost fict, alespoit mi do toho nebude nikdo kecat. No a pak volaji zoufale
ve chvili, kdyz se néco pokazi a nevédi co délat a jsou pln€ v haji. Tady jde, ale o to, ze uz jim
tam lezi pacient a uz to jde na jeho ukor. Taky hodné ¢asto védi, na co maji narok. M¢ by ani
nenapadlo predtim se ptat, jaké jsou benefity. M¢ se moje tehdejsi vrchni zeptala, jaké jste méla
vysvédceni, dobfe, tak to ja Vam dam 700K¢ hrubého. Konec a zadné diskuze. Dnesni otazky
typu, kolik si pfedstavujete, neexistovalo. Tak to bylo a konec. Piescasy, to uz vam taky nikdo
dé¢lat nebude. Staci se podivat na naSe mladé doktory. Maji prd odpracovano a uz se bouii a
stavkuji, Ze pracovat nebudou. Je to z jejich iniciativy z iniciativy generace Z a par starSich
Iékaid se k nim pridalo. VSimla jsem si, Ze prvni co je, zajima je, jestli budou moc mit o
prazdninach volno, klidn¢ i neplacené. Coz je vici kolektivu, pracovné starSimu, velice nefér.
My taky ptes rok makame, tak v ¢ervenci, v srpnu chceme odjet na dovolenou, nebudeme si
vybirat volno v listopadu. Dalsi pozadavky se tykaji benefitd. I Gplné nesmyslnych pro nasi
praci jako naptiklad pracovni auto, telefon. Zajimaji je vSechny mozné ptispévky, na které maji
pravo. Toto je hlavné u téch mladych i proto, Ze ti star§i moc praci neméni a na pohovory
nechodi. Na jednu stranu to miiZze byt v€kem, ale spi§ si myslim, Ze tomu tak neni. Generace Z,
az jibude 40, 50 let tak zmé&nu prace nebo jakoukoliv jinou zménu budou piijimat bez problému.
KdyZ jim, t€ém mladym, dnes feknu, ze jsem v néjaké nemocnici byla 15 let, pro né€ je to
neptipustné. Maximalné 2 roky a pry¢, protoZe pak mam ponorku. Kolega mého véku, ktery je
V préaci nespokojeny a ja mu pofad fikdm pojd’ k ndm a bude§ mit klid, ale on ne. On je konzerva

a ten krok neumi udélat, uz se mu nechce zacinat. Co si nemyslim je, Ze ti star§i nepifijmou
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zménu pii pracovnim procesu. J4 sama koleglim fikam, kdyz vas néco napadne a bude to mit
hlavu a patu a uzivi se to a byl by to pfinos, tak to beru vSema deseti. Za m& neznamena, ze
kdyz se néco délalo pted 20 lety, Ze je to jedind moznost. Pak jsou, ale postupy, v kterych nejde
udé¢lat ten pokrok. Jen ti mladi, kterym chybi ta praxe, to nevidi. Tu ctizddost vidim i v tom, Ze
hodné mladych, hlavné klukti, se hned vidi na vedouci pozici. Oni nechtéji délat fadového
pracovnika. K tomu, aby mohli byt vedouci, jim opét chybi ta praxe a zkuSenosti z pracovni
sféry. Neni totiz nic horSiho nez kdyz, vedouci nedokaze poradit, protoze praci fadovych
zaméstnancu délal chvilku. Ja s mladyma pracuji velice rada. Dokézi dodat urcitou jiskru praci
a nabiji m¢. To mam rada. Co po nich vyzaduji je, aby na n¢ byl spoleh a uméli zamakat. To je
u nich nékdy taky problém. Starsi lidé, zaméstnanci citi daleko vétsi loajalitu k zaméstnanci.
Nechtéji ho nechat ve Stychu. To jde samoziejmée ruku v ruce s tim, ze mladi vydrzi na misté

par let ne jako ti stars$i, ktefi pracuji na jednom mistée 1 20 let.

MARTINA
39 LET, 13 LET PRAXE

Nové mladé kolegy beru jako pfedmét urcitého ptirozen¢ho vyvoje. Samoziejme si uvédomuji,
7e ty predstavy o pracovnim zivot¢ mizou byt rozdilny od nas, nékdy podle mého nazoru
znacné. Samoziejmeé se nevyhneme urcité generalizaci. Nevyhnutelné si je musime vyhranit
oproti ostatnim a musime jim piifadit néjaké atributy, které, ale nemusi pro kazdého jednotlivce
byt zdvazné. To, Ze Clovek patii k néjaké generacni skuping, to znamena, sdili néjaké historické
souvislosti, néjaké spolecenské pozadi ve vazbe¢ na né¢jaké historické udalosti tak ho osobnostné
nemusi dovést k tomu samému konci, k tém stejnym naroktim. Vnimam mezi mnou a generaci
Z urcité rozdily. Musim fict, Ze mnoho z téch rozdila je pro mne osobné velice inspirujicich.
Protoze mé to vede k zamysleni, jak vlastné ja to chci mit a co mé vede k tomu, Ze ja mam ten
nazor odligny nebo dosud jsem mél odligny. Clovéka &asto dovedou k zamysleni se nad sebou
samym. Vnimam také to, Ze pfichdzejici pracovnici maji podstatné vétsi naroky na flexibilitu
zaméstnani, to znamend, neziidka se stava, Zze absolventi zadaji rovnou zkraceny pracovni
uvazky, rizné volnéjsi formy prace. Coz se za mého ndstupu viibec neobjevovalo. Zdravotnictvi
je velice specifické oblast. Moje predstava po absolvovani fakulty byla takova, najit zajimavé
misto na véts§im pracovisti, kde se dostanu k co nejvice zajimavym vécem z oboru, a kde je taky
pestry rozptyl poskytované zdravotni péce. DiileZité pro mne bylo také, zda se na misté nachdzi

zkusSenti lidi a dobii pedagogové, kteti mi budou mit co predat. To byla pro mne kritéria vybéru
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toho prvniho zaméstnavatele. Tehdy by mi viibec primarné nepfiSlo na mysl patrat po
zkraceném uvazku at’ uz z divodu brzkého zalozeni rodiny anebo z diivodu, Ze bych si dal
chtéla uzivat zivot. Viibec jsem nepfemyslela nad tim, ze bych misto 2 dnd pro sebe méla 3
nebo 4. Postoj novych zaméstnancii ke zkracené dobé miize pramenit z toho, Ze se za poslednich
10 let finan¢ni situace ve zdravotnictvi velice zlepsila. Personal tak uz neni nucen pracovat od
nevidim do nevidim a stejn¢ se dostanou na hezké penize. My jsme naSe dlouhé pracovni smény
az tolik nefesili, brali jsme to, Ze je to soucasti tohoto zaméstnani. My jsme naskakovali do
rozjetého vlaku a brali jsme to tak, ze tohle je normalni. A za to jsem té dneSni mladé generaci
hrozné vdéény, Ze oni maji koule na to fict, tohle neni v pofadku. Protoze ve findle to neni
problém jen nds zdravotnikd, ale hlavn€ naSich pacientl. Neziidka se dnes stava, ze absolvent
ptijde k pohovoru s pomérné konkrétni, a i Casto dosti pfemrs§ténou piedstavou o svém
platovém ohodnoceni. CoZ se opét vracime, ze pokud ¢loveék potfebuje vyzit s mensim uvazkem
tak ten plat potiebuje usmlouvat co nejlépe. Takze klasicky kandidat na pohovoru by chtél
pracovat 3-4 dny v tydnu, protoZe zaroven pracuje pro neziskovku, chce mit na sebe Cas, chce
se vzdélavat 1 v jinych oblastech nez ve zdravotnictvi. Coz jsou za mne naprosto legitimni
pozadavky a ja to beru a moc rada bych jim vyhovéla. Pak, ale kdyz si ¢lovek prepocita ty jejich
finan¢ni pozadavky z téch 3-4 dnii na 5 dnii tak za to se mohou poftidit dva jini pracovnici. Zde,
ale nastava to, ze jini dva pracovnici nejsou. Takze jejich vyjednavaci pozice je velice silna
Vv soucasné dob¢. Pokud se budeme bavit konkrétné o naSem oboru radiologie, tak za poslednich
par let se pofidilo obrovské mnozZstvi nové techniky a o to vétsi je poptavka po téch
specialistech. Dale mi také ptfijde, Ze dneSni novd pracovni generace je trosku pevnéjsi
v kramflecich. Pokud jde o uvédomeéni si své ceny, svoji pozice tak tu miru maji asi vyssi, nez
jsme meli kdysi my a myslim si, ze je to v pofadku. Pak jde, ale také o to, jakou maji formu
sebeprezentace, a setkdvam se Casto s lidmi, ktefi maji o sobé velmi velmi vysoké minéni. A
vzhledem k tomu, Ze se Casto jedna o lidi s minimalni praxi nebo jen s povinnou praxi v ramei
Skoly, tak si myslim, Ze to n&kdy neni ipIné na mist&. Castetné je to dano tim, Ze moje osobni
pozice vii¢i mému oboru je takova, Ze ja k nému chovam ur¢itou miru pokory. Ja si uvédomuji,
7e ¢im vic toho €lovek vidi, tim ho to nabadé k urcité obezietnosti a vidi, kolik toho jesté musi
nastudovat. Neni Zadnou ostudou se zeptat na dal§i nadzor nebo si fici o pomoc. To dnes moji
mladsi kolegové moc nevyuZzivaji a je to Skoda. ProtoZe neni chyba fict, ja néco nevim. Také
mam dojem, ze nécktefi ztéch mladSich kolegli, co tu méame, maji trosku obavu ze
zodpovédnosti. MoZna si to ani neuvédomuji. Coz je trochu v rozepfi s jejich jiz probiranou
vysokou mirou sebevédomi. Sama nevim, ¢im to je. Jak clovék mize viibec zacit studovat

néjaky obor ve zdravotnictvi, pfedstavovat si, Ze jednou bude pracovat ve zdravotnictvi a
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neuvédomovat si, ze jednou néjakou zodpovédnost za individudlniho pacienta bude mit. To mé
nejde UpIné€ do hlavy a je to néco, s ¢im mam mentalni problém. Nevim, jak se k tomu postavit.
Postoj k praci se také dle mého nazoru od moji generace lisi. Zase muze to byt, kviili neochoté
prebrat zodpovédnost za svou vykonanou praci. Casto se setkavam, Ze se dnes ti mladi do prace
nezenou. Vétsina udéla to, co je nutné a tim konéi. Ridi se motem, &im vic prace tim vice
zodpovédnosti. Dalsi véc, kterd, mé ve spojitosti s témito pracovniky napada je, Zze ve chvili,
kdy generace Z dostuduje, a vi, ze ma 50 variant, kam mtiZe nastoupit a vSude je pfijmou vSemi
10, je jejich vyjednavaci pozice silna. Jaka pak asi mize byt jejich loajalita k zaméstnavateli.
Oni si moc dobfe uvédomuji, Ze jakmile se jim nékde nebude libit, n€kde se s nékym
nepohodnou nebo jim jen nebude chutnat v kantyné tak prosté jen tak zaméstnavatele mohou
vymenit. Fluktuace zdravotnickych pracovnikt za poslednich 10-15 let vyrazné vzrostla. Je to
1 tim, ze maji dnes ptileZitosti, které jsme my neméli. Ta poptavka ve zdravotnictvi je ¢im dal
tim vétsi. Obyvatelstvo starne a nemocnice zdravotniky pottebuji. J4 osobné se snazim zménu
neodmitat, hlavné co se ty¢e pracovnich postupt. Vzdy jsme pro promyslenou zménu. Myslim
si, ze urCitd mira flexibility je v naSem oboru nutna. At pro starsi tak mladsi. Technologie jdou
dopiedu strasné rychle, a 1 naSe poznani musi jit dopfedu. Musime se ménit, nejde to jinak.
Taky bych rada tekla, ze mladsi kolegové jsou velice pro to udélat danou zménu, pokud je to
zména v jejich prospéch. Tim, ale myslim i1 opravnéné v jejich prospéch. Dle mého nazoru ani
nemiizeme ocekavat, ze jejich postoje, ptistup k zivotu k praci bude stejny jako ten nas. Na
jednu stranu ja jsem ta, kdo pro tu dnesni mladez vytvarim to podhoubi, ten background, tu
pudu na, které oni rostou informacné, vzdélanostné. Clovék si, ale musi uvédomit, ze jejich sveét
je upln€ jiny nez naS. Technologie atd. Toto nepochybné utvari jejich mysleni, jejich
rozhodovaci procesy, to, jak maji nastaveny algoritmy v hlavé. Podle ¢eho se rozhoduji, jestli
ano nebo ne. Pijdu tam nebo tam, udélam to nebo to. N&jaké véci jim zavidim, ze ted’ stoji na
zacatku a maji ty moznosti a Vv nékterych vécech maji milj velky respekt, protoze zazivaji
mnoho nesnadnych situaci. Tento ndzor putuje dal a potrad se opakuje. Jesté ted’ slySim moje
rodice, ktery v devadesatych letech fikavali, ty nase déti, ty se boudou mit skvéle, ty budou mit
moznosti, které jsme my nikdy neméli. Kazd4 doba a kazd4 generace ma pro a proti. Dnes je
velké riziko, Ze ¢lov€k mize pocitovat- fear of missing out, velké mnoZstvi moznosti mize

vést k nerozhodnosti, takZe i ta dneSni doba je a bude nesnadna.
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ZUZANA
56 LET, PRAXE 28 LET

U mladsi generace vidim, ze vice pusobi cilevédomé az dokonce arogantné. Nékdy jim chybi
zabrany a pokora k autoritam. J& jsem byla vychovavana za socialismu od malého véku az do
nastupu na univerzitu, takze to bylo takové, ze jsme museli byt uctivy, protoze jinak by byl
problém. Samoziejme 1 mezi nami se nasli rizni lidé s rozdilnym pfistupem. I pracovitost je u
dnes$ni generace jind, mensi, coZ souvisi s tim, Ze maji velké mnozstvi moZnosti. Dnes si
vSechno mladi najdou na internetu, to u nds neexistovalo. My jsme museli v§echno zjis§tovat po
knizkach, v literatute, v radiu a jind moZnost nebyla. Z téchto dneSnich moznosti mozna plyne
to, ze si uvédomuyji, Ze ja jsem tu, néco jsem vystudoval tak mam na néco narok, takze pokud
nebudu spokojeny tady nebo oni se mnou, jdu proste jinam. Mam titul, mam moznosti, je 0 mne
zajem, ja jsem n¢kdo. ToO my jsme tak arogantné rozhodné neptisobili. To podle mé neni
Vv zasad¢ Spatné, ale v tom pfistupu je obrovsky rozdil. S ¢im dal§im se u mladych kolegt
setkavam, je vétsi tendence k dohadiim ohledné toho pro¢ by méli na pracovisti zrovna oni
zustavat déle, kdyz je potieba. Jejich pracovni doba je jasné dand a basta. Tento pfistup je
vV nasem oboru velky problém, my nepracujeme se Zelezem, nejsme ve fabrice, tady pracujeme
s zivym organismem. Takze tento jejich pfistup odbije druhd, vSechno mi odpada od ruky a
odchazim, je naprosto neadekvatni. Toto se mi nelibi u valné vétSiny mladSich kolegt. Prosté
odmitaji udé€lat néco navic. Samoziejme Cest vyjimkam. Jejich ptistup je paradoxni i v tom, ze
jsou na zacatku své kariéry. Potad se jesté uci, a kdyz se ¢lovek néco uci, tak tomu musi néco
obétovat. Napiiklad ja, kdyz jsem se chtéla néco naucit, tak jsem tomu musela vénovat ten extra
¢as. Diky tomu ¢lovek profesionalné roste. Zase jsou mezi nimi vyjimky, ale obecné tuto snahu
nevidim. Ceho dalsiho si v§imam, je mira jejich motivace. Casto si v§imam, Ze jim upIné chybi
zapal do préce €1, Ze se za par let dostavi pocit vyhoteni. Ja chapu, ze ¢loveék si vydélavat néjak
musi, ale méli by si sviij obor vybirat podle toho, co je bavi. Trochu mi to opét u této generace
zavani postojem, hlavné vystudovat, dostat ten papir, i kdyZ tomu oboru zas tolik nerozumim a
zas tolik m¢ nezajima. Mladi jsou dnes obecné dost na penize. To je hlavni véc, podle které si
vybiraji své misto. Toto je opét velky rozdil mezi mym ptistupem k mé tehdejsi prvni préci. Ja
chtéla zajimavou pozici, kde budu moci rist a penize pro mne nikdy nebyly prioritou. V ¢em
vidim vyhodu mladych kolegt je, jak snadno se dokazi ptizpusobit. Pracovni fluktuace pro né
neni zadny problém na rozdil od star$i, mé generace. Ned¢€la jim problém si fict, ja se na to
vykaslu a jdu dal. Opét maji ty moZnosti. A to je dobfe. ProtoZe ¢im vic zkuSenosti clovék ma

tim 1épe pro né&j. Musi, ale na ty zmény pracovni pozice mit. Méli jsme i ptipady kolegt, kteti
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sttidali zaméstnani jen pro, Ze se vlastné nikdy neuchytili. Nebudeme jmenovat. Ja osobné také
spiSe inklinuji ke zlepSovani, ke zméndm k lepSimu. Timto se spiS pfiklanim k t¢ mladsi
generaci ta ma napady, neboji se do toho jit. I diky tomu, jsem rada, ze nové, mladé kolegy
Vv kolektivu mame. Réda s nimi spolupracuji. Co ja totiz nemtizu vystat je, kdyz nékdo pracuje
jak Snek. Nemam rada, kdyz dva d¢€laji stejnou praci a ja ji udélam jesté za poloviéni Cas.
Vétsina mladych kolegli moc dobie vi, jak si praci usnadnit a urychlit, coz kolikrat dokaze
Vv hektickém dni velice pomoci. Iz tohoto diivodu jsem rada, kdyZ je na sméné potkam. Mladi
kolegové maji GpIn¢€ jiny typ energie, kdyz chtéji. Ja se jesté stara necitim, 1 kdyz v podstaté
jsem fakt stard, i tak, ale rada komunikuji a diskutuji nad vécmi s lidmi s jinym nazorem. Tyto
kolegy vyuziji 1 v momenté, pokud né€co nevim. J4 nemdm problém se dojit poradit

s pracovné mladsimi. Nikdo u¢eny z nebe nespadl a ja se rada i od nich néco piiuc¢im.

ZDENA
60 LET, PRAXE 30 LET

Ja nechci negeneralizovat. Budu mluvit pouze z mé zkuSenosti. Po spolupraci s mladymi
absolventy mi pfijde, Ze se s nimi musi zachazet ¢im dal tim vice v rukavickach. SpiSe svoje
kolegy vidim, jak se staraji o to, jak se mladi kolegové citi, co si mysli a zda se citi komfortn¢.
Stavame se spiSe jejich peCovateli nez mentory. Diky dnesni hyperkorektni spole¢nosti, kterou
vytvofila pfevazné nase generace Z, si clovék musi davat velky pozor na to, co jim tika, co a
jak jim vy¢ita a celkové jak s nimi komunikuje. Pfijde mi, ze kazdy z nich dnes trpi depresemi
¢i jinymi psychickymi poruchami. Pro mé osobn¢ je spoluprace se zastupci generace Z, zatim
jedna z nejnaroéngjsich. Casto se piistihnu, Ze premyslim nad tim, co a jak fikam a zda si to
nevyloZzeni néjak ofenzivné. Urcité mi ptijde, Ze konverzace s mladymi kolegy neni tak
uvolnénd jako s kolegy starSimi. Uz jen to, Ze jejich hlavni priorita je odejit z prace pfesné na
¢as a netravit v ni ani o minutu navic. Casto také od mladych kolegti slycham, ze v budoucnu
budou uréité vyhledavat zaméstnani, v kterém je mozné prace z domova. Cas, to je jejich hlavni
prioritou. Podle mé& jim ani tolik nejde o finanéni odménu jako spi§ o mnozstvi dovolené, které
Jjim zaméstnani nabizi. Copak, ale takhle mluvi zdravotnik, ktery své povolani bere
zodpoveédné? Podle mé tedy rozhodné ne. Mladi absolventi nejsou ani zcela ptipraveni vkrocit
do pracovni sféry. Jejich studium bylo naruseno pandemii. MozZna i tento fakt pfispél k tomu,
ze v nich nevidim mladé kolegy, ktefi jsou pfipraveni na t€Zkou praci ve zdravotnictvi. Oni sice

maji védomosti a zkuSenosti, které jim pomohou pii vyuzivani technologii, tyto dovednosti
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zdravotnikovi, ale zcela jist¢ nestaci. Jejich zkuSenosti jsou oproti koleglim v tymu minimalni,
o to vice je alarmujici jejich osobni vystupovani. Neboji se ozvat, neboji se oponovat autorite i
Vv tématech, kterym zcela nerozumi. Jsem ptfesvédCena, Ze tento postoj v nich zakotenili jiz
jejich rodice. Dnes je moderni vést vychovu sebevédomého ditéte. Ditéti je jiz odmalicka
vtloukano do hlavy, ze dokaze vSe, co bude chtit. Tento pfistup se, ale na oddéleni projevuje
spise aroganci a pfehnanym sebevédomim. Casto maji velky problém si pfipustit, Ze na néco
jesté nemaji a potiebuji pomoc druhého. O to vice je ironické, Ze o generaci Z se ¢asto hovori
jako o sn¢hovych vlockach. Déavaji na sebe az ptehnany pozor, neptediou se a mysli na sviij
odpo¢inek. Chtéji co nejvice volniho ¢asu. Casu, kterého vyuziji k seberozvoji. I kviili tomu
me zaraZzi, ze tento pristup neaplikuji na své pacienty. Jejich pohodli je vZzdy prednég;si. Nedavno
pii spolupraci pravé s mladou kolegynikou mé opravdu zarazil jeji ptistup, kdy dala pfednost
své obédové pauze pied rychlejsim odbavenim téZce nemocného pacienta. Pacient, tak musel
vyCkat az se z obédové pauzy vrati a bude moci vySetieni podstoupit. Tento ptiklad krasné
vystihuje pfistup generace Z. M¢&, ani stejné staré kolegy jako jsem ja, by ani ve snu nenapadlo
nechat pacienta ¢ekat. I kdybych byla hladova. Pacient ma vzdy piednost. Pro generaci Z, je to
piesn¢ naopak. Abych nemluvila jen negativné, urcité si vSimam jejich piistupu k nécemu
novému. Mnoho z nich se velice rddo u¢i novym vécem, pfemysli nad nimi a snaZzi se o jejich
zlepSeni. Vidim, Ze jsou velice radi za kazdou novou zkuSenost, i kdyby kvuli tomu museli
zménit zam&stnani. Zmeny se neboji, jelikoz veéri, ze kazda zména je pro né prinosem. Tento
pristup jim zcela jisté ptidava plusové body a stars$i se v tomto sméru maji co ucit. Naopak
pokud bych opét méla vyzdvihnout nasi zkuSenou generaci, tak nesmim opomenout nas zapal
do prace. My jsme nastavéni tak, ze pokud je ted’ néco potfeba udélat tak se jde a udéla se to.
Nikdo nediskutuje, pro¢ se to musi délat a pro¢ to mam délat zrovna ja. My vidime jen, Ze je to
potteba udélat, tak to ud¢lam. Kdyz bych se pak méla vyjadrit k pfistupu generace Z tak je to
naprosty opak. NaSe uvazovani, jdu to udélat, protoze je to potieba témef nikdo nemd. Oni
uvazuji, zda to udélat chtéji. Pokud na né cloveék vyvine sebemensi tlak, tak to délat nebudou.
Jejich uvaZovani je naprosto rozdilné od toho naseho. Tento pfistup se samoziejmé projevuje i
ve smén¢. Pokud se zrovna mladym dé€lat nechce, tak je to znat. A to, Ze se jich Casto nechce.
Ono staci, Ze se dobfe nevyspi a uz se neciti v praci komfortn€ a nepracuji. Téchto faktorl je
cela fada. Nevyspani, Spatnd nalada nebo rozchod s partnerem. Podle m¢ generace Z neumi
upozadit své aktualni rozpoloZeni a byt v praci plnohodnotnym pracovnikem. Jsou aZ pfehnané
orientovani na své pocity. A ¢lovek, jak uz jsem fikala, s nimi opravdu musi zachazet jak

v rukavickach.

64



