Univerzita Pardubice

Dopravni fakulta Jana Pernera

Skladovani v PackWay s.r.o.

Sarka Vancurova

Bakalatska prace

2018



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Akademicky rok: 2017/2018

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Sarka Van&urova

Osobni ¢islo: D15055

Studijni program: B3709 Dopravni technologie a spoje

Studijni obor: Dopravni management, marketing a logistika
Nézev tématu: Skladovéani v PackWay s.r.o.

Zadavajici katedra: Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky

Zasady pro vypracovani:

Uvod

1. Teoretické vymezeni skladovani v podniku

2. Analyza skladovani v PackWay s.r.o.

3. Navrh na zlepSeni skladovani v PackWay s.r.o0.
Zaver

.



Rozsah grafickych praci: dle doporuéeni vedouci/ho
Rozsah pracovni zpréavy: 40 - 50 stran
Forma zpracovani bakalaiské prace: ti§t&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

dle pokynu vedouci/ho préace

Vedouci bakaldiské préce: Ing. Jan Chocholaé¢, Ph.D.

Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadédni bakalaiské préce: 30. fijna 2017

Termin odevzddni bakaldiské prace: 25. kvétna 2018

— Y
/] // = ,/
7/ le1, 2, b2~
L.S. /7
doc. Ing. Libor Svadlenka, Ph.D. doc. Ing. Jaroslava Hyrslova, Ph.D.

dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 16. dubna 2018



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem

Vv praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznidmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skute¢nosti, ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zékona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice oprdvnéna ode mne pozadovat
pfimefeny prispévek na uhradu ndkladl, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.
Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zikonli (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjSich ptedpisi,

a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 9/2012, bude prace zvetfejnéna v Univerzitni knihovné

a prostfednictvim Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 23. 5. 2018

Sarka Vancurova



Rada bych podékovala vedoucimu prace Ing. Janu Chocholacovi, Ph.D., za vstticny piistup
acenné¢ rady pii zpracovavani bakalaiské prace. Mé pod€kovani patii také zastupkyni
vedouciho skladu Ludmile Pafizkové a manazerce logistiky Katefiné Hofenovské za

spolupraci pti ziskavani udajt pro feSeni praktické ¢asti prace.



ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva skladovanim v PackWay s.r.o. Prvni kapitola obsahuje teoretické
vymezeni skladovani v podniku. V ramci druhé kapitoly je pfedstavena spole¢nost PackWay
S.r.0. a je provedena analyza skladovani v PackWay s.r.o. Na zakladé provedené analyzy jsou
definovana kriticka mista stavajiciho procesu skladovani. Ve tfeti kapitole jsou piedstaveny

navrhy na zlepSeni v oblasti skladovani v PackWay s.r.0.
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TITLE

Storage in PackWay s.r.o.

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with storage in PackWay s.r.o. The first chapter contains
a theoretical definition of storage in the enterprise. The second chapter introduces the
company PackWay s.r.o. and a storage analysis is performed in PackWay s.r.0. Based on the
analysis, the critical locations of the existing storage process is defined. The third chapter

presents a proposal for improvements in storage in PackWay s.r.o.
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UVvOD

Skladovani je jednou zdulezitych logistickych <cinnosti, kterd pifi spravné
implementaci v ramci vyrobni i nevyrobni spole¢nosti a adekvatni realizaci, vede ke zvySeni
produktivity celého podniku a ke zlepSeni urovné poskytovaného zakaznického servisu.
Logisticka Cinnost skladovani je sama o sob¢ velmi Sirokd a zahrnuje Sirokou Skalu dil¢ich
procest a podprocest. Jednd se napiiklad o zabezpeCeni co nejrychlejsi piepravy mezi
skladovacimi zénami a kompletatnimi linkami ale také sprdvné navedeni manipulanti
k lokalizovanym polozkam a kompletaci objednavek urcenych k expedici. Existuje mnoho
definic skladovani a jeho dil¢ich Cinnosti, ale téméf vSechny se shoduji na stejném rozdéleni
a to, ze se jednd o Cinnosti zahrnujici pfijem zbozi, uskladnéni zbozi, kompletaci zbozi
a expedici zbozi. Vzhledem k povaze téchto ¢innosti je mozné konstatovat, ze je zde velmi
podstatny také pienos informaci a ostatni souvisejici toky.

V soucasné¢ dob¢, se v oblasti skladovani zacina klast vétSi dliraz na probihajici
¢innosti ve skladu, minimalizaci plytvani jednak materialem, ale také pohybem zaméstnanct
a hlavné na inovace, které mohou pfinést vyssi aroven poskytovaného zakaznického servisu.
Ne vsechny podniky si vSak uvédomuji dileZitost a vyznam téchto skute¢nosti a nekladou
dostatecny dliraz na vylepSeni svého skladového hospodatstvi. Podniky, které si jsou védomy
dilezitosti skladovani, mohou ziskat konkuren¢ni vyhodu, kterou jim muze piinést také
vhodné zvolena kompletacni trasa, adekvatné pouzita technologie automatické identifikace
zboZi nebo spravné zvoleny informacni systém. Je vSak samoziejmé, Ze téchto parametrd,
které ovliviuji skladové hospodatstvi konkrétniho podniku je celd fada a kazdy podnik je
musi nastavit s ohledem na svoji podnikatelskou ¢innost pfi soucasném respektovani dalSich
procest.

Cilem bakalatské prace je, na zdkladé¢ vysledkli analyzy soucasného stavu,
navrhnout opatfeni ke zlepSeni skladovani v PackWay s.r.0.

V prvni kapitole této bakaldiské prace bude popséno teoretické vymezeni skladovani
v podniku, pficemz budou definovany zakladnimi pojmy, které souviseji se skladovanim
a technologiemi automatické identifikace.

V analytické casti této prace bude piedstavena PackWay s.r.o. a bude provedena
analyza skladovani v dané spolecnosti. Na zéklad¢€ provedené analyzy budou definovana slaba
mista soucasné¢ho skladovani v podniku. Ve tieti kapitole bude piedstaven navrh na zlepSeni

v oblasti skladovani v PackWay s.r.o.



1 TEORETICKE VYMEZENI SKLADOVANI V PODNIKU

Mezi cesty vedouci ke zvyseni produktivity patii zabezpeceni co nejrychlejsi prepravy
mezi skladovacimi zénami a kompletaénimi linkami, manipulanti k lokalizovanym
polozkam, zkompletovanych objednavek do expedice apod. Dalsi cestou je naptiklad vhodna
lokalizace skladovanych polozek nebo vytvaieni skladovacich zon ¢i1 davkové zpracovani

objednavek.

1.1 Skladovani

Gros et al. (2016) tvrdi, Ze skladovani je soubor ¢innosti spojenych s pofizovanim
a udrzovanim zasob a s tim spojené nezbytné rozhodovaci procesy.

Podle Vanécka (2008) skladovani umoziuje soustfedit dodavky od n€kolika vyrobcu
do jednoho mista a odtud dodavat zakazniktim ucelené zasilky. Tim se dle autora dosahuje
niz8ich nakladd, protoze nékolik individudlnich dodavek je nahrazeno jedinou dodavkou.
Zpusoby uskladnéni materidlu podle Vanécka (2008) je mozné rozd¢lit na:

e Volné uskladnéni, které se pouziva u materialu, ktery je bez obalu — uhli, pisek,
brambory apod.

e Stohovani, kdy se jedna o skladovaci systém zpravidla na volném prostranstvi, bez
regall a je zalozeny na manipulaci paletizovaného materialu.

e Uskladiiovani vV regalech, kde je cilem ulozeni na regaly se zachovanim dostupnosti

materialu.

1.2 Funkce skladovani
Podle Sixty a Macata (2005) se rozeznavaji tii zakladni funkce skladovani. Dle autord
se jedna o ¢innosti majici za kol pfesun zbozi, jeho uskladnéni a ptenos informaci, které se
dale d¢li na dalsi dil¢i ¢innosti.
Pi‘esun zboZi je dle autord rozdélen na:
e Pfijem zboZi — vyloZeni, vybaleni, aktualizace zaznami, kontrola stavu zbozi,
ptekontrolovani priitvodni dokumentace.
e Ukladani zbozi (¢i transfer) — pfesun produkti do skladu, uskladnéni a jiné piesuny.
e Kompletace zbozi podle objednavky — pteskupovani produkti podle pozadavkl
zékaznika.
e Piekladka zbozi (cross-docking) — z mista pfijmu do mista expedice, vynechani

uskladnéni.
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e Expedice zbozi — zabaleni a pfesun zasilek do dopravniho prostfedku, kontrola zbozi
podle objednavek, pravy skladovych zaznamti.
Uskladnéni zboZi se d¢li dle autorti na:

e  Prechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro dopliovani zékladnich zasob.

e Casové omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmérmych.
Pienos informaci — tyka se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zéasob,
vstupnich a vystupnich dodavek apod.
Presun zbozi je graficky znazornény na obrazku 1., kdy miizou nastat 2 situace:

e 1. Situace — Zbozi je prijato do skladu a nasleduje uskladnéni zbozi. Po ptichozi
objedndvce je na fad¢ kompletace zbozi a nasledna expedice.

e 2. Situace — Zbozi je piijato do Cross-dockingového skladu, kde je bez uskladnéni

zkompletovano a expedovano.

1. situace
- Uskladnéni Kompletace )
Pfijem zbozi Expedice
zbozi zbozi
2. situace
Piijem zbozi Cross-docking Expedice

Obrazek 1 Piesun zbozi (autor podle Sixty a Macata, 2005)

1.3 Sklady
Vanécek (2008) definuje sklad jako objekt, ¢lanek logistického fetézce, poptipadé
prostor pouzivany ke skladovani, vybaveny skladovaci technikou a zafizenim, ktery poskytuje
managementu informace o podminkach a rozmisténi skladovanych produktu.
Sklad je dale podle Grose et al. (2016) jednim z prvku logistického, dodavatelského
systému, ktery zajiSt'uje ¢innosti s tim spojené.
Skladovaci systém je podle Grose et al. (2016) rozdélen na Ctyti Casti:
e Staticka (nehybnd) ¢ast — k jejimZz prvkim patii od volnych nebo zastfeSenych
skladovacich ploch, samostatnych nadrzi, sil nebo jejich soustav, az po jednopodlazni

a vicepodlazni budovy vybavené riznymi typy regalovych soustav.
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Dynamicka (hybna) ¢ast — s prvky zabezpecujicimi manipulacni operace v systému
(ptfijem zbozi, ulozeni, vyskladnéni, kompletace, baleni apod.), napi. dopravniky,
vytahy, zakladace aj.

Informacni ¢ast — zabezpecujici v jednoduchych piipadech jen zdznam skladovanych
polozek a jejich pohyb a potiebnou administrativu az po moderni systémy schopné
fidit veSkery provoz skladu a podporovat rozhodovaci procesy.

Pracovnici — ¢leny managementu, vedouci utvard, pracovniky d€lnickych kategorii,
skladniky, manipulanty.

Gros et al. (2016) uvadi, ze pro rozhodovani o navrhu skladu nebo vybéru vhodného

rozmisténi skladu je tfeba definovat:

13.1

Skladované polozky, které determinuji pozadavky na piipadnou kompletaéni Cast
skladu. Jsou to v podstaté spotfebitelska baleni, v nichz jsou polozky dodavany
zakaznikiim skladu.

Skladovaci jednotky, v podstaté manipulacni jednotky, ve kterych jsou skladované
polozky piijimany nebo jsou pfed dalsi manipulaci pifimo na vstupu do skladd
vytvatfeny. V nich jsou dale pfepravovany a ukladany ve skladech. Pro dodavky
zdkaznikim jsou nékdy vytvareny na vystupu nové manipulacéni jednotky. Urcuji
koncept, technologické vybaveni statické 1 dynamické casti skladu. Prostredky, které
jsou pro vytvafeni skladovacich jednotek pouzivany, napt. palety, prepravky,
kontejnery, jsou oznacovany jako skladovaci prostiedky.

Skladované skupiny zbozi, které jsou vychodiskem pro uréeni narokt na skladovaci
podminky, teplotu, vlhkost, bezpe¢nostni hlediska, naroky na ochranu Zivotniho

prostfedi, pracovni podminky.

Funkce skladi
Na skladovaci funkci se shoduji Lambert et al. (2005) a Sixta a Macat (2005), ktera by

méla dosdhnout ekonomického sladéni rozdilné dimenzovanych toki. Autofi tuto funkei déli

na pét Casti:

Vyrovnavaci funkce — vyplyvé z rozdilného materidlového toku a potiebé materialu
Z hlediska mnozstvi nebo ¢asového rozlozeni.

Zabezpecujici funkce — vyplyvajici z nepiedvidatelnych rizik béhem vyrobniho
procesu a kolisani potieb na odbytovych trzich a casovych posunlti dodavek

na zasobovacich trzich.
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e Kompleta¢ni funkce — pro tvorbu sortimentu v obchodé nebo pro tvorbu

sortimentnich druhii podle potteb individualnich provozii v primyslovych podnicich.

e Spekula¢ni funkce — vyplyva z ocekavanych zvySeni poptivek na zasobovacich

a odbytovych trzich.

e Zuslechtovaci funkce — zaméiena na jakostni zmény uskladnénych druhti sortimentu.

Hovoii se o tzv. produktivnich skladech, protoze se jedna o skladovani spojené

S vyrobnim procesem.

Vanécek (2008) shrnuje funkci skladu jako schopnost pfijimat zasoby, uchovavat,

popifipadé vytvafet nebo dotvafet jejich uZzitné hodnoty, vydavat pozadované zéasoby

a provadét pottebné skladové manipulace.

1.3.2 Druhy skladi

Sixta a Macat (2005) uvadi, ze je sklady mozné délit podle velkého mnozstvi riznych

kritérii. Autofi uvadéji, ze z pohledu logistiky je nejdilezitéjSim kritériem déleni sklada

postaveni skladu v hodnotovém procesu.

Vanécek (2008) rozdéluje sklady dle jejich konstrukcee:

Uzaviené sklady — uzavieny ze vSech Ctyf stran.

Kryté sklady — maji stfechu a jednu aZ tfi stény, ale ne vSechny Ctyfi.
Otevirené sklady — tvofi tzv. sloziste.

Halové sklady — jedna se o jednopodlazni sklady o vysce 5 — 8 m.

Etazové sklady — maji skladovou kapacitu rozlozenou do dvou ¢i vice podlazi.

Vanécek (2008) déle rozdéluje sklady dle jejich technologického vybaveni:

Rucéni sklady — zde pievazuje ru¢ni manipulace s materidlem a zbozim.
Mechanizované sklady — pouzivaji se zde mechaniza¢ni zafizeni, ale ne
komplexné.

Vysoce mechanizované sklady — maji progresivni skladovou technologii,
ale na piijmu, v pribéhu skladovani a pii vyskladiiovani zde pracuje ¢lovek.
Plné automatizované sklady — zde jsou automatizovany téméf vSechny

manipulacni procesy, véetné procest informacnich.

1.4 Manipulace s materialem

Podle Grose (1996) je hlavnim cilem pfi manipulaci s materialem organizovat takovy

pohyb materialu, ktery zabezpeci konkrétni dodavky zbozi podle pozadavkt zakaznik.

Autor rozdeluje manipulaci s materialem nasledovné:
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141

Piijem zbozi, kde zaCind cely proces manipulace a prvni skladovaci operaci je
vykladka. U hromadnych dodavek jsou k dispozici mechanizaéni prostfedky, jefaby,
vykladace aj. V béznych skladech jde vSak vétSinou o manualni praci mnohdy
spojenou s ukladanim zbozi na manipulacni palety.

Vniti'ni manipulaci ve skladu, kdy zbozi smétuje bud’ k ulozeni, nebo ke kompletaci
objednavek.

Kompletaci objednavek.

Expedici, ktera spociva ve vystaveni piepravniho listu a nalozeni zasilky na dopravni
prostfedek. VétsSinou jde o manudlni praci s vyuzitim mechanizaénich prostredk.
Mechanizacni systémy jsou podle Grose (1996) klasifikovany jako:

Mechanizované — lidska prace kombinovana s ¢innosti mechanizma.

Polo a plné automatizované - lidskd price je ve velké mife nahrazena
polo automatizovanymi nebo pln¢ automatizovanymi prostredky.

Pocitatem Fizené systémy — tok zbozi je kontrolovan a fizen softwarovym

produktem.

Manipulacni prostredky
Podle Grose at al. (2016) se jedna o dynamickou ¢ast skladovacich technologii, ktera

zabezpecuje veSkerou manipulaci se zbozim ve skladu, zejména horizontdlni a vertikalni

piepravu, kompletaci a baleni.

1.4.2

Sixta a Macat (2005) déli manipulaéni prostiedky nasledovné:

Prosti‘edky pro zdvih s pohybem svislym nebo svislym a vodorovnym. Jedna se napf.
o zvedaky, zdviZzné ploSiny, zdvizna cela a vytahy.

Prostiedky pro pojezd S pohybem vodorovnym nebo s pohybem vodorovnym
s moznosti zdvihu. Typickymi jsou pojezdové plosiny, voziky se zdviznou ploSinou
a paletové voziky.

Prostfedky pro stohovani S pohybem vodorovnym a svislym. Nejzndméj$imi jsou
vysokozdvizné voziky a regalové zakladace.

Vyklapéci prostiedky s pohybem rotacnim nebo svislym.

Manipula¢ni a prepravni jednotky

Sixta a Macat (2005) uvadi, ze manipula¢ni a prepravni jednotky v podminkach

riznych c¢lankt logistickych fetézct si vynucuji pouziti riznych velikosti manipulac¢nich

a pfepravnich jednotek. Jedné se o manipulacni a ptepravni jednotky urcené ke skladovani.
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Manipulaéni jednotka je podle Sixty a Macata (2005) jakékoliv mnozstvi materialu,

které tvofi jednotku schopnou manipulace, aniz by bylo nutno ji dale upravovat.

Piepravni jednotky jsou podle autort:

Ukladaci bedny a prepravky — zdkladni manipulacni jednotky urcené pro skladovani
materidlu a pro meziopera¢ni manipulaci.

Palety — pfepravni prostiedky pro cely rozsah logistického fetézce, jako jsou
meziopera¢ni manipulaci, skladové operace, lozné operace apod.

Roltejnery — piepravni prostiedky opatfené ¢tyikolovym podvozkem vhodné pro
mezioperaéni manipulaci, skladové a lozné operace, meziobjektovou a vné&jsi
piepravu.

Prepravniky — piepravni prosttedky urcené pro kapalny, kaSovity nebo sypky
materidl. Jsou pouzivané pro mezioperaéni manipulaci, skladové operace
a meziobjektovou prepravu.

Kontejnery — piepravni prostiedky trvalé povahy, dostatetné pevné, uzpisobené
k opakovanému pouziti, specialné¢ konstruované tak, aby ulehcovaly piepravu zbozi
jednim, nebo vice druhy dopravy.

Vyménné nastavby — piepravni prostiedky tvofici podobné jako kontejnery zcela

nebo z ¢asti uzavieny prostor uréeny k pfemistovani materialu.

1.5 Méreni efektivity a produktivity skladovani

Podle Luksi (2001) ma na celkovou efektivitu systému vliv prostorové uspotradani

skladu a spravné umisténi jednotlivych skladovanych polozek. Vhodné usporadani podle

autora ovliviiuje:

Tok produktt a s tim souvisejici kapacitu vydeje.
Néklady na manipulaci.

Pracovni podminky zamé&stnancu.

Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zakazniklim.

Vanécek (2008) tvrdi, ze ¢lenéni ploch je dulezité pro posouzeni, jak je skladovy

prostor vyuzit. Autor uvadi, ze méfeni produktivity skladovacich operaci se hodnoti podle:

Poméru realného vystupu a reilného vstupu — lze ji méfit napiiklad hodnotou
vyskladnéného zbozi a poctem vSech pracovnikii.
Kapacity skladu — vyjadiuje schopnost pojmout urcité mnozstvi zbozi jednorazove.

Vyjadtuje se bud’ v m?, m, poctem paletovych mist aj.
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e Vyuziti kapacity skladu — je to pomér vyuzité a dostupné kapacity. Prikladem vyuziti
je tfeba procento obsazenych paletovych mist.

e Vykonu skladu — jedna se o prutok zbozi, ktery je méfeny v Grovni expedice.
Vyjadiuje se v jednotkdch mnozstvi, hmotnostnich jednotkdch nebo ve finan¢nim
vyjadieni. Uvadi se naptiklad vykon skladu za rok / mésic / den / hodinu.

Piasecki (2013) uvadi, ze efektivnost kompletacnich systémt je méfena tfemi
zakladnimi ukazateli:

e Produktivita prace — vyjadiuje podil po¢tu kompletovanych kusi, krabic nebo palet,
ktery manipulanti zkompletuji za jednotku Casu.

e Kompletaéni doba — jedna se o délku casového intervalu mezi piijetim objednavky
a preddnim zkompletované objednavky do expedice.

e Presnost kompletace — jeji vyznam je kli¢ovy pro Groven sluzeb zakaznikam.

1.6 Vychystavani a kompletace zboZzi

Vanééek (2008) uvadi, Ze ucelem kompletace zboZi je dodat potiebny sortiment zbozi
do dané ¢asti trhu, kdy na ur¢itém misté distribucniho fetézce se vytvaieji smisené dodavky,
které jsou potom expedovany zakazniklim. Vyslednym efektem jsou podle autora smiSenych
dodavek snizené prepravni naklady.

Vanécek (2008) dale uvadi, ze jsou sklady zaméfeny nejen na skladovani materidlu,
ale maji vyznam i pfi kompletaci dodavek podle pozadavkl odbérateld.

Podle Grose et al. (2016) ma nejvétsi vyznam pro zakazniky skladi vedle splnéni
pozadovaného terminu vytizeni objednavky také dodrzeni jeji sortimentni skladby. Jedna se
o soubor ¢innosti, které jsou pii nejbéznéjSim postupu, kdy je zabezpecuji pracovnici skladu
s vyuzitim riznych jednoduchych mechanizacnich prostiedki, velmi pracné.

Autofi uvadi, ze se jedna o soubor aktivit, mezi které patii:

e prevzeti a potvrzeni objednavek zédkaznikli na pozadovany sortiment vyrobkl a jejich
baleni,

e zpracovani objednavek,

e lokalizace poZadovanych polozek ve skladu,

e vlastni vybér pozadovaného poctu kusii polozek,

e pieprava do expedice,

e Dbaleni a zpracovani pruvodni dokumentace.
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1.6.1 Vybrané systémy pro vychystavani

Provoz skladu je podle Sixty a Macata (2005) velmi dilezita zejména optimalni
kombinace manualniho a automatizovaného manipulac¢niho systému.

Gros et al. (2016) uvadi, Ze déleni kompleta¢nich systémi zavisi na volbé
klasifikaéniho kritéria, kdy kompletacni systémy Ilze rozdélit naptiklad podle stupné
mechanizace a automatizace na tfi skupiny:

e systémy vyuzivajici ruéni praci manipulantt,
e polo-automatizované systémy,
e automatické kompletacni systémy.
Jako dal$i moznost déleni Gros et al. (2016) uvadi rozdéleni podle pozice pracovnika:
e statické systémy,
e dynamické systémy.
Dle autort se dale déli kompletacni systémy podle manipula¢ni kompletacni jednotky:
e jednotlivé kusy,
e celé kartony a krabice,

e pln¢, nebo ¢astecné obsazené palety.

1.6.2 Vybér kompletac¢nich tras

Podle Jurové et al. (2013) je jednou z cest jak zvysit produktivitu skladu, je délat vse,
co doposud, ale d¢lat to rychleji. Toho Ize dosahnout reorganizaci pracovniho prostoru nebo
zvySenim usili. Nejedna se tedy o zménu prace, jen o zpiisob, jak ji dé€lat rychleji. Autorka
uvadi, Ze Ize zménit 1 podstatu vykonavané prace. Produktivitu Ize zvySovat uspofadanim
materialovych-pracovnich tokti ve skladu tak, aby jednotlivé Einnosti generovaly vystupy.
Mezi zpisoby, jak zvySit produktivitu prace, dale autorka zafazuje automatizaci
a zjednoduseni pracovnich postupu.

Podle Grose (2009) zalezi na potadi, v jakém manipulant obchazi jednotlivé lokality,
na nichz jsou umisténé polozky. Potadi ovliviiuje proces kompletace a jeho efektivnost. Tento
problém je podobny modeliim okruznich dopravnich uloh, v nichz jde o hledani uzaviené
optimalni trasy.

Gros at al. (2016) dale uvadi n¢kolik piikladi kompletaénich tras:

e S metoda* — postupna navstéva vSech skladovacich mist v ulickach a vybirani
pozadovanych polozek.
e ,Navratova metoda*“ — situace, kdy manipulant navstévuje jednotlivé ulicky jen

z ¢elni strany a do hloubky lokalizace nejvzdalené;jsi polozky v ulicce.
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e Stiedova metoda — zpisob, kdy zkazdé pfistupové strany dojde manipulant
ke kompletovanym polozkam v uli¢ce jen tak daleko, aby nepiekrocil jeji stred.

e Metoda nejvétSi mezery — metoda, ktera chce zabranit priichodu ulickou, kde je
nejveétsi vzdalenost, mezera mezi lokalizovanymi polozkami v ulicce.

e Kombinace metod

S metoda Néavratova metoda
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Vychozi stanoviste Vychozi stanovisté

Obrazek 2 Kompletaéni okruhy (autor podle Grose et al., 2016)

1.7 Technologie automatické identifikace

Sixta a Zizka (2009) uvadi, ze dilezitou ¢innosti v fizeni materidlového toku je presna
znalost o pohybu pasivnich prvki.

Podle autortt je pohyb vhodné znat, jak u vyrobku, tak u dild pohybujicich se
samostatné nebo zabalenych ve spotiebitelskych obalech. Vyhodou automatické identifikace

je jeji vysoka rychlost snimani a minimalni pocet chyb.
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Podle Grose et al. (2016) autofi rozliSuji technologie automatické identifikace
na optické, které jsou v praxi nejvice vyuzivany a na radiofrekvencéni systémy, které postupné
nahrazuji systémy optické.

Kodys (2018) uvadi, Ze nejéastéji vyuzivané technologie automatické identifikace jsou

carové kody, ptimé znaceni (Direct Part Marking), RFID a hlasové technologie.

1.7.1 Opticka identifikace

Podle Taltech (2018) existuje mnoho riznych typa schémat kodovani ¢arovych kodu
nebo ,,symbolia®. Nékteré z téchto typt carovych kodi spliiuji standardy, které jsou, dnes
ve vetSiné primyslovych odvéti, universalné pouzivany. Podle autora maji rizné symboly,
rizné moznosti pro kodovani dat, kdy naptiklad symbolika UPC (Universal Product Code —
universalni kod produktu) se pouzivad pro identifikaci maloobchodnich produkti a vzdy
obsahuje 12 ¢islic, zatimco obecné ucelové carové kody, jako Code 39 nebo Code 128,
mohou byt nositeli alfanumerickych dat s proménnou délkou.

Nejrozsitenéjsim typem optické identifikace jsou podle Grose et al. (2016) tzv. ¢arové
kody systému EAN (Europan Article Code) a kod UPC. Carové kody jsou vyuZivany pro
identifikaci vyrobkll a manipulacnich jednotek, coz umoziiuje sledovani tokli zbozi v celém
dodavatelském systému.

Podle Sixty a Zizky (2009) jsou arové kody nejudelngjsim a stale jesté nejlevnéjsim
zpusobem optické identifikace, a proto jsou nejrozsifenési pii oznaCovani pasivnich prvki
pro automatickou identifikaci na optickém principu. Podle autora jsou syst¢émy EAN a UPC
(systém pouzivany v Kanad&) vzajemné kompatibilni. Carové kody se podle autora lisi podle:

e pouzité metody kodovani pti zdznamu dat,
e skladby zaznamu a jeho délky,

e hustoty zaznamu,

e zpisobem zabezpeceni spravnosti dat.

Podle autora se dale nejCastéji pouzivaji carové kody ciselné (EAN, UPC), Ciselné se
zvlastnimi znaky (CODABAR) a alfanumerické (TELEPEN 93).

Cempirek et al. (2009) uvadi, Ze jednotlivé polozky jsou identifikovany jednozna¢nym
a jedinecnym dCislem (kédem), ktery ma pevné stanovenou délku i1 obsah. Typickym
pfikladem kodu podle autora je EAN 8 a EAN 13, u kterych mé uZivatel jistotu, Ze nedojde
k duplicité kodu jeho vyrobku.

Zakladni format systému EAN 13 (viz obrazek 2) podle Grose et al. (2016):

e prvni tfi ¢islice oznacuji zemi,
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e  dalsi ¢tyti Cislice oznacuji podnik,
e dalSich pét ¢islic oznacuje vlastni jednotku zbozi,

e posledni ¢islice je kontrolni.

8 '591234"567893™>
Obrazek 3 Carovy kod typu EAN 13 (Gros, 2016)

Keyence (2018) uvadi, ze kod 128 muze reprezentovat Cisla, mala pismena, symboly
a fidici kody kromé znak japonskych.

Podle Technoriversoft (2015) kod 128 podporuje tfi sady znakd a lze je shrnout

nasledovné:
e Kodd A, ktery obsahuje numerické znaky 0-9 a velké pismena A-Z.
e Koad B, ktery dokaze kombinovat velkéd a malé pismena A-Z a numerické znaky 0-9.

e Kod C, ktery obsahuje pouze numerické znaky, ale vjednom symbolu dokaze

zakodovat dvé ¢isla.

Kod 128, typ B, a jeho Casti je znazornén na obrazku 4.

Symbol zacCatku Kontrolni znak

Zakodovana data Symbol konce

Ilf IIIIIIIIIIIIIIIIIIHI 1l

OOOO 0000

Obrazek 4 Carovy kod 128, typ B a jeho ¢asti (PackWay, 2018)

1.7.2 Zatizeni pro ¢teni ¢arovych kodu
Podle Unicode (2016) ¢tecka carovych kodii slouzi k precteni ¢arového kodu, predani
informace dale do systému. Ctecky, nebo také snimace &arového kodu, lze rozdélit do tid

skupin.
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1.7.3

Rucéni snimace a ¢tecky ¢arovych kodi jsou zakladnim nastrojem pro ¢teni ¢arovych
kodh a jsou pripojeny kabelem k pocitaci. Tyto ¢tecky dokazou Cist ¢arové 1D kody
(EAN13, CODE128, CODE39 atd.) i 2D kody (Datamatrix, QR Code atd.). Ctecky
jsou piipojeny pies USB kabel a emuluji klavesnici. Toto feSeni poSle obsah kodu
na misto, kde je kurzor klavesnice.

Bezdratové snimace a ¢teCky ¢arovych kédi jsou napajené baterii a komunikuji pies
Bluetooth zakladnu. Umoziuji tedy volny pohyb bez kabelti. Stejn¢ jako snimace
s kabelem dokézou podle typu Cist ¢arové 1D kody i1 2D kody.

Mobilni datové terminaly jsou zafizeni pro rizné skladové, majetkové a specialni
evidence. Jsou vybaveny displejem, ktery zobrazuje pozadované udaje, a c¢teckou

carovych 1D kodii a 2D kodi (podle modelu), klavesnici a paméti.

Radiofrekvencni identifikace
Jak uvadi Hunt et al. (2007), radiofrekvenéni identifikaci (dale jen RFID) si lze

piedstavit jako technologii bezdratové komunikace, ktera se wvyuziva k identifikaci

oznacenych objektli ¢i osob.

Gros et al. (2016) uvadi, Ze pro pienos informaci probiha mezi technologii RFID,

kterou oznacuje jako Cipy a ¢teckou radiovych vin.

Autor Cipy déli na:

Aktivni &ipy — jsou vybaveny vlastnim zdrojem napéjeni a slouzi jako vysila¢. Ctecka
pomoci vysilace navazuje kontakt s ¢ipem, a tim zabezpecuje vymeénu informaci.
Pasivni ¢ipy — nemaji vlastni zdroj napajeni. Vzhledem k tomu ze Cipy (nebo také tzv.
tagy) nemaji anténu a vlastni zdroj, je mozné minimalizovat jejich velikost a sniZzit
jejich cenu.

Podle Sixty a Macata (2005) zavisi uspésné zavedeni RFID v podniku nebo

Vv logistickém fetézci na vykonnosti transpondérii a na nakladech, ale také na technickém

prostiedi a na podminkach nasazeni.

Hunt et al. (2007) povazuji za zakladni komponenty RFID:

Tag (transpondér), ktery se sklada z polovodi¢ového Cipu, antény a nékdy je pfipojena
I baterie.

Cteci a komunikadni za¥izeni, které se sklada z antény, radiofrekvencniho
a fidiciho modulu.

Kontrolni mechanismus, ktery si Ize ptedstavit jako pocita¢, ktery obsahuje databazi
a kontrolni software.
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1.7.4 Vyhody a nevyhody ¢arovych kédi a RFID
Podle kodys (2018) patii mezi hlavni vyhody ¢arovych kédii:

e Piesnost — pfi pouziti ¢arovych kodi se pocet chyb oproti ruénimu zadavani dat
vyrazn¢ sniZuje.

e Rychlost — pti porovnani s pisemnym zadavanim, je rychlejsi nacteni ¢arového kodu.

e Flexibilita — carové kody lze tisknout na rizné materialy a v riznych velikostech.
Je mozné je vyuzit pro materidly vyuzivané v extrémnich teplotach, na materidlech
odolnych kyselinam apod.

e Produktivita, efektivnost a dosledovatelnost — je mozné zjistit stav zasob jednotlivého
zbozi na skladé apod.

e Cena — nédklady vynalozené na nosi¢ informaci jsou ve srovnani s jinymi médii
minimalni.

Mezi hlavni nevyhody ¢arovych kodu podle Callahana (2018) patii:

e Nesrovnalosti v cenach — napf. u nakupu zlevnéného zbozi, kdy prodava¢ zapomene
na slevu, vytvofi se nesrovnalosti.

e Problémy se skenovanim — pokud nejde ¢arovy kod oskenovat z jakéhokoliv ditvodu,
musi ho pracovnik zadavat ru¢né, coz zpomaluje proces kontroly a mize se snizit
ucinnost kontroly.

e PosSkozeni Stitku s ¢arovym kdédem — kod, ktery je na roztrzené Casti obalu, je
rozmazany nebo jinak poskozeny, bude ptedstavovat problémy se skenovanim.

e Financni ndklady a naklady na vybaveni — V piipad¢, kdy podnik neni vybaven
technologii c¢arovych kodi, mohou byt ndklady na potizeni vybaveni (tiskarny
umoziujici tisk carovych kodl, snimace carovych kodi apod.) pomérné nakladné.
Problémy mohou nastat 1 pfi Skoleni zamé&stnancil, kdy se nemusi pfizpiisobit novym
zatizenim.

Gros et al. (2016) uvadi jako hlavni vyhody RFID:

e  Odolnost proti poSkozeni.

e Snimani dat na vétsi vzdalenosti a to bez pfimého optického kontaktu.

e  Moznost ¢teni mnoha ¢ipli najednou.

Autor dale uvadi i nevyhody systému RFID, kterymi mohou byt:

e Naruseni pfenosu signalu.

e Zneuziti dat konkurenci.

e  ZniCeni zaznamu na nosic¢i dat a dalsi.
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Autor dale uvadi nevyhody RFID, kterymi jsou:
e Ruseni radiového signalu.
e Zneuziti konkurenci, tedy ziskani divérnych informaci.

e Moznost poniceni technologie a smazani zdznamu.

1.8 Shrnuti teoretického vymezeni skladovani v podniku

Prvni ¢ast prace se zabyvala piedevsim skladovanim a jeho soubory ¢innosti, které, jak
uvadi Gros et al. (2016), jsou spojeny s pofizovanim a udrzovanim zasob a s tim spojenymi
nezbytnymi rozhodovacimi procesy. Pokud budou jednotlivé funkce skladovani, jak definuje
Sixta a Macat (2005), vhodné navrzené, muze se ¢as a vykon jednotlivych funkci vyrazné
zlepsit.

Jestlize se spravné vyuzije skladovaci prostor dané spolecnosti, budou k dispozici
potiebné a piesné informace ¢i vhodné statické a dynamické ¢asti skladu, mohou se uSetfit
I nemalé finan¢ni prostiedky. Pro ziskavani informaci je vyuzivano technologie automatické
identifikace, nejéast&ji v podobé carovych kodi nebo radiofrekvenéni identifikace, ktera
postupné ¢arové kody nahrazuje.
podle Grose (1996) rozdéluje na piijem zbozi, vnitini manipulaci v podniku, kompletaci
objednavek a expedici. Podle toho, jak jsou tyto jednotlivé operace navrZzené a jaky
z mechaniza¢nich systémi se k tomu pouzivd, je mozné sledovat zménu kvality uspokojeni
potieb zakaznika a zménu vyse nakladi.

Pro lepsi manipulaci s materidlem ve skladu a pro jeho uskladnéni, se pouzivaji rizné
typy piepravnich jednotek, které Sixta a Macat (2005) rozdé€luji na ukladaci bedny
a pifepravky, palety, roltejnery, pfepravniky, kontejnery a vyménné nastavby. S témito
jednotkami je vétSinou manipulovdno pomoci manipulacnich prostfedkl, které tvofi
dynamickou ¢ast skladu, a kterou Sixta a Macat (2005) rozdé€luji na prosttedky pro zdvih,
pojezd, stohovani a vyklapéci prostiedky.

Klasifikovat skladovy prostor a méfit efektivitu skladovani je mozné podle mnoha
ukazatelli. Méfeni produktivity skladovych operaci 1ze podle Vanécka (2008) hodnotit
pomoci produktivity prace, kapacity skladu, vyuziti kapacity skladu a vykonu skladu. Podle
Grose (2016) se da efektivnost kompletacnich systémi méfit pomoci ukazatelii jako je

produktivita prace, kompletacni doba nebo presnost kompletace.
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2 ANALYZA SKLADOVANI V PACKWAY S.R.O.

Tato kapitola je zpracovana s vyuzitim internich materiald PackWay s.r.o. V prvni
Casti je predstavena spolecnost PackWay s.r.o., kde je popsano ¢im se spoleCnost zabyva,
co ke skladovani vyuziva a popis fungovani skladovani. Druha ¢ast je zaméfena na analyzu
soucasného stavu logistickych procesti ve spolecnosti. Analyza je rozdélena na dvé cCasti.
Prvni cast tvofi dotaznikové Setieni, které je zaméfené na vnimani soucasnych logistickych
procestt zaméstnanci skladu spolecnosti. Druhd ¢éast dotaznikového Setfeni je zameéfena
na nékteré vysledky dotazniku, které jsou feSeny metodou brainstormingu, mezi vybranymi

zameéstnanci.

2.1 Predstaveni PackWay s.r.o.

Spole¢nost PackWay vznikla pfejmenovanim z CEMOD-CZ, kterd byla nastupcem
spolecnosti s pivodnim jménem MAGNET Pardubice. Na trhu tato spole¢nost pusobi 50 let
a nabizi specializované sluzby v oblasti CRM (Customer Relationship Management),
tzv. fizeni vztahl se zdkazniky, a skladovani. V soucasné chvili spolenost nabizi produkty
zna¢ek Blancheporte, Magnet 3Pagen, modino, Vyprodej-slevy, kdy pro kazdou ze znacek
funguje samostatny e-shop. Spolec¢nost také nabizi skladovéani produktti nékolika e-shopii,
jako je Lisine, bezvavlasy, lisiko, milada apod. a ¢innosti s tim souvisejici, jako zpracovani
objednavek a jejich kompletace, expedice, zavedeni dat do vlastniho logistického
informa¢niho systému spolecnosti nebo do informacniho systému zakaznika, ¢i feSeni
reklamaci a vratek. V soucasné dobé spolecnost expeduje zbozi, které pochazi z Francie

a Némecka po Ceské Republice a dale do Slovenska, Belgie, Polska, Mad’arska a Rumunska.

2.2 Sklad

Rozloha budovy, ve které se sklad spolecnosti nachazi je 10 0326m?% jedna se
o uzavieny sklad, ktery lze oznacit jako sklad distribu¢ni (expedicni). Uzite¢na plocha skladu
je 12 050 m?, z &ehoz je 5540 m? pfizemi a na 2 160 m? jsou umisténé zakladace. Patro tvofi
2 510 m® a zbyly prostor jsou njezdové rampy. Nékteré plochy jsou pronajiméany bez dalsi
spoluprace s PackWay (TOPTRANS, Zempo), jiné jsou pronajimany a doplnény logistickymi
procesy (Bezvafirma, van Baerle, BAKKER).

Spole¢nost vyuziva skladovani pomoci stohovani, tedy bez regdli a zalozeného
na manipulaci paletizovaného materidlu a uskladiiovani v regalech, kde je cilem uloZzeni

do regalli se zachovanim dostupnosti materidlu. Ve skladu se vyuzivaji klasické policové

24



regaly o riznych rozmérech, kdy nékteré jsou doplnény uklddacimi bednami a slouzi
k ukladani kusového zbozi, ¢i pro krabicové zbozi a regaly paletové.
Dynamickd ¢ast skladu je tvofena zakladaCi, vysokozdviznymi voziky,

vychystavacimi voziky, paletovymi voziky.

2.3 Proces skladovani

Skladovani je pro spole¢nost jednou ze stézejnich Cinnosti. Proces skladovani se
obecné rozdéluje na presun zbozi, uskladnéni zbozi a pienos informact, jak blize specifikoval
Sixta a Zizka (2009). V PackWay s.r.o. se daji jednotlivé ¢innosti skladovani blize rozdélit
na pifijem zboZi a jeho uskladnéni, vychystavani zbozi, se kterym je spojena prvni Cast
kompletace objednavek, druhd ¢ast kompletace objednavky a tfidéni balikl s pfipravou pro

expedici.

2.3.1 Prijem zbozi a jeho uskladnéni
Pfijmu zbozi ptedchazi objednavka dodavek zbozi. Dodavka zbozi je vzdy piredem
dohodnuta a u vétSiny dodavek je mozné sledovat, kde se ndkladni vozidlo nachazi. Ptijezd
nakladniho vozidla do areédlu podniku je oznamen par hodin pfedem. Ptijem zbozi je provadén
na rampach v zavislosti na druhu pfijimaného zbozi, se kterym souvisi jeho nasledného
uskladnéni. Zbozi je povéfenou osobou pievzato, kdy je vyfizena privodni dokumentace
a zbozi je vyloZeno do manipulacni asti. ZboZi je déle uskladnéno manipulanty, kteti
vyuZzivaji informacni systém pro aktualizaci zaznamt a kontrole informaci souvisejicich se
zbozim.
Vseobecné ve skladu plati, Ze se znacky Blancheporte a 3Pagen uskladiiuji v jiné Casti
skladu.
Mezi zazita pravidla pro uskladnéni v €asti pro Blancheporte patfi:
e Pro spodni pradlo a drobné véci jsou vyhrazeny pozice s ukladacimi bednami.
eV jedné pozici nesmi byt uskladnéno zboZi, které ma stejnou barvu a pfitom se jedna
0 jiny typ zboZzi.
e Do vrchnich pozic se uskladiiuji pouze objemnéjSi polozky, jako jsou krabice se
zbozim, kabaty, pefiny, apod.
Pracovnici si pfichystaji zbozi urcené k zaskladnéni do manipulac¢nich voziki.
Po naloZeni zbozi si urci ulicku, ve které budou zaskladiiovat a snimnutim ¢arového koédu
informacni systém zobrazi udaje o produktu. Manipulanti dale pokracuji v zaskladiiovani

podle vySe uvedenych pravidel. Pti zaskladiiovani zbozi v této Césti skladu zaméstnanci
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nepocitaji kusy zbozi, ale pouze kontroluji udaje s informa¢nim systémem a s pfipadnymi
neshodami se obraci na vySe postaveného pracovnika.

Mezi pravidla uskladnéni v ¢asti skladu pro 3Pagen plati:

e Pted uskladnénim je nutné prepocitat kusy zbozi.

e Pii pocitani se kontroluje, zda na pohled neni zbozi poskozené.
e Zkontrolovat, zda pocet souhlasi se systémem.

e Uvazit, zda zbozi vyzaduje navod k pouziti.

Pted zasklanovanim zbozi v této Casti skladu si nejprve pracovnici musi urcit, o jakou
dodavku se jedna. Tento daj, ktery nasledné musi zadat do informacniho systému, naleznou
v piilozenych dokumentech u kazdé palety. Nasledné se tidi podle vySe uvedenych pravidel.
Ptipadné neshody nebo problémy zamé&stnanci fesi s vySe postavenym zaméstnancem.

Skladovany sortiment je velmi riiznorody a méni se v zavislosti na spole¢nostech, pro
které se v PackWay provadi logistické sluzby, v soucasné dob¢ jsou hlavnimi dodavateli
zbozi spolecnosti Blancheporte a 3Pagen. Spolecnost Blancheporte je zaméfena predevsim
na mddu, spodni pradlo a bytovy textil. Spole¢nost 3Pagen dodava sortiment dekorativni,

obleceni a dopliiky, sortiment pro péci o télo a vSe pro domacnost a zahradu.

2.3.2 Vychystavani a kompletace objednavky

Objednéavky zakaznikli jsou zpracovany ve vnitropodnikovém informacnim systému
a na zaklad€ znacky zbozi, zem¢ expedice a typu dopravce jsou rozttidény do tzv. vybérovych
skupin. Kazda vybérova skupina obsahuje podskupiny, které predstavuji jednotlivé vybéry.
Jednotlivé vybéry jsou déle rozdéleny do sekei 1-8. Pocet polozek v jednom vybéru je kromé
objednavky zakaznika také zavisly na velikosti a hmotnosti jednotlivych polozek.

Systém sestavi jednotlivé vybéry tak, aby hmotnost jednoho vychystavaciho kose
nepresahla 8 kg a aby se jedna sekce vybéru vesla do jednoho vychystavaciho kose, ktery je
umistén na vychystavacim voziku. Jak vypada vychystavaci vozik s vychystavacimi kosi, je

zobrazeno na obrazku 5.
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Obrazek 5 Vychystavaci vozik s vychystavacimi kosi (autor)

Podle zavedeného pravidla jsou sekce 1-8 rozmistény na vychystavacim voziku, jak je

popséano na obrazku 6.

/1234
ACRONENE

W )

Obrazek 6 Rozmisténi vychystavacich kosu (autor)

Podle stanovenych priorit jako je cilova zemé (Cesko, Slovensko, Belgie, Rumunsko,
a jiné) expedice Ci prepravce (PPL, DHL, ¢eska posta, a jiné) se postupné tisknou skupiny
vybéri. Jednotlivé vybéry si potom berou ve stanoveném potadi manipulanti, ktefi si pomoci
systému piipisSi dany vybér ke svému jménu. Jednotlivé vybéry obsahuji archy vychystavacich
stitkt a faktury. Faktury manipulanti roztfidi do jednotlivych sekci podle ¢isla uvedeného na

faktufe. ZjednoduSeny proces transformace objednavek na sekce je znazornén na obrazku 7.
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Obrazek 7 Proces transformace objednavek na sekce (autor)

Nasleduje samotné vychystavani zbozi, ke kterému jsou vyuzivany samolepici
vychystavaci $titky, které jsou Vv archu sefazeny tak, aby sefazeni odpovidalo vychystavaci
trase, kterd vyuziva kombinaci stiedové a navratové metody.

Ve skladu jsou vyuzivany 3 vychystavaci okruhy (viz ptiloha A):

e Prvni (zeleny), je okruh pro sklad s ozna¢enim Blancheporte (EB).

e Druhy (oranzovy), je okruh pro sklad s oznac¢enim 3Pagen (PG).

e Treti (fialovy), je kombinaci prvnich dvou pro tzv. ,,smiSen¢ jizdy*.

Manipulant se fidi nejprve oznacenim ulicky, nasledné oznacenim regéalu a pozice

v regalu. Dale se tidi popisem zboZi, jeho barvou, velikosti, kterd je soucasti ¢arového kodu
a tvofti ji posledni tii ¢isla nebo jinou specifikaci uvedenou na vychystavacim §titku. Nalezené
zboZzi manipulant vlozi do vychystavaciho koSe, podle oznaceni sekce na vychystavacim
stitku. Udaje potiebné k vychystani zbozi na vychystivacim §titku jsou znazornény

na obrazku 8.
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Oznadeni regalu

Oznacenj uli¢ky Oznaceni pozice
v regalu
PH 1
ULSIIAN 5 co. FH18% 08
Blancheporte 05

e Satv s potiskem Oznaceni sekce
Carovy kod /—% 365038 Vibimodrd

Popis zbozi Specifikace zbozi

Obrazek 8 Popis vychystavaciho Stitku sdaji potfebnymi pro vychystavani zbozi
(PackWay, 2018)
Na konci archu vychystavacich Stitkii je zbozi, které je oznafeno jako ,,darky*.

Oznaceni darky zaroven nekonkrétn€ urcuje pozici zboZi. Jedna se o misto, které je rozdéleno
do sedmi blokid rizné seskupenych euro palet a volné umisténych krabic. Tyto bloky ani

zadné jejich blizsi oznaceni zde neni. Ulozeni darkd je na obr 9.

Obrazek 9 Zpisob ulozeni darku (autor)

Jestlize se béhem vychystavani stane, Ze manipulant nenalezne zboZi na dané pozici,
pak nalepi dany vychystavaci Stitek na urCené zluté karty, které umisti do sekce, kam by
patfilo 1 nalezené zbozi.

Jakmile manipulant vyuZzije veskeré vychystavaci Stitky, kon¢i pro n¢j cinnost
vychystavani a podle tabulky, ve které je stanoveno potradi pracovnikl, kteti kompletuji

zbozi, zavezou cely vybér k pracovnikovi, ktery je v poradi.
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Manipulant slozi jednotlivé sekce vybéru k pracovnimu mistu pracovnika,

odpovédného za kompletaci objednavek a jejich baleni. Na obrazku 10 je zobrazeny zpisob

sloZeni jednotlivych sekci vybéru.

Obrazek 10 SlozZeni jednotlivych sekci vybéru (autor)

Ve fazi kompletace pracovnici berou jednotlivé sekce, které si déle roztiidi
na jednotlivé objednavky. Dale postupuji v kontrole od 1. objednavky v dané sekci az po
objednavku posledni. Pracovnici naskenuji ¢arovy kod z faktury, a tim se otevie objednavka
zakaznika v systému. Dale se nacitaji jednotlivé poloZzky a systém ur€uje, zda dané polozky
souhlasi s objedndvkou zékaznika. Jestlize je vSe v poradku, pak objednavku pracovnici
zabali, vlozi do obalu fakturacni udaje a balik polozi na dopravnikovy pas.

Podle typu objednavky tedy manipulanti vychystaji a zkompletuji zbozi a nasledné

objednavku piekontroluji, zabali a pfipravi k roztfidéni a expedici.

2.3.3 Tridéni baliki a piiprava balika k expedici

Dalsi fazi je tfidéni balikli a pfiprava balikii k expedici. Baliky tfidi jeden pracovnik,
ktery podle fakturac¢nich udaji urcuje, po jakém skluzu balik pteposle do prepravni klece ¢i
krabice. Na tfidicim pracovisti je v soucasné dob¢ 15 skluzu a dalsi dva jsou pfipravovany.

Oznaceni a vytizenost skluzti za rok 2017 je popsana Vv tabulce 1.
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Tabulka 1 Oznaceni a vytizenost skluza za rok 2017

Cislo skluzu Oznacdeni skluzu Pocet balika VytiZeni skluzn

[ %]
1 PPL 65 202 6
2 Polsko 25 854 2
3 GLS 16 900 1
4 B 217 493 19
5 M 95 381 8
6 Slovensko 232 605 20
7 zasilkovna 72 900 6
8 1+2+5+7 128 959 11
9 3 41 445 4
10 4 19 391 2
11 6 35600 3
12 8+9+10 44 696 4
13 11+17 61 355 5
14 14 37748 3
15 12+15+16 43 265 4

Zdroj: autor podle PackWay (2018)

Skluzy 1, 3 a 7 jsou urcen¢ pro piepravni spolecnosti PPL, GLS a zasilkovnu. Skluz 2
a 3 je urcen pro baliky, které se expeduji do Polska a na Slovensko. Skluzy 4 a 5 jsou ur¢eny
pro baliky urc¢ené k expedici do Belgie, kdy M je pro mondiley a B pro bpost. Ostatni skluzy
jsou urcené pro ¢eskou postu a kazdé ¢iselné oznaceni je pro jiny smér expedice (Napt. skluz
9 s oznacenim 3 je pro smér ...Praha).

Expedice balikil je zavisla na zemi uréeni a na ptepravni spole¢nosti. Ceska posta se
expeduje az tfikrat denné, do Belgie se expeduje primérné dvakrat tydné a to v utery
a Ctvrtek, kdy nékladni automobil musi byt naloZen do 12:00 hodin. Cely proces skladovani

musi byt flexibilni v zavislosti na potiebé prioritni expedice objednavek.
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2.4 Pouzivané technologie

Spolec¢nost vyuziva n€kolik typt ¢arovych kéda, nejvyuzivanéjsi je vSak kod 128 typu
B, ktery podporuje jak cisla, tak pismena a typu C, ktery dokaze zakddovat dvé cisla do
jednoho znaku. Pro tvorbu téchto koda se vyuziva program Codesoft.

Ve skladu se vyuzivaji 9mistné carové kody pro znacku Blancheporte (na obrazku 11
umistén vpravo) a pétimistné kody pro znacku 3Pagen (na obrdzku 11 umistén vlevo). Tyto

¢arové kody jsou umistény na vychystavacich stitcich.

INNNNIMIMN es PH116C 03  JHILINLINNNI Ep LS332B 04
233726038 1366381802031863 17086 1365871802030535
Blancheporte 0001 05 MAGNET 3PAGEN 0002 04
Saty s potiskem Led vejce

2337365038 Hlutd/modri 170863

Obrazek 11 Vychystavaci $titek s ¢arovym kdédem pro spolenost Blancheporte a 3 Pagen
(PackWay, 2018)

Vychystavaci $titky obsahuji tyto udaje:
e Carovy kod — 9 &isel pro sklad Blancheporte, pét &isel pro sklad 3Pagen.
e Nazev skladu, ve kterém se zbozi nachazi.
e  Zkratka oznaceni skladu, ve kterém je zbozi umisténo.
e  Oznaceni ulicky, regalu a pozice kde je zboZi umisténo.
e  Oznaceni umisténi zbozi do vychystavaciho voziku.
e (islo faktury zdkaznika a vybérova skupina.
e Potadové Cislo vychystavani ve vybérové skupiné.
e Oznaceni pofadi faktury ve vybérové podskupiné.
e Slovni popis zbozi a jeho specifikace.

e Katalogové ¢islo zbozi.

2.5 Primarni dvoukolové Setieni

Setfeni v PackWay s.r.0. bylo rozdéleno do dvou &isti. V prvni ¢&asti byl
zamg&stnanciim spolecnosti predan dotaznik ve vytisténé podobé. Cilem dotaznikového Setieni
bylo zjistit, jaky pohled maji zaméstnanci na soucasné logistické procesy v PackWay s.r.o.
V druhé casti Setieni byl proveden brainstorming na zakladé vybranych vysledkd

dotaznikového Setieni.
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2.5.1 Strukturované pisemné dotazovani (1. kolo)

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v dobé od 16. biezna 2018 do 23. biezna 2018.
Soubor tvorili stali zaméstnanci oddé€leni Logistiky. Dotaznik byl pfeddn respondentim
v tisténé podob¢ a tvotilo jej 12 otdzek, z toho 11 uzavienych a 1 dobrovolnd oteviena.
U otazek 1-10 respondenti uvadéli, jak je pro né dané tvrzeni pravdivé pomoci skaly péti
odpovédi. Predposledni otazka byla spiSe kontrolni, podle které se rozeznavala relevantnost
odpovédi. Posledni otazka byla oteviend a dobrovolna. Respondenti se zde mohli vyjadrit
k logistickym procesum ve skladu PackWay s.r.o. Vzor dotazniku je v ptiloze B.

Otazky byly sestaveny do péti zakladnich okruhi, na zaklad¢ logistickych Cinnosti
v podniku, kterymi jsou:

e Piijem zbozi,

e  Uskladnéni zbozi,

e Vyskladnéni zbozi,

e Kompletace a baleni zbozi,
e  Tridéni balikt k expedici.

Kazdy okruh déle obsahoval doplitujici otazky, pomoci kterych bylo mozné blize urcit
slaba mista v jednotlivych logistickych procesech podniku. Zakladni zkoumany soubor
zahrnoval celkem 30 respondentti, z nichz odpovédélo 22, tedy 73,33 %.

2.5.2 Vysledky dotazovani

V prvnim okruhu dotazniku, ktery byl zaméten na piijem zbozi, 9 % respondentli
odpovédélo, Ze proces piijmu zboZi probihd zcela bez problémtl a podle 14 % respondentt
spiSe bez problému. Zbylych 77 % respondentii nepfichazi s touto ¢innosti do styku. 60 %
respondentti, ktefi prichdzi do styku s procesem pfijimani zbozi, odpovéd¢€lo, ze prebirani
privodni dokumentace probiha zcela bez problémil a pro zbylych 40 % je ptebirani privodni
dokumentace spiSe bez problémtl.

Druhy okruh byl zaméfen na proces zaskladiiovani zbozi. Podle 36 % respondentl
probihd tento proces spiSe bez problémi a 55 % respondentii odpovédélo, ze nesouhlasi
S tvrzenim, ze tento proces probiha bez problémi. Zbylych 9 % s touto ¢innosti neptichdzi do
styku. Vysledky tvrzeni, které bylo zaméfeno na pribéh zaskladnovani, jsou znazornény na

obrazku 12.
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m zcela souhlasim
B spise souhlasim
= spiSe nesouhlasim

B zcela nesouhlasim

= s touto ¢innosti
neptichazim do styku

Obrazek 12 Nazor na tvrzeni ,,Proces zaskladiiovani zbozi probiha bez problémi.* (autor)

V ramci tohoto okruhu byly déale polozeny dalSi otdzky pro zaméstnance, ktefi
vykonavaji Cinnost zaskladiiovani zboZi. Spokojenost s logickym znacenim pozic
90 % respondentti a zbylych 10 % s timto tvrzenim spiSe nesouhlasilo.

Carové kody, jimiz se oznaduji pozice pro umisténi zboZi, oznaéilo 15 % respondentii
jako zcela funkc¢ni, 35 % respondentl jako spiSe funkéni a 50 % respondentl s tvrzenim,
ze carové kody na pozicich jsou zcela funk¢ni, nesouhlasilo. Odpovédi respondentt

na funk¢nost ¢arovych kodt jsou znazornény v nasledujicim obrazku 13.

4%

m zcela souhlasim
B spiSe souhlasim
& spise nesouhlasim

B zcela nesouhlasim

Obrazek 13 Nazor na tvrzeni ,,Carové kody na pozicich jsou vzdy pIné funkéni.* (autor)

Technologie, které zaméstnanci pouzivaji pii procesu skladovani, jako jsou netbooky
a snimace Carovych koda, jsou podle 50 % respondenti spiSe funkcéni. Zbylych 50 %
respondentli odpovédélo, ze technologie, které pouzivaji, jsou spiSe az zcela nefunkcni.
Odpovedi dotazovanych na funkénost pouzivanych technologii jsou znazornény na obrazku
14.
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m spise souhlasim

spiSe nesouhlasim

M zcela nesouhlasim

Obrazek 14 Nazor na tvrzeni ,,Technologie, jako jsou netbooky ¢i snimace Carovych kod,
které jsou vyuzivany pii procesu zaskladiiovani zbozi, jsou vzdy plné funkéni.” (autor)

Pro 35 % respondentil je obsluhovani pouzivanych technologii velmi snadné, 35 %
respondentli oznacilo obsluhovani technologii jako spise snadné, tedy bez vétSich problémi.
Pro 25 % respondentti je obsluhovani technologii spise obtizné a pro 5 % respondentd zcela
obtizné.

S obsluhovanim technologii souvisi 1 snadnost s jejich manipulaci, kdy se celkové
70 % respondentii s technologiemi manipuluje snadno. Zbylych 30 % respondenti ma
S manipulaci ur¢ité problémy. Odpovédi dotazovanych na snadnost manipulace

S pouzivanymi technologiemi, jsou znazornény na nasledujicim obrazku 15.

5%

m zcela souhlasim

B spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

M zcela nesouhlasim

Obrazek 15 Nazor na tvrzeni ,,Technologie, jako jsou netbooky ¢i snimace ¢arovych kodu,
které jsou vyuzivany pii procesu zaskladnovani zbozi, jsou snadné na manipulaci.© (autor)

Tteti okruh dotaznikového Setfeni byl zaméfen na proces vychystavani zbozi,
se kterym 3 (13 %) respondenti nepfichazi do styku. Z 19 zaméstnanct, ktefi pfichazi do
styku s timto procesem, souhlasilo 5 (26 %) respondentd, Ze je vychystavaci trasa efektivné
a dobfe naplanovana. 7 (37 %) respondenti s timto tvrzenim spiSe souhlasilo a 7 (37 %)
respondenti s timto tvrzenim nesouhlasilo. Odpovédi na tvrzeni o efektivné a dobie

naplanované vychystavaci trase, jsou zndzornény na obrazku 16.
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5%

M zcela souhlasim

® spise souhlasim

spiSe nesouhlasim

m zcela nesouhlasim

Obrazek 16 Nazor na tvrzeni ,,Vychystavaci trasa je podle mého nazoru efektivné a dobfte
naplanovana.* (autor)

Zbozi, které je ukladano na pozice, nema problém najit 10 (52 %) respondentl
a 9 (48 %) respondenti ma s nalezenim zbozi problémy. Odpovédi na tvrzeni spojené

S problémem nalezeni zbozi jsou zndzornény na nasledujicim obrazku 17.

0
5% ® zcela souhlasim

B spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

M zcela nesouhlasim

Obrazek 17 Nazor na tvrzeni ,,Nemam problém najit vychystavané zbozi* (autor)

Odpovédi na tvrzeni ,,Vychystavaci Stitky jsou piehledné* odpovédéli respondenti
nasledovné. Z odpovédi vyplyva, ze pro 15 (79 %) respondentii jsou vychystavaci Stitky
prehledné. Zbyli 4 (21 %) respondenti maji problém s prectenim vychystavaciho Stitku.

Oznaceni ulicek je pro 12 (63 %) respondentll zcela piehledné, pro 5 (26 %)
respondentu spiSe prehledné a 2 (11 %) respondentl s timto tvrzenim spise nesouhlasilo.

Z odpoveédi vyplyvda, Ze pozice, na kterych je zbozi umisténo, jsou podle
18 (95 %) respondentt ptehledné oznaceny. Zbyly 1 (5 %) respondent s timto tvrzenim spiSe
nesouhlasil.

9 (47 %) zaméstnanci, ktefi ptichazi, do styku s ¢innosti vychystavani zbozi uvedlo,
ze v pozicich je vétSinou spravné zbozi. S timto tvrzenim spiSe nesouhlasilo 7 (37 %)
zameéstnancu a zcela nesouhlasili 3 (16 %) zaméstnanci. Odpovédi, spojené s tvrzenim, zda je

Vv pozicich zbozi, které tam ma byt uskladnéno, jsou znazornény na obrazku 18.
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® spiSe souhlasim

= spiSe nesouhlasim

M zcela nesouhlasim

Obrazek 18 Nazor na tvrzeni ,,V pozicich je zboZzi, které tam ma byt uskladnéno* (autor)

S tvrzenim, ze je zboZzi na pozicich ptehledné uspotadano, spiSe souhlasili 4 (21 %)
respondentli. Naopak s timto tvrzenim nesouhlasilo celkové 15 (79 %) respondentii. Odpovédi

spojené s timto tvrzenim jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku 19.

B spise souhlasim

= spise nesouhlasim

M zcela nesouhlasim

Obrazek 19 Nazor na tvrzeni ,,ZboZi v pozicich je pfehledné usporadano* (autor)

Ctvrty okruh dotazniku byl zaméfeny na proces kompletace zbozi, se kterym ptichazi
do styku 14 (64 %) respondentd. Ze 14 respondentd 11 (79 %) respondenti souhlasi,
ze proces kompletace zbozi je plynuly. Zbyli 3 (21 %) respondenti s timto tvrzenim spise
nesouhlasili.

Na tvrzeni, pfesné vim, jakym zplsobem mam zkompletovat zboZzi, odpoveédélo
8 (57 %) respondentu, Ze zcela souhlasi. Zbylych 6 (43 %) respondent odpovédélo, ze spise
souhlasi.

Odpovédi na tvrzeni, zda maji zaméstnanci spravné vychystané zbozi, které je urceno

ke kompletaci, jsou zndzornéné na nasledujicim obrazku 20.
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M zcela souhlasim

m spise souhlasim

spiSe nesouhlasim

M zcela nesouhlasim

Obrazek 20 Nazor na tvrzeni ,,Zbozi ke kompletaci je spravné vychystané* (autor)

9 (64 %) zaméstnancu odpovédélo, Ze maji spravné vychystané zbozi. Zbylych
5 (36 %) zamé&stnanci s timto tvrzenim nesouhlasilo.

Zatizeni, ktera se pouzivaji ke kompletaci zbozi, jsou pro 5 (36 %) respondenti velmi
snadna na manipulaci, 7 (50 %) respondentd odpovédélo, ze je pro né manipulace se
zatizenimi spiSe snadna a 2 (14 %) respondenti odpovédéli, Zze manipulace s pouzivanymi
zafizenimi pro n¢ neni piili§ snadna.

Dotazovani pracovnici odpovédé€li na tvrzeni spojené s dostatkem pracovniho mista
K usporadani zbozi nasledovné. 3 (21 %) dotazovanym zcela sta¢i misto, které maji
k dispozici. Dalsich 5 (36 %) dotazovanych odpovédélo, ze spise souhlasi s vySe uvedenym
tvrzenim, 4 (29 %) dotazovanych odpovédélo, ze dosavadni prostor k uspofadani zbozi je pro
né spiSe nedostacujici, a pro 2 (14 %) dotazované je dosavadni prostor zcela nedostacujici.
Vysledky tvrzeni souvisejicim s dostatkem pracovniho mista, jsou zobrazeny na nésledujicim

obrazku 21.

B zcela souhlasim

B spiSe souhlasim

spise nesouhlasim

B zcela nesouhlasim

Obrazek 21 Nazor na tvrzeni ,,K uspotadani zbozi mam dostatek pracovniho mista“ (autor)

Paty okruh dotazniku byl zaméfen na proces tiidéni balikli, se kterym ptichazi do
styku 17 (77 %) dotazovanych. S tvrzenim, ze proces tfidéni baliki je snadny
a bezproblémovy souhlasili 3 (18 %) respondenti, dalSich 8 (47 %) odpovédé€lo, Ze je tento
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proces spise snadny a bezproblémovy, a zbylych 6 (35 %) respondentii s timto tvrzenim spiSe

nesouhlasilo. Odpovédi na toto tvrzeni jsou znazornény na obrazku 22.

B zcela souhlasim

® spiSe souhlasim

i spise nesouhlasim

Obrazek 22 Nazor na tvrzeni ,,Proces tfidéni balikl je snadny a bezproblémovy* (autor)

Podle 3 (18 %) respondenttl je manipulace s baliky zcela bezproblémova, 8 (47 %)
respondentli odpovédelo, ze je pro né¢ manipulace s baliky spiSe bezproblémova, a pro
6 (35 %) respondenti je manipulace s baliky spiSe problémova. Odpovédi respondentd na

tvrzeni 0 snadnosti manipulace s baliky je zobrazeno na nasledujicim obrazku 23.

M zcela souhlasim

B spiSe souhlasim

& spiSe nesouhlasim

Obrazek 23 Nazor na tvrzeni ,,Manipulace s baliky je snadna a bezproblémova“ (autor)

Pro manipulaci s baliky ma celkové 11 (65 %) respondentt dostatek pracovniho mista.
Naopak 6 (35 %) respondentd, S tvrzenim spojenym o dostatku pracovniho mista pfi
manipulaci s baliky, tvrdi, Ze nemaji dostate¢ny pracovni prostor pro manipulaci s baliky.

Odpovédi spojené s timto tvrzenim jsou zobrazené na nasledujicim obrazku 24.
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M zcela souhlasim

B spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

Obrazek 24 Nazor na tvrzeni , K manipulaci s baliky médm dostatek pracovniho mista®
(autor)

Jak roztridit baliky snadno ur¢i 3 (18 %) zaméstnanci, pro 8 (47 %) zaméstnanct
je uréeni spise snadné a pro zbylych 6 (35 %) zaméstnanct neni snadné uréit, jak roztiidit
baliky. Odpovédi k tvrzeni ,,Snadno ur¢im, jak mam baliky roztiidit™, jsou znazornény na

obrazku 25.

m zcela souhlasim

B spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

Obrazek 25 Nazor na tvrzeni ,,Snadno ur¢im, jak mam baliky rozttidit* (autor)

Na zékladé¢ domluvy s manazerkou logistiky byly feSeny ty vysledky, u kterych
negativni hodnoceni dalo v souctu vice nez 30 % vcetné. Jedna se o odpovédi typu zcela
nesohlasim a spise nesouhlasim.

Podle 55 % respondentd probiha proces zaskladnovani zbozi s problémy. Divodem
muze byt naptiklad funkénost ¢arovych kodu, kdy 50 % respondentii nesouhlasilo s tvrzenim,
ze jsou caroveé kody vzdy funkéni. Dal§im divodem mohou byt pouZivané technologie, jako
jsou netbooky ¢i snimace ¢arovych kodu, kdy podle 50 % respondentii nejsou pouzivané
technologie vzdy funk¢éni a pro 30 % dotazovanych je obtiznd manipulace s témito
technologiemi. Dal8i mozné pficiny problémi byly feSeny v druhém kole Setfeni.

V procesu vychystavani zbozi nemuze 48 % dotazovanych nalézt zbozi na pozicich,

kde by mélo byt uskladnéno. Dlivodem mize byt, Ze se na pozicich nenachazi zbozi, které
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tam ma byt uskladnéno, jak uvedlo celkové 53 % dotazovanych nebo, Ze zbozi neni na
pozicich ptehledn¢ uspotfaddano, jak uvedlo 79 % dotazovanych. Dalsi problém, ktery
vyplynul z prvniho kola Setfeni je, ze 37 % dotazovanych nepiipada vychystavaci trasa
efektivné a dobfe naplanovana. Tyto vysledky dotazniku byly dale feseny v druhém kole
Setfeni. U procesu kompletace zbozi uvedlo celkové 43 % dotazovanych, Zze nemaji
dostatecny prostor k usporadani zbozi a 36 % dotazovanych odpovédélo, ze nemaji spravné
piipravené zbozi, které je urceno ke kompletaci. Dlvody, pro¢ tomu tak je, byly feSeny
Vv nasledujici podkapitole bakalaiské prace. U procesu téidéni balikii odpovédélo 35 %
dotazovanych, ze pro né neni manipulace s baliky snadnd a bezproblémova a 35 %
dotazovanych nema k manipulaci s baliky dostatek mista. DalSich 35 % dotazovanych
odpovédélo, ze pro n€ neni snadné urcit, jak baliky roztiidit. Tyto vysledky byly déle feSeny

V druhém kole Setieni.

2.5.3 Brainstorming (2. kolo)

Druhé kolo Setfeni se provadélo pomoci brainstormingu, ktery Mulder (2006) definuje
jako metodou vhodnou pro generovani napadi zacilenych na konkrétni téma.

Podle Stojanova (2006) je vSak nutné pro jejich vyuZiti dodrzovat pravidla, jako je:

e Neprovadét hodnoceni v pritbéhu tvorby napadi, ale az po skonceni diskuse.
e  Umoznit svobodné vyjadiovani zucastnénych experta.

e  Zajistit generovani mnozstvi napadi a myslenek.

e  Zajistit piehledné zaznamenavani napadii a myslenek.

Brainstormingu se ztc¢astnili vedouci a zastupkyné vedouciho skladu, hlavni skladnik
a vybrani zastupci zaméstnancii za procesy zaskladilovani, vychystavani, kompletaci a tfidéni
objednavek. Druhé kolo bylo vedeno autorkou prace.

Ugastnici byli nejprve seznameni s priibdhem brainstormingu. Nésledné tudastnici
dostali podklady s vybranymi vysledky dotazniku a s grafickym znazornénim odpovédi na
vybrana tvrzeni dotazniku. Ucastnici brainstormingu méli 10 minut na proéteni podklada
s tim, ze se mohli ptat na jakékoliv nejasnosti. Poté se postupné fesili vysledky, kdy kazdy
z tcastnikli mohl bez jakychkoli omezeni fici sviij ndzor.

Ugastnici se zabyvali nasledujicimi otazkami:

e Pro¢ 55 % zaméstnanciim, ktefi pfichdzeji do styku s procesem zaskladiovani,
piipada, Ze tento proces probihd s problémy.

e  Pro¢ mé 48 % respondentli problém s nalezenim zboZi na pozicich.

e Proc podle 53 % respondentli neni v pozicich spravné zbozi.
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Proc¢ zbozi na pozicich neni ptehledné uspotadano, jak uvedlo 79 % dotazovanych.
Jaka pfic¢ina mize byt u problému, zZe zaméstnanci maji nespravné vychystané zbozi,
jak uvedlo 36 % respondent.

Proc je podle 35 % zaméstnanci manipulace s baliky problémova pii procesu tiidéni
baliku.

Proc¢ pro 35 % dotazovanych neni snadné urcit, jak rozttidit baliky a jaky vliv to maze
mit na proces tiidéni balikt.

Pii ptipravé brainstormingu byly roztiidény nadzory zaméstnancii z posledni oteviené

otazky dotazniku do sedmi bodu. Tyto nazory byly propojeny s jednotlivymi problematickymi

vysledky dotazniku. Vyjadfit svlij ndzor vyuzilo celkem pét dotazovanych, z jejichz odpovédi

byly sestaveny nasledujici body:

Diukladng;jsi Skoleni nejen brigadnikd.

Bezdratové snimace ¢arovych koda.

Kvalitnéjsi vychystavaci voziky a vychystavaci kose.

Dodejky pfi tiidéni balikti vypadaji podobné.

Baliky, které jsou na dopravnim pase, maji tendenci se zachytavat a padat ze skluzii na
zem.

Nedostatek kvalifikovanych zamé&stnanci pro pfesun nepotfebného zbozi do

rezervnich skladt a uvadéni skladu do bezproblémového stavu.

Toto propojeni Gcastnici brainstormingu v podkladech nevidéli, jelikoz slouzilo jako

soucast rozhodovani pifi nachazeni feSeni problémul. Propojeni problematickych vysledki

dotazniku s nazory zaméstnancil je znazornéno v piiloze C.

2.5.4 Vysledky brainstormingu

Na otazku, pro¢ 55 % zaméstnancim, ktefi pfichazeji do styku s procesem

zaskladnovani, piipada, Ze tento proces probihd s problémy, byly nalezeny tyto mozné

pficiny:

Spatna zatizeni (netbooky a snimade ¢arovych kodu).
Pozdni ptijezdy dodéavek.

Malo mista na uskladnéni zbozi.

Malo pracovniho mista/hodné pracovnikli na jednom miste.

Spatné proskoleni zaméstnanc.
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e Spatné zadané udaje v systému.
e Nefunkéni carové kody
Pti feSeni otazky, pro¢ ma 48 % respondentli problém s nalezenim zbozi na pozicich,
byly nalezeny nasledujici pficiny:
e ZboZi je Spatn¢ usporadané.
e  Zbozi na pozici chybi.
e Darky nemaji pfesné oznaceni umisténi.
e Zaméstnanec si spletl pozici.
e Na pozici je velky pocet riznych druhti zbozi.
e Stejné barvy jiného druhu zboZi v jedné pozici.
e Na vychystavacim Stitku neni ¢eska identifikace zboZi.
e  Vychystavaci Stitek ma nepiehledné ¢islo ¢arového kodu.
Na otazku, pro¢ podle 53 % respondentti neni v pozicich spravné zbozi, byly nalezeny
nasledujici pticiny:
e Zaméstnanci nekontroluji idaje se systémem.
e  Pii ukladani zbozi se zaméstnanci prehlédnou.
e Zbozi vypadlo z pozice a n¢kdo ze zaméstnancti jej nasledné umistil Spatné.
e Spatné proskoleni zaméstnanci.
e Byl uskladnény chybny pocet kust zbozi.
Pti feSeni otazky, pro¢ zboZi na pozicich neni pfehledné uspotadano, jak uvedlo 79 %
dotazovanych, miZze byt nasledujicimi pfi¢inami:
e Zaméstnanci spéchaji.
e Neni zaméstnanec, ktery by dohlizel na potadek ve skladu.
eV pozicich je uskladnéno pftili§ zboZi.
e Zameéstnanci potiebuji prohledat celou pozici s velkym poctem zbozi jiného druhu.
Jaka pficina mize byt u problému, ze zaméstnanci maji nespravné vychystané zbozi,
jak uvedlo 36 % respondentti. Vysledky brainstormingu na tuto otazku jsou nasledujici:
e Zaméstnanec si snadno splete referen¢ni ¢islo zbozi.
e 7bozi je umisténo do Spatné sekce.
e  Zbozi je umisténo do jin¢ho vyberu.
Odpovédi na otazku, proc je podle 35 % zaméstnancti manipulace s baliky problémova
pfi procesu tfidéni balikd, jsou nasledujici:
e Baliky jsou rozmérné a tézké.
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e  Malo pracovniho mista.

Pti feSeni otazky, pro¢ pro 35 % dotazovanych neni snadné urcit, jak roztiidit baliky,

byly nalezeny tyto pfi€iny:
e Spatné osvétleni.
e Zameéstnanec se snadno splete pii urc¢eni skluzu.

Jaky vliv mize mit nesnadnost tiidéni baliki na proces tiidéni balikl, bylo
rozkli¢ovéano nésledovné.

e  Spatné rozt¥idéni balikii do kleci dle regionu.
e Zaméstnanec, pii snaze napravit chybu roztiidéni balikli, nasledné nestihd ostatni
¢innosti.

Prostiednictvim brainstormingu byly stanoveny pti¢iny nékterych problematickych
vysledku dotazniku. Problémy pii procesu zaskladiovani mohou nastat v mnoha oblastech.
Dtivodem, pro¢ zaméstnanci nejsou spokojeni, mize byt to, ze maji k dispozici zafizeni, ktera
jsou cCasto nefunkéni, a tato nefunkénost mize nejen vyrazné zpomalit cely proces,
ale nedostatecné proskoleni zaméstnanci mohou do systému zadat Spatné udaje, jelikoz je

r

systém pro zaméstnance poméerné otevieny. Dal§im problémem jsou ¢arové kody, které jsou
nefunk¢ni, a ruéni zadavani do systému je nejen zdlouhavé, ale pro znacnou ¢ast pracovniki
je prace se systémem narocna.

Problém s nalezenim zboZi mize souviset s tim, ze je zbozi Spatné uspoiadané, zbozi
na pozicich chybi, zaméstnanec si urcil $patné pozici, kde se ma zbozi nachazet, pozice jsou
nepiehledné oznafené, vychystavaci Stitek neni ptehledny a na nékterych neni ceska
identifikace zbozi. Pti¢inou nespravného zbozi v pozicich miize byt napiiklad to, ze se
zaméstnanci mohou splést pii uskladiiovani zboZzi a dat zbozi do jiné pozice, nez uvedli
V systému, nebo Ze bylo né€kterym ze zaméstnancli nedopatfenim pfemisténo na jinou pozici,
nebo Ze pii uskladiiovani zadali do systému jiny pocet uskladiiovaného zbozi, nez je jeho
fyzicky stav. Divodem mohou byt, nedostatecné proskoleni zaméstnanci, ktefi nevédi jak
resit urcité situace. Nepiehledné usporddani zbozi mlze byt disledkem velkého mnozstvi
zboZi na jedné pozici a kvili tomu nékdy zaméstnanci musi prohledat veskeré zbozi.

Pfi¢iny toho, pro¢ maji zaméstnanci nespravné prichystané zbozi ke kompletaci,
vychézeji podle vysledki brainstormingu primarné z procesu vychystavani zbozi, kdy si
zamestnanci pii vychystavani mohou snadno splést Cislo ¢arového kodu, podle kterého hleda;ji

zbozi, nebo Ze nalezené zbozi vlozi do nespravné sekce, pifipadné vybéru. Manipulace

s baliky, pfi procesu tfidéni baliki, mlize byt pro zaméstnance narocnd z divodu, jelikoz
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baliky mohou byt pro pracovnika pfilis§ rozmémé nebo tézké a pro manipulaci s takto
objemnymi baliky maji malo pracovniho mista.

Snadnost urceni, jak roztfidit spravné baliky, muze byt ovlivnéna osvétlenim
a v pripadech, kdy je na dopravnikovém pase mnoho balikli najednou, si zaméstnanec miize
ve spéchu snadno splést skluz, po kterém by mél balik nasmérovat do spravné piepravni
klece. Nespravné roztiidéni baliki muze mit vliv i na zpomaleni procesu. Jestlize se
zamé&stnanec snazi napravit chybu, na dopravnikovém pase se za¢nou hromadit baliky, které

Z tohoto pasu mohou i spadnout.

2.6 Shrnuti analyzy skladovani v PackWay s.r.o.

Podle 55 % respondentii probihd proces zaskladiiovani zboZi s problémy. Duvodem
nespokojenosti zaméstnancti, mize byt dana ¢asto nefunk¢énimi zatizenimi (jak uvedlo 50 %
respondentli). Nefunk¢nost pouzivanych technologii miize zpomalit cely proces skladovani,
jelikoz tato technologie doprovazi velkou c¢ast procesu skladovani. Nefunkéni snimac
carovych kédi mize rozhodit udaje zadané v informacnim systému, aby znemoznil $patné
uskladnéni zbozi, ale nedostatecné proskoleni zaméstnanci mohou, pfi snaze napravit udaje,
do systému zadat nespravné udaje, jelikoz je systém pro zaméstnance pomeérné otevieny.
Zaroven manipulace s pouzivanymi technologiemi je pro 30 % respondentii naro¢na. DalSim
problémem, jak uvedlo 50 % respondentli, jsou carové kody, které jsou casto nefunkcni.
Duvodem jejich nefunkénosti je jejich poskozeni, kdy ¢arovy kod neni Citelny, je roztrzeni,
anebo Upln¢ chybi na dané pozici. Ru¢ni zadédvani do systému je zdlouhavé a mize dojit
k Castéj$im chybam pfi zadavani udaji do systému nebo pii ukladani zbozi na pozice.

Problém s nalezenim zbozi ma celkové 48 % zameéstnancii, coz miize souviset s tim,
ze je zbozi Spatné uspotadané, zbozi na pozicich chybi, zaméstnanec si urcil Spatné pozici,
kde se ma zbozi nachazet, vychystavaci Stitek neni pfehledny a na nékterych vychystavacich
Stitcich neni cCeska identifikace zbozi. VétSina ztéchto davodi vychazi z procesu
uskladiiovani zbozi. OvSem bylo by vhodné se blize zabyvat piehlednosti vychystavacich
Stitkii a Carovymi kody, které spolecnost vyuziva k oznafeni pozic. Pfi¢inou mohou byt
Spatné proskoleni zaméstnanci, ktefi nevédi jak fesit nékteré situace. Neptfehledné usporadani
zbozi muze byt disledkem velkého mnozstvi zbozi na jedné pozici a kvili tomu musi
zaméstnanci projit veskeré zbozi, které je umisténo na pozici.

U procesu kompletace zbozi nemaji zaméstnanci spravné prichystané zbozi ke
kompletaci. Diivody pro¢ tomu tak je, vychazeji z procesu vychystavani zbozi. NejcastéjSim

divodem, pro¢ doslo k nespravnému vychystani zbozi je Spatné prehledny vychystavaci Stitek
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a Spatné umisténi nalezeného zbozi do sekce, ptipadné vybéru. Dalsi problém, ktery vyplynul
z dotaznikového Setfeni je, ze zaméstnanci nemaji dostatecny prostor k usporadani zbozi.
Manipulace s baliky, pfi procesu téidéni balikd, neni pro 35 % zaméstnanct snadna.
Diivodem obtizné manipulace mize byt rozmérnost a hmotnost baliku, se kterym ma
pracovnik manipulovat a nedostatek pracovniho prostoru. Pro 35 % respondentd neni snadné
urcit, jak roztfidit spravné baliky, coz muize byt ovlivnéno Spatnym osvétlenim
a neprehlednosti adresniho Stitku. Kvili nesnadnému urceni mize dojit k nespravnému
roztiidéni balikii, coz miize ovlivnit proces tfidéni balikii, kdy se zaméstnanec snazi napravit

chybu, ale nasledné nestiha ostatni ¢innosti, které ma vykonavat.
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3 NAVRH NA ZLEPSENI V OBLASTI SKLADOVANI V
PACKWAY S.R.O

Z analytické ¢asti této prace vyplynulo, ze problémy se skladovanim se nachazeji
byly identifikovany, jsou v procesu zaskladiiovani Casto nefunkéni technologie, jako jsou
netbooky a snimace Carovych kodi, se kterymi se zaméstnanctim také Spatné manipuluje,
snadnost zaznamenani nespravnych dat do systému zaméstnancem a nefunkcni ¢arové kody.

V procesu vychystavani zbozi se vyskytuji problémy spojené s jeho nachazenim na
pozicich, kdy je zbozi bud’ neptehledné uspotadano, nebo na pozicich chybi. Dal$im
problémem, ktery se vyskytuje, je snadnost zdmény uli¢ky, ptipadné pozice, na které by mélo
byt zbozi umisténo. Dalsi problémy, které byly v tomto procesu také identifikovany, jsou
spojené s nepichlednosti vychystavacich stitkii a snadné zamény vychystavaciho kose nebo
1 voziku.

Pro proces kompletace zbozi neni Casto spravné vychystané zbozi, pfi¢iny plynou
z ptedchoziho procesu, tedy procesu vychystavani zbozi. Problém spojeny s timto procesem
je, Ze zamé&stnanci nemaji dostatek mista k jeho uspotradani.

Proces tfidéni balikl je pro ¢ast zaméstnanci naro¢ny, jelikoz baliky mohou byt pfilis
rozmérné a te€zké. Zaroven k manipulaci s baliky nemaji dostatek mista, na pracovisti je
Spatné osvétleni a dodejky na balicich jsou neptehledné. Z dotaznikového Setfeni také
vyplynulo, Ze baliky maji tendenci se na dopravnikovém péasu zasekavat anebo padat
ze skluzt na zem.

Navrhy na zlepSeni a opatfeni souvisejici se skladovanim v podniku budou blize

rozepsany v nasledujicich podkapitoléach.

3.1 Navrh na vyménu ¢arovych kédu

Carové kody, které oznaduji pozice, jsou zapotiebi téméf pro vsechny logistické
¢innosti skladovani ve spoleCnosti. Jednd se o Cinnost pfijmu zboZi, zaskladhovani zbozi
a vychystavani zbozi. V analytické Casti této prace byly identifikovany zna¢né problémy
s funk¢nosti ¢arovych kodu, kdy pravé tyto kody jsou Casto poskozené, tudiz nejsou Citelné

pro Cteci zatizeni, ptipadné zaméstnanciim zhorsuji identifikaci dané pozice (viz obrazek 26).
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Obrazek 26 Carové kody neditelné pro Gteci zaiizeni (autor)

Carové kody jsou dale poskozené tak, Ze jsou necitelné pro zaméstnance

(viz obrazek 27).

e ol ([}

Obrazek 27 Carové kody neditelné pro zaméstnance (autor)

Dale je ve skladu spolecnosti velmi Casté, ze na nékterych pozicich carové kody zcela

chybi (viz obrazek 28).

Obrazek 28 Absence carovych kodu na pozicich (autor)

Necitelnost nebo absence carovych kodi ma za nasledek pomalejSi proces
zaskladnovani zbozi, kdy zaméstnanci musi zapsat do informa¢niho systému ru¢né carovy
koéd oznacujici danou pozici. Dal$im nésledkem poSkozeni ¢arového kodu, je horsi orientace
zaméstnancl v ulickach, ptfi hledani pozice, kde ma byt zbozi uskladnéno. Proto by bylo
vhodné vytisknout nové ¢arové kody a nahradit jimi poSkozené a doplnit je tam, kde chybi,
pripadné se zaméfit 1 na zvySeni odolnosti proti poSkozeni, naptiklad tiskem na plastové Stitky
nebo laminaci.

Ve skladu Blancheporte a 3Pagen je aktivné vyuzivano ptiblizn¢ 21 731 pozic, z ¢ehoz
maji Spatné viditelny a pristupny c¢arovych kdod, takovychto pozic je pfiblizne¢ 2 390. Vyména

carovych kodu by se tedy tykala nejméné 20 % z celkového pocétu vSech kodu oznacujicich
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pozice umisténi zbozi ve skladu Blancheporte a 3Pagen, jen aby byla zabezpecena funkénost
vSech ¢arovych kodi a zlepsila se identifikace pozic.

Vhodnym feSenim by mohlo byt na pozicich v regadlovych systémech vyménit
poskozené Carové kody nebo je doplnit tam, kde chybi a zvysit u téchto koda odolnost proti
opottebeni laminaci. Po konzultaci s manazerkou skladu vyslo jako vhodné feSeni oznaceni
spodnich pozic na podlaze, kde bude jeho lepsi dostupnost a viditelnost. Nevyhodou by
ovSem byla jeho vétsi nachylnost Kk opotfebeni, proto byla zvolena moznost zapuSténych
carovych kodu do zemé typu FloorTag. Kodys (2018) popisuje tyto specialni Stitky jako
vhodné pro provozy s vys§imi naroky na odolnost. Stitek je zapuitén do vybrouseného
prostoru v podlaze a uchycen pomoci silikonu a etiketa je opatiena ochrannou vrstvou. Toto
feSeni je vhodné i pro oznaceni pozic pro ukladani zbozi, které je stohovano na paletach,

kterych je ptiblizné 308.

3.2 Navrh na roz€lenéni a oznaceni pozic pro umist’ovani darka

K objednavkam zakaznikl se velmi €asto pfipojuji 1 darky za objednavku. Jednd se
o vysokoobratkové zbozi, které se velmi Casto méni. Darky se pfipojuji jak pro vybéry ve
skladu Blancheporte, tak i ve skladu 3Pagen. Momentaln¢ je pro toto zboZi vyhrazeno devét
mist, kam se ukladaji, ovSem maji spolecny nazev, aZ na dvé umisténi, a to ,,DARKY*. Zbylé
dvé umisténi maji oznaceni pozice. Vzhledem ktomu, Ze zaméstnanci nemaji bliZsi
specifikaci umisténi daného typu darku, je pro n€ obtizné zbozi, které maji vychystat, nalézt.
Soucasné umisténi neoznaCenych mist, vyhrazenych pro vysokoobratkové zbozi, je
znazornéno V piiloze A.

Navrh spociva v roz€lenéni darkd do nékolika skupin. Prvni skupina by tvofila darky
pro sklad Blancheporte a druha skupina pro sklad 3Pagen. Dale by bylo toto zbozi roztiidéno
podle velikosti, v navaznosti na proces kompletace, kdy pracovnikim vyhovuje mit vétsi
zbozi navrchu a mensi vespod u kazdé sekce vybéru. Vzhledem k tomu, Ze je mnoho druha
darki a pocet 1 velikost je velmi variabilni, bylo by vhodné stavajici mista pro
vysokoobratkové zbozi rozdélit na jednotlivé zony a ty nasledné piehledné oznacit. Navrh na

novy zpusob ukladani a oznaceni pozic je na nasledujicim obrazku 29.
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Obrazek 29 Navrh na novy zpisob ukladani vysokoobratkového zboZi a oznaceni pozic
(autor)

Fialova barva znazoriiuje plochu pro umisténi primarné darkt pro sklad Blancheporte,
kterd se déli na tii Casti. Oznaceni ¢asti B1 a B2 je pro vysokoobratkové zbozi mensich
rozmérd. Oznaceni ¢asti B3 je pro zbozi, které se jiz tolik neexpeduje.

Zelena barva znazornuje plochu pro umisténi vysokoobratkového zboZi primarné pro
sklad 3Pagen. Tato plocha je rozd€lena do ctyf ¢asti. Pozice P1 a P2 jsou ur¢eny pro drobné
zbozi, pozice P3 je pro zbozi, které se jiz tolik neexpeduje a pozice P4 pro zbozi s vétSimi
rozmeéry.

OranZova barva znazorfiuje variabilni plochu, kterd by méla byt pro vysokoobratkové
zbozi s vétsimi rozméry a velkou kvantitou. Na tyto pozice by bylo umistovano zbozi podle

potieby pfi snaze zachovani rozdéleni vysokoobratkového zboZi pro jednotlivé sklady.

3.3 Navrh na pouziti bezdratovych snimace ¢arovych kodu

Snimace carovych kodi jsou ve spolecnosti vyuzivany k mnoha procesim
a nevyuzivaji je jen fadovi zaméstnanci. V soucasné dobé se vyuzivaji snimace, které¢ se
propojuji s netbookem pomoci USB kabelu. NejcastéjSimi problémy pii pouzivani téchto
snimact je poskozeni USB slotu, vypadavani kabelu z USB slotu, kabel snimace se zamotava
a omezuje pracovniky v pohybu, zaskladiiovaci voziky nejsou opatieny odkladacim mistem
pro snimace carovych koda a pravé vSechny tyto problémy mohou vést K delSim Casim
provadénych ¢innosti.

Z dotaznikového Setfeni 1 z brainstormingu vyplynulo, ze vhodnym feSenim téchto
probléml by bylo pofizeni bezdratovych snimact carovych kodu, kterych je v dneSni dobé

celd fada. Pofizenim by se vyfeSil problém spojeny s propojenim snimace a netbooku
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a usnadnily by zaméstnancim manipulaci. Vyfesenim téchto problémi by se procesy spojené
S pottebou snimact carovych koédi mohly znacné urychlit. Vhodnym feSenim by byla
naptiklad bezdratova laserova ¢teCka ¢arovych koda Yumite YT-904 s dobijeci stanici, ktera
ma dosah prenosu az 400 m a Vv piipadé vétsi vzdalenosti od zakladny ma jesté dodateCnou

pamét’ na 100 000 ¢arovych koda.

Obrazek 30 Bezdratova laserova ¢tecka ¢arovych kodid Yumite YT-904 s dobijeci stanici
(nc, 2018)

Tato ctecka carovych kodh byla vybrana jako vhodné feSeni po konzultaci
s manazerkou skladu, zastupkyni vedouciho skladu a pracovniky z IT oddéleni.

V soucasné chvili se ve skladech vyuziva 54 ¢teCek carovych kodu, znichz 26 se
vyuziva v prostorach skladu, 22 ctecek je uréeno na pracovisté pro kompletaci zbozi
a 6 ctecek je vyuzivano pro ostatni ¢innosti, kdy neni tfeba se ¢teckami vyrazn€ manipulovat.
Bylo by proto vhodné zvazit investici alespoil do 26 kusi ctecek ¢arovych kodu, které jsou
vyuzivany pro zaskladilovani zboZi, a jejich pouZiti je spojené s manipulaci ve skladu.

Cena ctecek byla sestavena na zékladé cen uvadénych na internetovych strankach
distributora NC Computers. Cena jedné ¢tecky tohoto typu je 2 259,00 K¢ bez DPH. Naklady
na potizeni 26 kusl téchto ctecek jsou tedy stanoveny ve vysi 58 734 K¢ bez DPH. Cena
jedné ¢tecky tohoto typu s DPH je 2 733,39 K¢ a naklady na pofizeni 26 kust téchto ¢tecek
jsou tedy stanoveny ve vysi 58 734 K¢ s DPH.

3.4 Navrh na apravu vychystavacich stitki
Jak z dotaznikového Setieni, tak z brainstormingu vyplynulo, Ze jsou pro zaméstnance

vychystavaci Stitky neptehledné. Pomoci vychystavacich S§titki zaméstnanci pfi procesu

o1



vyskladiiovani zbozi urcuji sklad, ulicku a pozici umisténi zbozi. Dale je pro n& dulezita
identifikace zbozi, jako je typ zbozi a jeho blizSi identifikace (barva, vzor, pocet kusi
vV baleni). Zaméstnanci ale primarné urcuji zbozi podle cisla ¢arového koédu. Problém
souvisejici s vychystavacimi Stitky, ktery vyplynul z analytické ¢asti prace je, Ze se
Vv pripadech, kdy je zbozi expedovano do jiné zemé, neuvadi ¢esky nazev zbozi a jeho popis,
a ze Cislo carového kodu je neptehledné. Soucasnd podoba vychystavaciho Stitku je na

nasledujicim obrazku 31.
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Obrazek 31 Soucasna podoba vychystavaciho Stitku (autor)

Vzhledem ke zjisténym problémum S vychystavacimi S$titky, jako je Spatné
rozeznavani Cisla ¢arového kodu, Spatna orientace v tidajich, cizi nazev zbozi a jeho popis, by
bylo vhodné upravit jejich vzhled a pro lepsi identifikaci zbozi, vzdy uvadéet cesky nazev. Aby
bylo ¢islo ¢arového kodu prehlednéjsi, bylo by vhodné jej rozdélit, primarné u stitka pro sklad
Blancheporte, na troj¢isli a posledni troj¢isli, které uvadi nejCastéji velikost obleceni,
zvyraznit. Navrhovana podoba ¢isla ¢arového kodu na vychystavacim stitku je na obrazku 32

oznacena v ¢erveném ramecku.

dgmmkem
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Obrazek 32 Navrhovand tiprava Cisla ¢arového kodu na vychystavacim Stitku (autor)

Upravou c¢isla ¢arového kodu se snizi moznost piehlédnuti zaméstnance V Cisle, tim
padem se sniZi i riziko toho, Ze zaméstnanci provadéjici kompletaci objednavek, budou mit
spravnéji Vychystané zbozi, které je ke kompletaci uréeno. Cesky nazev a popis zbozi usnadni

orientaci v hledani zbozi, coz znamena, Ze se i urychli proces vyskladiiovani zbozi.
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3.5 Navrh na Gpravu vychystavacich vozikia

Ve skladu jsou vyuzivany vychystavaci voziky a koSe, které byly popsany
v podkapitole 2.3.2. V analytické ¢asti prace bylo zjisténo, ze ptic¢inou, pro¢ maji zaméstnanci
nespravné vychystané zbozi uréené ke kompletaci, mize byt, Ze si zaméstnanci v priabéhu
procesu vychystavani zbozi spletou sekci umisténi zbozi nebo 1 mohou umistit vyskladnéné
zbozi do jiného vychystavaciho voziku. V soucasné dobé maji vychystavaci voziky rtizné
barvy, ovSem n¢které si jsou podobné anebo jsou stejné. Vychystavaci kose, které jsou vzdy
pro jednu sekci vybéru, nejsou nijak oznaceny, tedy zaméstnanec si musi pamatovat pravidlo
¢islovani sekci tak, aby v pfipadé, kdy se na jednom vybéru podili dva a vice zaméstnancii
nedoslo k tomu, ze kazdy z pracovnikii bude mit jiny systém rozmisténi sekci.

Vhodnym opatfenim by mohlo byt, aby se vychystavaci voziky Iépe rozlisily, tedy aby
se pouzily rozdilové vyraznéjsi barvy a jejich vétsi skala. DalSim opatfenim pro sniZeni rizika
$patného umisténi zbozi by mohlo byt oznaceni jednotlivych vychystavacich kosu. Vzhledem
K tomu, ze nejsou vychystavaci kosSe roztiidény pro jednotlivé sekce, bude vhodnéjsim

opatienim oznacit polohu jednotlivych sekci na vychystavacim voziku. Navrh na zptsob

oznaceni umisténi vychystavacich kost na vychystdvacim voziku je zndzornén na obrazku 33.

A

Obrazek 33 Navrh oznaceni poloh vychystavacich kost na vychystavacim voziku (autor)

Oznaceni by bylo umisténo na hornim ramu vychystavaciho voziku z obou stran a to
tak, aby se dodrzelo doposud pouzivané pravidlo, které je zndzornéno na obrazku 6. Oznaceni

by bylo vhodné na plastovych Stitcich, aby se zvysila odolnost proti poskozeni.
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3.6 Navrh na Gpravu poctu objednavek ve vychystavacich koSich

Z analytické casti prace vyplyva, Ze zaméstnanci nemaji v procesu kompletace zbozi
dostateény prostor k jeho usporadani. V soucasné chvili je pro proces kompletace zbozi
vyhrazeno 24 pracovnich mist. V ¢innosti jich je praimérmné 12. Zaméstnanec ma k dispozici
pracovni stiil s pocitacem, tiskdrnou a snimacem carovych koédu, policku pro lepici pasky
a drobné véci a k dispozici pro uspotfadani zbozi regal. Zaméstnanec si dale musi usporadat ke
stolu, pfipadné do regélu kartonové krabice, igelitové pytle, katalogy a dalsi véci, které jsou
potifebné k procesu kompletace zbozi. Déle si zaméstnanci musi roztiidit zbozi ze sekce na
jednotlivé objednavky. Pravé pro toto roztfidéni jim ma slouZzit regéal, ktery ovSem neni
dostatecné prostorny a spodni police regalu jsou zcela nevyuzivané, jelikoZ jsou pro
zameéstnance nepohodIné.

Pracovni prostor pracovnikl, ktefi kompletuji a bali zbozi podle objednavek
zakaznika, je znacn¢ vyuzit a vzhledem k okolnimu prostoru ve skladu by nebylo vhodnym
feSenim pracovnikim pridat dalsi regal k usporadavani zbozi. Proto by bylo vhodné zamérit
upravy na predchozi proces, tedy proces vychystavani zbozi. V ramci jedné sekce totiz muize
byt az 6 objednavek rGznych zikaznikli. Aby zaméstnanci, ktefi kompletuji zbozi, méli
dostatek mista k uspotadani jednotlivych objednavek ze sekce, bylo by vhodné sniZit celkovy
pocet objednavek na sekci a tim 1 na vybér. Timto feSenim se snizi nadro¢nost na uspotradani
zbozi na malém prostoru a jeho piehlednost, ale zaroven se i snizi hmotnost jednotlivych
vychystavacich koSl, coZz miiZze vyrazn€ prospét vSem pracovnikim, ktefi manipuluji
s vychystavacimi kosi.

Jako pocatek implementace tohoto navrhu by bylo vhodné snizit po€et nejprve na Ctyti
objednavky Vv jedné sekci a po urCité dobé zavedeni provést analyzu, zda je proces
vychystavani zboZi, kompletace a baleni rychlejsi, jestli se zvladdaji plnit normy a zda

provedena zména pomahd zaméstnanciim s problémem uspofadavani zbozi.

3.7 Navrh na proskoleni zaméstnancu

Z analytické casti této prace vyplynulo, Ze jednou z nejcastéjSich pfi¢in mnoha
problémt, jako je Spatné umisténi zbozi do pozic, Spatné uspotadani zboZzi v pozicich,
pfeplnénost pozic starym zbozim, zadavani Spatnych informaci do systému nebo neznalost
¢asti informacniho systému, ve které se zaméstnanec pohybuje, je Spatné proskoleni nejen
stalych zaméstnancli. Ve spolecnosti se Skoleni zaméstnancli nevénuje moc pozornosti

a ofekava se, ze novy zaméstnanec si osvoji veSkeré procesy po jednom pracovnim dni.
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Osvojeni si Spatnych navykt nebo nedodrzovani pravidel mize vyrazné zhorsit a zpomalit
cely proces skladovani v podniku.

Vhodnym opatfenim by bylo vénovat Skoleni zaméstnanci vétSi pozornost
a poskytnout jim pisemné informace, které potiebuji k vykonu prace. Dale by bylo vhodné
sestavit univerzalni plan zaSkolovani pro jednotlivé ¢innosti skladovéni, ktery by se dale mohl
individualn¢ upravovat. Dulezitou soucasti Skoleni zaméstnanci by mélo byt i pochopeni
celého procesu skladovani a jak na sebe navazuji jednotlivé ¢innosti probihajici ve skladu
spolecnosti. Proto by bylo vhodné sestavit plan zaSkoleni zaméstnancti, kdy by zaméstnanci
postupné vysttidali jednotlivé ¢innosti v pribéhu nékolika dnl Vv postupném potadi, jak na
sebe ¢innosti navazuji. Zaméstnance by nejprve seznamil s danym procesem vedouci skladu,
ptipadné zéstupce vedouci skladu a nasledné by byl pfidélen nékterému z jiz proskolenych
zaméstnanct, ktefi urcity proces ovladaji.

Skoleni by probihalo nasledovné:

e V prvni ¢asti zauCovani by se mél zaméstnanci nejprve vysvétlit princip fungovani
skladu a pravidla, kterd se zde dodrzuji. Nasledné by byl zaméstnanec seznamen

S prvnim procesem a to uskladiiovani zbozi, nejprve ve skladu Blancheporte. Zptisob

uskladinovani zboZi je zde jednodus$si a zaméstnanec jesté nemusi tolik pracovat

s informac¢nim systémem. Po osvojeni si této Cinnosti, kdy ovladd bézné piipady

zaskladnovani zbozi, ptistoupi k dalsi Casti zaskoleni.

e Druhd ¢ast zauCovani v ramci zaskladniovani zbozi by probihala ve skladu 3Pagen.

V tomto skladu se vyuziva vice informacni systém a je zapotitebi, aby mu zaméstnanec

porozumél. V této Casti skladu se provadi proces zaskladiiovani zbozi vétSinou ve

dvojicich, proto by skoleny zaméstnanec byl pfitazen K jiz proskolenému zaméstnanci,
ktery dany proces plynule ovlada.
eV tfeti Casti by se zaméstnanec sezndmil konkrétnéji s procesem vychystavani zbozi.
eV posledni, ¢tvrté Casti zaskolovani, by se zaméstnanec pouze seznamil, jak to funguje
na pracovisti kompletace objednavek a na pracovisti tfidéni baliki.

V podkladu, ktery by Skoleny zaméstnanec dostal, by mély byt veSkeré potiebné
informace o jednotlivych procesech skladovani a jak zachizet s informacnim systémem.
Podklad by mél tedy nésledujici strukturu:

e  Zakladni informace o spole¢nosti.
e Seznameni s navaznosti jednotlivych procest ve skladu.

e Proces zaskladnovani zbozi, ktery by byl rozdélen na sklad Blancheporte a 3Pagen.
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e Proces vychystavani zbozi, ktery by byl rozdélen na sklad Blancheporte, 3Pagen,
smisené jizdy a jizdy pro objemnéjsi zbozi.
e Proces kompletace objednavek, se kterym by byl zauCovany pouze seznamen.
e  Proces tfidéni balikd.
Dobré proskoleni zaméstnancti a apelovani na dodrzovani pravidel povede k mensi
chybovosti, zaméstnanci budou spokojenéjsi a proces skladovani bude vyrazné rychlejsi, kdyz

zaméstnanci budou presné védet, co maji délat, jak to maji délat a proc to tak maji délat.

3.8 Navrh na automatické tridici zarizeni
Ve spole¢nosti se prumérné expeduje 3 847 157 kust polozek ro¢né, coz je prumérné
15 266,4 kust za pracovni den. V nésledujici tabulce 2 jsou pocty expedovanych balikl

a pocty kust zbozi za roky 2011-2015.

Tabulka 2 Pocty expedovanych balikii a kust zbozi za roky 2011-2015

2011 1375539 5458 4502 835 17 868
2012 995 636 3951 4 051 195 16 076
2013 1 010 585 4010 3817 687 15 150
2014 984 874 3908 3744 997 14 861
2015 770 408 3 057 3119071 12 377

Zdroj: autor podle PackWay (2018)

Z tabulky 2 nejen vyplyva, ze se v prib&hu let snizovala expedice nejen baliki
a polozek, ale i to, ze zaméstnanci, ktefi maji na starosti tfidéni balikl, pfetiidi pramérne
4 076,8 kust expedovanych balik.

Z jednoduchého odvozeni, kdy primérnd pracovni doba trva 8 hodin, plyne, Ze
primérné¢ za hodinu zaméstnanec na tfidicim pracovisti musi ruéné roztiidit 509,6 kusi
expedovanych balikli. Pracovnik je velmi vytiZzeny a pfi Spatnych pracovnich podminkéch se
muze dopoustét chyb.

Pti takto velkém poctu expedovanych baliki by bylo vhodné zvazit moderné;jsi
a automatizovany systém pro tfidéni baliki s vyuzitim technologie optické identifikace.

Identifikace poStovnich zésilek by mohla byt zaloZena na principu rozpozndvani poStovniho
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smérovaciho Cisla a carovych kodi. Nad dopravnikovym pasem byva v takto feSenych
systémech ctecka, kterd nacte ¢arovy kod a zaznamend pozici na dopravnikovém paésu.
Zasilky se pak tiidi pomoci sklopnych plosinek nebo robotického zafizeni s rameny.

Naklady na pofizeni tiidiciho zafizeni balik byly odhadnuty na zéklad¢é zkusenosti IT
oddé¢leni spole¢nosti; odhad vychéazi z nakupt obdobnych zatizeni, ktera tento utvar realizoval
v minulém obdobi. Naklady na pofizeni nového tiidiciho zafizeni tak byly odhadnuty na
¢astku cca 600 000 K¢.

3.9 Shrnuti navrhu na upravu skladovani

Ve teti ¢asti této prace byla navrZena opatfeni pro plynulejsi a méné chybovy proces
skladovéani v podniku. Mezi doporuceni patii vymeéna nefunkénich ¢arovych kodi a doplnéni
na mista, kde v soucasnosti chybi. Toto opatifeni mize vyrazné zrychlit proces zaskladiiovani
zbozi a zlepsi orientaci zaméstnanct v prostoru skladu.

Dal$im navrhem bylo roz¢lenéni a oznaceni pozic pro umistovani vysokoobratkového
zbozi. Toto opatfeni je vhodné z hlediska orientace pii hledani vysokoobratkového zbozi,
které ma v soucasné dobé jednotné oznaceni ,,DARKY*. Navrhem bylo, aby byla tato zona,
rozdélena na specifikovangjsi ¢asti, které se roz¢leni podle velikosti zbozi, podle typu vybéru
(Blancheporte, 3Pagen) a podle kvantity daného typu obratkového zbozi.

Ttetim nadvrhem bylo pofizeni bezdratovych snimact ¢arovych koda. Pofizeni novych
snimacli vyfesi problém s poskozenim kabelti snimace, vypadavanim kabelu z netbooku,
zamotavani kabelu a omezeni v pohybu pracovnika. Nejen, Ze to zrychli procesy spojené
S pottebou snimact ¢arovych kodi, ale zaroven tato zména prospéje 1 zaméstnanciim.

Nasledujici ndvrh byl zaméfen na upravu vychystavacich S§titkd, jelikoZ jsou pro
velkou cast zaméstnancti nepiehledné. Hlavni problém s vychystdvacimi Stitky byl néazev
zbozi, ktery pii vychystavani do jinych zemi neni Cesky, tudiz zt€zuje identifikaci spravného
zbozi. Dalsi problém, spojeny s vychystavacimi §titky, je Spatné Citelny ¢arovy kod, kdy je
velmi pravdépodobné, Ze si zaméstnanec Spatné piecte Cislo ¢arového kédu. Vhodnym
opatienim by bylo rozdéleni jednotlivych troj¢isli ¢arového kddu mezerou a posledni trojcisli
zvyraznit.

Snizeni chybovosti umistovanim vyskladnénych polozek do Spatné sekce
(vychystavacich kost), ptipadné vybéru (vychystavaciho voziku), bylo navrhnuto opatieni
pro vychystavaci voziky. Opatfeni se tyk4 barev vychystavacich voziki, kdy by bylo vhodné,
aby nemély pfili§ podobné barvy a aby byla mista pro ukladani vychystavacich kosi oznacena

tak, aby zaméstnance navedla v ukladani zbozi do spravné sekce.
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Nasledujici navrh byl zaméten na upravu poctu objednavek ve vychystavacich kosich.
Zménou poctu objednavek se nejen snizi primérny pocet objedndvek v sekci a vybéru, ale
zaroven se snizi hmotnost naplnéného vychystdvaciho kose. Nyni zaméstnanci provadéjici
kompletaci zbozi musi umét roztiidit sekci na jednotlivé objednavky, k cemuz maji
nedostatek mista, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Vhodnym opatfenim by bylo
zmens$it pocet objednavek z Sesti na Ctyii a po dob¢ sledovani provést analyzu, zda dané
opatfeni prospélo nejen zamestnanctim, ale 1 procesu skladovani.

Jednim z poslednich navrha byl navrh na proskoleni zaméstnancti. Zaméstnanci jsou
jednim z nejdilezitéjSich ¢lankd vedoucich k plynulému a bezproblémovému chodu celého
skladovani v podniku. Jestlize se zaSkolovani zaméstnanct a dohlizeni na dodrzovani pravidel
vénuje vice pozornosti, miize to mit nejen vliv na zrychleni celého procesu skladovani, ale
1 na sniZzeni chybovosti a zvySeni spokojenosti zaméstnancli v podniku. Navrhem bylo, aby
byl sestaven univerzalni plan zaskolovani, ktery by mél kazdy zaméstnanec absolvovat
a ktomu by Skoleny zaméstnanec mé¢l dostat potiebné informace, které potfebuje znat
k jednotlivym procestim skladovani, ve kterych bude zaucovan.

Poslednim navrhem v této praci je ndvrh na automatické tfidici zafizeni zasilek.
V soucasné dobé ttidi zasilky jeden pracovnik a s timto procesem nastdva mnoho komplikaci.
Navrhem bylo, aby bylo zabudovano automatické tfidici zafizeni, které funguje na principu
optického snimani ¢arovych kodi z baliku, kdy na zéklad¢é polohy baliku na dopravnikovém
pase systém automaticky urci smér expedice baliku. Dopravnikovy pas je vybaven sklopnymi

ploSinkami, které se vychyli do potfebného sméru expedice baliku.
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ZAVER

Skladovani je dilezitou soucasti logistického fetézce a neustdle se vyviji. Je mozné
konstatovat, ze aktualni stav skladovani neni ve vétsin¢ podnikti optimalni, tudiz je nutné tuto
logistickou ¢innost neustale optimalizovat a snazit Se inovovat jednotlivé procesy, av§ak nejen
Vv oblasti skladovani, ale také z hlediska dalSich logistickych ¢innosti a procest. Jednotlivé
procesy skladovéni, kterymi dle provedené reSerse literatury, podle autord, nejcastéji jsou
ptijem zbozi, uskladnéni zbozi, vychystavani zbozi, kompletace zbozi a piiprava k expedici,
pfipadné samotné expedice, jsou provazany S velkym mnozstvim riznych informaci, jez jsou
pro zabezpeceni téchto Cinnosti a procest nutné.

Cilem bakalafské prace bylo, na zadkladé vysledkti analyzy soucasné¢ho stavu,
navrhnout opatieni ke zlepSeni skladovani v PackWay s.r.0. Z vysledki analytické Casti prace
vyplynula néasledujici slabd mista v oblasti skladovani v PackWay s.r.o., kterymi jsou:
nefunkénost pouzivanych technologii, nedostatecné proskoleni zaméstnancti, nefunkénost
carovych koda na skladovacich pozicich, neptehlednost zbozi, poptipadé jeho tplna absence
na skladové pozici, moznost snadné zamény vychystavaci ulicky ¢i pozice, nepiehlednost
vychystavacich §titkli, zdmény vychystavacich ko8t i1 vozikli, nedostatek pracovniho mista
pro kompletaci zbozi a naro¢nost tiidéni balikt k expedici.

V navaznosti na vysledky analytické ¢asti bylo ve tfeti kapitole bakaldiské préace
navrzeno osm opatieni, ktera by méla vést ke zlepsSeni skladovani v PackWay s.r.o.

Mezi opatieni patfi vyména nefunkénich ¢arovych kodi a jejich doplnéni na mista,
kde v soucasnosti chybi. Toto opatieni muze vyrazné zrychlit proces zaskladfiovani zbozi
a zlep$i orientaci zaméstnanct v prostoru skladu. Dal$im navrhem bylo roz¢lenéni a oznaceni
pozic pro umistovani vysokoobratkového zbozi. Toto opatfeni je vhodné z hlediska orientace
zaméstnancu pii hledani vysokoobratkového zbozi, které je v soucasné dob€ umisténo na
deviti mistech a mé jednotné oznaceni.

Tretim ndvrhem bylo pofizeni bezdratovych snimaci ¢arovych kodu. Tento navrh
jednak zrychli dil¢i skladové procesy, ale také zlepsi pracovni podminky zaméstnanctm.
Nasledujici navrh byl zaméfen na Upravu vychystavacich Stitkii, jelikoz na nékterych
skladovacich pozicich nebyl na Stitcich uveden Cesky nazev a identifikace zbozi pouze
s vyuzitim ¢arového kodu byla pro fadu zaméstnanct slozitd kvili jejich Spatné Citelnosti.
Navrzeno tedy bylo rozdéleni jednotlivych trojéisli ¢arového kodu mezerou v kombinaci se
zvyraznénim posledniho troj¢isli a zajisténi tisku vychystavacich Stitkii pouze s ¢eskym
nazvem zbozi.
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Dalsi opatieni se tykalo vychystavacich vozikli. Toto opatfeni by mélo snizit
chybovost umistovani vyskladnénych polozek do Spatné sekce. Opatieni se tykalo barev
vychystavacich vozikii a oznaCeni mist pro umistovani vychystavacich koSt na
vychystavacim voziku.

Nasledujici navrh se tykal upravy poctu objednavek ve vychystavacich kosSich.
Zménou poctu objednavek z Sesti na Ctyfi se snizi prumérny pocet objednavek v sekci
a vybéru, snizi se hmotnost naplnéné¢ho vychystavaciho kose a voziku a bude potfeba mén¢
mista na roztfidéni objednavek pfi procesu kompletace.

Jednim z poslednich navrhii byl navrh na sestaveni univerzalniho planu zaskolovani,
které by mél kazdy zaméstnanec absolvovat, vcetné vytvofeni podkladu s potiebnymi
informacemi, které zaméstnanec potiebuje znat k jednotlivym procesim skladovéni, a ve
kterych bude zaucovan.

Poslednim navrhem v této bakalaiské praci, byl navrh na zavedeni automatického
tiidiciho zafizeni zasilek, které funguje na principu optického snimani ¢arovych koda
z balik, kdy na zakladé polohy baliku na dopravnikovém pase, systém automaticky ur¢i smér
expedice baliku a ptifadi ho k ptislusnému skluzu. Tento ndvrh byl projednavan s manazerkou
skladu a v soucasné chvili se o tomto zafizeni jedna se spole¢nosti T M T spol. s r.o.
Chrudim, ktera blize analyzuje data spojena se zavedenim zafizeni ve spole¢nosti a posuzuje
moznosti, které by mohly byt vyuzity vradmci prostoru, finanéni naro€nosti a sloZitosti
implementace.

V piipad¢, Ze vedeni PackWay s.r.o. implementuje alesponi néktery z predstavenych
navrht, tak by mohlo dojit jednak k vyraznému urychleni a usnadnéni procesu skladovani

V podniku, v¢etné sniZeni chybovosti a zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanci.
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Priloha A Vychystavaci trasy v PackWay s.r.o.
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Priloha B Vzor dotazniku

Spokojenost zaméstnanci se sou¢asnymi logistickymi procesy v PackWay s.r.o.
Dobry den,
obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
vypracovani bakalafské prace na téma ,skladovani v podniku“. Dovoluji si Vas rovnéz
pozadat o co nejpiesnéj§i a pravdivé vyplnéni dotazniku. Uast v priizkumu je anonymni
a dobrovolna. Spravné odpovédi zaskrtnéte nebo dopliite. V posledni otdzce dotazniku se
muzete vyjadiit k ¢emukoliv, co Vam nevyhovuje, nelibi se Vam anebo by to bylo mozné
zlepsit.
Prosim o vyplnéni dotazniku do 23. biezna 2018.
Ptedem dékuji za spolupréci,

Sarka Vancéurova

1. Proces piijmu zbozi probiha bez problémd.

Zaskrtnéte pouze jednu moznou odpovéd.

() Zcela souhlasim

() Spise souhlasim

() Spise nesouhlasim

() Zcela nesouhlasim

(O S touto &innosti neptichazim do styku (Pokradujte otazkou ¢&. 3)

2. Ptevzeti pruivodni dokumentace probiha bez problémd.

ZaSkrtnéte pouze jednu moznou odpoved a pokracujte otazkou ¢. 3.

() Zcela souhlasim

O Spise souhlasim

(O Spise nesouhlasim

(0 Zcela nesouhlasim

(U S touto &innosti nepfichazim do styku

3. Proces zaskladiiovani zbozi probihd bez problémi.

Zaskrtnéte pouze jednu moznou odpoveéd.

Zcela souhlasim
SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

OO0 00

S touto ¢innosti neptichazim do styku (Pokracujte otazkou €. 6)



4. Pfti procesu zaskladnovani zbozi:

ZasSkrtnéte vzdy jen jednu moznou odpovéd v radku a dale pokracujte otazkou ¢. 5.

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim  SpiSe nesouhlasim  Zcela nesouhlasim

Systém znaceni pozic je

logicky O O O O
Carové kédy na pozicich

jsou plné funkéni O O O O

5. Technologie, jako jsou netbooky ¢i snimace ¢arovych kodi, které jsou vyuzivany pii
procesu zaskladiiovani zbozi, jsou:

ZaSkrtnéte vzdy jen jednu moznou odpoved v radku a dale pokracujte otdazkou ¢. 6.

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim  SpiSe nesouhlasim  Zcela nesouhlasim

Vidy funkéni O O O O
Snadné na obsluhovani O O O O

Snadno se s nimi Q Q O O

manipuluje

6. Proces vychystavani zbozi - vychystavaci trasa je podle mého nazoru efektivné a dobie
naplanovana.

Zaskrtnéte pouze jednu moznou odpovéd.

Zcela souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

OO0OO0O0

S touto ¢innosti neptichdzim do styku (Pokracujte otazkou €. 8)

7. Proces vychystavani zbozi.

Zaskrtnéte vzdy jen jednu moznou odpoved' v radku a pokracujte otazkou ¢. 8.

Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim  SpiSe nesouhlasim Zcela nesouhlasim

Nemam problém najit
vychystavané zbozi O O O O
Vychystavaci stitky jsou
piehledné

Oznaceni ulicek je
prehledné

Pozice jsou piehledné
oznaceny

V pozicich je zbozi,
které tam ma byt
uskladnéno

Zbozi na pozicich je

O O 101010
O O 10]0]0
O O 10010
O O 0190

pfehledné usporadano



8. Proces kompletace zbozi je plynuly.

Zaskrtnéte pouze jednu moznou odpoved.

() Zcela souhlasim

() Spise souhlasim

(O Spise nesouhlasim

() Zcela nesouhlasim

O S touto &innosti nepfichdzim do styku (Pokracujte otdzkou ¢. 10)

9. Proces kompletace zbozi.

Zaskrtnéte vzdy jen jednu moznou odpoved' v radku a pokracujte otazkou ¢. 10.

Zcela Spise Spise Zcela
souhlasim souhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

Pfesné€ vim, jakym zptisobem mam zkompletovat
zbozi pro jednotlivé objednavky

Zbozi ke kompletaci je spravné vychystané

Zatizeni, ktera pouzivam ke kompletaci, jsou
snadna na manipulaci

K uspotfadani zbozi mam dostatek pracovniho
mista

010 OO
O 1O OO
O 1O OO
O 1O OO

10. Proces piipravy balikl k expedici.

ZaSkrtnéte pouze jednu moznou odpoved' v radku a pokracujte otazkou ¢. 11.

S touto ¢innosti
Zcela Spise Spise Zcela

, , , , nepfichazim do
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

styku
Manipulace s baliky je snadna
a bezproblémova O O O O O
Proces tidéni balikl je snadny
a bezproblémovy O

K manipulaci s baliky mam

O O
dostatek pracovniho mista O O O
O O

Snadno ur¢im, jak mam baliky
roztiidit

O
O
O

O10 O

11. S jakymi logistickymi ¢innostmi pfichazite v praci do kontaktu?

Zaskrtnéte ty odpovédi, které odpovidaji Vasi beézné naplni prace, a pokracujte otazkou ¢. 12.

Ptijjem zboZi - Pfijmem zbozi se rozumi vyloZeni zboZi z nékladniho automobilu,
prekontrolovani privodni dokumentace a ptrevzeti zbozi.

Zaskladiovani zbozi (ukladani zbozi) - Jednd se o pfesun zbozi do skladu, jeho
uskladnéni a jiné pfesuny spojené s ukladanim zbozi do pozic nebo mezi pozicemi.
Vychystavani zbozi - Jedna se o vybirani (vychystavani/ vyskladiiovani) zbozi z pozic.
Kompletace a baleni zboZi - Jedna se o seskupeni zboZi dle objednavky zdkaznika a
nasledné jej zabali.

Ptiprava baliki k expedici - Roztiidéni balikt do kleci.

Jina Cinnost, jaka?

OO0 OO0 O O




12. Zde se muzete vyjadiit k logistickym procesim ve skladu PackWay s.r.o. Napiste, co
Vam nevyhovuje, nelibi se Vam anebo by to bylo mozné zlepsit.

Zdroj: autor



Priloha C Propojeni problematickych vysledki dotazniku s nazory zaméstnanct spole¢nosti PackWay s.r.o.

Nazory zaméstnancu

Vysledky dotazniku

Proces zaskladiiovani probiha s problémy

Driivéjsi piijezdy dodavek

Nefunkéni carové kody

24

Nefunkéni technologie (netbooky a snimace)

Nesnadna obsluha technologii

Nesnadna manipulace s technologii

Kvalitngjsi vychystavaci voziky a vychystavaci

Neefektivné naplanovana vychystavaci trasa

Nalezeni zbozi v pozicich neni snadné

Dodejky pfi tfidéni balikti vypadaji podobné

V pozicich je nespravné zbozi

Baliky, které jsou na dopravnim pase, maji tendenci

Zbozi je nepiehledné uspotadano

se zachytavat a padat ze skluzd na zem

Zbozi je nespravne vychystano

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct pro

Nedostatek mista k uspotadani zbozi

presun nepotiebného zbozi do rezervnich skladt a

Proces tfidéni balikl neni snadny

uvadéni skladu do bezproblémového stavu

Nesnadna manipulace s baliky

Néavrh na mozny problém

Nedostatek mista k manipulaci s baliky

Navrh na zlepSeni

Nesnadné urceni, jak roztridit baliky

Zdroj: autor







