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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva priizkumem spokojenosti zaméstnancii se zaméstnaneckymi
benefity ve vybrané spolecnosti. V prdci jsou nejprve popsdana teoretickd vychodiska z oblasti
rizeni lidskych zdroji, motivace a spokojenosti pracovnikii, odménovani pracovnikii
a zameéstnaneckych benefitii. Nasledne je provedena analyza systéemu zaméstnaneckych
benefitii a statistické vyhodnoceni dat ziskanych z dotaznikového Setieni. Na zaver této prdce
Jjsou shrnuty navrhy na zlepseni soucasného systému poskytovani benefitii.
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TITLE

Analysis of the Employee Benefits and Their Influence on the Employees in the Selected
Organization

ANNOTATION

This undergraduate thesis deals with a survey of employees’ satisfaction with employee
benefits in a selected organization. At first, the thesis describes the theoretical concepts in the
area of human resource management, motivation, and satisfaction of employees,
remuneration of employees, and employee benefits. Subsequently, an analysis of the system of
employee benefits and statistical evaluation of data obtained from a questionnaire survey is
performed. At the end of this work, there are summarized suggestions for improving the
current system of providing benefits.
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employee benefits, satisfaction survey, human resources management, motivation,
remuneration
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Uvob

Zaméstnanecké benefity hraji v soucasné dobé vyznamnou roli pfi ziskavani a udrzeni
kvalitnich pracovnik. Ovliviiuji postaveni organizaci na trhu prace, nebot’ jim davaji
moznost odliSit se od ostatnich. Jednim z vyznamnych rozhodovacich faktort mtze byt pro
uchazeCe o praci pestra nabidka zaméstnaneckych benefitl, a tak mohou zaméstnanecké

benefity pomoct ptiladkat do firmy nové a kvalitni zaméstnance.

Cilem této prace bude pomoci dotaznikového Setfeni ziskat zpétnou vazbu
od zaméstnanci z vybrané spole¢nosti tykajici se jejich spokojenosti se sou¢asnym
systétmem poskytovani benefiti a z toho vyplyvajicich navrhii na zlepSeni systému.
Dal§im cilem bude zjistit miru informovanosti a irovné motivace zaméstnanci v oblasti

zaméstnaneckych benefiti.

Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti budou vymezeny zakladni pojmy
a teoreticka vychodiska, ktera souvisi s problematikou zaméstnaneckych benefitti, konkrétné
Z oblasti fizeni lidskych zdrojii, motivace, spokojenosti a odméiovani pracovnikii. Nasledné
budou blize popsany zaméstnanecké benefity, jejich podstata, vyznam a cile, ¢lenéni
Z hlediska jejich typu a zpusobu poskytovani, danové aspekty zaméstnaneckych benefiti

a jejich efektivita v organizaci.

Druha cast této prace se bude zabyvat prizkumem spokojenosti zameéstnancu
se zamé&stnaneckymi benefity ve spole¢nosti FOMA BOHEMIA spol. sr.0., ktery bude
realizovany prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Nejprve bude pfedstavena spole¢nost
a benefity, které jsou v soucasné dob¢ poskytovany zaméstnanctim spolec¢nosti. Poté bude
pomoci odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni analyzovdna spokojenost zaméstnanct
se zaméstnaneckymi benefity a tyto odpovédi budou interpretovany ve formé grafu ¢i tabulek.
Nasledn¢ bude dotaznikové Setfeni pomoci vhodnych metod statisticky vyhodnoceno.
Na zavér této prace budou shrnuta doporuceni a navrhy na zlepSeni soucasného systému

poskytovani benefiti.
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1 RizZENi LIDSKYCH ZDROJU

Mezi aktivity fizeni lidskych zdroji mizeme zafadit odménovani pracovniki, kde jednou
ze slozek systému odménovani jsou zaméstnanecké benefity. Z toho divodu je shledano
za vhodné Vv nasledujicich podkapitolach nejprve vymezit zakladni pojmy z oblasti fizeni

lidskych zdrojt.

Armstrong [3, s. 27] definuje fizeni lidskych zdroji jako , strategicky a logicky
promysleny pristup k Fizeni pracujicich lidi v organizaci, kteri jako jednotlivci i jako kolektivy

¢

prispivaji k dosazeni cilit organizace.

Podle Koubka [11, s. 15] fizeni lidskych zdroju pfedstavuje ,,nejnovejsi koncepci

vvvvvv

vvvvvv

organizace.

1.1 Cile Fizeni lidskych zdroju

Cilem fizeni lidskych zdroju je obecné zarucit, aby pomoci pracovnikii byla organizace
schopna tuspésné plnit své cile. Konkrétnim cilem fizeni lidskych zdroji muze byt
zabezpeCovani a rozvoj pracovnikil, zejména udrzet si kvalifikované a dostatecné motivované
pracovniky, pfedpovidat a uspokojovat jejich budouci potieby ¢i zlepSovat a rozvijet jejich

schopnosti poskytovanim pfilezitosti ke vzdélavani a rozvoji. [3]

Dalsim konkrétnim cilem fizeni lidskych zdrojti mize byt spravedlivé a efektivni ocenéni
pracovnikli ¢i udrZzovani produktivnich a harmonickych vztahii mezi managementem

a pracovniky. [3]

1.2 Zakladni modely Fizeni lidskych zdroja

Mezi modely ftizeni lidskych zdroji se fadi model shody a harvardsky systém, které byly
vytvoieny v 80. letech minulého stoleti. Pozdéji byly rovnéz identifikovany dal§i modely,
konkrétné model nejlepsi praxe a kontingencni model. V nésledujicich podkapitolach jsou
struéné popsany dva zakladni modely fizeni lidskych zdrojd, nejprve model shody a poté

harvardsky systém.
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1.2.1  Model shody

Tento model byl vytvofen Michiganskou skolou (Fombrunem a kol.) a je takto
pojmenovan z divodu, ze fizeni systému lidskych zdrojl a struktury organizace by mélo byt
v souladu se strategii organizace. Podle Fombruna a kol. v kazdé organizaci probiha cyklus
lidskych zdroju, ktery je tvofen Ctyfmi procesy ¢i funkcemi — vybér (spojeni lidskych zdroju

S pracovnim mistem), hodnoceni, 0dménovani a rozvoj pracovniku. [3]

1.2.2  Harvardsky systém

Zakladatelem tohoto pojeti byla harvardska skola, konkrétn¢ Beer a kol. Tento systém
klade velky diiraz na skute€nost, Ze fizeni lidskych zdroji je zaleZzitost vSech manazZerii nez
pouze personalistii. Pracovniky je tieba fidit dlouhodobé a vnimat je jako zdroj bohatstvi nez

pouze jako nakladovou polozku. [3]

Beer a kol. upozornuji na charakteristické znaky v tomto modelu tizeni lidskych zdroju.
,,Liniovy manazeri akceptuji svou vétsi odpovédnost za zabezpecovani propojenosti strategie
konkurenceschopnosti a personalni politiky. Poslanim personalniho utvaru je formulovat
politiku a zasady, jimiz se Fidi koncipovani a realizace persondlnich ¢innosti tak, aby se vice

vzdjemné podporovaly. 3, s. 31]

1.3 Ukoly Fizeni lidskych zdroju

Ukolem fizeni lidskych zdrojii je obecn& snaha o to, aby byla organizace vykonna,
konkurenceschopna, plnila své cile, dosahovala zZadouciho zisku a aby se jeji vykon neustale
vylepSoval. Tohoto stavu je mozné dosahnout neustalym zlepSovanim vyuziti zdroji, kterymi
dand organizace disponuje. Témito zdroji mohou byt kromé téch lidskych rovnéz materidlni,

finanéni ¢i informacni zdroje. [11]

Jednim z hlavnich ukold fizeni lidskych zdroju je usilovat 0 spravné zafazeni pracovnika
na pracovni misto. Dfive se organizace pokousely nalézt Clovéka, ktery bude schopny se vzdy
prizptsobit neustadle meénicim se pozadavkim pracovniho mista. V soucasné dobé
se organizace spiSe snazi o nalezeni spravné naplné prace a pracovnich kol pro konkrétniho
pracovnika, aby se optimaln¢ vyuzivaly jeho schopnosti. [11]

Mezi dalsi konkrétni ukoly fizeni lidskych zdrojii je mozné zatadit napiiklad optimalni
vyuzivani pracovnich sil, formovani pracovnich tymd, efektivni vedeni lidi, budovani

zdravych mezilidskych vztaht, zabezpecovani personalniho a socialniho rozvoje, dodrzovani

zakonl Vv pracovnépravni oblasti ¢i vytvareni dobré povésti firmy. [11]
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1.4 Personalni ¢innosti

Vykonnou cast personalni prace predstavuji personalni Cinnosti. Dtlezité je, aby cile
a zasady, které se uplatiuji pii provadéni jednotlivych personalnich ¢innosti, byly sladény
a vzajemné se podporovaly. V odborné literatufe se muizeme setkat s odliSnym poctem
personalnich ¢innosti. Koubek definoval nej¢astejsi personalni ¢innosti, které jsou vymezeny

Vv nasledujicich bodech [11, s. 20-21]:
» Personalni planovani, tvorba pracovnich mist a jejich nasledna analyza
* Vybirdni a pfijimani pracovniki
» Hodnoceni a odménovani pracovnikt
=  Rozmisténi pracovnikili a skon¢eni pracovniho poméru
= Vzdélavani pracovnikii
* Budovani pracovnich vztahii
= Pecovani o pracovniky (pracovni prostiedi, bezpecnost pii praci, ...)

= Sprava personalniho informac¢niho systému
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2 MOTIVACE A SPOKOJENOST PRACOVNIKU

Zaméstnanecké benefity jsou jednim z nastroji, pomoci nichz mlize organizace motivovat
své pracovniky k lep$im pracovnim vykonim. V nasledujicich podkapitolach je nejprve
vymezena motivace pracovnikd, dale jsou popsany motivacni faktory a obecné teorie

motivace. Nasledn¢ je vymezena spokojenost pracovnikd, ktera s motivaci tizce souvisi.

2.1 Motivace pracovniki

Motivace posiluje pracovni nasazeni, odpovédnost i iniciativu pracovniki. Nicméné
nevznika u nich automaticky, a proto je spravné pouzivani motivacnich nastroja dilezitym

ukolem kazdé organizace. Tyto néstroje mohou byt finan¢ni, nefinan¢ni, pozitivni i negativni.

Podle Armstronga [2, s. 295] je motivace ,,odvozena z cilové orientovaného chovini
a dochazi k ni, kdyz lidé ocekavaji, zZe urcita akce pravdépodobné povede k dosazeni nejakého

cile a ziskani cenéné odmeény, ktera uspokoji jejich individualni potreby.

Podle Herzberga a kol. existuji dva typy motivace. V prvnim pfipadé se jedna o vnitini
motivaci, pii které si lidé sami vytvaieji faktory, které je poté ovliviiuji v chovani
arozhodovani. Mezi tyto faktory mulzeme zatradit napiiklad odpovédnost, autonomii,
vyuzivani a rozvijeni dovednosti ¢i zajimavou praci. Druhym typem motivace je motivace
vnéjsi, pti které jsou lidé motivovani managementem organizace a je tvofena riznymi

odmeénami, jako je naptiklad zvyseni platu ¢i povyseni pracovnika, ale zaroven také tresty. [3]

211 Motivacni faktory

Okolnosti, které k motivaci prispivaji nebo ji naopak brani, jsou oznaCovany jako
motivacni faktory. Téchto faktort existuje mnoho, nicméné je mozné je z n€kolika hledisek

rozttidit.

Prvni tfidéni motivacnich faktord vychazi z Maslowova hierarchického modelu lidskych
potieb, které jsou roz€lenény do péti skupin podle vyznamnosti. Dalsi tfidéni motivacnich
faktord predstavuje Herzbergova dvoufaktorova teorie, ktera je rozdeluje podle toho, zda

u lidi vzbuzuji spokojenost, ¢i nespokojenost. [16]

Déle je mozné motivacni faktory tfidit na vnmitfni, které jsou charakteristické tim, ze
samotna prace je pro né zdrojem uspokojeni potieb. Naopak vnéjsi motivacni faktory souvisi
Stim, co za provedenou praci ziskame. Podobné miizeme roztfidit motivacni faktory
na hmotné (finanéni ohodnoceni) a nehmotné faktory (pochvaly, uznani, ziskani novych

zkuSenosti, ...). [16]
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2.1.2  Teorie motivace

Piistupy k motivaci jsou zaloZeny na teoriich motivace, které zkoumaji proces utvaieni
motivaci a popisuji, jak mohou organizace povzbudit své pracovniky k uplatnéni jejich
schopnosti a Kk vyvinuti urcitého Usili, které povede ke splnéni cilii organizace i jejich

vlastnich potteb.

V odborné literatuie se mizZeme setkat s fadou teorii motivace, kazda zteorii pohlizi
na tuto problematiku z riznych ahlt pohledu. Armstrong rozliSuje teorie motivace na tii

zakladni druhy, které jsou popsany Vv nasledujicich bodech [3, s. 161]:

» Teorie instrumentality, ktera je zalozena na principu pfiCiny a nasledku. Tvrdi, ze
odmény nebo tresty slouzi jako prostfedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali

zadoucim zplsobem.

» Teorie zaméifené na obsah, které tvrdi, Ze motivace se tyka podnikani kroku
za ucelem uspokojeni potieb. Mezi tyto teorie fadime napiiklad Maslowovu teorii

potieb, McGregorovu teorii X a Y nebo Herzbergovu dvoufaktorovou teorii.

* Teorie zaméiené na proces, které se zamétuji na psychologické procesy ovliviujici
motivaci. Pfislusnymi procesy jsou ocekavani (expektacni teorie), dosahovani cili

(teorie cile) a pocity spravedlnosti (teorie spravedlnosti).

2.2 Spokojenost pracovniku

Pracovni spokojenost je chapéana jako vnitini psychicky stav ¢i pocit clovéka, ktery odrazi
miru a kvalitu uspokojovani jeho potfeb pii vykonavané pracovni &innosti. Urovei
spokojenosti pracovnikll vyrazné ovliviiuje jejich kvalitu Zivota, je dilezita pro jejich fyzické
1 dusevni zdravi. S motivaci pracovnikli uzce souvisi, nebot’ byva velmi Casto predpokladem
pro jeji ucinné fungovani. Herzbergova dvoufaktorova teorie se zamétuje na motivacni

faktory, které vyvolavaji spokojenost ¢i nespokojenost pracovnikii. [14]

Herzberg motivaéni faktory rozd€luje na hygienické faktory a motivatory, kterymi
mohou byt kromé prace jako takové napiiklad finan¢ni odmény nebo povySeni a vedou
K tomu, Ze pracovnici pracuji s vy$§im nasazenim. Na rozdil od motivatori hygienické faktory
nemaji motivacni ucinek a jejich neptiznivé plisobeni mlize pracovniky spiSe demotivovat.
Tykaji se pfedev§im pracovnich podminek a mizeme mezi né zafadit naptiklad zhorSené

vztahy na pracovisti, zaméstnanecké vyhody, organizaci prace a dalsi. [16]
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Piedevsim nespravedlivé hodnoceni a odménovani pracovnikd (at’ uz skutecné, nebo
domnélé) byva podstatnym zdrojem demotivace ¢i nespokojenosti. Déle to muze byt

napiiklad netransparentni politika v organizaci tykajici se povySovani pracovniku. [16]

Z Herzbergovy teorie vyplyvaji nasledujici zavéry. ,, Nespokojené zaméstnance Ize
motivovat jen s obtizemi, a pokud se to podari, byva jejich motivace drazsi. Nespokojenost
V prdci je vede k tomu, Ze ji chdpou jako méné vyznamnou soucast svého zivota. Pokud je
chceme motivovat, musime jejich nespokojenost odstranit. Nicméné odstranéni nespokojenosti

zaméstnancii nemusi vést k jejich motivaci. “ [16]

Rada organizaci intuitivné v&ii, ze kdyZ piestanou byt jejich pracovnici nespokojeni, jejich
motivace K praci vzroste. Z toho divodu navysuji jejich hrubé mzdy, poskytuji jim pestiejsi
nabidku benefitd a domnivaji se, Ze jejich zaméstnanci za¢nou pracovat s vys$Sim usilim.
Jejich pocinani se vSak nesetkdva s uspéchem a motivace pracovnikil neroste. Diivodem je, Ze

pokud pracovnikiim schéazeji motivatory, je pro né prace jen prilezitost k vydélku. [16]

Organizace, kterym na spokojenosti svych pracovnikl zalezi a které si zaroven pieji zvysit
jejich motivaci, by se mely zaméfit na okolnosti, které pracovnikim umoziuji byt v praci
uspésni. Zejména na prohloubeni jejich schopnosti, rozsifeni jejich pravomoci, vylepseni
pracovniho vybaveni &i odstranéni nejriiznéjsich piekazek v jejich praci. Uspé$ni pracovnici
jsou nejen spokojenéjsi, ale 1 motivovanéjsi. Spolecn¢ s tim roste i jejich sebedtivéra, ktera
vede ktomu, ze ochotnéji pfijimaji naro¢néj$i ukoly, neboji se pracovat samostatnéji
a prijmout vyssi odpovédnost. Jejich motivace vSak roste i proto, Zze v disledku své uspesnosti

maji moznost ziskat vyssi financni odmeénu. [16]
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3 ODMENOVANI PRACOVNIKU

K vytvoieni harmonickych vztahli v organizaci je spravedlivy, efektivni a oboustranné
prijatelny systém odménovani jednim z nejdualezitéjsich faktora.

Jako kompenzace pracovnikiim za vykonanou praci se za odménu povazovala pouze mzda
nebo plat, nicméné moderni personalistika chape systém odménovani ponckud Sifeji a podle
Koubka [10, s. 158] do né&j zahrnuje rovnéz zaméstnanecké vyhody, dale napiiklad povySeni
¢1 formalni uznani pracovnikli, rozmanitou a zajimavou praci, pratelské vztahy v organizaci

¢i vytvoreni ptiznivych pracovnich podminek pfi praci.

Vyse zminéné moznosti odménovani se oznacuji jako odmény vnéj$i. V teorii fizeni
lidskych zdrojii se mizeme setkat i s odménami vnitinimi, které jsou zavislé na osobnosti
¢1 potfebach pracovnikli a pfimo souvisi s jejich pocity pii praci. Jedné se napiiklad o pocit
uspésnosti a uzitecnosti, pocit seberealizace, pocit plynouci z postaveni ¢i z budovani kariéry.
Vnitini odmény souviseji se spokojenosti pracovnikii a maji neodmyslitelny vliv na jejich

ptistup k praci a vykon. [10]

3.1 Rizeni odménovani a jeho cile

Podle Armstronga [1, s. 20] se fizeni odménovani zabyva ,, strategiemi, politikou a procesy
potirebnymi k zabezpeceni toho, aby bylo to, c¢im lidé prispivaji organizaci, uzndno
aodmeénéno penézini i nepenezni formou.” Tyto strategie, politiku a procesy vyuZivaji
organizace Vzajmu rozvoje a udrzovani systému odmeénovani, vychazi z filozofie
odménovani a je mozné pomoci nich dosahnout cila fizeni odménovani.

Obecnym cilem fizeni odménovani je odménovat pracovniky spravedlivé a diisledné podle
hodnoty, kterou vytvareji. Mezi dalsi cile fizeni odménovani mizeme zatadit motivovani
pracovnikll a ziskavani jejich oddanosti ¢i angaZovanosti, ziskdvani a udrzovani kvalitnich
pracovnikl, vytvareni kultury vysokého vykonu ¢i propojovani postupti v odméenovani s cili

organizace i s hodnotami a potfebami pracovniku. [1]

3.2 Systém odménovani

Systém odménovani by mél byt nastaveny tak, aby vyhovoval potfebam organizace i jejim
pracovnikiim, nebot’ usiluje o uspokojeni a vzajemné sladéni potieb obou stran. Je dilezité,
aby byl z hlediska motivace spravedlivy, jasny a pfitazlivy. Kazda organizace je jedinecna,
proto by systém odménovani mél byt usity na miru konkrétni organizaci, aby odpovidal jejim

potfebam a povaze prace v ni, dale potiebam pracovniki a jejich profilu. [11]
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Podle Armstronga systém fizeni odménovani tvofi [1, s. 23]:

= Strategie odménovani, ktera definuje dlouhodobé zaméry organizace pro vytvoreni

politiky odménovani a procestt odménovani v souladu s pozadavky organizace.

* Politika odménovani, kterd blize konkretizuje strategii odménovani a poskytuje

navody pro rozhodovani v oblasti odménovani.

* Praxe odménovani, Kterou tvoifi mzdové struktury, struktury tifid zaméstnanci,

metody ohodnoceni prace a programy.

* Procesy odménovani, které jsou tvofeny zplisoby zrealizovani politiky odménovani

a zpusoby provadéni odmeénovani v praxi.

= Postupy odménovani, které¢ zabezpeCuji uCinné fungovani systému odménovani

a jistotu, Ze jeho vyuzivani pfinese organizaci odpovidajici hodnotu.

3.21  Slozky systému odménovani

Podle Armstronga [3, s. 553] se systém odménovani sklada z ,,penéznich odmén (pevné
a pohyblivé mzdy ¢i platu) a zaméstnaneckych vyhod, které v uhrnu tvori celkovou odmeénu.
Systém také zahrnuje nepenézni odmény (uzndni, ocenéni, osobni rist, ...) a v mnoha

‘

pFipadech procesy Fizeni pracovniho vykonu.

Dale je odménovani pracovnikii ovlivnéno mzdotvornymi faktory, které Koubek [11,
S. 289-290] rozd¢luje na vnitini a vnéjsi. Mezi vnitini mzdotvorné faktory mtizeme zatadit ty,
které souvisi S tikoly €i jinymi poZadavky na pracovni misto a jeho pozici v organizaéni
struktufe. Dale sem muzeme zafadit velikost vykonu daného pracovnika ¢i pracovni
podminky, které mohou mit negativni dopad na zdravi pracovnika nebo na jeho bezpecnost.
Mezi vnéj$i mzdotvorné faktory patii zejména aktudlni situace na trhu prace, déle to jsou

platné zakony, zapisy z kolektivniho vyjednavani a jiné predpisy. [11]

Mzdotvorné faktory tvofi spole¢né s dal§imi okolnostnimi determinanty odmeénovani
pracovnikl. Mezi hlavni determinanty odménovani mizeme zaradit naptiklad Zivotni naklady
v regionu, produktivitu prace, vzacnost pracovnika, troven mezd Ci platd Vv konkrétnim

regionu, statu, odvétvi, oboru nebo v konkuren¢nich organizacich na trhu prace. [11]

Kone¢nd vyse mzdy je dotvafena pomoci mzdovych forem a odviji se podle vykonu
¢i zésluh daného pracovnika. Mezi zakladni mzdové formy muzeme zatradit ¢asovou mzdu
nebo plat, tkolovou mzdu, provizni mzdu, popiipadé¢ mzdu za ofekavané vysledky nebo
za znalosti a dovednosti. Mezi dodatkové mzdové formy patii naptiklad prémie, odmény,

ptiplatky nebo osobni ohodnoceni. [11]
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4 ZAMESTNANECKE BENEFITY

V nasledujicich podkapitolach jsou blize popsany zaméstnanecké benefity, jejich podstata,
vyznam a cile, jejich ¢lenéni z hlediska typu a zpusobu (formy) poskytovani, nasledné je
vymezena efektivita zaméstnaneckych benefitii a jejich danové aspekty. Nakonec je strucné
pfedstaven jeden ze zakladnich ndstroji pfi poskytovani benefiti — socialni fond, ktery je

typicky pro obchodni spolecnosti.

4.1 Podstata, vyznam a cile

Zaméstnanecké benefity jsou obecné dobrovolné poskytnuta plnéni nad ramec sjednané
mzdy, ktera jsou nepené¢zité povahy, nicméné pro pracovniky maji penézitou hodnotu.
Ve vétsiné piipadii nemaji pifimy vztah k pracovnim vysledkiim, nicméné mohou ptihliZet
k délce pracovniho poméru, naro¢nosti ¢i typu pracovni pozice. Z dlouhodobého hlediska

mohou rovnéz piispét ke zvyseni vykonnosti pracovniki ¢i udrzeni jejich motivace. [16]

Zaméstnanecké benefity hraji vyznamnou roli pfi ziskavani ¢i udrzeni kvalitnich
pracovnikll a ovliviluji postaveni organizaci na trhu prace, nebot’ jim dévaji moznost odlisit
se od ostatnich. Jednim z vyznamnych rozhodovacich faktorti miiZze byt pro uchazece o praci
pestra nabidka zaméstnaneckych benefitli, a tak mohou zaméstnanecké benefity pomoct

prilakat do firmy nové a kvalitni zamé&stnance.

Poskytovani Siroké nabidky benefith kladn¢ plsobi na motivaci pracovnikd, nicméné je
dilezité, aby vSichni pracovnici byli dostatecné informovani o poskytovanych benefitech
a zaroven aby pro n¢ byly tyto benefity atraktivni. Pfi jejich poskytovani vznik4 organizacim
finan¢ni Uspora, nebot’ se z nich neodvadi zdkonné socialni a zdravotni pojisténi na rozdil

od samotného zvyseni hrubé mzdy.

Cilem zaméstnaneckych benefitl je poskytnout atraktivni a konkurenceschopny soubor
celkovych odmén, ktery umozni organizaci ziskat a nasledn¢ si udrzet velmi kvalitni
pracovniky, uspokojovat jejich individualni potifeby, posilovat jejich motivaci, oddanost

a védomi zavazku vici dané organizaci. [3]

Podle Armstronga [3, s. 638] je celkova odména zalozena na principu ,,zachdzeni se vSemi
aspekty odmen a vyhod jako s celkem. U kazdé slozky lze pak ocenit ndklady podniku
a hodnotu pro jednotlivce tak, aby bylo mozné prizpusobit cely soubor a strukturu odmeén
podnikovym i individualnim potrebam. *“ Spravné nastaveny systém zaméstnaneckych benefitl
spole¢né s optimaln¢ zvolenym systémem odménovani je nezbytny k dosahovani vyse

zminénych cild.
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4.2 Typy zaméstnaneckych benefiti

42.1  Benefity souvisejici s praci

Tyto benefity se vztahuji k préaci a jsou soucasti pracovnich podminek. Mizeme mezi né
zafadit napfiiklad prispivani na stravovani pracovnikt, zpravidla ve vysi 55 % hodnoty
pfispévku, které miZze byt organizaci poskytovano ve stravovacim zafizeni nebo ve formé
stravenek. Dale naptiklad bezplatné obcCerstveni a ndpoje na pracovisti, vzdélavani ¢i rozvoj
nad ramec potfeb organizace, firemni parkovisté, prodlouzeni zakladni vymeéry dovolené,

piispévek na dopravu do zaméstnani a dalsi. [16], [17]

4.2.2  Pracovni pomiicky

Dal8im druhem benefitli jsou pracovni pomticky, které mohou zaméstnanci vyuZivat i pro
své soukromé ucely Ci potieby. NejCastéji zahrnuji osobni automobil, notebooky, mobilni
telefony a dalsi vypocetni techniku. Dale napiiklad pracovni odév, sluzby mobilnich
operatori a dalsi. Tyto benefity byvaji Casto spojené s funkci, pozici nebo zafazenim
pracovnika a maji za cil podpofit jeho status v organizaci. [16], [17]

4.2.3  Benefity osobni a socialni povahy

Benefitd osobni a socidlni povahy existuje celd tada. V nasledujicich bodech jsou

vymezeny nejtypictéjsi piiklady téchto benefitt [16, s. 146]:

= nadstandardni zdravotni péce o pracovniky (lazenské pobyty a procedury, masaze,

rehabilitace, vitaminy, ...),

= péce o déti (firemni Skolky, détské tabory, ...),

= prispévek na dovolenou, rekreacni, kulturni ¢i sportovni aktivity, firemni posilovna

= finan¢ni vypomoci (navratné ¢i nenavratné ptijcky zamestnanctim) a poradenstvi,

= zvyhodnéné spotiebitelské uvéry, piispévky na rtizné druhy pojisténi ¢i piipojisteni,
ptispévky na stavebni spofeni,

» darky a darkové poukazy pfi specialnich pfilezitostech (zivotni ¢i firemni jubilea,

Vénoce, narozeni ditéte, ...),

= nabidky firemnich produkti ¢i sluzeb za zvyhodnéné ceny.
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4.3 Formy poskytovani zaméstnaneckych benefitu

Z hlediska zptGsobu poskytovani Ize zaméstnanecké benefity roztfidit na plosné
zamé&stnanecké benefity, pruzné zaméstnanecké benefity ¢i kombinaci obou zpisobu

poskytovani.

Plo$né zaméstnanecké benefity jsou piedem stanoveny organizaci v kolektivni smlouveé
nebo ve vnitinim piedpisu a nabizeny vSem pracovnikiim nebo jejich skupinam bez ohledu
na to, jestli maji o tyto benefity zajem. Naproti tomu pruzné zaméstnanecké benefity neboli
tzv. cafeteria systém davaji pracovniklim moznost si benefity volit podle svych potieb,
zajmu ¢i preferenci. Pruzné zaméstnanecké benefity jsou obvykle omezeny bodovym limitem
Vv ptipad¢ cafeteria systému nebo finan¢nim limitem v ptipad¢é predplacené benefitni karty.
V ramei téchto limitd si kazdy pracovnik mize sestavit vlastni balicek benefiti z Siroké
nabidky vyhod. Limity i nabizené portfolio benefiti mize byt rozdilné pro jednotlivé skupiny
pracovnikii v zavislosti na typu pracovni pozice ¢i délce trvani pracovniho poméru

v organizaci. [13], [16], [17]

Mezi hlavni vyhody pruzného zplsobu poskytovani benefiti mizeme zatadit zejména
skuteCnost, ze organizace muze uspokojovat potieby svych pracovnikl, ktefi maji rizné
preference. Dale je schopna flexibiln€j§i reakce na poptdvku po benefitech, uspofit
na nakladech, které se tykaji benefitl s niz§im zajmem ze strany pracovnikil, ale i navysit
celkové povédomi pracovnikli o benefitech a ulehcit jejich Cerpani vyuzitim informacnich
technologii. Naopak mezi nevyhody tohoto zplsobu poskytovani benefiti se tadi vyssi
administrativni zatiZzeni. Déle je zpravidla zapotiebi provadéni pravidelnych pruzkumi potieb

pracovniki i sledovani trendd v oblasti poskytovani benefitti u konkuren¢nich organizaci. [16]

4.4 Efektivita zaméstnaneckych benefiti

Z divodu neodvadéni zdkonného socialniho a zdravotniho pojisténi ze zaméstnaneckych
benefitl oproti samotnému navySeni hrubé mzdy organizace Casto vyuzivaji benefity jako
moznost ptilepSeni pracovnikiim za jejich odvedenou praci, aniz by u nich sledovaly, jestli
jsou pro né benefity dostate¢né atraktivni ¢i potfebné. Pokud o poskytované benefity nemaji
pracovnici mimotadné velky zdjem, nicméné maji moznost je ziskat ,,zadarmo*, tak je ¢asto

z principu Cerpaji, i kdyz by spise preferovali vyplatu v hotovosti. [16]
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Kazda organizace mize zvysit efektivitu zaméstnaneckych benefitti podniknutim nékolika

nasledujicich kroka [16, s. 148-150]:

= prizptsobeni benefiti cilim organizace (napiiklad pokud z povahy vykonéavané
prace plynou zdravotni problémy u pracovnikil, je mozné jim nabidnout rehabilitacni

¢i regeneracni sluzby),

* hodnoceni efektivity benefiti (pii poskytovani finan¢né¢ naro¢néjSich benefiti je
vhodné vypracovat a sledovat analyzu navratnosti vynalozenych prostredkit),

= zjiStovani zajmi, preferenci ¢i potieb pracovniki a jejich pravidelné ovéfovani,

* ucelnéjsi Cerpani benefit (zejména u benefith ve formé sluzeb),

= zvySovani informovanosti pracovniki Vv oblasti poskytovani benefitt,

» zjiStovani nabidky benefitii u konkurence (predevsim u piimé konkurence v daném

odvétvi, regionu ¢i u kliCovych zaméstnancii),

= provedeni nezavislého auditu benefiti.

4.5 Darnové aspekty

Jednou z okolnosti, kterou kazda organizace zvazuje pii poskytovani benefitd, jsou jejich
danové aspekty. V nasledujicich dvou podkapitolaich jsou vymezena danova feSeni
zaméstnaneckych benefitll nejprve na strané¢ zaméstnance a nasledné dafiova feSeni na strané

zaméstnavatele.

45.1 Danova reSeni benefitu na strané zameéstnance

U danového feseni benefiti na strané zaméstnance je nejprve nezbytné posoudit, zda
se jedna o piijem, ktery je u zaméstnance ptedmétem dané z pfijmu ze zavislé ¢innosti. Pokud
ano, tak se nasledné posuzuje, zda tento ptijem podléha dani z piijmt ze zavislé Cinnosti,

nebo je od této dané osvobozen. [13]

Nize je uveden piehled nepenéznich plnéni zaméstnavatele, ktera jsou od této dané

osvobozena [13, s. 8-10]:

= odborny rozvoj pracovnikii souvisejici s predmétem Cinnosti organizace

¢i rekvalifikace,

* prispévek na stravovani (uren ke spotiebé na pracovisti nebo v ramci zdvodniho

stravovani bez ohledu na vysi ptispévku),
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poskytovani nealkoholickych napoji (urcenych ke spotfebé na pracovisti,
osvobozeni je vazano podminkou financovani tohoto plnéni ze socialniho fondu,

ze zisku po zdanéni nebo na vrub nedanovych nakladu),

prispévky na sport, vzdélavani a rekreaci (osvobozeni je vazano podminkou
financovani tohoto plnéni ze socialniho fondu ¢i FKSP, ze zisku po zdanéni nebo
na vrub nedanovych nakladi, pti poskytnuti ptispévku na rekreaci vcetné zdjezdl je
vV thrnu osvobozena c¢astka v maximalni vysi 20 000 K¢ za zdanovaci obdobi,

na kulturni a sportovni akce neni vyse poskytnuté ¢astky omezena),

poskytovani bezplatnych ¢i  zlevnénych jizdenek (zejména u organizaci

provozujicich vefejnou dopravu osob),

dary (osvobozeny v podobé nepenézniho plnéni do vyse 2 000 K¢ za rok u kazdého
pracovnika, osvobozeni je vdzano podminkou financovani tohoto plnéni ze socialniho

fondu, FKSP, ze zisku po zdanéni nebo na vrub nedanovych nakladi),

poskytnuti prechodného ubytovani (maximalné¢ do vyse 3 500 K¢ mésicné

po splnéni dalSich zakonnych podminek),

socialni vypomoc zaméstnanci (v souvislosti s ptfeklenutim zivelné pohromy
a podobné obtiznych situaci az do vyse 500 000 K¢, osvobozeni je vazdno podminkou
financovani tohoto plnéni ze socialniho fondu, FKSP, ze zisku po zdanéni nebo
na vrub nedanovych nakladu),

prispévky na penzijni pripojiSténi, doplitkové penzijni sporeni ¢i Zivotni pojisténi
(v celkovém tithrnu do ¢astky 50 000 K¢ rocné od téhoz zaméstnavatele),

bezuro¢na zapijcka zaméstnanci (v podob¢é majetkového prospéchu az do tthrnné

vyie 300 000 K&).

N4

Pokud organizace poskytne svym pracovnikiim benefit ve formé pené¢zniho plnéni (kromé

socialni vypomoci), bude toto plnéni vzdy zdanitelnym piijmem ze superhrubé mzdy a rovnéz

bude soucasti vymétovaciho zakladu pro odvod pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi.

Tyto disledky plati i pro benefity ve formé nepenézniho plnéni, které nejsou od dané z piijmu

ze zavislé ¢innosti osvobozeny. [13]

45.2 Danova reSeni benefitu na strané zaméstnavatele

Pro kazdou organizaci je stéZejnim ustanovenim v souvislosti s poskytovanim benefitt

zakon €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu. [13]
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Ustanoveni § 24 odst. 2 pism. j) bodu 5, zékona o danich z pfijmil, mize vyuzit organizace

napiiklad v nasledujicich situacich [13, s. 11-12]:

prispévky na penzijni pripojiSténi, dopliikkové penzijni sporeni ¢i Zivotni pojiSténi
(vzdy danové uznatelné bez ohledu na poskytnutou vysi v kalendarnim roce),
pirispévky na dopravu do a ze zaméstnani (danové uznatelné pod podminkou, ze

toto plnéni je dohodnuto v kolektivni smlouvé, vnitinim piedpise, pracovni ¢i jiné

smlouve),

prispévek na prechodné ubytovani (danové uznatelné pod podminkou, Ze toto plnéni

je dohodnuto v kolektivni smlouvé, vnitinim piedpise, pracovni ¢i jiné smlouve).

V samostatnych ustanovenich § 24 a § 25, zdkona o danich z pfijmu, jsou vymezeny

nasledujici ptipady poskytovani plnéni na strané zaméstnavatele [13, s. 12-13]:

prispévek na odborny rozvoj ¢i rekvalifikaci (veskeré vydaje na prohlubovani

a zvySovani kvalifikace souvisejici s pfedmétem ¢innosti organizace),

prispévek na stravovani (danové uznatelné jsou naklady na provoz vlastniho
stravovaciho zafizeni mimo hodnotu potravin, v pfipadé poskytovani stravenek
i zajiStovani stravovani prostfednictvim jinych subjektli jsou danové uznatelné

naklady zaméstnavatele do vyse 55 % ceny jidla za sménu),

cestovni nahrady (podminky danové uznatelnych nakladii u cestovnich nédhrad
stanovuje zvlastni pravni piedpis, naptiklad zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
V podnikatelské sféfe si mize zaméstnavatel uplatnit do danovych nakladi vydaje

Z pracovni cesty ve skutecné vyplacené vysi),

prispévek na vzdélavani budouciho zaméstnance (dafioveé uznatelné jsou naklady,
kde na zaklad¢ smluvniho vztahu je zaméstnanci, ktery se ptipravuje na vykonavani
profese v dané organizaci a je zaroven studentem, vyplacen tento piispévek do vyse

5 000 K¢ mési¢né, v ptipadé studenta vysoké Skoly az do 10 000 K¢ mési¢ne),

prispévek na sportovni a kulturni akce ¢i zajezdy (danové neuznatelné ndklady

ve form¢ nepenézniho plnéni),

poskytovani obcerstveni na pracovisti (neni danovym vydajem vcetné¢ nakladi

na reprezentaci organizace),

poskytovani nealkoholickych napojii na pracovisti (formou nepenézniho plnéni

nelze zahrnout do danovych vydaji),
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= poskytnuti sluZebniho automobilu pro sluZzebni i soukromé ucely (danovée
uznatelné jsou naklady v plné vysi zahrnujici odpisy vozidla, silni¢ni dan, naklady
na opravy, povinné ruceni, havarijni pojisténi atd., nadklady na spotiebované pohonné

hmoty pro soukromé tcely nejsou danove uznatelné a hradi je zaméstnanec),

= prodej firemnich produkti ¢i sluzeb za zvyhodnénou cenu (vyrobni naklady
na zhotoveni vyrobkid, ndkupni ceny za nakoupené zbozi ¢i naklady spojené

s poskytnutim sluzeb jsou danovym vydajem),

= provozovani vlastniho predskolniho zarizeni (ndklady na provoz vlastniho zafizeni
nebo ptispévky na provozovani tohoto zafizeni prostiednictvim jiného subjektu

pro vlastni zaméstnance se povazuji za danové uznatelné).

Machacek [13, s. 3] dale uvadi, Ze za optimalni feSeni z hlediska danovych aspekti 1ze
povazovat , takové zaméstnanecké benefity, které jsou na strané zaméstnance osvobozeny
od dané z prijmii ze zavislé cinnosti a nezahrnuji se do vymérovaciho zakladu zaméstnance
pro vypocet pojistného na socialni a zdravotni pojistéeni a soucasné jsou na strané

«

zameéstnavatele danové ucinnym ndkladem, ktery snizZuje zdklad dané z prijmu. *

4.6 Zakladni nastroje pii poskytovani benefiti

Statni podniky, organizacni slozky statu ¢i jiné statni pfispévkové organizace mohou
pii poskytovani benefiti vyuZzivat fond kulturnich a socialnich potieb (FKSP). Podobnym
nastrojem pro spravu a poskytovani zaméstnaneckych benefiti u obchodnich spole¢nosti

¢i podnikatelt je socialni fond.

4.6.1 Socialni fond

Pro tvorbu socialniho fondu nejsou stanovena zadna pravidla kromé toho, ze musi byt
tvoten ze zisku po zdanéni, a proto ho nelze tvofit na vrub danové uznatelnych nakladu.
O jeho tvorbé a hospodafeni rozhoduje organizace. Pokud ma dana organizace odbory,
tak hospodafi se socialnim fondem spolecné s odbory, nicméné je nezbytné zaznamenat tuto

skute¢nost do kolektivni smlouvy véetné zptisobii tvorby a hospodaieni. [12]

Poskytnuta plnéni ze socidlniho fondu jsou svym zptisobem limitovana zdkonem o danich
Z pfijmil, zdkonem o pojistném na socidlni zabezpeceni a zdkonem o pojistném na vetejné
zdravotni pojisténi. Cokoli je poskytovano pracovnikim nad stanovené limity, stava
se zdanitelnym piijmem a ve vétSin€ pripadl se z takového plnéni odvadi socialni a zdravotni

pojisténi. [12]
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Pichled vybranych benefitl, které mohou byt poskytovany ze socialniho fondu z hlediska
dané z pfijmi a odvodl na socialni a zdravotni pojisténi véetné financniho omezeni a formy

poskytnuti, je uveden v nasledujici tabulce (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Vybrané benefity z hlediska dané z pfijma a odvodd na SP a ZP

Benefit Omezeni | Forma | Dan SP 7P

Pracovni odévy a obuv nad

RN e Zadne nepen@ini| NE | NE | NE
povinne vybaveni
Vitaminy, laloy a jiné S ks
zdravotni prostfedicy Zadné nepengini | NE NE NE
Frispévek na stravovani Zadns nepengimi | NE NE NE
Prispével na reloreaci vEetnd| 20 000 K& p—
rehabilitace dle ZDp |"PEE HELE [
Frispévlcy na tuzemsks & 20 000 EE sy, .
zahranitni zijezdy dle zpp |UePeEmEzl) AE | NE | NE
hED et s A 3idné  |nependini| NE | NE | NE
sporfovni alkce vEetnd
MNakladv na vzdélavaci kurzv Zadns nepengimi | NE NE NE

Jednorazova socidlni sidné pendsni | ANO | ANO | ANO

VYOI

Socialni vypomoc pii 200 000 K& g :

Fivelnich pohromich de zpp | PeREI | NE | NE | NE

Penzijni pripojisten, 50 000 K& e

dopliikové penziini spofeni | die ZDp |SPEREIM| NE | SE | SE

Soulorome FHvotni pojisténd Pakn e nepengini | NE NE NE
' popste die zpp [PEPEREE - : -

2000 EE P
Dat dle FDp | PEPENEZN NE NE NE
Dary pené#ni 7idné | pend¥ni | ANO | ANO | ANO

Zdroj: upraveno podle [12]
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5 FOMA BOHEMIA SPOL. SR.O.

Tato cast bakalarské prace se bude zabyvat prizkumem spokojenosti zaméstnanct
se zamé&stnaneckymi benefity ve spolecnosti FOMA BOHEMIA spol. sr.0., ktery bude
realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Prvni ¢ast bude zamétena na piedstaveni

spolecnosti a benefiti, které jsou v soucasné dob€ poskytovany zaméstnancim.

Ve druhé ¢asti bude pomoci odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni analyzovéna
spokojenost zaméstnancli s pobiranymi benefity. Déle bude zjiSténo, které benefity
zaméstnancum nevyhovuji a které naopak v soucasné nabidce nejvice postradaji. Nasledné

bude dotaznikové Setfeni pomoci vhodnych metod statisticky vyhodnoceno.

Na zavér budou shrnuta doporuceni a ndvrhy na zlepSeni soucasného systému poskytovani

benefitu.

5.1 Zakladni informace o spolec¢nosti

FOMA BOHEMIA spol. sr.o. sidli v Hradci Kralové a je vyrobcem fotografickych

materiall s dlouholetou tradici. V soucasné dobé zameéstnava ptiblizné 160 zaméstnancil.

,,Spolecnost byla zalozena v roce 1921 pod nazvem FOTOCHEMA. Byla to prvni tovarna
na vyrobu fotografickych materidalit na vizemi Ceskoslovenska. V 70. letech minulého stoleti
byla prakticky monopolnim vyrobcem barevného papiru ve vychodni Evrope. V roce 1990
doslo ke zmeéné nazvu firmy na FOMA a o pét let pozdéji vznikla privatizact statniho podniku

FOMA spolecnost FOMA BOHEMIA spol. s r.o. " [9]

Od roku 2003 se spolecnost zacala mimo jiné zabyvat vyrobou, prodejem a servisem
rentgenovych a digitalnich systémi. Nicméné v roce 2014 vznikla odSt€penim spolecnost
FOMA MEDICAL spol. sr.0., ktera se od té doby specializuje na tyto aktivity. V soucasné

dobé tvoii vyrobni program spole¢nosti ¢tyfi oblasti [9]:
= Cernobilé materialy (Sernobilé filmy, fotopapiry, ...)
» Radiodiagnostika (medicinalni filmy, dentalni rentgenové filmy, ...)
= Nedestruktivni systémy (technické rentgenové filmy, zpracovatelské lazné, ...)

* Specidlni materialy (grafické materidly, daktyloskopické folie, materidly pro

zdravotnictvi, ...)

Vedeni spolecnosti se snazi hledat dalSi vyrobni a zpracovatelsky program pro vyuziti

kapacity firmy, napt. spoluprace s némeckymi firmami FUJIFILM a Schéller. [9]
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Na zahrani¢nich trzich spole¢nost prezentuje své vyrobky v kvalit¢ srovnatelné
S konkurenci. Jelikoz je FOMA BOHEMIA spol. s r.0. sttedné¢ velky podnik, tak je schopna
pruzné reagovat i na netradi¢ni zakazky zahrani¢nich odbératelli, coz je nezanedbatelna
konkurenéni vyhoda. Export do zahranici tvoii vyznamnou cast celkového prodeje, ptiblizné
70 % az 85 %. Vyrobky spole¢nosti jsou vyvazeny do vice nez 90 zemi svéta. Zbyvajici cast

celkového prodeje tvori tuzemsti odbératelé. [9]

., Odberatelé jsou u jednotlivych skupin vyrobkii rizni, od fotografické verejnosti pres
profesionalni fotografy a agentury az po verejné sluzby (zdravotnictvi, letectvi, policie,

automobilovy prumysl aj.). “ [9]

Ve firmé je rovnéz zaveden systém fizeni jakosti certifikovany podle norem ISO 9001
a ISO 13485, ktery je potvrzovan kazdorocnim auditem. Déle je ve firm¢ uplatiiovan systém

fizeni jakosti pfi respektovani ochrany zivotniho prostiedi podle normy ISO 14001. [9]

5.2 Organiza¢ni struktura

Organizac¢ni struktura spole¢nosti FOMA BOHEMIA spol. s r.0. je liniové-§tabniho typu.
NejvysSim organem ftizeni spoleCnosti jsou tfi jednatelé, ktefi zastupuji spole¢nost kazdy
samostatné. Prislusi jim fizeni spolecnosti a obchodni vedeni spoleéné s vedoucimi
jednotlivych utvari a predstavitelem vedeni pro jakost. Vedouci zaméstnanci tidi Cinnost

svéfeného ttvaru a jsou podiizeni jednatelim a Stabu. [9]

Stab tvoii sekretariat a predstavitel vedeni pro jakost. Pfedstavitel vedeni pro jakost je
Clenem vedeni spolecnosti a zastupuje jednatelé v oblasti fizeni a zajiStovani integrovaného
systému managementu jakosti v rdmci celé spole¢nosti. Zodpovida za uplatiiovani systému
fizeni v souladu s mezinarodnimi normami systému jakosti ve vSech ttvarech. V ramci své
pusobnosti jedna nezavisle a méa pravo zastavit Cinnost, ktera je v rozporu s integrovanym

systémem fizeni. [9]

Do skupiny utvarti se fadi odbory a tiseky. Odbory jsou fizené vedoucim, tseky jsou fizené
feditelem konkrétniho useku. Ve spolecnosti je dohromady Sest utvart, z toho dva odbory

a Ctyfi useky [9]:
= Qdbor investic a udrzby
= QOdbor fizeni jakosti
= Usek personalnich a vnitinich véci

» Ekonomicky tsek
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= Obchodni usek
= Vyrobni Gsek

Pro lepsi predstavu o vazbach a fidicich vztazich ve spolecnosti je kompletni organizacni

struktura k nahlédnuti v pfilohach (viz Ptiloha B).

5.3 Prehled vyuZivanych zaméstnaneckych benefiti

Spolecnost  FOMA BOHEMIA spol. sr.0. nabizi svym zaméstnancim fadu
zameéstnaneckych vyhod a benefiti. V soucasné dobé je ve spolecnosti vétSina benefitt
poskytovana plosné pro vSechny zaméstnance. Od roku 2018 je ve spole¢nosti noveé zavedeno
poskytovani benefitii flexibilnim zplsobem prostfednictvim benefitni karty, kterou obdrzi
kazdy zaméstnanec s ro¢nim limitem 2 000 K¢ a mize s ni platit ve vybranych obchodech dle
svych zajmt a preferenci. Soucasny systém zaméstnaneckych benefitt je tedy charakteristicky

kombinovanou formou fixniho a flexibilniho systému.

Nékteré benefity jsou poskytovany pouze vybranému okruhu zaméstnancl. Jedna
se zejména o sluzebni automobily, mobilni telefony ¢i notebooky, dale pak 0 pfispévek

na dopravu do zaméstnani, naborovy ptispévek, osobni volno ¢i jazykové vzdelavani.

Poskytovani jednotlivych benefiti je upraveno podnikovou kolektivni smlouvou
a vnitropodnikovym pifedpisem. VéEtSina benefitl je poskytovana automaticky, u nékterych
benefitli vznika narok zaméstnance na jejich Cerpani az po splnéni stanovenych podminek,
napf. pracovni pozice zaméstnance nebo délka pracovniho poméru. O nékteré benefity si musi
zameéstnanci v pfipadé¢ zdjmu sami zazadat, jednd se zejména o pfispévek na penzijni
pfipojisténi a socidlni vypomoc.

Blizsi informace k jednotlivym benefitiim, které spolenost nabizi svym zaméstnanciim,

jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

5.3.1 Prispévek na stravovani

Spole¢nost umoznuje zaméstnanciim stravovani formou jednoho teplého jidla a napoje
V prubéhu pracovni smény trvajici nejméné tfi hodiny ve smluvné sjednanych stravovacich
zatizenich. Zaméstnanci se mohou stravovat v restauraci Meran v Kydlinovské ulici nebo
Vv jideln¢ v ulici Vocelova. Stravenky do restaurace Meran je mozné zakoupit na recepci
spolecnosti, cena za stravenky do Skolni jidelny je zaméstnanclim na zaklad€ podepsané

dohody srazena ze mzdy. [8]
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Spolecnost prispiva zaméstnancim na cenu obéda, vecefe a poukazky na stravu do vyse
dle zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmti. Rozpis cen jidel ve stravovacich zafizenich

véetné vyse prispévku spolecnosti je uveden v nasledujici tabulce (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Rozpis cen jidel ve stravovacich zafizenich

e e " Procentni vyjadieni
o V}rsv?; pispéviu V}rsevdapIaﬂm vie plispé
Zamesinavatele zamestnance L
zaméstnavatele

Obéd v jidelng 20 Ke 40 K& 40 Ke 50.0%
Vedefe v jidelné 20 Ke A0 K& 40 Ke 50.0%
SV g0 105 K& 55 K& 50 K& 52.4%
restaurace

Zdroj: upraveno podle [5]

Zaméstnanci maji rovnéZ moznost zakoupit si drobné obcerstveni a napoje v aredlu

spole¢nosti prodejem z automatt. [7]

5.3.2  Pitny rezim na pracovisti

Spole¢nost umoziuje pracovnikim na zakladé¢ pozadavku vedouciho zaméstnance pfii
teplotach nad 30 °C trvajicich déle nez tfi dny odbér mineralni vody. Pozadavek se uplatiuje

u bezpecnostniho technika. [5]

Technicko-hospodaisti pracovnici maji k dispozici balené mineralni vody na svém

pracovisti.

5.3.3  Prispévek na penzijni pripojisténi

Spole¢nost poskytuje svym zaméstnanctim piispévek na penzijni pfipojisténi v ptipade, ze
si 0 n¢j sami pozadaji. Podminkou je, aby jejich pracovni pomér ve spolecnosti trval alespoi
12 mésict a méli jiz sjednané penzijni ptipojisténi u penzijniho fondu. [8]

Pokud zaméstnanec nema sjednané penzijni ptipojisténi u penzijniho fondu a ma zajem
pobirat piispévek na penzijni pfipojisténi, tak v souc¢asné dob¢ uz Ize sjednat pouze doplitkové
penzijni spofeni, na které lze zaméstnanci rovnéz piispivat. Piispévek je kazdy mésic hrazen
na ucet zaméstnance u penzijniho fondu ve vysi 3 % jeho vymétrovaciho zakladu pro odvod

socialniho pojisténi. [8]
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Ptispévek na penzijni piipojisténi i na doplitkové penzijni spofeni nepodléhd socidlnimu
a zdravotnimu pojisténi na rozdil od zvySeni hrubé mzdy. Z toho divodu se jednd

0 oboustrann¢ nejefektivnéjsi zvyseni mzdy.

5.3.4  Prispévek na rekreaci

Spole¢nost poskytuje svym zaméstnancim, byvalym zaméstnancim, ktefi jiz odesli
do dichodu, a jejich rodinnym pfislusnikim piispévek na rekreaci v arealu Dachova
a Vv penzionu Foménka ve vysi 100 K¢ na osobu za kazdy den pobytu. Penzion Foménka
se nachazi v Peci pod SnéZkou, areal Dachova se nachazi nedaleko Hofic v Podkrkonosi.

Zaméstnanci si sami mohou zvolit misto rekreace. [5]

5.3.5  Prispévek na regeneracni sluzby

Zaméstnanci maji moznost vyuzivat nabidky regeneracnich sluzeb ptimo v arealu
spole¢nosti. Mezi nabizené sluzby patii pedikara, baitkovani, rekondi¢ni masaze a parafinové
zabaly. Tyto sluzby poskytuje pani Galina Plzakova (IC: 63590808) a jsou vhodné pro Zeny
i muze. [8]

Spole¢nost na vybrané sluzby ptispivd zaméstnancim a hradi tak cast z celkové ceny
procedury. Zaméstnanci pii vyuziti sluzeb ozndmi své osobni ¢islo a podepiSou formulaf
U pani Plzédkové. Cenik jednotlivych sluzeb véetné vyse prispévku zaméstnavatele je uveden

Vv nasledujici tabulce (viz Tabulka 3).

Tabulka 3: Cenik regenera¢nich sluzeb

Ve prispévia| Vise doplatku

T rocedury | Dobatrvani | Cellova cena
UL zameéstnavatele | zaméstnance

Zéldadni pedikira| 30 minut 180 K& 100 K& 80 K&
Reflexni masdz 30 mint 135 K& 0 K& 135 K&
plosksy nohy

Batikovani 15 mimt 50 K& 0Ke 50 K&
Relondicni masazl 55 o ¢ 275 K& 140 K& 135 K&
zad a &ije

Parafinovy zébal | o oo 15 K& 0K& 15 K&
114 1rIce

Zdroj: upraveno podle [8]
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53.6  Prispévek na dopravu do zaméstnani

Ptispévek na dopravu do zaméstnani ve vy$i 50 % nakladi na dopravu poskytuje
spolecnost ve zcela vyjimecnych a odivodnénych piipadech vybranym profesim, které jsou
uvedené v Internim mzdovém piedpise. Tento okruh profesi mé rovnéz narok na naborovy

piispévek. [8]

., Prispévek na dopravu do zaméstnani se poskytuje vidy na dobu urcitou do konce
kalendarniho roku. O priznani prispévku rozhoduje personalni veditel na zdklade pisemného
zduvodneni prislusného vedouciho zaméstnance. Pro opétovné priznani prispevku na dalsi

kalendarni rok predklada prislusny vedouci zaméstnanec novou pisemnou zdadost. “ [8]

5.3.7  Naborovy prispévek

Spolec¢nost vyplaci ndborovy ptispévek pouze vybranému okruhu profesi, které jsou
uvedené v Internim mzdovém ptedpise. V pfipadé naroku nalezi zaméstnanci po tiech
mésicich trvani pracovniho poméru 1 500 K¢&, po Sesti mésicich trvani pracovniho poméru

3 000 K¢ a po jednom roce trvani pracovniho poméru 10 000 K¢. [8]

5.3.8  Odborny rozvoj zaméstnancu

Spole¢nost napoméhd zaméstnancim pii jejich osobnim rozvoji prohlubovanim
a zvySovanim kvalifikace v souladu s potiecbami efektivniho vykonu jejich pracovniho

zafazeni a se zaméfenim podnikatelské Cinnosti spole¢nosti dle zasad personalni strategie. [5]

Kromé zadkonnych skoleni BOZP a PO je zaméstnanctim umoznéno ziskavat a prohlubovat
jejich jazykové znalosti v dohodnutém okruhu jazyk®. Spole¢nost pfispiva na jazykové
vzdélavani ,,ve vysi 160 K¢ za 60 minut vyuky celé skupiny a 235 K¢ za 60 minut vyuky celé
skupiny vedené rodilym mluvcim. K vyuce jazykii jsou propiijceny odpovidajici prostory. Jako

podporu spolecnost poskytuje pracovni ulevy a potrebné hmotné zabezpecent. *“ [5]

Dale spole¢nost umoziiuje zaméstnanctim zvyseni jejich kvalifikace na zdklad¢é uzaviené
dohody o zvySeni kvalifikace, jestlize to bude v souladu se zadméry spole€nosti. ZvySenim
kvalifikace se rozumi jeji ziskani a rozSifeni studiem, vzdélavanim, Skolenim nebo jinou
formou pfipravy k dosazeni vysSiho stupné vzdélani. Spolecnost rovnéz zajist'uje stavajicim
zaméstnanctim pteskoleni na jiny druh prace pii pfechodu na novy vyrobni program nebo pfi

zavadéni novych vyrobnich technologii. [5]
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53.9 Vyro¢ni a mimoriadné odmény

Spolecnost poskytuje svym zaméstnancim jubilejni odmény u pfileZitosti vyznamnych
pracovnich a zivotnich vyro¢i. Personalni odbor vyzve v dostate¢ném predstihu prislusného
vedouciho zaméstnance k vypsani podkladd pro vyplatu odmény. Vyse odmény je zavisla

na pracovnim hodnoceni zaméstnance. [6]

Systém poskytovani vyro¢nich odmén je uveden v nasledujici tabulce (viz Tabulka 4).

Tabulka 4: Vyro¢ni odmény

Deélka pracovntho | Minimalni vvse
pomeru odmeny
5-9let 3 500 K¢

B O y 10 - 14 let 4 000 K¢
Zivotni jubileum 50 let véku Ty 1500 K&

20 avice let 5000 Ke
SN s e p 5-14let 2500 K¢
Zwvotni ubilewm 60 let vélen ™= et 3500 K&
Prvni skkonceni pracovaiho 5-0let 3500 K¢
pomern po priznant 10 - 14 let 4 000 K&
invalidniho dichodu pro 15 - 19 let 4 500 K&
invaliditu 3. stupné nebo po 20 - 24 let 5000 K&
nabvti naroku na starobni 25 - 34 let 6 000 K¢
dichod 35 avice let o000 K¢

Zdroj: upraveno podle [6]

Mimotadné odmény se vyplaci zaméstnancim, kteii poskytli pomoc pii piedchdzeni
pozaru, pii zivelnich udalostech, odstranovani jejich nasledkl nebo pfi jinych mimofadnych
udalostech, kde bylo ohrozeno zdravi zaméstnancii nebo majetek. Odménu lze vyplatit

na navrh vedouciho zaméstnance ve vysi dohodnuté s personalnim feditelem. [6]

5.3.10 Prodlouzeni zakladni vyméry dovolené

Spolecnost se zavazala prodlouzit vSem zaméstnanciim zakladni vyméru dovolené o jeden
tyden nad zdkonem stanoveny rozsah. VSichni zaméstnanci maji tedy 5 tydnid dovolené
v kalendainim roce (25 pracovnich dni). Pravidla Cerpani a nafizovani dovolené se fidi

zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace a pracovnim fadem. [5]

Ve spolecnosti je rovnéz zavedeno hromadné Cerpani celozdvodni dovolené v letnich

mésicich. Letos$ni termin je stanoven na 13.-26. ¢ervenec 2020. [5]
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5.3.11 Osobni volno/Sick days

Tento benefit se vztahuje pouze na zaméstnance, se kterymi spole¢nost stanovila divody
poskytnuti tohoto benefitu v pracovni smlouve. Jedna se zejména o zaméstnance, kteti pracuji
v rezimu dvanactihodinovych smén. V pitipadé naroku zaméstnance je osobni volno

poskytovano v rozsahu dvou pracovnich dni v kalendainim roce. [8]

JelikoZ je mozné vyuzit volna i ze zdravotnich diivodi, je tento benefit rovnéz oznaCovan
jako ,.sick days“. Béhem své nepfitomnosti dostava zaméstnanec plnou mzdu. Nevycerpané

dny se do pfistiho roku nepirevadi. [8]

5.3.12 Socialni vypomoci

Zaméstnancim muze byt v mimotadné zavaznych piipadech pro preklenuti tizivé socialni
situace poskytnuta jednordzova navratnd nebo nenavratna socialni vypomoc, v ptipad¢ umrti
zaméstnance muze byt poskytnuta nejbliz§im pozistalym. Nendvratna socialni vypomoc
se poskytuje v maximalni vysi 6000 K¢, navratnd socialni vypomoc se poskytuje

v maximalni vysi 20 000 K¢ a vyfizuje se bez zbyte¢ného odkladu. [7]

Zakladni rozdil mezi nenavratnou a navratnou socidlni vypomoci je, Ze nendvratna socialni
vypomoc se poskytuje v piipadé feSeni obtizné Zivotni situace zaméstnance a jeho rodiny.
Néavratnd socialni vypomoc se poskytuje pro feSeni financnich probléml souvisejicich

s nenadalou socialni situaci. [7]

., Zadost o ndvratnou ¢i nendvratnou socidlni vypomoc musi obsahovat vysi pozadované
vypomoci, zdiivodnéni, na vyzadani i potvrzeni o vysi prijmu Zadatele a vypis z priznani k dani
Z prijmu. Navratna socialni vypomoc se poskytuje na zdklade smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a prijemcem vypomoci se splatnosti maximadlné 12 mésicu, dale bude
k daniovému zdikladu pripocitin urok v obvyklé vysi. Pri skonceni pracovniho poméru je
prijemce vypomoci povinen vratit zbyvajici dluznou castku nejpozdeji v den ukonceni

pracovniho poméru. “ [7]

5.3.13 SluZebni automobily, mobilni telefony a notebooky

Sluzebni automobily jsou pfidélovany vybranému okruhu zaméstnanct ke sluzebnim
I soukromym ucelim. Kromé vlastnikli se jednd zejména o vybrané obchodniky. Témto
zaméstnanclim se k danovému zékladu kazdy mésic pfipocitava castka ve vysi 1 % ze vstupni
ceny vozidla. Za mési¢né vykdzané soukromé jizdy hradi zaméstnanec cenu pohonnych hmot

formou srazky ze mzdy. [8]
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Sluzebni mobilni telefony pouzivaji kromé vedeni spolecnosti rovnéz obchodnici,
zamgéstnanci v Utvaru zasobovani, nékteii vedouci zaméstnanci v€etné mistrl, technologové
a dalsi vybrani zaméstnanci, napf. sitafi nebo personalista. Z délnickych profesi pouzivaji
podle potieby sluzebni mobilni telefon skladnici, zaméstnanci tdrzby a zaméstnanci, ktefi
pracuji v odpolednich a no¢nich sménach bez dohledu ostatnich z bezpecnostnich duvodi.
Celkem se jedna piiblizn¢ o 45 sluzebnich Cisel. Vybranym zaméstnanctim jsou ctvrtletné

poskytovany piedplacené karty k jejich soukromym mobilnim telefoniim. [8]

Sluzebni notebooky maji k dispozici kromé vedeni spolecnosti rovnéz obchodnici a nékteti

vedouci zaméstnanci. [8]

5.3.14 Firemni akce
Spole¢nost potada firemni akce pro zaméstnance zpravidla jednou ro¢né. Jedna se zejména
o nasledujici akce [8]:
»  Opékani vepiovych kyt (na htisti v Lib¢anech s zivou hudbou)
=  Mikulassky vecirek (v restauraci s zivou hudbou)

* Adventni zijezd (jednodenni zdjezd s priivodcem, jezdi se napiiklad do Drazdan,

Bratislavy, Vidné, na zdmek Moritzburg, ...)

= Vylet pro rodi¢e nebo prarodice s détmi (jednodenni vylet s programem, jezdi
se napiiklad do Zoologické zahrady hl. m. Prahy, Olomouce, Plzné, na vystavu loutek,

panenek, do muzea Merkur, ...)

» Zijezd na divadelni predstaveni nebo muzikal

5.3.15 Benefitni karta Edenred Benefits

Spole¢nost od roku 2018 poskytuje kazdoroéné vSem zaméstnancim piispévek ve vysi
2 000 K¢, ktery nabije kazdému zaméstnanci na jeho benefitni kartu. Jedna se o predplacenou
kartu od spolecnosti Edenred CZ, spol. s r.0., ktera je vyrabéna ve spolupraci s MasterCard

a chova se jako klasicka platebni karta. [8]

Benefitni kartu obdrzi kazdy zaméstnanec spolecnosti, ktery je v hlavnim pracovnim
pomeéru v terminu dobijeni karet a neni ve zkusebni dobé. Benefitni karta ma platnost tii roky
od vydani. Poté zaméstnanec dostane automaticky a s piedstihem novou kartu. Kredit nabity
na karté¢ ma platnost 24 mésicti. Kontrolu disponibilniho zistatku na karté nebo zménu PINu

1ze provést v libovolném bankomatu. [4], [8]
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Pti skonceni pracovniho poméru zaméstnanec odevzdd benefitni kartu na personalni
odd¢leni spolecnosti bez ohledu na vysi zlstatku. Pfi vystaveni nové karty z diivodu ztraty

nebo odcizeni hradi zaméstnanec 150 K¢&. [8]

Obrazek 1: Vizualni podoba benefitni karty
Zdroj:[4]

Benefitni kartou Ize platit v provozovnach, které poskytuji sluzby v oblasti sportu, kultury,
rekreace, zdravotni péce a vzdélavani. Provozovny jsou oznacené u vstupu samolepkou
Edenred Benefits. Jejich kompletni seznam je k dispozici na internetovych strankach

spole¢nosti Edenred CZ. Platebni kartu lze rovnéz vyuzit i ve vybranych internetovych
obchodech. [4]

Velkou vyhodou je, ze zaméstnanci si sami mohou vybrat, kde vyuziji poskytnuty
ptispévek. Rozhoduji se podle svych zdymi ¢i preferenci, dochdzi tak k oboustranné
spokojenosti a spolecnost neplytva penéznimi prostiedky na benefity, které¢ by mohly zlstat

nevyuzity.

37



6 ANALYZA SPOKOJENOSTI SE ZAMESTNANECKYMI BENEFITY

Ve spole¢nosti FOMA BOHEMIA spol. s r.o0. probihal priizkum spokojenosti zaméstnanct

se zaméstnaneckymi benefity formou dotaznikového Setfeni béhem tnora 2020.

Celkovy pocet zaméstnanct spolecnosti k 1. 2. 2020 byl 163 zaméstnanci, z toho jsou
3 zaméstnanci dlouhodobé nemocni, a proto nebylo mozné je zahrnout do probihajiciho
Setieni. Celkem bylo rozdano 160 dotaznikti v papirové formé. Dotaznik vyplnilo
118 zaméstnanctli, celkova navratnost dotazniki je tedy necelych 74 % ze zakladniho

souboru 160 potencionalnich respondenti.

Dotazniky byly technicko-hospodafskym pracovnikim rozddny piimo. Distribuce
dotaznikl k délnickym pracovnikiim byla zajist€na pies jejich piimé vedouci zaméstnance.
Pro zachovani absolutni anonymity mohli zaméstnanci vhodit vyplnéné dotazniky

do schranky na personalnim oddé¢leni spole¢nosti.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskani zpétné vazby od zaméstnanct tykajici
se jejich spokojenosti se souasnym systémem poskytovani benefitli a z toho vyplyvajicich
navrhll na zlepSeni systému. DalSim cilem bylo zjisténi miry informovanosti a urovné

motivace zaméstnanci v oblasti zaméstnaneckych benefiti.

Dotaznik se sklada z 18 otazek, z toho jsou 4 otazky sociodemografické z diivodu zajisténi
urité identifikace respondenti. V pfilohdch této prace (viz Pifiloha A) je mozné

si prohlédnout dotaznik, ktery byl distribuovan zaméstnanctum.

6.1 Identifikace respondenti

Zékladni identifikace respondenti prob&hla pomoci Ctyf sociodemografickych otdzek
poloZenych na konci dotazniku, které se tykaly pohlavi respondentd, jejich vékové skupiny,
typu pracovni pozice a pfiblizné délky trvani pracovniho poméru. U otazek byla zachovédna
anonymita respondentli, nebot’ nebyl vyzadovan zadny specificky znak, podle kterého by byl

respondent rozpoznan.

Z celkového poctu 118 respondentl bylo identifikovano 61 muzu, tj. 51,7 %, a 57 Zen,
tj. 48,3 %. Z toho je zfejmé, ze struktura zaméstnancu je smiSend a ani jedno pohlavi nema
ve spolecnosti vyrazné prevysujici zastoupeni. MuZze i zeny najdeme na d€lnickych pozicich,

pozicich vedoucich zaméstnanci i pozicich typu ,,technicko-hospodarsky pracovnik®.

Veék respondentit byl zjistovan podle vEkovych kategorii. NejvysSi zastoupeni méla

posledni kategorie ve véku 56 let a vice, kde bylo identifikovano 50 respondentti, druhé
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nejvyssi zastoupeni mela kategorie ve véku 46 az 55 let, kde bylo identifikovano
38 respondentd. Tyto dvé vekové kategorie tvoii dohromady necelych 75 % vsech

respondentli. Naopak nejnizs§i zastoupeni méla vekova kategorie do 25 let, kde byli

identifikovani 4 respondenti.

Tabulka 5: Rozlozeni respondentii podle véku

Velkové rozlozeni | do251et | 26-351et | 36 -451et | 46 - 551et |56 let a vice
Cetnost 4 5 21 38 50
Vyjadreni v % 34 42 17.8 322 424

Zdroj: viastni zpracovani

Dal8im identifikatorem byla pracovni pozice respondentll. V této otdzce méli respondenti
na vybér ze ¢tyf moznosti odpovédi — délnické pozice, THP, vedouci pracovnik a jind. Mezi

respondenty byla nejvice zastoupend d¢lnicka pozice, kde bylo identifikovano

67 respondentii. MozZnost ,,jina“ nebyla zvolena zadnym respondentem.

Tabulka 6: RozloZeni respondentti podle typu pracovni pozice

Vedouci
T i pozi Délnicks THP
V[ pracovni pozice d -
Cetnost 67 33 18
Vyjadieni v % 56.8 279 153

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim identifikatorem byla délka pracovniho poméru. NejvyS$si zastoupeni méla

posledni kategorie v trvani 16 let a vice, kde bylo identifikovano 72 respondentt, tj. 61 %

cvwr

do 2 let, kde bylo identifikovano 9 respondentii. Nicméné zbylé kategorie mély podobné

nizky pocet responzi, jak je patrné v tabulce nize (viz Tabulka 7).

Tabulka 7: RozlozZeni respondentti podle délky trvani pracovniho poméru

Délka pracovniho pomeru | 0-2roky | 3-5let | 6- 100t | 11-151et | 16let avice
Cetnost 10 10 17 7
Vyjadieni v % 76 8.3 8.3 144 61,0

Zdroj: viastni zpracovani
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Je zfejmé, ze spolecnost se snazi udrzet si své stalé a dlouholeté zaméstnance, ktefi jsou jiz
pracovné adaptovani a odvadéji kvalitni praci. Neni vyjimkou, Ze né€kteii respondenti jsou
ve spoleCnosti zaméstndni vice nez 30 let, tomu odpovidd i vys§i vékovy pramér

zameéstnancu.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Cilem prvni otazky bylo zjistit, jestli respondenty ovlivnila nabidka zaméstnaneckych
benefiti pii vybéru spolecnosti FOMA BOHEMIA jako svého budouciho zaméstnavatele.

V grafu nize (viz Obrazek 2) jsou znazornény Cetnosti odpovédi.

Ovlivnila Vas pfi vybéru zaméstnavatele
nabidka zaméstnaneckych benefithi?

3%

j o Ano

45% m Ne

Pred nastupem jsem se
o to nezajimal/a

Obrazek 2: Graf znazoriujici vliv benefit pfi vybéru zamé&stnavatele

Zdroj: vlastni zpracovani

Nabidka zaméstnaneckych benefitd neovlivnila 61 respondentti (52 %), pfed nastupem
do spolecnosti se o zaméstnanecké benefity nezajimalo 53 respondenti (45 %) a pouze
4 respondenti (3 %) byli ovlivnéni nabidkou zaméstnaneckych benefitli. Z toho lze usoudit, ze
zaméstnanecké benefity nejsou pfiili§ podstatnym faktorem pi#i rozhodovani o nastoupeni
do spolecnosti. Dalsi pti¢inou nizkého procenta ovlivnéni nabidkou muize byt skutecnost, Ze
v dobé, kdy néktefi respondenti nastupovali do spolecnosti, se zaméstnanecké benefity

neposkytovaly.

Druha otazka se zabyvala mirou informovanosti respondentii o poskytovanych benefitech
ze strany zameéstnavatele. V nasledujicim grafu (viz Obrézek 3) jsou zndzorn€ny cCetnosti

odpovédi. Celkem 86 respondenti (73 %) si mysli, ze jsou dostatecné informovani
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0 poskytovanych benefitech, 20 respondentd (17 %) neni schopno posoudit

informovanosti a 12 respondenti (10 %) se domniva, Ze jsou informovani nedostatec¢n¢.

Myslite si, Ze jste dostatecné informovén/a o
poskytovanych benefitech?

7%

B Ano

10% ‘ = Ne

o Mevim, nemohu
posoudit
3%

Obrazek 3: Graf znazoriujici miru informovanosti o poskytovanych benefitech

miru

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku lze usoudit, ze spolecnost obecné zajistuje dostateCnou miru informovanosti

0 poskytovanych benefitech, své zaméstnance pravidelné informuje o pfipadnych zménach

V systému poskytovani a nové zameéstnance seznamuje se souc¢asnou nabidkou benefita.

Cilem treti otazky bylo zjistit celkovou spokojenost respondenti s benefity, které jim jsou

V soucasnosti poskytovany. V grafu nize (viz Obrazek 4) jsou znazornény ¢etnosti odpovédi.

Jak jste celkové spokojen/a s benefity, které
Vam jsou v soucasné dobé poskytovany?

6% 3%

m Velmi spokojen/a
B Spise spokojen/a
36% | o Spite nespokojen/a

B Velmi nespokojen/a
33%

Obrazek 4: Graf znazoriujici celkovou spokojenost s benefity obecné

Zdroj: viastni zpracovani
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Podle sesbiranych dat jsou obecné s nabidkou benefiti velmi spokojeni pouze
4 respondenti (3 %), spiSe spokojeno je 65 respondenti (55 %), spiSe nespokojeno je
42 respondentit (36 %) avelmi nespokojeno je 7 respondentd (6 %). V grafu nize
(viz Obrazek 5) jsou znazornény Cetnosti odpoveédi na tuto otazku z hlediska typu pracovni

pozice respondenta.

Jak jste celkové spokojen/a s benefity, které
Vam jsou v soucasné dobé poskytovany?

11
Vedouci pracovnik "1:] 15
1 B Velmi nespokojen/a
11
THP I:I 0 - B Spite nespokojen/a
1 B SpiEe spokojenfa
N 5 . .
Dé&lnicka pozice : Ilzgai Velmi spokojen/a
2
0 10 20 an 40

Obrazek 5: Graf znazorujici celkovou spokojenost s benefity z pohledu pracovnich pozic

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku lze vyvodit, Ze vétSina vedoucich pracovniki a THP je spiSe spokojena
S pobiranymi benefity. Naopak u pracovnikli na délnickych pozicich lehce prevazuje odpoved’
,»SpiSe nespokojen/a“ nad odpovédi ,spiSe spokojen/a® a rovnéZ nejvice respondentli

na délnickych pozicich zvolilo moznost ,,velmi nespokojen/a“.

Otazka ¢. 4 navazuje na otazku €. 3 a zabyva se konkrétnimi divody nespokojenosti
S pobiranymi benefity. Otazka je nepovinna, nebot' néktefi respondenti jsou spokojeni
se souc¢asnym systémem poskytovani benefiti. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi.

V nésledujicim grafu (viz Obrazek 6) jsou zndzornény cetnosti odpovedi.

Nejvice respondentll je nespokojeno s ¢astkou, kterd je pfispivdna zaméstnavatelem
na jednotlivé benefity, tuto odpovéd’ zvolilo celkem 53 respondentii. Se strukturou benefitu je
nespokojeno celkem 32 respondentli, s mnozstvim nabizenych benefiti je nespokojeno
celkem 25 respondentd. Nejméné respondentli je nespokojeno z divodu nedostatecné
informovanosti v oblasti poskytovani benefitt. Tuto odpovéd’ zvolili pouze 4 respondenti.
Respondenti méli rovnéZ moznost zvolit odpovéd’ ,,jind*“ a sami popsat divody jejich

nespokojenosti, nicméné této moznosti nikdo nevyuzil.
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S &im konkrétné jste nespokojen/a?
[ ————_

Castka pfispivana zamé&stnavatelem

Struktura benefitt

[ 32

Mno#stvi nabizenych benefitd [N 25
Medostatecnd informovanost . 4
0 10 20 30 40 50 a0

Potet cdpovédi

Obrazek 6: Graf znazoriujici konkrétni divody nespokojenosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 se zabyvala vyjadfenim postoje respondentti k vybranym benefitim. Nékteré
benefity jsou nabizeny vSem zaméstnancim, jednd se o piispévek na penzijni pfipojisténi,
piispévek na rekreaci a zaméstnanecké akce. Zbylé benefity jsou poskytovany pouze
vybranému okruhu zaméstnancii, jednéd se o pfispévek na vzdélavani a sick days (zdravotni
volno). Respondenti vyjadiili svij postoj k jednotlivym benefitim oznacenim jedné
Z nabizenych moznosti. Vysledky této otdzky jsou zpracovany podle poctu odpovedi

Vv nasledujici tabulce (viz Tabulka 8).

Tabulka 8: Postoj respondentt k vybranym benefitim

Ano, ale benefit . Ne, ale stejné
nevyuivim / T ayd bych o takovy
Ano v}, g Nevim bych tento ¥ ,v}
nemam o nej henefit nemel/a
T henefit 5
Zajem Zajen
Piispévek na
I?. i a7 14 4 1 2
penzijni pfipojisténi
Piigpévek na
vzddlivan 35 30 31 g 14
Piispévek na
rekrfaci 32 13 28 6 9
Sick days 10 5 27 72 4
azkafsmm:ke 48 24 2 1 12
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Z tabulky je ziejmé, ze vétSina respondentll pobird pfispévek na penzijni piipojisténi,
konkrétné 111 respondentti, tj. 94 %. Z toho 14 respondentli neméd zajem pobirat tento

prispévek, prestoze jim je poskytovan.

Prispévek na vzdélavani pobira 65 respondentt, tj. 55 %, nicméné z toho 30 respondentt

nema o tento benefit zajem a nevyuziva ho. Piispévek na vzdélavani by uvitalo 8 respondentil,

tj. 7 %.

Piispévek na rekreaci v rekreacnich zafizenich Dachova ¢i Foménka pobirad
75 respondentu, tj. 63 %. Z toho vice nez polovina, konkrétné 43 respondentli, nema o tento

ptispévek zdjem ¢i ho viibec nevyuziji. Tento ptispévek by uvitalo 6 respondentt, tj. 5 %.

Sick days neboli zdravotni volno by wuvitala vétSina respondentli, konkrétné
72 respondentd, tj. 61 %. Vybranému okruhu zaméstnanct je tento benefit jiz poskytovan

a pobird ho 15 respondenti, tj. 13 %.

Zamé&stnanecké akce, které jsou kaZzdorocné potfadané spolecnosti, vyuziva
48 respondenttl, tj. 41 %. Dale 24 respondentd, tj. 20 %, oznacilo, Ze jim jsou tyto akce
nabizené, nicméné nemaji o n¢ zajem a nelcastni se jich.

¥

Cilem otazky €. 6 bylo zjistit, jestli existuje né&jaky benefit, ktery respondenti
Vv soucasné nabidce benefitii nejvice postradaji. Otazka je oteviend a nepovinnd, ziskané

odpovédi jsou zpracovany v nasledujici tabulce (viz Tabulka 9).

Tabulka 9: Nejvice postradané benefity

Pocet
respondenti
Stravenkos 24
mick davs

vvvvv

Nazev benefitu

k-
—

13 plat

Piispévelt na dovolenou
Home office

PHispével na tabory pro déd
PHispévelr na lltw, spott
Cestovneé

~portovid akcce
Draléi tvden dovolens
Podpora vzdélavani (jamvkove, profesni}

Piispévelt na dopravu do zaméstnani

Zdroj: viastni zpracovani
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Z tabulky je zfejmé, ze nejvice respondentll postrada stravenky a sick days. Vybranému
okruhu zaméstnancti je zdravotni volno jiz poskytovano, nicméné Ize usoudit, Ze by sick days
uvitali 1 ostatni zaméstnanci spolecnosti. Toto tvrzeni potvrzuji vysledky z pfedchozi otazky,
kde 61 % respondentii uvedlo, Ze by tento benefit uvitali. Mezi dalsi velmi zddané benefity

se fadi navysSeni ptispévku na benefitni karté, 13. plat a ptispévek na dovolenou.
Otazka ¢. 7 se zabyvala vyuzivanim moznosti dotované¢ho stravovani formou obé&di
i veCeti v jidelng, ptipadné v restauraci. V grafu nize (viz Obrazek 7) jsou znazornény

cetnosti odpovédi.

Ve

Vyuzivate moZnosti dotovaného stravovani
formou obé&da/veéefi v jideln& &i restauraci?

B Ano, vyuzivam

43% ® Ano, ale preferoval/a

bych stravenky

Ne, nevyuzivam

26%

Obrazek 7: Graf znazornujici vyuzivani dotovaného stravovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Je ptekvapivé, Ze 50 respondentt (43 %) tuto moznost vibec nevyuziva a stravuje
se jinym zpusobem, 31 respondentti (26 %) se stravuje v téchto zafizenich, ale preferovali by
prispivani formou klasickych stravenek. Z toho vyplyva, Ze necelych 70 % respondentii by
uvitalo zruSeni pfispévku na stravovani v téchto zatizenich a nasledné zavedeni klasickych
stravenek. Toto tvrzeni potvrzuje 1 predchozi otdzka, kde jako nejvice postradany benefit
uvedli respondenti pravé stravenky. Zbylych 37 respondentd (31 %) vyuziva moznosti

stravovani ve stravovacich zafizenich.

Cilem otazky ¢. 8 bylo zjistit ¢etnost vyuZzivani regeneracnich sluzeb pro zaméstnance,
kde na vybrané procedury spolecnost piispiva v urCité vysi. Respondenti méli pii vypliiovani
dotazniku zaSkrtnout, jak Casto vyuzivaji tyto sluzby, pfipadné zaskrtnout, Ze tyto sluzby

nevyuzivaji vibec.
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Z grafu nize (viz Obrazek 8) je zifejmé, ze 83 respondentti (70 %) tuto moznost vitbec
nevyuziva, 21 respondentli (18 %) vyuziva regeneracni sluzby minimalné jednou mésicné
a 12 respondenti (10 %) vyuziva tyto sluzby nepravidelné¢ podle své potieby. Pouze

2 respondenti (2 %) vyuzivaji regeneracni sluzby nékolikrat do mésice.

VyuiZivate nabidky pfispévku na regeneracni
sluZby pro zaméstnance?

2%

18%

= Ano, nékolikrat
mésicné
m Ano, minimalné jednou
- 10% mésitné
= Ano, ale pouze podle
potieby

T0% = Ne, nevyuzivam

Obrazek 8: Graf znazoriujici vyuzivani regenera¢nich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazky od ¢. 9 az po €. 13 se zabyvaji relativné nové zavedou benefitni kartou. Cilem
otazky €. 9 bylo zjistit, kolik respondentil vyuZziva tento benefit. V grafu niZe (viz Obrazek 9)

jsou zndzornény cetnosti odpovedi.

VyuZivate rocni pfispévek ve vysi 2 000 K¢ na
predplacené benefitni karté?

8%

® Ano, vyuzivam

m Ne, nevyuzivdm

92%

Obrazek 9: Graf znazoriujici vyuzivani benefitni karty

Zdroj: viastni zpracovani
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Z obrazku je ziejmé, ze vétSina respondentd, konkrétné¢ 108 respondenti (92 %), vyuziva
ro¢ni piispévek na benefitni karté. Pouze 10 respondentd (8 %) piispévek na benefitni karté

nevyuziva.

Otazka ¢. 10 byla zamé&fena na typy provozoven, kde respondenti nej¢astéji plati pomoci
benefitni karty. Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi benefitni kartu vyuzivaji,
a mohli zaskrtnout maximaln€ 3 odpovédi. V grafu nize (viz Obrazek 10) jsou zndzornény

typy provozoven podle poctu odpovédi.

Kde nejcastéji benefitni kartou platite?

Lékdmy, optiky I 53
Knihkupectvi DI 30
Kina, divadla, koncerty D 21
Woellness centra, aguaparky B 11
Zajezdy, pobytove vikendy B g
Fithess centra, sporty EE 5
Jina @ 2
Vzdélavacikurzy | 0

o 20 a0 G0 &0 100

Pocet odpovédi

Obrazek 10: Graf znazornujici typy provozoven s castym placenim benefitni kartou

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku je zifejmé, ze nejcastéjSim typem provozovny, kde respondenti plati pomoci
benefitni karty, jsou Iékarny ¢i optiky. Tuto odpoveéd’ zvolilo 93 respondentti. To mlze byt
respondenty zvolena knihkupectvi s 30 responzemi, kina, divadla ¢i koncerty s 24 responzemi
a wellness centra ¢i aquaparky s 11 responzemi. Zajezdy ¢i pobytové vikendy byly zvoleny
8 respondenty a fitness centra ¢i sporty zaSkrtlo 5 respondentd. Moznost ,jind“ byla
upfesnéna dvéma respondenty jako restaurace. Na vzdélavaci kurzy benefitni kartu nevyuziva

zadny respondent.

Cilem otazky €. 11 bylo zjistit, jestli respondentim vyhovuje benefitni karta a moznost
vybrat si z $irsi nabidky benefitl podle svych zajmu, nebo jestli preferuji benefity, které jsou
pfedem urcené spolecnosti. Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, kteti benefitni kartu

vyuzivaji.
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Z grafu niZze (viz Obrazek 11) je zfejmé, ze vétSiné respondentli, konkrétné
83 respondentim (77 %), vyhovuje nové zavedena benefitni karta a moznost vybrat si, kde
vyuziji poskytnuty piispévek. O danou problematiku, kterd se tykd systému poskytovani
benefitl, se nezajima 19 respondentt (18 %) a pouze 6 respondentu (5 %) by dalo ptednost

pfedem urcenym benefitim spole¢nosti.

Vyhovuje VAm moZnost vybrat si z Sirsi
nabidky benefit( podle svych zajma?

18%

59&\_

B Ano, benefitni karta mi
wyhovuje

m Ne, preferuji pfedem
urtens benefity

o Nevim, nezajimam se o
7% to

Obrazek 11: Graf znazornujici preference v systému poskytovani benefitt

Zdroj: viastni zpracovani

Cilem otazky ¢. 12 bylo zjistit, jestli by respondenti uvitali navyseni ro¢niho piispévku
na benefitni karté v ptipadé, ze benefitni kartu pouzivaji. V soucasné dob¢ je rocni prispévek
na této karté ve vysi 2 000 K¢. Moznosti odpovedi byly realisticky zvoleny pro navyseni
ro¢niho pfispévku na 3 000 K¢, dale na 2 500 K¢ nebo mozZnost ponechani souc¢asné vyse
prispévku.

Bylo mozné piedvidat, ze vétSina respondentli by uvitala navysSeni ro¢niho pfispévku
na benefitni kart¢ na 3 000 K¢. Tuto odpovéd zvolilo 102 respondentti (94 %). Nebylo
vyjimkou, Ze né€ktefi respondenti k otdzce pfipisovali, Ze by uvitali jesté vySsi navySeni, nez
byla uvedena v moznostech odpovédi. Navyseni ro¢niho pfispévku na 2 500 K¢ by bylo
dostacujici pro 4 respondenty (4 %) a pouze 2 respondenti (2 %) by ponechali soucasnou vysi
piispévku.

V nésledujicim grafu (viz Obrazek 12) jsou zndzornény cetnosti odpovedi.
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Uvital/a byste navy3eni roéniho pfisp&vku
na benefitni karté?

4% 2%

B Ano, na 3 000 K&

= Ano, na 2 500 K&

o Ne, 2 000 K& jsou pro
mé daostafujici

9404

Obrazek 12: Graf znazornujici moznosti navyseni rocniho pfispévku

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 13 byla zaméfena na divody nevyuzivani benefitni karty. Na tuto otdzku
odpovidali pouze respondenti, ktefi benefitni kartu nevyuzivaji. Respondenti mohli zaskrtnout
vice odpovédi, pfipadné¢ vyuzit moznosti ,jiny divod“ a popsat své vlastni divody
nevyuzivani. V grafu nize (viz Obrazek 13) jsou zndzornény konkrétni divody podle poctu

odpovédi.

Z jakého dlivodu benefitni kartu nevyuzivate?

W obchodech, kde lze kartou platit,
hé&Zné nenakupuji

e ] 1
s divod I :
Nevim, kde viude miizu kartou platit [ NN NN :

Medostatek informaci ohledné _ .

aktivovani a pouZzivani karty

c o5 1 1,5 2 25 32 35 4 45

Pocet odpovédi

Obrazek 13: Graf znazoriujici divody nevyuZzivani benefitni karty

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako hlavni divod nevyuzivani benefitni karty oznacili 4 respondenti skutecnost, ze

v obchodech, kde Ize kartou platit, bézné¢ nenakupuji. MozZnost ,,jiny divod® byla zvolena
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4 respondenty. Z toho 3 respondenti blize upfesnili, ze divodem nevyuzivani benefitni karty
u nich je fakt, ze benefitni kartu zatim nevlastni, nebot jejich pracovni pomér ve spole¢nosti
trvd méné nez jeden rok. To by mélo byt letos vyfeseno, jelikoz se blizi termin dobijeni
benefitnich karet a témto respondentim po splnéni stanovenych podminek vznikne néarok
na ziskani benefitni karty. Zbyly 1 respondent blize upfesnil, ze divodem nevyuzivani
benefitni karty je skuteCnost, ze kartou neni mozné zaplatit za potraviny. Neznalost
provozoven, kde je mozné zaplatit benefitni kartou, byla oznacena 3 respondenty. Dale
2 respondenti zaskrtli, Ze divodem nevyuzivani benefitni karty je nedostatek informaci

ohledné jejiho aktivovani a nasledného pouzivani.

Posledni otazka €. 14 se zabyvala mirou motivace respondentii k jednotlivym druhim
odmén. Bylo zkoumano, do jaké miry respondenty motivuji k lepSimu pracovnimu vykonu
zaméstnanecké benefity, mzda a podékovani ¢i uznani od nadfizeného. Respondenti vyjadrili
miru motivace k témto odménam oznacenim jedné z nabizenych moznosti. Vysledky této

otazky jsou zpracovany podle poctu odpovédi v nasledujicim grafu (viz Obrazek 14).

Jak moc Vas motivuji nasledujici odmény k
lepsimu pracovnimu vykonu?

(— ] ] 23
o IO .
Podékovani, uznani : | 50
28 m Vibec
I 1G Ml
- . | | 37 = Malo
Zaméstnanecké benefity A
14 m Stfednd
| g
Mzda E——1 18 be Hodné
]

64

¢ o 20 30 40 50 &0 TO

Obrazek 14: Graf znazoriujici miru motivace k jednotlivym druhtim odmén

Zdroj: viastni zpracovani

Z obrazku lze usoudit, Ze nejvice respondenty motivuje k lepSim pracovnim vykonim

mzda, kterd z hlediska miry motivace hodn€ motivuje 64 respondentt, tj. 54 %.

Dale 1ze z obrazku usoudit, ze zamé&stnanecké benefity maji nejmensi motivacni G€inek
ze vSech tfi typli odmén. Nicméné stale hraji v motivaci zaméstnancli vyznamnou roli, nebot’

pouze 16 respondentil uvedlo, Ze je zaméstnanecké benefity nemotivuji vibec, tj. 14 %.
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6.3 Statistické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

6.3.1  Testy nezavislosti

Pomoci y? testu nezavislosti je na zakladé zjisténych udaji uznano za vhodné statisticky

ov¢fit a stanovit hypotézy, zda:

1. existuje zavislost mezi celkovou spokojenosti respondentli se zaméstnaneckymi

benefity a jejich pracovni pozici

2. existuje zavislost mezi mirou motivace respondentii k zaméstnaneckym benefitim

a jejich pracovni pozici

3. existuje zavislost mezi celkovou spokojenosti respondentdi se zaméstnaneckymi

benefity a jejich délkou pracovniho poméru

4. existuje zavislost mezi mirou motivace respondentti k zaméstnaneckym benefitim

a jejich délkou pracovniho poméru
Veskera data jsou Cerpana z dotaznikového Setteni.

1. Zavislost mezi celkovou spokojenosti respondentii se zaméstnaneckymi benefity
a jejich pracovni pozici
Testované hypotézy jsou nasledujici:

Ho: mezi celkovou spokojenosti respondentli se zaméstnaneckymi benefity a jejich

pracovni pozici neexistuje zavislost

Hi: mezi celkovou spokojenosti respondenti se zaméstnaneckymi benefity a jejich

pracovni pozici zavislost existuje

K posouzeni mozné zavislosti mezi jednotlivymi proménnymi je nezbytné sestavit
kontingen¢ni tabulku s pozorovanymi ¢etnostmi (viz Tabulka 10). Ve sloupcich tabulky jsou
uvedeny pocty odpovédi zotazky ¢. 3, které jsou roztiidény v fadcich tabulky podle

pracovnich pozic uvedenych v otazce €. 17.

Tabulka 10: Tabulka pozorovanych &etnosti k prvnimu testu nezavislosti

Celkova spokojenost /

Spokoj N koj Celk:
e TR pokojeno |Nespokojeno elkem

Vedouci pracovnik 16 2 18
THP 22 11 33
Délnicka pozice 31 36 67
Celkem 69 49 118

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k nizkému poétu responzi u nékterych moznosti odpovédi bylo zapotiebi sloucit
moznost ,, velmi spokojen/a“ s moznosti ,,spiSe spokojen/a‘ a moznost ,,spise nespokojen/a “
S moznosti ,, velmi nespokojen/a*”, aby v kontingen¢ni tabulce s o¢ekavanymi ¢etnostmi byla

splnéna nasledujici podminka.

., Predpokladem pro pouziti chi-kvadrat testu nezavislosti je, aby ocekavané Ccetnosti
V jednotlivych polickach neklesly pod hodnotu 5 aspon v 80 % policek a ve zbylych polickdach
se vyskytovaly aspon hodnoty 1. [15, s. 88]

Dale je nezbytné sestavit tabulku s ocekdvanymi cetnostmi. Ocekavané hodnoty
vypocitame jako sou¢in souctu hodnot ve sloupci se souctem hodnot v fadku a vysledek
vydélime celkovym poctem hodnot. V nasledujici tabulce (viz Tabulka 11) jsou vypocitany

hodnoty ocekavanych Cetnosti.

Tabulka 11: Tabulka o¢ekavanych ¢etnosti k prvnimu testu nezavislosti

Celkova spokojenost /

Spokoj N koj Celk
sl pokojeno |Nespokojeno elkem

Vedouci pracovnik 10,53 7.47 18
THP 19,30 13,70 33
Délnicka pozice 39,18 27.82 67
Celkem 69 49 118

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé pozorovanych a ocekdvanych cetnosti bylo pomoci softwaru STATISTICA
vypocteno testovaci kritérium — Pearsoniv chi-kvadrat, ktery se obecné pocitd podle

nasledujiciho vzorce [15]:

1)
kde: njj jsou pozorované ¢etnosti;
mij jsou o¢ekavané Cetnosti;
R je pocet fadkl kontingenc¢ni tabulky;

S je pocet sloupcti kontingenéni tabulky.

V nésledujici tabulce (viz Tabulka 12) jsou na zéklad¢ vypocth ze softwaru STATISTICA

zpracovany vysledky testu nezavislosti.
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Tabulka 12: Vysledky prvniho testu nezavislosti

Pearsoniv chi-lovadrat 11,88
Stupné volnosti 2
p-hodnota (.0026
Hladina v¥znamnosti 0.05
Kontingentni koeficient 0.3024
Cramérove V 03173

Zdroj: viastni zpracovani podle Statistica 13

Jelikoz je vysledna hodnota p = 0,0026 mens$i nez hladina vyznamnosti a = 0,05, lze
hypotézu Ho zamitnout. Mezi celkovou spokojenosti respondentii se zaméstnaneckymi

benefity a jejich pracovni pozici zavislost existuje.

Sila zavislosti je podle koeficientu Cramérovo V rovna hodnoté 0,3173. Z toho vyplyva, ze

mezi sledovanymi proménnymi existuje stfedné¢ silné zavislost.

2. Zavislost mezi mirou motivace respondenti k zaméstnaneckym benefitiim a jejich

pracovni pozici
Testované hypotézy jsou nasledujici:

Ho: mezi mirou motivace respondentll k zaméstnaneckym benefitim a jejich pracovni

pozici neexistuje zavislost

Hi: mezi mirou motivace respondenti k zaméstnaneckym benefitim a jejich pracovni

pozici zavislost existuje

Stejné jako v predchozim testu nezavislosti je nize sestavena kontingencni tabulka
S pozorovanymi Cetnostmi (viz Tabulka 13). Ve sloupcich tabulky jsou uvedeny pocty
odpovédi z otazky €. 14, které jsou roztfidény v fadcich tabulky podle pracovnich pozic

uvedenych v otazce ¢. 17.

Tabulka 13: Tabulka pozorovanych ¢etnosti ke druhému testu nezavislosti

Motivaéni uéinek /

Pracovni pozice Velky ucinek | Maly ufinek | Celkem

Vedouci pracovnik 10 8 18
THP 20 13 33
Délnicka pozice 33 32 67
Celkem 65 53 118

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k nizkému poétu responzi u nékterych moznosti odpovédi bylo zapotiebi sloucit
moznost ,,hodné* smoznosti ,,stredné” a moznost ,,mdlo* Smoznosti ,,vithec”, aby

Vv kontingen¢ni tabulce s ocekavanymi ¢etnostmi byla splnéna podminka minimalnich hodnot.

V nésledujici tabulce (viz Tabulka 14) jsou vypocitany hodnoty ocekavanych cetnosti

stejnym zpiisobem jako v pfedchozim testu nezavislosti.

Tabulka 14: Tabulka o¢ekavanych ¢etnosti ke druhému testu nezavislosti

el | Velky ucinel Malycinek] B Cellemn
Pracovni pozice
Vedouci pracovnik 9,92 8.08 18
THP 18,18 14,82 33
Délnicka pozice 36,91 30,09 67
Celkem 65 53 118

Zdroj: viastni zpracovani

Na zakladé pozorovanych a ocekdvanych cetnosti bylo pomoci softwaru STATISTICA
vypocéteno testovaci kritérium — Pearsontiv chi-kvadrat. V nasledujici tabulce (viz Tabulka 15)

jsou na zaklad¢ vypoctu ze softwaru STATISTICA zpracovany vysledky testu nezavislosti.

Tabulka 15: Vysledky druhého testu nezavislosti

Pearsomiv chi-lovadrat 0.628
Stupné volnosti 2
p-hodnota 0.7307
Hladina vy¥znamnosti 0.05
Kontingentni koeficient 00727
Cramérove V 00729

Zdroj: viastni zpracovani podle Statistica 13

Jelikoz je vysledna hodnota p = 0,7307 vétsi nez hladina vyznamnosti a = 0,05, nelze
hypotézu Ho zamitnout. Mezi mirou motivace respondentli k zaméstnaneckym benefitim

a jejich pracovni pozici zavislost neexistuje.

3. Zavislost mezi celkovou spokojenosti respondentii se zaméstnaneckymi benefity

a jejich délkou pracovniho poméru
Testované hypotézy jsou nasledujici:

Ho: mezi celkovou spokojenosti respondentil se zaméstnaneckymi benefity a jejich délkou

pracovniho poméru neexistuje zavislost
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Hi: mezi celkovou spokojenosti respondentti se zaméestnaneckymi benefity a jejich délkou

pracovniho poméru zavislost existuje

Stejn¢ jako v predchozich testech nezavislosti je nize sestavena kontingen¢ni tabulka
S pozorovanymi cetnostmi (viz Tabulka 16). Ve sloupcich tabulky jsou uvedeny pocty
odpovédi z otazky €. 3, které jsou roztiidény v fadcich tabulky podle délky trvani pracovniho

poméru uvedené v otazce €. 18.

Tabulka 16: Tabulka pozorovanych Eetnosti ke tfetimu testu nezavislosti

Cdk{;z;: (;l:_:‘;mﬁ Z Spokojeno |Nespokojeno| Celkem

do 5 let 8 11 19
6 az 15 let 16 11 27
16 let a vice 45 27 72
Celkem 69 49 118

Zdroj: viastni zpracovani

Vzhledem k nizkému poétu responzi u nékterych moznosti odpovédi bylo zapotiebi sloucit
moznost ,, velmi spokojen/a‘“ S moznosti ,,spise spokojen/a‘ a moznost ,,spise nespokojen/a
S moznosti ,, velmi nespokojen/a . Dale bylo nutné sloucit délku pracovniho poméru do 5 let,
od 6 do 15 let a od 16 let a vice, aby v kontingen¢ni tabulce s o¢ekdvanymi Cetnostmi byla

splnéna podminka minimalnich hodnot.

V nasledujici tabulce (viz Tabulka 17) jsou vypocitany hodnoty o¢ekavanych Cetnosti

stejnym zpusobem jako v piedchozich testech nezavislosti.

Tabulka 17: Tabulka o¢ekavanych Cetnosti ke tfetimu testu nezavislosti

Celk{;;?ﬂ: {;l::‘:{ ?OSt 4 Spokojeno |Nespokojeno| Celkem

do 5 let 11,11 7,89 19
6az 15 let 15,79 11,21 27
16 let a vice 42,10 29,90 72
Celkem 69 49 118

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé pozorovanych a ocekdvanych cetnosti bylo pomoci softwaru STATISTICA
vypocéteno testovaci kritérium — Pearsontiv chi-kvadrat. V nasledujici tabulce (viz Tabulka 18)

jsou na zakladé vypoctl ze softwaru STATISTICA zpracovany vysledky testu nezavislosti.
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Tabulka 18: Vysledky tietiho testu nezavislosti

Pearsomiv chi-kevadrat 2 584
Stupné volnosti 2
p-hodnota 02747
Hladina v¥znamnosti 0,05
Kontingentni koeficient 0.1464
Cramérovo V 0.1480

Zdroj: viastni zpracovani podle Statistica 13

Jelikoz je vysledna hodnota p = 0,2747 vétsi nez hladina vyznamnosti a = 0,05, nelze
hypotézu Ho zamitnout. Mezi celkovou spokojenosti respondentii se zaméstnaneckymi

benefity a jejich délkou pracovniho poméru zavislost neexistuje.

4. Zavislost mezi mirou motivace respondentt k zaméstnaneckym benefitiim a jejich

délkou pracovniho poméru
Testované hypotézy jsou nasledujici:

Ho: mezi mirou motivace respondentii k zaméstnaneckym benefitim a jejich délkou

pracovniho pomeéru neexistuje zavislost

Hi: mezi mirou motivace respondentii k zaméstnaneckym benefitim a jejich délkou

pracovniho poméru zavislost existuje

Stejné jako v predchozich testech nezavislosti je nize sestavena kontingenc¢ni tabulka
S pozorovanymi cetnostmi (viz Tabulka 19). Ve sloupcich tabulky jsou uvedeny pocty
odpovédi z otazky €. 14, které jsou roztfidény v fadcich tabulky podle délky trvani pracovniho

poméru uvedené v otazce €. 18.

Tabulka 19: Tabulka pozorovanych Cetnosti ke ctvrtému testu nezavislosti

M“;‘;‘;::::;';‘*k" Velky utinek| Maly itinek | Celkem
do 5 let 9 10 19
6az 15 let 17 10 27
16 let a vice 39 33 72
Celkem 65 53 118

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k nizkému poétu responzi u nékterych moznosti odpovédi bylo zapotiebi sloucit

v

moznost ,,hodné* s moznosti ,,stiedné* a moznost ,,mdlo* s moznosti ,,vithec “. Dale bylo
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nutné sloucit délku pracovniho poméru do 5 let, od 6 do 15 let a od 16 let a vice, aby

v kontingen¢ni tabulce s o¢ekdavanymi ¢etnostmi byla splnéna podminka minimalnich hodnot.

V nasledujici tabulce (viz Tabulka 20) jsou vypocitany hodnoty ocekavanych cCetnosti

stejnym zpiisobem jako v predchozich testech nezavislosti.

Tabulka 20: Tabulka oekavanych Cetnosti ke ¢tvrtému testu nezavislosti

M";‘;‘;‘}:;'p‘:;;'fk’ Velky ti¢inek| Maly ii¢inek | Celkem
do 5 let 1047 8,53 19
6az 15 let 14.87 12,13 27
16 let a vice 39,66 32,34 72
Celkem 65 53 118

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zédkladé pozorovanych a ocekavanych cetnosti bylo pomoci softwaru STATISTICA
vypocteno testovaci kritérium — Pearsontiv chi-kvadrat. V nasledujici tabulce (viz Tabulka 21)

jsou na zaklade vypocta ze softwaru STATISTICA zpracovany vysledky testu nezavislosti.

Tabulka 21: Vysledky ¢tvrtého testu nezavislosti

Pearsoniy chi-kevadrat 1.159
Stupné volnosti 2
p-hodnota 05602
Hladina v¥znamnosti 0,05
Kontingentni koeficient 00988
Cramérovo V 0.,0991]

Zdroj: viastni zpracovani podle Statistica 13

JelikoZ je vyslednd hodnota p = 0,5602 vétsi neZz hladina vyznamnosti a = 0,05, nelze
hypotézu Ho zamitnout. Mezi mirou motivace respondentti k zaméstnaneckym benefitim

a jejich délkou pracovniho poméru zavislost neexistuje.
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ZAVER

Zaméstnanecké benefity jsou obecné¢ dobrovolné poskytnutd plnéni nad ramec sjednané
mzdy a hraji v organizacich vyznamnou roli pfi ziskavani ¢i udrzeni kvalitnich pracovnikd.
Pii poskytovani benefitii vznikd organizacim financni Uspora, nebot’ se znich neodvadi

zakonné socialni a zdravotni pojisténi na rozdil od samotného zvySeni hrubé mzdy.

Zaroven zaméstnanecké benefity ovliviiuji postaveni organizaci na trhu prace, nebot’ ji
davaji moznost odlisit se od ostatnich. Jednim z vyznamnych rozhodovacich faktort maze byt
pro uchazece o praci pestra nabidka zaméstnaneckych benefitii, a tak mohou zaméstnanecké
benefity pomoct pfildkat do firmy nové a kvalitni zaméstnance. Poskytovani Siroké nabidky
benefitti kladn¢ ptsobi na motivaci pracovnikl, nicméné je dulezité, aby vSichni pracovnici
byli dostatecné informovéani o poskytovanych benefitech a zarovent aby pro né byly tyto

benefity atraktivni.

Cilem této prace bylo pomoci dotaznikového Setfeni ziskat zpétnou vazbu od zaméstnanct,
ktera se tykala jejich spokojenosti se soucasnym systémem poskytovani benefitt
ve spole¢nosti FOMA BOHEMIA spol. sr.0. a ztoho vyplyvajicich navrhit na zlepSeni
systému. Dal$im cilem bylo zjiSténi miry informovanosti a Grovné motivace zaméstnancil
v oblasti zaméstnaneckych benefiti. Anonymni dotaznik vyplnilo 118 zaméstnanct

z celkovych 160 rozdanych, navratnost dotaznikl byla necelych 74 %.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze obecné je se souCasnym systémem poskytovani
benefiti spokojena vice nez polovina respondentt, konkrétné 58 % respondenti. Dale bylo
zjisténo, ze 73 % respondentii Se domniva, Ze jsou dostatecné informovani o poskytovanych
benefitech. Nicméné pro zvySeni procenta informovanosti se doporucuje vytvorit seznam
poskytovanych benefitl véetné podminek néroku a nasledné ho zvetejnit pro zaméstnance,
piipadn¢ u THP ho rozeslat na firemni e-maily. Pfipfijimani novych zaméstnancti je

doporuceno nadale je seznamovat se souc¢asnou nabidkou benefitii.

Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplynulo, ze jednim z divodii nevyuzivani ptispévku
na benefitni karté je neznalost provozoven, kde 1ze kartou platit. Dal$i divodem nevyuZivani
prispévku je nedostatek informaci ohledn¢ aktivovani a pouzivani karty. Na zaklad¢
zjisténych skutec¢nosti Se doporucuje vytvorit seznam provozoven, kde je mozné kartou platit
a rovnéz vytvoreni navodu, jak benefitni kartu aktivovat a vyuzivat. Tyto informace jsou
dostupné na internetovych strankach vydavatele benefitni karty, nicméné né€kteti zaméstnanci

nemusi mit moznost nebo zajem si tyto informace vyhledat. Nevyuzity ptispévek na benefitni
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karté po skonceni platnosti karty propada vydavateli a spolecnost tak zbytecn¢ ptichazi o své

penézni prostredky.

Pro zlepseni soucasného systému poskytovani benefitii a zvyseni celkové spokojenosti
zamé&stnanci Se na zaklad¢ vysledkti vyhodnocenych z dotaznikového Setfeni navrhuje
piehodnoceni Castek prispivanych na benefity, s jejichz vy$i je nespokojeno celkem
53 respondenti. Jedna se zejména o prispévek na benefitni karté, kde by piipadné navysSeni
minimalné¢ na 3 000 K¢ uvitalo 94 % respondentti. Dale z vysledki vyplynulo, ze 61 %
respondentli by uvitalo zavedeni sick days, které spole¢né se stravenkami patii podle
zaméstnancll mezi nejvice postradané benefity ve spolecnosti. Dale se navrhuje zvaZzeni
moznosti zavedeni klasickych stravenek pro zaméstnance, kteti se nestravuji ve stravovacich
zafizenich. Tuto zménu by na zékladé zjisténych vysledkti uvitalo necelych 70 %
respondentt. Jako dal$i postradané benefity zaméstnanci uvedli moznost pracovat z domu
pro THP, zavedeni 13. platu ¢i pfispévku na dovolenou. VSechny tyto zmény by mohly vést

K vys§i spokojenosti zaméstnanci se systémem poskytovani benefitu.

Na zékladé€ provedenych testli nezavislosti je mozZné stanovit, Ze existuje urcita zavislost
mezi celkovou spokojenosti respondentii se zaméstnaneckymi benefity a jejich pracovni
pozici. Zavislost mezi celkovou spokojenosti respondentli se zaméstnaneckymi benefity
ajejich délkou pracovniho poméru nebyla prokazana. Rovnéz nebyla prokazana zavislost
mezi mirou motivace respondentd k zaméstnaneckym benefitim a jejich pracovni pozici

¢i délkou pracovniho poméru.

V souvislosti se sou¢asnym stavem v CR zpiisobenym onemocnénim Covid-19 se méni
situace Vv oblasti ekonomiky nas$i zem¢. V dusledku toho byla spole¢nost nucena pierusit
poskytovani masazi a regeneraCnich sluzeb pro zaméstnance, ostatni benefity ziistaly
ve spole¢nosti zachovany. Po povoleni vlady znovu poskytovat regenera¢ni sluzby bude
kompletni nabidka benefitli zachovana i po zbytek roku 2020. Vzhledem ke skute¢nosti, ze
se u zadného zaméstnance nepotvrdila nakaza, byla vyroba v podstaté nepferuSena. VSechna
pracovisté jsou vybavena dezinfekci a uklidovi pracovnici pravidelné dezinfikuji vefejné
prostory spolecnosti. Pro zaméstnance byly zakoupeny jednorazové i latkové rousky.
Co se tyka oblasti poskytovani benefitli, tak jidelna fungovala nepfetrzité ve zpiisnéném
rezimu a restaurace Meran ob&dy pro zaméstnance pouze rozvazela. Vydavatel benefitnich
karet Edenred Benefits prodlouzil platnost finan¢nich prostfedk na kartach o tfi mésice
zdavodu, Ze je nebylo mozné cCerpat v plném rozsahu. Vedeni spoleCnosti uvazuje

0 mimofddném dobiti benefitnich karet jako pod€kovani zaméstnancim =za praci

vvvvvv
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Piinosem této prace muze byt skute¢nost, Ze Si zaméstnanci spole¢nosti pii vypliovani
dotaznikil ptipomnéli strukturu poskytovanych benefiti a motivaci pro né mohlo byt zlepsSeni
soucasného systému. Pro spolecnost miize byt tato prace pifinosem z divodu zjiSténi zpétné
vazby od svych zaméstnancii tykajici se jejich spokojenosti se soucasnym systémem
poskytovani benefiti a zaroven miize v budoucnu poslouzit jako dopliujici podklad

pfi rozhodovani v oblasti zaméstnaneckych benefita.
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Priloha A — Dotaznik pro zaméstnance spolecnosti

312010 "W|SOUd

= ayfhupdiingy wousfoyods prasz sl pnyod
carepensed astalam
IAEAETISAWET  omWRsEsy n A Yjgemeq  Anelrm ealmmixmy (o

(< T RETY
TIIERILT) A35E
YIITEMEIWET

[OT[OA IMOARIPT)
=Azp g

(EUR0,] ‘BADRE(]
EYSIPENE) [JBRD{AI
R yaagdeig

{ARAZEL TER]OHE
FAZINY) THEAE[EPZA
En yaazderg

tualsiiediad
" fizmed
0 yaagdiig
malez
E[ATHATW | Jijamaq malezr

[2m o weman
WA3N |/ WMEAIZNALE | 0U¥

jyamaq ojma)
La07E) [qaiq

o qaig | BIEMAR Jamaq
zulags A[E BN 38 ‘ony
3] A

RIPTY WAPIDY A peacdpo nupsl WAYIey AIDPHI0 WIT0LT

iaxmgey inpapsen
A IMAPAIAR  AJENRQ AIRUEMSIMIEZ  Amesolieed mwmey  mosp (@

o=
JE0UEATIIONT EWDSIRISOPEL] O
waEIEAEmssmEE enealdsrd eyse o

(eml goin B/TEIAL) TFSTRY EMMINIE O

(@a1a g1l o ETENAN) MUEERY [RATSTIQET [ASZ0NfY o
IppADdpe B1A 0gau Rupal a14Eq1
iemRloodsan ays] amaaqmoy wm 5 (f

meloqodsaw twmay, =
g/ualoyedsen asuds o
zmeloxods 251dg o
emalogeds ey, o
iAmiyzod aqop
JUSEIN0E A [HEARTISIMET WE,) 3130 “Aamaq s weloxpods aaoqzo sl el (g

upnosed nomRT WIARR] S

3h]

oy

{A[AEABTERWET ANEL)E

92 PINYIRG [rinesnpiqcod o BuRLOWIIOIET IEIAEISOP Al AT 15 AappEATY (T

B/[EmIEzaw 01 0 &5 weRsl madnisew palg o
ap o

sy ol

LIigaE=q
[rARUEN)SIWIE EYpPIQET AfHeinmisamez nagia wd seq epmapag (1

(ol ouspsan tway pnyod) paiodps nupal APDL WEYITLY F1I0UI0 WISMT

maew

pa0saERAf] BIEWY

wap Axzer 1ead v ninzEiop tnmanpdis ATRARNS B2 5B B2 IN¥Ep WepsIg

TomAnonE e[Elz al yiuzeioqq nwmeisds ogiaifeas mesdelz ew Agiasn
? TzEA nomads Amang mmepaa nomAyscd weaolRz ' e0ad ssIE(EYEq IW
mnEArIEIdz 25 nogowmed swm ppacdpo SR ANIANEG [MLINIITEWISIHED
25 nsowaloxods 158 B4 a5 191y ‘TIwzZEleD oqsiziy mmewdis o vepezod
nelsEl Wnel sgh qRAg EpEY TUARIdS-ONINUOUONE Qnyei ‘algnpred
AMZIBAINT MEIEIOL CE MONIESpMIS weE[ B BAOERSAA[) EIAUY &5 ImuRm(

wap Ldqod
IDVdd TISYVYTVIVE M MINZVLIOa



a31A E 13] 9T O rer e e e e
WBIEIZE LD Aimacserd panoepa s o
1B 0T ZE O = HITALIEI
B[ 5 IE S Axsrepodsog-oyAGIa] =
Aqoryz ZE o BT =
insomyapods o383 mn LREAERO AL pomiejods
gmemysamez sl ognoip HEr (BT aa anzod maoread diy Lqer (o1
83T B 19] §C O
WBLLE— 8+ T
Bl LF—0L
B[S — g7 T EmET T
W ET op 2 Inpy =
caned imdnys aaoqas 3o7el oq (01 graepqod sl oqayer (21
HETEL
IHEACEPOT
AgeEmEg
AITEEMEIIED
wmpd  =pEpy
raqny OTETY Impalls IMprH
RAPTY WAPIDY A panedpo nEPsl WAy IdY AODUI0 WISeAT
comodis nuneasoeld
nonsds] 3 Amempo  wimpapsen Wnanjom  sey dom qEL (b

A R B BB R B R |.“__u_|-_.m_.ﬂ N.W..HHH -
tmdnyzusw guzeq 1ned nowey 221 2pX TRIPOYIGT A O

1nE(d noLEY NENM SPTEL BpY TTHIASR] O

Sarey mmeaznod B INEAOATINE 3WPA[HO IJEWIOINT JRIEIS0Pap] O
-apfhupdiiiey oI MDY PRYSS IPSA0ED0 8374 098U APl areegag

LAEMINAAST TIIEY Tmgenaq nposnp oqel Z (£1

oifnoeisop 3w oxd al 273 Q00 ¢ 154a a4 Yeagdsud Bpp o

7H 00 T BT 0Ty O
IH 000 £ BU CoWy S
(RN TR T Ba nepaadsid oqinIos TacAAen agsiq e (7T

01 0 3% WEWIEZIT "Wagp o
WR[EEARTISIWES ANFauag susin wapaid fnisgaad ‘ap
almacTis 1T BLIEY IMIIaT=g ‘owy o
: Jonagagaad v nmiez
qrias appod myyamaq AYpPIgET 15005 2 05 jeaqds jsounzown wrgy Almaogiy (11
e g
Apmamia sacrigod “dpzaler C
- ....numnnur.ﬂn.ﬂ_ =
AZID I2EABIIPEA C
Axredenbe ‘EnmeD sEETEAN C
Ayeds ‘enmes ssamg o
ARouoq ‘BjpEAIp “EOIN O
dqude “Amrexz] o
IPRADERS § PUIDWILTW aldeqa
i#aerd noyaey reyganeq oserl=a apy (o1
{£1 "2 nxzero Bu Agplead) mEAznAAeT Bpl
{01 "2 n¥ZEIe PO aplend) — mrEAlZnis fomy O
Jaley e Iuade[dpard va 3 000 T 54 A yaaadsud msed ayearrndy O

WEAITIAAAT ‘Bp]

Lganod sppod sznod s fowy

FW2EIW nowpe [ ewpemrm oy

WIS IETHI[ONIT "0V

ryspapal moenad & aonemsanez oxd

(- recem “eanyiped) AqIngs melawmaEal eun nyjasdiud Aqpigen aEAEnAy (f

WEAITOLAAIT “Bp]

FIUBAELS [IAYMEE[Y nowio] mealdelid goag g/eacisgald (e ‘owy
TIEAIZTLAA “Omy

IreanE)sad A supedud

R A LR TpIqe NOULI0 THEACAEI}E O3UEANJOP DEOMWIOT AJEATINAY (L

L



Piiloha B — Organiza¢ni struktura spolec¢nosti

FOMA BOHEMIA spol. s r.o.

JEDNATELE

1 T T 1 1
ODBOR INVESTIC ODBOR RIZEN( USEK

OBCHODNI USEK N VYROBNI USEK oo PERSONALNICH A

VNITRNICH VECI
PERSONALNI
ODBOR
HOSPODARSKA
SPRAVA *)

BEZPECNOST
PRACE A POZARNI
OCHRANA

EKONOMICKY
USEK

TUZEMSKY
OBCHOD

INFORMACN{

SOUSTAVA *) = RIZENIVYROBY

ZAHRANICNI
OBCHOD

PLANOVANI,
FINANCE A CENY

=1 VYROBNA1

PROPAGACE A

REKLAMA ad VYROBNA 2

=1 ZASOBOVANI(

] POCITACOVA SIT |l g MARKETING

EKOLOGIE

— EXPEDICE

Zdroj: [9]

Vysvétlivky:
PVJ... pfedstavitel vedeni pro jakost

*) ......atvar neni soucasti integrovaného systému fizeni



