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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zaméfuje na srovndni vybranych produktd Vv oblasti nezivotniho
pojisténi U Ctyfech pojistoven S nejvétsim podilem na ¢eském trhu. Prace porovnava nabidky
od &ty nejvyznamngjsich pojistoven (Generali Ceska pojistovna, Kooperativa, Allianz
a CSOB Pojistovna) a to na zakladé modelovych situaci. Modelové piiklady se zamé&uji na
pojisténi domacnosti spolu S nemovitosti a havarijniho pojisténi vozidel s povinnym rucenim.
Vysledkem prace je piehledné porovnani téchto pojistovacich produkta s cilem identifikovat,
kterd z pojistoven nabizi nejvyhodnéj$i podminky z pohledu jednotlivych faktort (rozsahu
kryti, ceny a doplnkovych sluzeb) a nasledné doporuceni pro lepsi konkurenceschopnost na

pojistném trhu.

KLICOVA SLOVA

Pojisténi, nezivotni pojisténi, komparace

TITLE

Comparison of selected non-life insurance products in the Czech Republic

ANNOTATION

This bachelor thesis focuses on comparing selected non-life insurance products with four
insurance companies with the largest share of the Czech market. The work compares offers
from four major insurers (Generali Ceska pojistovna, Kooperativa, Allianz and CSOB
Pojistovna) based on model situations. The model examples focus on home insurance, along
with real estate and emergency insurance for vehicles with liability. The result of the work is
a clear comparison of these insurance products in order to identify which of the insurance
companies offers the best conditions from the perspective of individual factors (coverage range,
prices and ancillary services) and subsequent recommendations for improved competitiveness

in the insurance market.
KEYWORDS

Insurance, non-life insurance, comparsion
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UvVoD

Pojistny trh v Ceské republice piedstavuje stabilni a dileZitou soucast finanéniho systému,
jehoz prostiednictvim dochazi k ptenosu a rozlozeni rizik mezi jednotlivé ucastniky. Nezivotni
pojisténi tvoii vyznamny segment tohoto trhu a zahrnuje Sirokou Skalu produkti, které slouzi
k ochrané majetku, odpovédnosti ¢i zdravi pojisténych osob. V poslednich letech roste zajem
0 kvalitni pojistnou ochranu, a to nejen vlivem zvySujicich se cen oprav a stavebnich praci, ale
také v dusledku castéjSich Skod zpusobenych klimatickymi zménami nebo dopravnimi

nehodami.

Téma bakalaiské prace jsem si zvolila z divodu osobniho zdjmu 0 oblast pojistovnictvi, které
je nedilnou soucasti finan¢niho planovani. Tato prace se zabyva srovnanim vybranych produktii
Z oblasti nezivotniho pojisténi na ceském trhu, konkrétné¢ se jednd o havarijni pojisténi

v kombinaci s povinnym ru¢enim a pojisténi domacnosti a nemovitosti.

Tato bakalatska prace je rozdélena do &tyf hlavnich kapitol. Uvodni &ast se vénuje zakladnim
informacim 0 poji§tovnictvi a pojistnému trhu v CR. Nasleduje piehled neZivotniho pojisténi,
rozdeleny dle oblasti a typl kryti. Treti kapitola se zamétuje na modelaci pojistnych smluv
u vybranych pojistoven. Zavérecna ¢ast porovnava jednotlivé produkty a nabizi doporuceni pro

zlep$eni konkurenceschopnosti na pojistném trhu v Ceské republice.

Cilem prace je komplexni posouzeni vyhodnosti neZivotnich pojistnych produkti v CR.
Za pomoci analyzy, ktera bude porovnavat vybrané produkty na zakladé vice Kkritérii
u nejvyznamnéjsich pojistoven v CR. Price bude rovnéz obsahovat doporuéeni ke zvySeni

konkurenceschopnosti danych pojistoven ohledné daného produktu.
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1 PojiStovnictvi

Pojistovnictvi je dulezitym sektorem ekonomiky, jehoz hlavnim cilem je finan¢ni zmirnéni
rizik. Do tohoto odvétvi spadaji subjekty opravnéné nabizet pojisténi v riznych podobach, a to
jak pro jednotlivce, tak pro organizace. Piistupy jednotlivych zemi se mohou Vv oblasti
pojistovnictvi liSit — naptiklad v tom, jaké instituce jsou do systému zahrnuty ajak je

regulovana jejich ¢innost.

V tomto sektoru ptisobi jak soukromé pojistovny poskytujici komeréni pojisténi, tak i instituce
zajistujici povinna pojisténi vyplyvajici ze zdkona. Dle Ministerstva financi Ceské republiky
se jednad nejen 0 samotné pojistovny, ale také 0 zajiStovny, pojiStovaci zprostiedkovatele,
CAP, klienti (zékaznici), CKP, CNB, statni dozorové organy, které se vénuji likvidaci

pojistnych udalosti (Benetti a Izakova, 2024).

Neméné vyznamnou soucasti tohoto pojistovnictvi je regulace trhu a dohled nad pojistovnami
s cilem zajistit jejich stabilitu a divéryhodnost. Dohled nad pojistnym sektorem zajistuje CNB,
ktera dba na dodrzovani zékont a jinych ptedpisti (Kdo dohlizi na oblast pojistovnictvi?, 2025).
Vedle pojistovacich instituci zde Casto pisobi i dalsi finanéni subjekty — naptiklad banky, které

S pojistovnami spolupracuji na nabidkach kombinovanych produkti.

1.1 Pojisténi

Pojisténi slouzi jako néstroj ke zmirnéni negativnich dopadii neptedvidatelnych udalosti. Cilem
pojistoven je prostfednictvim finan¢ni kompenzace snizit nebo odstranit ndsledky téchto
nahodilych jevi, které mohou vzniknout jak v diisledku ptirodnich katastrof, tak lidské ¢innosti.
Ochrana prostfednictvim pojisténi se nevztahuje pouze na jednotlivce, ale zahrnuje také

pravnické osoby, podniky, bankovni instituce 1 subjekty zapojené do mezinarodniho obchodu.

Vyznam pojisténi roste v ase na vyznamu a lidé se ¢im dal tim vice snazi chranit pted riziky.
Problémem je, ze mnoho lidi si pojisténi sice sjednd, ale nerozumi mu a nevi zcela jisté na co
se pojistili a co jim pokryva.

Existuji dvé zékladni moznosti, jak se chranit pfed nasledky nahodilych udalosti. Prvnim
zpisobem je tzv. samopojisténi, pii némz si jedinec ¢i organizace vytvari financni rezervy
a piipadné $kody hradi z vlastnich prostiedktl (Cernohorsky, 2020). Tento pfistup umoziuje
plnou kontrolu nad financemi, zérovein vSak vyzaduje dostatecnou likviditu a pfedstavuje vyssi

riziko v ptipadé necekané vysokych ztrat.
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Druhou, rozsifenéjsi variantou, je uzavieni pojistné smlouvy s pojistovnou. Ta na zakladé
pravidelné placeného pojistného ptebira zdvazek poskytnout finan¢ni kompenzaci pii vzniku
pojistné udélosti (Cernohorsky, 2020). Hlavni vyhodou uzavieni pojistné smlouvy je moznost
prenést riziko na profesionalni instituci, kterd se zabyva jeho fizenim. Na druhou stranu mezi
nevyhody miize patfit nutnost pravidelného placeni pojistného ataké urcitd omezeni

vychazejici Z podminek dané smlouvy.
Benetti a Izakova (2024) rozlisuji pojisténi podle pravniho hlediska na dvé zakladni skupiny:

e Dobrovolné pojisténi, které si pojistnik sjednava na zakladé vlastniho rozhodnuti.
e Povinné pojisténi, jehoz vznik vyplyva ze zakona. To se dale d¢€li na:
o Smluvni povinné pojisténi, kdy ma pojisténa osoba ze zakona danou povinnost
uzaviit pojistnou smlouvu, pficemz si muze vybrat libovolnou pojistovnu
(napft. povinné ruceni).
o Zakonné pojisténi, které vznika automaticky ze zakona aje zde pouze
nahlaSovaci povinnost. V tomto ptipad¢ jsou piesné urc¢eny podminky — jako je
vyse, periodicita azpusob uhrady pojistného — jsou pifesné stanoveny

legislativou (napf. socidlni a zdravotni pojisténi).
Cernohorsky (2020) pak uvadi klasifikaci zalozenou na zptisobu financovani, ktera rozlisuje:

e Socialni pojisteéni, jakoZto povinny prvek verejného systému.
e Komer¢ni pojiSténi, které je poskytovano na zéklad¢ individudlni smlouvy mezi

pojistnikem a pojistovnou.

1.1.1 Socialni pojisténi

Socialni pojisténi v Ceské republice predstavuje kliGovy nastroj socialni politiky, jehoz cilem
je zajistit obCantim finan¢ni podporu V pfipad¢é nepiiznivych Zivotnich situaci, jako je stafi,
nemoc, invalidita, nezaméstnanost nebo ztrata Zivitele (Socialni pojisténi, 2025). Tento systém
je zalozen na pravidelném placeni pojistného, které je povinné pro zameéstnance,
zaméstnavatele a osoby samostatné vydele¢né ¢inné. Pojistné zahrnuje diichodové pojisténi,
nemocenské pojisténi a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti. Prostiedky vybrané
z pojistného jsou piijmem statniho rozpoctu a slouzi K financovani socialnich davek a sluzeb
(Pojistné na socialni zabezpeceni, 2025). V mnoha statech je tento typ pojisténi povinny, jelikoz
lidé ¢asto podceniuji jeho vyznam. Pravidla a podminky jsou upraveny pravnimi predpisy dané

zemé, které stanovuji rozsah prav i povinnosti ucastnikli systému.
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Rezervy se v tomto systému neodvijeji od individudlniho rizika, ale jsou vytvafeny plosn¢ pro
vSechny pojisténé bez rozdilu. Systém funguje na principu solidarity — to znamena, ze pojistné
plati vSichni ucastnici, ale Cerpani davek je ureno pouze tém, kteti byli skutecné postizeni
socialnim rizikem. VySe davek a narok na jejich Cerpani zavisi zpravidla na vysi ptijmu a délce
ucasti v pojisténi (Duchackova, 2015). Financovani tohoto systému muze byt navic ¢astecné

nebo zcela zajisténo i prosttednictvim statniho rozpoctu.

v __r

1.1.2 Komer¢ni pojisténi

Komer¢ni pojisténi je zpravidla sjednavano dobrovolné a funguje na principu ekvivalence, coz
znamena, ze vysSe pojistného odpovida mifte rizika, které pojistény predstavuje. Pojisténi slouzi
jako klicovy mechanismus pro zajisténi finan¢ni stability jednotlivcli a domdacnosti, zejména
v situacich, kdy dochazi k vypadku piijmt. Na makroekonomické Girovni ptispivaji pojistovny
k ekonomické stabilité prostiednictvim investovani technickych rezerv, ¢imz podporuji rozvoj
kapitalovych trhti a financovani vefejného i soukromého sektoru. (European Central Bank,
2024)

Y. 7w

Podle Cernohorského (2020) 1ze komeréni pojisténi ¢lenit na zakladé kryti rezerv nasledovné:

e Rezervotvorné pojisténi, které ma nejen kryt riziko timrti, ale zaroven plni i investi¢ni
funkci. Diky tomu si mlze pojisténa osoba postupné vytvaret kapital, ktery lze
vV budoucnu vyuzit naptiklad na splaceni ivéru ¢€i jiny finanéni cil.

e Rizikové pojiSténi, pokryva pouze riziko vzniku pojistné udalosti, kterd vSak nemusi
nutné nastat. Vyplata pojistného plnéni je tedy vdzana vyhradné na realizaci pojistného

rizika, a v pfipadé jeho nenastani pojistény zadné prostiedky neziska.
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Materialni Nematerialni

Skoda 5
zpusobena Skoda vznikla Psvchicka Bolest nebo
Vécna skoda ztratou nebo neplanovanym ?i'ma zranéni po
zmenSenim vydajem ) urazu
piijmi

Ztrata na
Zivoté

Obrazek 1: Skody materialni a nematerialni

Zdroj: vlastni zpracovani z Benetti a [zakové (2024)

Rizika mohou béhem své realizace zpusobit rizné typy skod, které 1ze rozdélit dle obrazku 1
na materialni a nematerialni. Materialni $kody se projevuji bud’ jako vécné nebo finanéni, kam
spadaji vécné Skody, necekané vydaje Ci pokles nebo ztrata ptijmi v disledku vzniklé udalosti.
Nematerialni $kody pak zahrnuji dopady, které nejsou vyjadtitelné penézné, napiiklad bolest
nebo zranéni po urazu a ztrata na zivoté. Je zde i zafazena psychicka ujma v nasledku Skody.
Toto téma je v oblasti pojistovnictvi celkem nové. V dnesni dob¢ se klade velky diraz na
duSevni zdravi, které se samoziejm¢ dostava a stava se vice feSenym tématem ve vSech
odvétvich. Neékteré pojistovny se snazi eliminovat psychické Gjmy tim, Ze zahrnuji do

pojistnych smluv i schiizky s odbornikem (napf.: psychologem nebo psychoterapeutem).

Z tohoto zakladu se da vychazet i u druhého zplsob rozdéleni komeréniho pojisténi, které se

déli na:

e Zivotni poji§téni, které slouzi k ochrang proti rizikiim spojenych se ztratou Zivota. Vyse
pojistného plnéni zde neni vazana na velikost Skody, ale na pfedem sjednanou pojistnou
¢astku. V praxi byva Zivotni pojisténi ¢asto kombinovano s prvky nezivotniho pojisténi
Vramci jedné smlouvy. Soucésti téchto smluv miZze byt iinvesticni slozka — ¢ést
pojistného se investuje do fondi a vyslednd suma je vyplacena bud pti doziti
smluveného véku, nebo v piipadé tmrti osobé uvedené ve smlouve.

e Nezivotni pojisténi, které je blize popsano v kapitole 2 Nezivotni pojisténi.
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1.2 Pojistny trh v Ceské republice

Pocatky formovani konkurenéniho pojistného trhu v CR sahaji do obdobi po roce 1989, kdy
doslo k zasadnim politickym zménam, které vedly k tém ekonomickym. Do té doby bylo
pojistovnictvi vyhradné€ v rukou statu a pojistovaci ¢innost vykonavala pouze jedna instituce.
V pribéhu 90. let doslo kliberalizaci tohoto sektoru, vstupu novych subjekti na trh
a postupnému rozvoji pojistnych produktt i distribuce (Haidinger, 2023). S rostoucim poétem

pojistoven a vétsi rozmanitosti trhu zacala byt posilovana i role regulace a dohledu nad trhem.

Jak uvéadi Duchéackova (2015), vyvoj pojistného trhu ovlivituje né€kolik zasadnich faktorii, mezi

které patii:

e ckonomické podminky (vyvoj HDP, mira inflace, Girovenn nezaméstnanosti, ptijmova
a vydajova struktura domacnosti),

e pravni ramec a legislativa,

e stav finan¢nich trhti a vyvoj globalniho pojistovnictvi,

e statem kryta rizika v rdmci socidlniho systému,

e vyvoj Skodovosti a S tim souvisejici rizikové podminky.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

160

140

120

100

Piedepsané pojistné
v mld. K¢
N Y (2] (o]
o o o o

o

Zivotni poji§téni ™ NeZivotni poji§téni
Obrazek 2: Piedepsané pojistné zivotniho a nezivotniho pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z CAP
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Z obrazku 2 je patrné, Ze na Ceském pojistném trhu dominantné ptevazuje nezivotniho pojisténi.
Tento segment navic V poslednich letech zaznamenéva vyrazny riist, cozZ mize souviset nejen
s roz§ifujici se nabidkou produktt, ale istim, ze lidé zpravidla pojist'uji pouze jeden Zivot,
zatimco majetku — jako jsou automobily, nemovitosti nebo domacnosti — vlastni vice. Pojisténi

majetku je proto v bézné praxi Castéjsi a objemove rozsahlejsi.

Na ¢eském pojistném trhu je mozné rozlisit Sest zakladnich subjekti, které zprostfedkovavaji
pojisténi. Jedna se 0 vazané a podiizené pojiStovaci zprostiedkovatele, vyhradni pojist'ovaci
agenty, pojisStovaci agenty a makléte. Specifickou skupinu pak tvoii zprostfedkovatelé se
sidlem V jiném ¢lenském staté¢ Evropského hospodaiského prostoru, ktefi na ceském trhu plisobi
na zékladé¢ preshrani¢niho poskytovani sluzeb. Tato klasifikace odrazi rizné miry odpovédnosti
vuci klientim i pojistitelim, stejné jako rozdilny rozsah opravnéni Kk ¢innosti (Duchackova,

Daiihel, 2010).

sGCP =KOOP =ALLIANZ =CSOBP =CPP =UNIQA - Ostatni

Obrazek 3: Podil pojistoven na celkovém piedepsaném smluvnim pojistném v NZP za rok 2023

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat z CAP za rok 2023

Pojistny trh si dale rozebiraji pojistovny, které se diky konkuren¢nimu prostiedi snazi zaujmout
potencionalni klienty. Jak vyplyva z obrazku 3, dominantnim hra¢em Vv oblasti pfedepsaného
pojistného Vv neZivotnim pojisténi je Generali Ceska pojistovna. Vyznamné postaveni dale

zaujiméa Kooperativa s podilem 20,3 %, nasledovana Allianz (13,3 %), CSOB Pojistovnou
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(9,7 %), CPP (9,4 %) a UNIQA (7,9 %). Mezi mensi subjekty v tomto segmentu lze zatadit
naptiklad SLAVIA pojistovnu a CKP.

Udaje z obrazku 3 zaroven slouZi jako vychodisko pro vybér pojistoven, jejichz produkty
V oblasti nezivotniho pojisténi budou déle vzajemné porovnany. Komparace se zaméfti na Ctyii
nejvetsi pojistovny na trhu, které dohromady tvoii 69,2 % predepsaného smluvniho pojisténi

V ramci nezivotnim pojisténi.
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2 Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi poskytuje ochranu pied Sirokym spektrem pojistnych udalosti, které se
netykaji pfimo zivota pojisténého. Tyka se jak fyzickych, tak i pravnickych osob a na rozdil od
zivotniho pojisténi neobsahuje Zadnou investicni slozku. Nejcastéji kryje rizika spojena
s tirazem, majetkem ¢i odpovédnosti — typicky jde o finan¢ni nebo vécné Skody, pripadné Gjmy
na zdravi. V praxi byva pro zajisténi komplexni ochrany osob Casto vyuzivana kombinace

zivotniho a nezivotniho pojisténi (Duchackova, 2015).

2.1 Nezivotni pojiSténi osob

Do nezivotniho pojisténi osob spadaji produkty zaméfené na kryti rizik spojenych s invaliditou,
urazem ¢i Ujmami na zdravi, které nejsou soucasti systému zivotniho pojisténi. Typickymi
produkty jsou turazové pojisténi, pojisténi pracovni neschopnosti ¢i pojisténi zavaznych
onemocnéni. Cilem téchto pojisténi je poskytnout finanéni kompenzaci v ptipadé nepiiznivych
udaélosti, které mohou ovlivnit pfijem pojisténého nebo vyzadovat zvysSené vydaje na 1écbu
a rekonvalescenci. NezZivotni pojiSténi osob tak hraji dilezitou roli pifi zajiSténi financni

stability jednotlivct i jejich rodin.

2.1.1 Urazové pojisténi

Jak uz nazev pojisténi napovida, tak Grazové pojisténi slouzi K zajisténi finanéniho plnéni
Vv ptipad¢, Ze pojistény utrpi Uraz, ktery ma za nasledek docasné ¢i trvalé zdravotni néasledky,
nebo nastane smrt. Vyplata pojistného plnéni v ramci Grazového pojisténi zavisi na rozsahu
a zavaznosti urazu, pficemz konkrétni podminky a vySe plnéni jsou stanoveny V pojistné
smlouvé. Od G¢innosti nového obcanského zédkoniku v roce 2014 neni pojem ,,uraz* v zdkoné
explicitné definovan, coz znamena, Ze jeho vymezeni je ponechano na pojistnych podminkach
jednotlivych pojistoven (Duchéackova, 2015). Tyto podminky obvykle definuji Giraz jako ndhlé
a neo¢ekavané piisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, které
zpusobi poskozeni na zdravi nebo smrt (Necekany nadvrh zmény zédkona ptidava definici urazu.

Jaky bude dopad na klienty?, 2023).

2.1.2 Komer¢ni nemocenské pojisténi

Komer¢éni nemocenské pojisténi predstavuje doplinkovou formu ochrany nabizenou
soukromymi pojistovnami. Slouzi K pokryti situaci, které nejsou zahrnuty vV povinném systému
nemocenského pojisténi, nebo jej rozsifuje V piipadech, kdy si pojiSténd osoba pieje vyssi
uroven zajisténi. Tento druh pojisténi je casto vyuzivadn osobami, které nejsou ucastniky

povinného nemocenského pojisténi, nebo témi, jejichz financni potteby nejsou V piipadé
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pracovni neschopnosti dostate¢né pokryty statnim systémem. Typicky se jednd 0 0soby
samostatné vydélecn¢ ¢inné ¢i jednotlivee S vysSimi pifijmy, pro né€z je statni podpora

nedostatecna.

Mezi bézné ¢asti pojisténi Vv této oblasti je pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti.
Vyse vyplaceného pojistného plnéni se odviji od typu sjednaného pojisténi — muize jit bud’
0 pojisténi Skodového charakteru, které kompenzuje skutecné vzniklou finan¢ni ztratu, nebo
0 pojisténi obnosové, kdy je pojisténému vyplacena piedem stanovena ¢astka bez ohledu na
realny rozsah skody (Portal Pravo pro vSechny: Hlavni rozdily mezi Skodovym a obnosovym
pojisténim, 2023). Hlavnim Gcelem tohoto pojisténi je financné zajistit pojisténého Vv piipadé
dlouhodobé pracovni neschopnosti. Z tohoto divodu se V pojistnych podminkach casto
uplatituje tzv. karenéni doba — tedy obdobi, za které neni pojistné plnéni vyplaceno
(Duchackova, 2015). Délka této doby casto byva nastavena na 7, 15 nebo 22 dni, ale vzdy je

dany pocet dnti uvedeny v pojistné smlouve.

2.1.3 Komer¢ni zdravotni pojisténi

Komer¢ni zdravotni pojisténi predstavuje nadstavbovou formu ochrany nad ramec zakonného
zdravotniho pojiSténi, zejména pro osoby, které nejsou jeho Ucastniky — typickym piikladem
jsou cizinci s pobytem v Ceské republice. V nabidce tohoto typu pojisténi lze nalézt produkty
zaméfen¢ napiiklad na uhradu lécebnych vyloh, zdravotni pojiSténi cizincl, pojisténi
nadstandardniho nemocni¢niho vybaveni ¢i nadstandardnich 1ékatskych zakrokd, které nejsou

hrazeny z vetejného systému (Duchackova, 2015).

Nejvyuzivangj§im produktem dle uplatnéni je pojiSténi lécebnych vyloh pii cestach do
zahranici. Mezi jednotlivé druhy cestovniho pojisténi spada pojisténi pravni ochrany, 1é€ebnych
vyloh, cestovni urazové pojisténi a odpovédnosti, pojisténi extrémnich sportli, zavazadel,

zruSeni cesty.

2.1.4 Pojisténi schopnosti splacet
Pojisténi schopnosti splacet je na ochranu dluZznika v ptipadé€, Ze neni schopen dostat svym
zdvazkim. Mezi diavody pro neschopnost splacet patii smrt, vyznamné trvalé nésledky,

dlouhodobd pracovni neschopnost nebo ztrata zaméstnani.

Vétsinou je sjedndvano jako doplikoveé pojisténi k riznym druhim avéra a Casto je sjednavano
soucasn¢ s uveérem. Pojisténi je mozné aplikovat na Siroké spektrum uvéri, vcetné leasingovych
smluv, hypote¢nich a spotiebitelskych uvért, uveéra ze stavebniho spofeni nebo uvérovych
ramct spojenych s kreditnimi kartami.
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2.2 Pojisténi majetku
Piedmétem pojisténi mohou byt jak jednotlivé véci, tak ijejich soubory. Mezi nejéastéji
pojistované polozky patfi nemovitosti (napf. rodinné domy a byty), vybaveni domdacnosti

a havarijni pojisténi (Duchackova, 2015).

Pojisténi se zpravidla vztahuje na celou skalu pojistnych rizik — véetné poskozeni, zniceni,
odcizeni nebo ztraty majetku. Pokud je sjednano pojisténi pro cely soubor véci, tak zahrnuje
nejen véci uvedené v dob¢ uzavieni smlouvy, ale i ty, které byly do majetku doplnény pozdéji.
Plati zde zasada automatické aktualizace pojiSténého souboru, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak. Systém pocita i s pfirozenym opotiebenim majetku a jeho postupnou obnovou
neboli nahrazenim novymi vécmi, které se timto automaticky stavaji soucasti pojistného kryti

(Pojisténi domacnosti, 2025).

U pojisténi majetku je dlilezité mit spravné nastavenou pojistnou hodnotu majetku, aby nedoslo
K podpojisténi. Vyplaceni pojistného se odviji iod spravné nastavené pojistné hodnoty.
V moment, kdy nemame spravné nastavenou pojistnou hodnotu a stane se nehoda, tak nemusi

byt vyplacena adekvatni ¢astka na pokryti nékladi.
Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik jako jsou:

e Zivelni rizika — patii sem udalosti jako pozar, ider blesku, povoden, ziplava, krupobiti,
pad stromu, zemétfeseni nebo pad letadla. Tato rizika byvaji standardni soucasti vétSiny

pojisténi majetku.

e Vodovodni rizika — zahrnuji Skody zpiisobené unikem vody z vodovodniho potrubi,

kanalizace nebo topnych systém.

e Havarijni rizika — kryji Skody vzniklé v dasledku stfetu nebo narazu dopravniho

prostiedku do pojisténého majetku.

e Rizika odcizeni a vandalstvi — zahrnuje Skody zptlisobené tieti osobou, at’ uz kradezi,
vloupanim ¢i Umyslnym poskozenim majetku. Pro vznik nédroku na plnéni byva

stanovena podminka adekvatniho zabezpeceni majetku.

e Strojni rizika — tykaji se poSkozeni nebo havarie strojniho zafizeni Vv disledku

konstrukénich vad, nespravného pouzivani nebo jiného technického selhani.
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Pojisténi majetku
obyvatelstva

Pojisténi
domacnosti

s P0jiSténi budov

Havarijni

pojisténi

Pojisténi
podnikatelskych
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Pojisténi proti
odcizeni

Obrazek 4: Schéma pojisténi majetku

2.2.1 Pojisténi majetku obyvatelstva

Pojisténi

zemédélskych rizik

mm Pojisténi plodin

Pojisténi
s hospodaiskych
zvitat

Pojisténi lesnich

porostl a Skolek

Zdroj: vlastni zpracovani

Existuje vice zplsobil, jak I1ze délit pojisténi majetku, pficemz nejcastéji vyuzivanym zplisobem

je nasledujici klasifikace:

PojiSténi domacnosti

Predmétem pojisténi domdacnosti je jeji vybaveni a dal§i movité véci, které slouzi potiebam

¢lenti domdacnosti. Jak jiz bylo zminéno, pojisténi se vztahuje nejen na plivodni vybaveni, ale

i na nové véci pofizené Vv prubéhu trvani pojistné smlouvy. Nejéastéji kryta rizika zahrnuji

zivelni udalosti, vodovodni Skody a riziko odcizeni. U pojisténi proti kradezi byva klicovym

pozadavkem pro splnéni podminek zabezpeceni, které pojistovna stanovi pro narok na pojistné

plnéni.
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Vyse pojistného se zpravidla odviji od sjednané pojistné ¢astky. Pro nastaveni je dilezité znat
hodnotu domacnosti v tzv. nové cené. Nova cena odpovidé cené, za kterou by se dalo pofidit
upln¢ stejna novd domacnost. Kromé toho je ovlivnéna také umisténim domaécnosti, jeji
velikosti. Tyto faktory slouZzi jako zaklad pro stanoveni miry rizika, na jehoz zakladé pojistovna

urcuje vysi pojistného (Pojisténi doméacnosti, 2025).
Pojisténi budov

Predmétem pojisténi nemovitosti byvaji nejéastéji rodinné domy, byty a bytové domy, dale pak
objekty ve vystavbe, rekreacni stavby a piidruzené budovy, jako jsou garaze, sklepy, ploty ¢i

zahradni domky.

Pojisténi budov kryje stejnd rizika jako pojiSténi domdécnosti spolu s rizikem vandalstvi.
Spousta pojistoven se od sebe hodné 1isi v kryti zivelnich rizik. V ramci pojisténi si pojistovny
urcuji fady vyluk (Spatné postavené ziklady, nedostate¢na udrzba budovy, skody vyvolané

valecnou situaci apod.).

Vyse pojistného U pojisténi nemovitosti je stanovovana na zaklad€ nékolika parametrii. Cena
pojistované budovy, kteréd slouzi jako vychozi hodnota pro uréeni pojistného, zavisi zejména
na jeji zastavéné plose, poc¢tu podlazi, pouzitych stavebnich materidlech a urovni vybaveni.
Pojisténi kryje Skody vzniklé v dusledku pojistnych rizik nejen na samotné stavbé, ale i na
technickém zafizeni, které je jeji pevnou soucasti. Z tohoto ditvodu byva pojisténi nemovitosti
casto kombinovano S pojist€énim domdécnosti, aby bylo zajiSténo komplexni kryti celé
nemovitosti véetné jejiho vnitiniho vybaveni (Pojisténi budov, 2025).

Havarijni pojiSténi

Havarijni pojisténi je dobrovolnym typem nezivotniho pojiSténi, které poskytuje financni
ochranu proti Skoddm na vlastnim vozidle. Kromé¢ $kod zpisobenych dopravnimi nehodami
(vCetné téch, které zavinil sam pojistény) kryje také rizika spojend s piirodnimi Zivly,

vandalismem, kradezi, neopravnénym uzivanim vozidla ¢i stietem se zvefi (Duchackova,

2015).

Vyse pojistného plnéni se obvykle odviji od aktualni trzni hodnoty vozidla. V ptipad¢ totalni
Skody je pojistné plnéni stanoveno na zaklad¢ ceny vozidla pred pojistnou udalosti. Pfi sjednani
pojisténi si klient mize zvolit vysi spoluicasti, kterd ovliviiuje vysi pojistného — vyssi

spoluucast obvykle znamena niz$i pojistné.
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Faktory ovlivijici cenu havarijniho pojisténi zahrnuji stati a hodnotu vozidla, typ a znacku,
misto bydlisteé pojistnika, jeho vek a fidi¢skou historii. Dal$im kritériem muze byt také zptsob
vyuzivani vozidla a ro¢ni najezd kilometrii, coz zvyhodiiuje zejména tidiCe, kteti viiz pouzivaji
pouze prilezitostné nebo na kratS$i vzdalenosti. Napiiklad v roce 2025 se primérna cena
havarijniho pojisténi pohybovala mezi 8 000 a 11 000 K¢ ro¢né, kdy bylo pojisténi kalkulovano
na autech do 300 000 K¢ a pro muze ve veéku 56 let se 120 mésici bez nehody (Cena havarijniho

pojisténi v roce 2025 - jak se vypocita?, 2025).

Kromé zékladniho havarijniho pojisténi lze sjednat i doplitkova pojisténi motorovych vozidel,
jako je pojisténi skel, rozsifeni spoluucasti, prodlouzena zaruka adalsi ptipojisténi dle

individualnich potieb klienta.

2.2.2 Pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik

V ramci nezivotniho pojisténi si podnikatelské subjekty zajiSt'uji ochranu proti celé fad¢ rizik.
Mezi nejc€astéji sjednavané formy pojisténi majetku podnikatell patii pojisténi proti zivelnym
rizikiim, technické pojisténi, pojisténi stroji a vyrobnich zatizeni, pojisténi prepravy a pojisténi
preruseni provozu, které kryje usly zisk a fixni ndklady béhem nucené odstavky cinnosti
(Duchéackova, 2015). Vyse pojistného je zpravidla urena hodnotou pojisténého majetku
a zarovenl byva ovlivnéna zvolenou vysi spolutcasti, pficemz vyssi spolutiCast miize vést
K nizsi pojistné cen¢.

Zivelni pojisténi

Zivelni pojisténi piedstavuje specificky typ majetkového pojisténi, jehoz icelem je finanéni
kompenzace Skod zplsobenych pfirodnimi udélostmi. Mezi standardné krytd rizika patii
napiiklad poZary, zaplavy, povodné, vichfice, krupobiti, sesuvy pldy nebo zemétieseni

(Duchackova, 2015). Rozsah pojistné ochrany je vzdy stanoven individualné V pojistné

smlouve, ktera piesné definuje pojistna rizika, podminky plnéni i pfipadné vyluky z pojisténi.

Pojistné plnéni je zpravidla poskytovano na zdklad¢ principu tzv. nové ceny, coz znamena,
ze pojisStovna hradi naklady odpovidajici potizeni nové véci stejného druhu, ucelu a parametri,

jakou méla pojisténa véc pred vznikem pojistné udalosti (Vicha, 2010).
Technické pojisténi

Technicka pojisténi predstavuji kategorii majetkového pojisténi, ktera se zaméefuje na ochranu
strojniho a technologického vybaveni v pribéhu jeho provozu, instalace ¢i vystavby. Do této

skupiny spadaji zejména pojiSténi strojnich zafizeni, montdzni pojisténi, stavebni pojisténi
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a pojisténi elektroniky. Tato pojisténi slouzi K pokryti Skod zpisobenych nahlymi, ne¢ekanymi
a vnéjSim prostfedim podminénymi udalostmi, jez mohou mit za nasledek poskozeni, zniceni
nebo odcizeni pojisténého majetku. Pojisténi se vztahuje nejen na samotna zafizeni, ale i na
jejich soucasti, piislusenstvi ¢i pfipojené systémy, atim zajiStuje plynuly chod provozu

technologii nebo realizaci stavebnich projektii (Duchackova, 2015).
Dopravni pojisténi

Pojisténi prepravy slouzi k ochrané proti rizikiim spojenym S pos§kozenim, zni¢enim, kradezi
nebo ztratou véci béhem piepravniho procesu. V ramci dopravnich pojisténi rozliSujeme
predevsim kasko pojisténi, které se vztahuje na samotna vozidla ¢i dopravni prostiedky, a kargo
pojisténi, jehoz cilem je ochrana prepravovaného zbozi nebo véci proti rizikim béhem
prepravy. Kargo pojisténi kryje Skody zplisobené naptiklad havarii, odcizenim, Zivelnymi
udélostmi nebo nespravnou manipulaci S ndkladem. VySe pojistného je typicky urcovana
hodnotou pifepravovaného majetku a rovnéz mirou rizikovosti, kterd se 1i$i podle zvolené
pfepravni metody, trasy ¢i typu zbozi (Duchackova, 2015).

PojisSténi proti odcizeni

Pojisténi proti odcizeni poskytuje finanéni ochranu Vv piipad¢ Skod vzniklych v dasledku
kradeze vloupanim nebo loupeze. Pro vznik naroku na pojistné plnéni je obvykle nutné, aby
pachatel ptekonal fyzické zabezpeceni chranici pojistény majetek, napiiklad zamky,
bezpecnostni dvefe i okna. Pojisténi se nevztahuje na ptipady prosté kradeze, kdy nedoslo

k piekonani takové piekazky.

2.2.3 Pojisténi zemédélskych rizik
V ramci zemédélského pojisténi 1ze sjednat pojisténi hospodaiskych zvitat, plodin, lesnich

porostt.
Pojisténi plodin

Pojisténi plodin pfedstavuje kliCovy nastroj fizeni rizik v zeméd¢lstvi, ktery poskytuje finan¢ni
ochranu proti $kodam zpisobenym nepfiznivymi pfirodnimi udalostmi. Tato forma pojisténi je
uréena pro Siroké spektrum plodin, véetné€ obilnin, luskovin, olejnin, okopanin, zeleniny, ovoce,
vinné révy achmele. Ugelem je ochrana zemé&délcti v momentech poskozeni nebo znieni
urody v disledku krupobiti, pozar, jarni mrazy, sesuv pudy, vichfice nebo vyzimovani.
Pojisténi mize rovnéz zahrnovat ochranu pro specifickd zafizeni, jako jsou skleniky nebo

foliovniky (Duchéackova, 2015).
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V Ceské republice je mozné ziskat dotaci na zemé&dglské pojisténi prostiednictvim Podptirného
a garancniho rolnického a lesnického fondu, kterd mize pokryt az 65 % zaplaceného pojistného

(Zemédelska pojisténi, 2025).
Pojisténi hospodarskych zvirat

Pojisténi hospodatskych zvifat predstavuje segment zemédelského pojisténi, jehoz cilem je
ochrana chovateli pied finan¢nimi ztratami zplsobenymi thynem nebo zranénim zvifat
Vv disledku riznych rizik. Tato forma pojisténi je urcena pro uzitkova zvifata, jako jsou skot,
prasata, kon¢, ovce, kozy, driibez nebo ryby. Mezi nejcCastéji pojistovana rizika patii thyn
zvifete, nakaza, uraz, zivelni udalosti nebo nutné utraceni zvifete na zakladé rozhodnuti

veterinarniho 1ékare (Duchackova, 2015).

Pojisténi hospodatskych zvifat je dulezitym néstrojem fizeni rizik v zemédélské vyrobé.
Poméha chovateliim stabilizovat ptijmy, chranit investice do zvifeci vyroby a zvladat dopady

mimotéadnych udélosti, které by jinak mohly zdsadn€ narusit ekonomiku podniku.
Pojisténi lesnich porosti a Skolek

Pojisténi lesnich porosti a skolek je kategorii zemédélského pojisténi, ktera slouzi k ochrané
vlastnickych a hospodaiskych zajmu lesnich hospodaiti, obci a dalSich subjektd spravujicich
lesni majetek. Cilem tohoto pojisténi je financni kompenzace Skod vzniklych v disledku
nepiedvidatelnych ptirodnich udalosti nebo dalSich negativnich vlivi, které mohou vést
k poskozeni ¢i zniCeni lesniho majetku. Kromé pojisténi hodnoty samotného dieva je mozné
sjednat i pojisténi zvysenych néakladii spojenych s likvidaci poskozeného dieva, jeho téZbou
nebo naklady na opctovné zalesnéni daného uzemi (Duchackovd, 2015). Na pojisténi lesnich
porostil a Skolek je moZné Cerpat dotaci prostfednictvim PGRLF, podobné jako u pojisténi

plodin a zvifat (Lesni hospodaft, 2025).

2.3 Pojisténi finan¢nich ztrat

Pojisténi finanénich ztrat je tfeti kategorii neZivotniho pojiSténi, jehoz hlavnim ucelem
je kompenzace nepiimych ekonomickych skod, které nevznikly pfimym poskozenim majetku
nebo zdravi, ale pfedstavuji diisledky jinych pojistnych udélosti. Jedna se 0 formu ochrany pred
ztratou piijmu, zvySenymi naklady nebo jinymi finanénimi dopady, které mohou negativné

ovlivnit majetkovou situaci pojisténého subjektu.

Typickymi produkty Vv této oblasti jsou pojisténi odpovédnosti, pojisténi uslého zisku, pojisténi

zaruk nebo pojisténi nakladl spojenych s pravni ochranou. Hlavnim cilem téchto pojisténi je
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zmirnit dopady situaci, které mohou negativné ovlivnit finan¢ni stabilitu jak fyzickych, tak

préavnickych osob.

2.3.1 Pojisténi pro pripad preruseni provozu

Pojisténi pro ptipad pieruseni provozu predstavuje dilezity néstroj ochrany pied negativnimi
dopady doc¢asného omezeni nebo Uplného zastaveni provozu. Uzce souvisi se strojnim
a zivelnim pojisténim, pficemz byva Casto sjednavano spoleéné Vramci jedné pojistné

smlouvy.

Cilem tohoto pojisténi je nahradit finan¢ni ztraty zptisobené prerusenim podnikatelské Cinnosti
v disledku neptedvidatelnych udalosti, jakymi jsou naptiklad poZzar, povoden, technicka
porucha, vypadek elektrické energie nebo jind majetkova Skoda. Pojistna Castka je zpravidla
stanovena na zaklad¢ vypoctu ocekavaného uslého zisku a fixnich nékladd, mezi néz patii
napt. njjemné, platy zaméstnancl, nidklady na energie nebo leasingové splatky (PojiSténi

preruseni provozu, 2025).

Nekteré pojistné produkty mohou navic zahrnovat i kryti mimotadnych vydaju, které vzniknou
v souvislosti s pferusenim provozu — napiiklad naklady na pronajem nahradnich prostor,
pfechodna opatieni ¢i obnovu ¢innosti. Vyplata pojistného plnéni se fidi pfesné stanovenymi
podminkami uvedenymi V pojistné smlouvé, mezi néz patii mimo jiné délka preruseni ¢innosti

¢1 skutec¢nost, zda ptreruSeni nastalo v dobé trvani smlouvy (Duchackova, 2015).

2.3.2 Pojisténi pohledavek (ivéru)

Uvérové pojisténi je ureno K zajisténi véfitele proti finanénim ztratam vzniklym v désledku
nesplaceni uvéru ze strany dluznika. Vedle samotného pojisténi se pro sniZzeni uv€rového rizika
vyuzivaji i dal§i nastroje, jako je rueni tfeti osobou, zastavni pravo nebo bankovni zaruka
(Benetti a Izakova, 2024). Jak jiz bylo uvedeno Vv kapitole 2.1.4, tento typ pojisténi se vztahuje

na §iroké spektrum uvérovych produkta.

Uvérova rizika lze rozdélit na dvé hlavni skupiny — komeréni a politickd. Do skupiny
komercnich rizik spadaji situace, kdy dluznik neni schopen splacet své zavazky z divodu
insolvence, exekuce nebo vstupu do soudniho ¢i mimosoudniho vyrovnani. Patii sem rovnéz
ptipady, kdy dluznik odmitd platit, pfestoze ma potifebné finan¢ni prostiedky (tzv. platebni
nevile), a dale rizika vyplyvajici z nepfiznivych zmén ménového kurzu. Politicka rizika se
tykaji faktord, které souviseji S vnéj$im prostfedim, zejména s politickymi a pfirodnimi
udalostmi, jako jsou valky, obCanské nepokoje, pfirodni katastrofy, omezeni pievodu mény

nebo administrativni zasahy ze strany statnich instituci v zemi dluznika (Duchéackova, 2015).
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Pojisténi pohledavek se vztahuje na situace, kdy odbératel nedostoji svym povinnostem
a neuhradi pohledavku, ktera vznikla pojisténému dodavateli v souvislosti s dodanou sluzbou
¢1 zbozim. Pojisténim je kryto, ze platebni povinnost piebere pojisStovna a zaplati dodavateli
nezaplacené faktury. Pojist'uji se pohledavky za dodané zboZi nebo sluzby do Ceské republiky

i do zahranidi.

2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Pojisténi odpovédnosti za Skodu je nastrojem ochrany pojisténého pred finanénimi disledky
Skod zptsobenych tietim osobam. Toto pojisténi kryje ujmy na majetku, zdravi, zivoté Ci Cisté
finan¢ni Skody, které vznikly Vv disledku neumyslného jednani pojisténé¢ho. Je dilezité
poznamenat, ze pojisténi se nevztahuje na Skody zpisobené umyslné nebo systematicky

(Duchackova, 2015).
Z pravniho hlediska se déli odpovédnost na:

e objektivni odpovédnost, kdy je situace brana bez ohledu na zavinéni (tzv. odpoveédnost
za vysledek),

e subjektivni odpovédnost, kterd je vazdna na prokazani zavinéni.

V ramci pojistného trhu lze pojisténi odpovédnosti rozdélit do ne€kolika zdkladnich skupin,

které jsou blize popsané v nasledujicich kapitolach.

2.4.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Vzhledem k vysoké spolecenské zavaznosti dopravnich nehod a nutnosti ochrany poskozenych
je pojisténi odpovédnosti Z provozu motorového vozidla v Ceské republice upraveno zdkonem
jako povinné. Smyslem tohoto pojisténi je zajistit, aby Skoda zpiisobena provozem vozidla byla
nahrazena pojiStovnou, nikoliv pfimo vinikem nehody. Pojistnd ochrana se vztahuje na
kazdého, kdo odpovida za Skodu zptsobenou vozidlem uvedenym V pojistné smlouvé (Pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla, 2025).

Soucasti pravni upravy jsou i stanovené minimalni limity pojistného pInéni, které musi byt
dodrZeny. Aktudlné ¢ini zakonny minimalni limit 50 miliond K¢ na kazdého poskozeného
Vv pfipad¢ Gymy na zdravi nebo Zivoté a 50 milionit K¢ na majetkové Skody zplisobené vsem

poskozenym dohromady (Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, 2025).

Toto pojisSténi vSak nepokryva Skody vzniklé na vozidle vinika nehody ani Skody na jeho
osobnim majetku ¢i vécech ptepravovanych v jeho vozidle. Vyluky z pojisténi zahrnuji rovnéz
Skody zpusobené pii ti¢asti na motoristickych zdvodech a podobnych sportovnich udéalostech.
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2.4.2 Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele

Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele piedstavuje v Ceské republice povinnou formu
pojisténi, ktera slouzi K ochrané zaméstnanct V pfipadé pracovnich trazii nebo nemoci
Z povolani. Toto pojisténi vznika automaticky dnem uzavieni prvniho pracovnépravniho vztahu
aneni tfeba uzavirat samostatnou pojistnou smlouvu. Povinnost platit pojistné maji vSichni
zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji alesponn jednoho zaméstnance, bez ohledu na formu

pracovniho poméru. Pojisténi 1ze uzaviit pouze u pojistoven urcenych statem (MPSV, 2025).

Pojisténi kryje naroky zaméstnancti na ndhradu Skody a nemajetkové Gjmy vzniklé v dasledku
pracovniho trazu nebo nemoci z povolani, v rozsahu, v jakém za né zaméstnavatel odpovida
podle zékoniku prace. Pojisténi se v§ak nevztahuje na ¢leny dozorc¢ich rad, statutdrnich orgénd,

jednatele a spole¢niky, a to i piesto, Ze za tyto pracovniky je odvadéno socialni pojisténi.

Platby pojistného musi byt hrazeny V pfedem stanovenych terminech, pficemz V piipadé
prodleni se vySe dluzné castky navysuje 0 desetinu za kazdy zpozdény mésic. V piipad€ vzniku
Skody se na jejim odSkodnéni podili zamé&stnavatel spole¢né S pojistovnou, ato v rozsahu

odpovédnosti stanoveném zakonikem prace (Duchackova, 2015).

2.4.3 Profesni odpovédnostni pojiSténi

Urcité profese S sebou nesou zakonnou odpovédnost za Skody zptisobené vykonem odborné
¢innosti. Tato odpovédnost se vztahuje predevSim na odborniky, jejichz prace vyzaduje
vysokou miru kvalifikace a specializace — naptiklad l¢kate, pravniky, auditory, architekty
a dalsi specialisty. V ptipadé, ze v disledku profesni chyby dojde k poskozeni klienta nebo jiné

osoby, mize byt dany odbornik povinen zptisobenou skodu nahradit.

Sjednani tohoto pojisténi neni povinné pro vSechny profese, u n€kterych je vSak zakonem
vyzadovano jako nezbytna podminka pro vykon ¢innosti. Mezi tyto profese patii naptiklad
advokati, notafi, soudni exekutofi, insolven¢ni spravci, znalci, odhadci majetku, drazebnici,
auditofi adanovi poradci. U téchto profesi je uzavieni pojiSténi profesni odpovédnosti
stanoveno piislusnymi profesnimi komorami nebo zdkonnymi pfedpisy jako povinné (Pojisténi

profesni odpovédnosti, 2025).

Specifickym typem je také pojisténi odpovédnosti manazerta (D&O), které kryje skody vzniklé
v disledku nespravného fizeni spolec¢nosti a rozhodnuti, kterd vedla k finan¢nim ztratdm nebo

pravnim problémiam (Duchéackova, 2015).

31



2.4.4 Pojisténi odpovédnosti v bézném Zivoté

Pojisténi odpoveédnosti vV bézném Zzivoté€ je navrzeno tak, aby slouzilo jako forma ochrany pred
finan¢nimi nasledky skod, které muze pojistény zpiisobit tieti osob& — at’ uz na jejich majetku,
zdravi ¢i vV podobé jiné ujmy. Pojisténi se vztahuje jak na fyzické osoby v bézném zivoté, tak
na pravnické osoby Vv ramci jejich podnikatelské ¢i profesni ¢innosti. Predmétem pojisténi
mohou byt i specifické situace, naptiklad odpoveédnost vyplyvajici z provozu stavby, vyrobni

¢innosti nebo poskytovani sluzeb (Duchackova, 2015).

Jednou z kategorii je pojiSténi odpovédnosti obcand, které je urceno K pokryti nakladt na
nahradu Skod, jez mohou jednotlivci zpusobit V kazdodennich situacich. Typicky se jedna
0 nehody vznikl¢ pfi sportu, Vv domdacnosti, na vetejnosti nebo pii bézné péci 0 déti ¢i zvirata.
Cilem je ochranit pojistén¢ho pted nahlymi vydaji, které by mohl byt povinen uhradit

poskozenému (Pojisténi odpovédnosti za Skodu v bézném obcanském zivote, 2025).
Pokryti zahrnuje $kody jako jsou napiiklad tyto:

e poskozenim majetku tfeti osoby (napf. pfi neimyslném rozbiti véci),
e zranénim osoby V disledku nedbalosti pojisténého (napft. pii padu vV domacnosti),

e odpovédnost za Skody zpiisobené¢ domécimi zvifaty nebo pti ¢innostech v domécnosti.

V rdmci pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou vadnym vyrobkem je kryti zaméfeno na
situace, kdy dojde k Gjmé na zdravi nebo majetku v dusledku skrytych vad vyrobku. Pojisténi
se obvykle vztahuje na nahradu Skod, néklady na opravu ¢i vyménu vadného vyrobku a miize

zahrnovat i rizika plynouci z jeho nespravného pouziti spotiebitelem (Duchackova, 2015).
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3 Modelace pojistnych smluv nezivotniho pojisténi

Tato Cast prace se soustfedi na srovnani dvou klicovych skupin majetkového pojisteni.
Konkrétné pojisténi nemovitosti a domécnosti na jedné stran¢ a pojisténi odpoveédnosti
Z provozu vozidla (tzv. povinného ruc¢eni) v kombinaci s havarijnim pojis$ténim na strané druhé.
Jak bylo uvedeno v kapitole 1.2, ktera se vénovala pojistného trhu v Ceské republice, analyza
bude zaméfena na Ctyti pojistovny S nejvyssim podilem na predepsaném smluvnim pojistném
Vv oblasti nezivotniho pojisténi za rok 2023. Do porovnani jsou zahrnuty tyto pojistovaci
instituce: Generali Ceska poji§tovna, Kooperativa pojistovna, Allianz pojistovna a CSOB

Pojistovna.

Vramci prvniho typu modelace bylo pfistoupeno K porovnani pojistnych smluv
prostfednictvim online kalkulacek pojistoven nebo konzultaci s jejich infolinkami. VSechny
nabidky byly pfipraveny na zakladé udaji poskytnutych pani J, ktera si preje zlstat V praci
anonymni. Souhlasila v§ak se zvefejnénim nezbytnych informaci pro ucely této analyzy. Pani J
je pojistnikem a zaroven vlastnikem nemovitosti, ktera slouzi jako zaklad pro zpracovani této

modelace.

Jedna se 0rodinny dim nachazejici se na vesnici Vv blizkosti mésta. Nemovitost ma dveé
nadzemni podlazi, pfiCemz kazdé patro ma rozlohu 105 m? Dam je situovan na pozemku
0 vyméie 302 m?, byl zkolaudovan v roce 1983 a nachazi se v oblasti s nizkym povodiiovym

rizikem (zona €. 1). Konstrukce domu je zdéna a stecha je sklonita.

Pojistnd hodnota nemovitosti byla stanovena na 6 500 000 K¢, zatimco hodnota domacnosti
¢ini 1 000 000 K¢. Pani J poZaduje sjednani pojisténi odpovédnosti za Skodu s limitem alespon
20 000 000 K¢, a to idealné bez spoluucasti. Kromé zakladniho pojisténi domu a domacnosti
klade daraz také na zahrnuti dalSich rizik, jako je pojisténi vedlejSich objektd, pojisténi skel,

kryti §kod zptisobenych vandalismem a poskozeni fasady zvitaty.

Druhy typ modelace se zaméifuje na nabidky pojisténi vozidla pro sle€nu K, ktera si také nepieje
byt blize identifikovana. Pojisténi byla sjednavdna vyhradné prostfednictvim webovych
kalkulacek jednotlivych pojistoven. Sle¢né K je 21 let, fidic¢sky prikaz vlastni od svych 18 let
a pracuje jako kadetnice. Nedavno si potidila své prvni motorové vozidlo, znacky Mitsubishi

ASX, rok vyroby 2020, a planuje sjednat jak povinné ruceni, tak havarijni pojisténi.

Orientacni hodnota vozu se pohybuje kolem 370 000 K¢. Z hlediska technickych specifikaci se

jednéd 0 benzinovy automobil S objemem motoru 1 998 cm?® a vykonem 110 kW. Celkova
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hmotnost vozidla ¢ini pfiblizné 1,97 tuny. Automobil ma kapacitu péti mist k sezeni. Dosavadni
najezd Cini 120 000 kilometrG a pfedpoklddany ro¢ni najezd presahuje hranici

25 000 kilometri.

Vzhledem k tomu, Ze sle¢na K zije na vesnici a je na automobilu zavisla pti vykonu svého
povolani i diky dojizdéni na zakazky (napt. svatby a plesy), klade diraz na S$ir$i kryti rizik.
Mezi jeji pozadavky patii ptipojisténi poskozeni vozidla zvifetem i stiet se zvéri, pojisténi skel
a zajisténi ndhradniho vozidla po dobu opravy. Preferuje spoluucast do vyse 5 000 K¢

a pozaduje pojistné limity ve vysi 150 mil. K¢ pro $kody na majetku i zdravi.

3.1 Generali Ceska poji§tovna, a.s.

Prvni poji§tovnou zahrnutou do srovnani neZivotnich produktii je Generali Ceska pojistovna.
Jak ukazuji data z CAP prezentovana na obrazku 3, Generali Ceské pojistovna dosahla v roce
2023 nejvyssiho podilu na predepsaném smluvnim pojistném V oblasti nezivotniho pojisténi na
Ceském trhu. Pfestoze zobrazené udaje odrdzeji pouze stav za dany rok, z dlouhodobého
pohledu si tato pojistovna stabilné udrzuje vedouci postaveni nejen V segmentu nezivotniho

pojisténi, ale i v celkovém ramci pojistného trhu v Ceské republice.

Spole¢nost vznikla spojenim dvou vyznamnych subjekti — Generali Pojistovny a Ceské
pojistovny — a je soucasti skupiny Assicurazioni Generali. V roce 2023 pojiStovna evidovala
pfes 3 miliony klientl a spravovala pfiblizn€ 7,5 milionu pojistnych smluv. Ve stejném roce
obdrZela také vyznamna ocenéni — zvitézila v soutézi VISA Nejlepsi pojistovna, kde ziskala
zlatou medaili jak v kategorii Nejlepsi nezivotni pojistovna, tak i za nejpiivetivéjsi pristup

ke klientiim (Generali Ceska pojistovna a.s., 2024).

3.1.1 PojiSténi nemovitosti a domacnosti

Modelace smlouvy u GCP probihala pies asistenéni sluzbu uvedenou na strankach. Online se
da udélat kalkulace pouze U pojisténi domdcnosti. Komunikace byla mild a ochotnd pfi
modelaci pojisténi. Vyhodou bylo i sjednani pies fiktivniho klienta, kdy nemusely byt pouzity

zadné osobni informace pani J.

Modelové nastaveni pojisténi u GCP bylo provedeno na zakladé tidajii poskytnutych pani J.
Hodnota pojistované nemovitosti byla stanovena na 6 500 000 K¢, zatimco pojisténi
domaécnosti bylo sjednano na castku 1 000 000 K¢. U pojisténi odpovédnosti byla zvolena
pojistnd ¢astka ve vysi 30 000 000 K¢, pti¢emz druhou niZ8i nabizenou variantou bylo pouze

15 000 000 K¢, kterou pani J odmitla jako nedostatecnou.
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Pro tcely analyzy byly v rdmci pojisténi nemovitosti @ domacnosti zvoleny varianty pojistnych
produktli oznacené jako Exclusive, které reprezentuji nejvysSi urovenl pojistné ochrany
nabizené danou pojistovnou. Tyto varianty zahrnuji Siroké spektrum krytych rizik a obvykle
nabizeji vysSi limity plnéni. V pfipadé pojisténi vedlejSich staveb byla pojistnd cCastka

systémem automaticky nastavena na hodnotu 975 000 K¢.

U pojisténi domacnosti i nemovitosti byly pro zakladni pojistna nebezpeci, jako jsou Zivelni
udalosti, vodovodni Skody, povodné a zaplavy, stanoveny pojistné ¢astky ptesahujici hodnotu
samotného pojisténého majetku. V ptipadé nemovitosti byla vySe pojistného automaticky

nastavena na ¢astku 7 475 000 K¢, zatimco pro domacnost ¢inila pojistna ¢astka 1 260 000 K¢.

Soucasti pojistného kryti jsou i dalsi udalosti, napiiklad Skody zplisobené zkratem, piepétim,
havarii rozvodu, poskozenim skel, plisobenim atmosférickych srazek, znehodnocenim obsahu
chladicich zatizeni, vandalismem ¢i poSkozenim zatepleni a oploceni zvitaty. Pro tato rizika je

stanovena limitni ¢astka ve vysi 100 000 K¢.

Dale byla zvolena pfi modelaci nadstandartni asisten¢ni sluzba, kterd navySovala vysi
a frekvenci u sluzeb a piidala i IT asistenci a pfipominani terminti a zprostfedkovani revize
kotld.

Za nadstandartni asistencni sluzbu se zaplati 288 K¢ ro¢né. Cena za ro¢ni pojisténi nemovitosti
ve varianté¢ Exclusive 9 640 K&. Ve stejné varianté vySlo ro¢ni pojistné na domécnost na
4 193 K¢. Pripojisténi odpovédnosti bylo za 1 820 K¢. Celkova cena ro¢niho pojisténi vychazi
na 15941 K¢&. V ramci sjednani pojisténi byla automaticky uplatnéna sleva ve vys$i 11 % na
pojisténi nemovitosti, domacnosti a odpovédnosti. Diky této slevé doslo ke sniZzeni celkové

ro¢ni pojistné ¢astky 0 1 721 K¢, pticemz vysledna cena pojisténi €inila 14 220 K¢.

3.1.2 Povinné ruceni a havarijni pojisténi

V ramci povinného ru€eni byla vybrana varianta Zlaty stfed, kterd nabizi pojistné limity ve vysi
150 miliontt K¢ pro skody na majetku i 4jmy na zdravi. Pro havarijni pojisténi byl zvolen
balicek All Risk, jenz poskytuje komplexni kryti ¢ty hlavnich skupin rizik (havarie, odcizeni,

vandalismus, Zivelni udélost).

Toto pojisteéni je platné na celém uzemi Evropy, vcetné celého uzemi Turecka. Vyjimku tvoti
staty jako Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Gruzie, Moldavsko, Rusko a Ukrajina. Pro dany

bali¢ek byla zvolena spolutcast ve vysi 5 000 K¢.
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V ramci nabidky dopliikovych pfipojisténi byl zvolen bali¢ek Premium, ktery zahrnuje
rozsitfenou asistencni sluzbu XL. Ta poskytuje bezlimitni odtah vozidla a zaptj¢eni nahradniho
vozu az na 10 dni. Déle bali¢ek obsahuje uhradu pravnich vydaji do vyse 50 000 K¢ a urazové
pojisténi fidie a spolujezdcii s limity 100 000 K¢ pro smrt, 200 000 K¢ pro trvalé nasledky
a 50 000 K¢ pro dobu nezbytného léceni.

Soucasti je rovnéz pojisténi vSech skel bez limitu a bez spoluucasti, stejn€ jako kryti poskozeni
vozidla zvifetem do vyse 30 000 K¢ — vztahuje se konkrétn¢€ na skody Vv oblasti motorového

prostoru, pokud dojde k poskozeni u stojiciho vozidla. Cena tohoto balicku ¢ini 3 850 K¢ ro¢né.

Nad ramec balicku bylo sjednano také ptipojisténi stietu se zvifetem S limitem 100 000 K¢
a spolutcasti 1 000 K¢. Vyhodou tohoto ptipojisténi je Sirsi definice skody, jelikoz se vztahuje
nejen na zvef (napf. srna, divocak), ale i na domaci zvifata, jako je pes. Ro¢ni pojistné za toto

ptipojisténi ¢ini 800 K¢.

Cena za povinné ruceni pii ro¢ni platbé ¢ini 12 833 K¢, zatimco havarijni pojisténi bylo
kalkulovano na 37 054 K¢. Ptipojisténi vyslo celkem na 4 650 K¢. Pfi online sjednani je
u Generali Ceské pojistovny uplatnéna sleva ve vysi 20 % na povinné ruéeni i havarijni
pojisténi, diky cemuz celkové ro¢ni pojistné ¢ini 44 559 K¢. Dalsi nabizenou vyhodou byla
moznost 4% slevy na havarijni poji§téni v ptipadé oprav ve smluvnich servisech GCP, tato
varianta vSak nebyla v modelaci zohlednéna, nebot’ ji sle¢na K nevyhodnotila jako dostate¢né

vyhodnou.

3.2 Kooperativa pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, je vyznamnym hra¢em na c¢eském pojistném trhu. V roce 2023 dosahla
podilu 20,3 % na ptedepsaném smluvnim pojistném V oblasti nezivotniho pojisténi, ¢imzZ se
zatadila na druhé misto mezi komerénimi pojistovnami v Ceské republice. Spole¢nost nabizi
Siroké spektrum pojistnych produktd pro obCany, podnikatele i firemni klientelu. Je soucasti
mezinarodni skupiny Vienna Insurance Group, kterd patii mezi nejvétsi pojistovaci koncerny
ve stiedni a vychodni Evropé. Kooperativa ptisobi na ¢eském trhu vice nez 30 let a v aktualni
dobé¢ spravuje pojistné smlouvy pro zhruba 2,48 milionu klientd (O pojistovné Kooperativa,
2025).

3.2.1 Pojisténi nemovitosti a domacnosti
Pojisténi u Kooperativy bylo ptivodné sjednano prosttednictvim webového rozhrani, avSak

v prubéhu procesu doslo k chybeé pii nastaveni pojistné ¢astky pro domacnost. Z tohoto ditvodu
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bylo sjednani pojistné smlouvy nasledn¢ dokon€eno za pomoci asisten¢ni sluzby pojistovny.
V ramci komunikace ohledné technického problému vsSak reakce klientského servisu

nepusobila vstiicné.

V ramci porovnani byla u Kooperativa pojistovny zvolena pojistna varianta Komfort, a to jak
pro pojisténi nemovitosti, tak i domacnosti. S ohledem na interni pravidla této pojistovny
nebylo mozné sjednat pojisténi na totoznou pojistnou ¢astku jako U ostatnich pojistnych smluv.
Z tohoto diivodu byla modelovana smlouva nastavena na ¢astku 1 050 000 K¢. Byla zde zvolena
varianta se spoluacasti 1 000 K¢, ale da se zvolit i S nulovou, ktera je drazsi 0 1 940 K¢.

K modelaci pojisténi bylo ptidano pfipojisténi na odpovédnost ve vysi 20 000 000 K¢&.

Produktova varianta Komfort v ramci pojisténi nemovitosti poskytuje kryti pro Skody
zpisobené zivelnymi udalostmi, vandalismem, ptfepétim, havariemi rozvodi a poskozenim
skel. V ramci modelového nastaveni ¢ini pojistna ¢astka pro hlavni stavbu 6 500 000 K¢&.
Vedlejsi stavby jsou pojistény na ¢astku 650 000 K&, pticemz stejny limit kryti plati i pro Skody

zpisobené mechanickym poSkozenim oploceni zvéti.

Stejna varianta U pojiSténi domacnosti je také nastavena na kryti Zivelnich nebezpeci, zkraty,
kradeze, havarie rozvodu, unik vody na vysi pojistné hodnoty 1 050 000 K¢. Je zde i kryto
zneuziti platebnich karet na vysi 40 000 K¢. Véci ulozené v motorovém vozidle jsou na hodnotu
100 000 K¢, aizvifata na 150 000 K¢. Jsou zde pojisténé ivéci jako je cykloasistence,
pozaruéni oprava spotiebici, deratizace, likvidace vosich a sr§nich hnizd nebo konzultace

S pravnikem v rdmeci st€hovani.

V rdmci modelace pojistné smlouvy U Kooperativa pojistovny byla ve varianté Komfort
stanovena ro¢ni Castka za pojiSténi nemovitosti na 10091 K¢&. Roc¢ni pojistné za pojisténi
domacnosti ¢ini 4 782 K¢&. Soucasti smlouvy je rovnéz piipojisténi odpovédnosti, jehoz vyse
byla sjedndna na 2 190 K¢ ro¢né. Celkové ro€ni pojistné za vSechny slozky pojistné ochrany
tak dosahuje ¢astky 17 063 K¢. Pii sjednavani pojisténi byla sice nabidnuta sleva z pojistného,
avSak pfi nasledném kontaktu s pojiStovnou byla jeji vySe uvedena odlisné, nez jak byla

puvodné prezentovana. Z tohoto ditvodu nebude tato sleva do kalkulace zahrnuta.

3.2.2 Povinné ruceni a havarijni pojisténi

Kooperativa pojistovna nabizi bali¢ek Nejlepsi ochrana, ktery kombinuje povinné ruceni
a havarijni pojisténi do jednoho komplexniho produktu. V rdmci povinného ruceni je stanoven
limit pojistného plnéni ve vysi 150 miliond K¢ pro $kody na zdravi i majetku, coz odpovida
parametriim pouZitém i v modelaci produktu od Generali Ceské pojistovny.

37



Sou¢asti bali¢ku je rozsifeny asistenéni program Max+, ktery je platny nejen na izemi Ceské
republiky, ale i v ramci celé Evropy. Tento program zahrnuje mimo jiné odtah bez limitu,
opravu vozidla na misté, zajisténi likvidace nepojizdného automobilu, jeho uskladnéni azna 15
dni av ptipad¢ zdrZeni opravy také organizaci nahradniho ubytovani. V zahrani¢i je navic
zajistén odvoz nepojizdného vozidla i pieprava opravnéné osoby zpét do Ceské republiky.
Klient ma rovnéz narok na nahradni vozidlo po dobu 7 dni, S dennim limitem plnéni do vyse

1200 K¢ nebo 100 EUR.

Zajimavym benefitem Vv ramci povinného ruceni je i kryti skody vzniklé poskozenim vozidla

pfi vjeti do vymolu, a to do vyse 10 000 K¢ se spolutiCasti 1 000 K¢.

V ramci havarijniho pojisténi je zahrnuto komplexni kryti ¢ty zakladnich rizik. Spoluucast byla
automaticky nastavena na 5 %, pficemz minimalni vySe spoluti¢asti ¢ini 5 000 K¢. Vyznamnou
vyhodou tohoto produktu je skute¢nost, ze Skody zpusobené stictem se zvé&ii i poskozenim
vozidla zvifetem jsou kryty bez nutnosti sjednani zvlastniho ptipojisténi a bez stanoveni limitu

plnéni.
K zédkladnimu pojisténi byla navic sjednana nasledujici ptipojisténi:

e Piipojisténi vSech skel do limitu 15 000 K¢ se spoluucasti 500 K¢,
o Urazové pojisténi osob ve vozidle, zahrnujici:

o trvalé nasledky do vyse 600 000 K¢,

o smrt nasledkem urazu do 300 000 K¢,

o telesné poskozeni do 75 000 K¢,

o denni davku pfi hospitalizaci ve vysi 200 K¢.

Celkova cena havarijniho pojiSténi vcetn€ povinného ruceni €ini pii ro¢ni platbé 57 623 K¢,
pficemz piipojisténi piedstavuji dalSich 3 297 K¢. Vysledna ¢astka tedy ¢ini 60 920 K¢ rocné.
Kooperativa navic jako jedina z porovnavanych pojiStoven nabizi bonus za bezpecnou jizdu
Vv maximalni vysi az 23 049 K¢ rocné, ktery je realizovan prostfednictvim mobilni aplikace
KOPILOT. Aplikace zaznamenava a vyhodnocuje kazdou jizdu. Podle toho, jak Fidite,
vypocitame 7 kazdé jizdy skore vidice. Kazde 3 mésice pak ze vSech jizd spocitame vysledné

skore a cashback (Vice 0 pojisténi s odménou za bezpecnou jizdu, 2025).

3.3 Allianz pojist’ovna, a.s.
Allianz pojistovna je jednim z piednich poskytovatelll pojistovacich sluZzeb na ¢eském trhu.

Od svého vstupu na trh v roce 1993 si vybudovala silnou pozici a Vv soucasnosti spravuje
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pfiblizné 2,5 milionu pojistnych smluv. Je soucéasti mezinarodni finan¢ni skupiny Allianz
Group, ktera ptisobi ve vice nez 70 zemich a obsluhuje ptes 100 miliont klientii po celém svéte

(Allianz pojistovna, 2025).

Spolecnost se zamétuje na poskytovani kvalitni a prehledné pojistné ochrany, kladouci diiraz
na jednoduchost, srozumitelnost a flexibilitu svych produkti. Allianz nabizi Siroké portfolio
produktt v oblasti zivotniho | nezivotniho pojisténi, pfi¢emz se orientuje jak na retailové, tak
i na korporatni klienty. V oblasti majetkového pojisténi poskytuje inovativni feSeni, ktera

reflektuji aktudlni potfeby klientd a vyvoj rizik v moderni spolecnosti.

3.3.1 Pojisténi nemovitosti a domacnosti
Pojisténi bylo sjednavano pies online pies webové stranky. V piipadé nejasnosti je | moznost
vyuziti online asistence, ktera vSechno dovysvétli. Pficemz online asistenci zde byla vyuzivana,

protoze nckteré informace nebyly jasn€ napsané a konkretizované.

Pro pojisténi u Allianz pojistovny byl zvolen balicek Max s vysokym typem limitt pro pojisténi
nemovitosti a domacnosti. Vysoky typ limiti zajist'oval odpovédnost na 20 000 000 K¢&, kterou
si pani J U své smlouvy piala. Pojisténi odpovédnosti plati nejen v Ceské republice, ale také ve
vétSiné zemi Evropy. Pojistnd castka pro vedlejSi stavby byla automaticky nastavena na

1 300 000 K¢.

V ramci pojisténi jsou kryta rizika zpisobend pfirodnimi udéalostmi (vichfice, poZar,
atmosférické srazky apod.), vodovodni Skody (napf.: vystoupnuti vody z odpadniho potrubi,
ztrata vody), rozbiti skel, kradez, vandalismus, poniceni fasady zvifetem, zkratem ¢i prepétim
na pojistnou ¢astku nemovitosti nebo domacnosti. K pojistné smlouve bylo zvoleno ptipojisténi
za véci na zahradé, véci v auté ve vysi 100 000 K& a prostorti (napf.: dieviny) ve vysi

150 000 Kc¢.

Celkova castka za ro¢ni platbu je 11 861 K¢&. Je zde moZnost se jeSté pfipojistit proti

zemétieseni, které by rocné vySlo na 11 K¢, ale to pani J pfislo zbyte¢né na zahrnuti do smlouvy.

3.3.2 Povinné ruceni a havarijni pojisténi

Pro ucely kalkulace byl u Allianz pojistovny zvolen bali¢ek S oznacenim Max, ktery kombinuje
povinné ru¢eni a havarijni pojisténi v ramci jedné smlouvy. Pojistné limity byly stanoveny ve
vysi 150 miliond K¢ jak pro Skody na majetku, tak pro jmy na zdravi, ¢imz je zajiSténa
srovnatelnost s predchozimi modelacemi U ostatnich pojistoven. V ramci havarijniho pojisténi

byla uplatnéna spoluucast ve vysi 5 000 K¢&.
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Soucasti balicku je rozsifend verze asistencni sluzby, kterd poskytuje pomoc nejen na tizemi
Ceské republiky, ale i v ramci Evropy. Zahrnuje pravni poradenstvi 24 hodin denng, opravu
vozu piimo na miste, zaptijceni nahradniho vozidla az na 4 nebo 6 kalendainich dni v zavislosti
na situaci, zaji$téni odvozu na delsi vzdalenost a také ihradu ubytovani v hotelu v ptipadé

nutnosti.

Vsechna skla jsou pojiSténa bez limitu, piic¢emz je uplatinovana spoluicast ve vysi 1 000 K¢.
Dale bali¢ek zahrnuje i poSkozeni vozidla zvifetem, a to bez limitu —kryta je jak srazka se zvéii,

tak i mechanické poskozeni, naptiklad prekousani kabelaze.

Soucasti pojisténi je rovnéz Grazové pripojisténi celé posadky, s limitem 200 000 K¢ v ptipadé
smrti a 400 000 K¢ pfi vzniku invalidity. U détskych pasazért je pojistné plnéni vyplaceno jiz
od prvniho stupné zavislosti, coz rozsifuje moznosti finan¢ni ochrany i pro mladsi ¢leny

posadky.

Celkové ro¢ni pojistné ¢ini 64 765 K¢. Allianz pojistovna jako jedind z porovnavanych
subjektl nabizi moznost navySeni vybranych pojistnych limitii vV rdmci tzv. propojisténosti, coz
muze piedstavovat vyhodu zejména pro klienty, ktefi jiz maji sjedndny jiné pojistné smlouvy
u této pojistovny. Na druhé strané vSak jeji online kalkulacka neumoziuje podrobnéjsi Gpravy
limith a pfipojisténi, coz mize byt pro nékteré zajemce 0 pojisténi omezujici. Vybér tak zavisi

na preferencich konkrétniho klienta a jeho pozadavcich na flexibilitu pojistné ochrany.

3.4 CSOB PojisSt'ovna, a.s.

Ctvrtou a zaroveit posledni pojistovnou zahrnutou do komparace produktli neZivotniho
pojisténi je CSOB Pojistovna. Tato spoleénost je soudasti holdingu CSOB a zaroven patfi do
nadnéarodni belgické skupiny KBC Group, kterd se zaméfuje piedev§im na trhy stfedni

a vychodni Evropy.

CSOB Pojistovna poskytuje Siroké spektrum pojistnych produktii pro obéany i podnikatele,
pti¢emz jednim z jejich vyznamnych konkuren¢nich vyhod je moznost propojeni pojistnych
produktt s bankovnimi sluzbami v ramci skupiny CSOB. Tato integrace umoziiuje klientim
vyuzivat komplexni finan¢ni feSeni na jednom misté, coz miize vyrazné piispét k jejich pohodli

a efektivité spravy osobnich financi.

3.4.1 Pojisténi nemovitosti a domacnosti
Kalkulace u CSOBP byla sjedndna na webovych strankach stejné jako u Allianz. Také

pouzivaji online asistenci, ktera funguje rychle a kvalitn€. Jediny rozdily oproti online modelaci
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pojisténi u Allianz je, Ze zde byly informace kvalitnéji napsané a celkové stranky pisobily

srozumitelngji.

U CSOB Pojistovny byla pii modelaci smlouvy zvolena varianta Premiant pro oba druhy
pojisténi. Pojisténi odpovédnosti z bézného Zivota je zde nastaveno na 25 000 000 K¢&, protoze
20 000 000 K¢ nesla navolit a pani J nechtéla jit s odpoveédnosti pod 20 000 000 K¢&. Pojisténi
vedlejSich staveb (napf.: samostatné stojici garaz, pergola, bazén, oploceni ¢i hospodarska

budova) je zde nastaveno na 325 000 K¢.

Pojisténi nemovitosti a domacnosti u CSOB Pojistovny zahrnuje komplexni kryti nejéast&jsich
zakladnich rizik, jako jsou pozar, vichfice, krupobiti, pad stromu a dal$i Zivelni udalosti,
pfi¢emz sjednana spoluti¢ast ¢ini 500 K¢&. Kromé toho jsou Vramci pojisténi kryta i dalsi
specificka rizika — napiiklad unik vody, atmosférické srazky, poskozeni fasady zivocichy,

rozbiti skel ¢i vybrané technické Skody — a to do maximalniho limitu 100 000 K¢&.

Rizika spojend s odcizenim a vandalismem jsou pojisténa az do vyse sjednané pojistné ¢astky,
tedy bez zvlastniho limitu. Soucasti pojisténi domacnosti je rovnéz doplikovy asistencni servis,
ktery zahrnuje pomoc pii poruse domdcich spotiebicii a tzv. cykloasistenci. Tyto sluzby lze

vyuzit nejvyse dvakrat ro¢né, pficemz maximalni limit plnéni ¢ini 7 000 K¢ za kazdou z nich.

Zajimavym roz$ifenim pojistného kryti je pojisténi kompenzace za nemajetkovou (psychickou)
Ujmu u pojisténi nemovitosti, kdy se tim rozumi: vyrazny negativni zasah do bézného chodu
a vyrazné naruseni bezného chodu Zivota pojistéeného a osob jemu blizkych, vyrazné zvysend
mira obtizi, stresu a psychického vypéti, nepohodli, ztraty casu, zasahu do soukromi ci

financnich ndkladii pojistéeného (Co finanéni kompenzace za nemajetkovou Gjmu pokryva?,

2025).

Pojisténi domacnosti je u varianty Premiant vycisleno na 3 492 K¢ za rok. Nemovitost je
U stejné varianty za rok dand na 5827 K¢. K tomu je pfidané pfipojisténi odpoveédnosti
a asistence za 1 786 K¢ za rok. Diky online sjednani je zde dana automaticky 10% sleva, ktera

dostava vyslednou ¢astku ro¢niho pojisténi na 11 105 K¢.

3.4.2 Povinné ruceni a havarijni pojisténi

Pro povinné ruéeni byla u CSOB Pojistovny vybrana varianta Premium, kterd poskytuje
pojistné kryti Skod na majetku a zdravi az do vyse 200 miliontit K¢. Soucasti této varianty je
rovnéz urazové pojisténi fidiCe S limitem 300 000 K¢&. Asistencni sluzby zahrnuji opravu

vozidla na misté¢ nebo jeho odtah, Ghradu ubytovani posadky az na dvé noci (maximalné
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1 500 K¢ nebo 80 EUR za noc) a zajiSténi navratu cestujicich do mista bydlisté. Klient mé navic

narok na zaptjceni nahradniho vozidla s limitem do 10 000 K¢&.

V piipadé havarijniho pojisténi byla zvolena varianta Dominant, ktera zahrnuje kryti vSech ¢tyt
hlavnich rizik a dale i skody zptsobené stfetem se zvéfi nebo poskozenim vozidla zviretem.
Vyse pojistného plnéni odpovida aktualni hodnoté vozidla ke dni vzniku Skody. Spoluucast
byla stanovena ve vysi 3 000 K&. Pojisténi je platné na tizemi Ceské republiky, v celé Evropé

a také v Turecku.

Do smlouvy byla zahrnuta dvé pfipojisténi. Prvnim z nich je pojisténi vSech skel vozidla
(s vyjimkou stfe$niho okna) S limitem plnéni 15000 K¢ a spolutcasti 10 % z vyse $kody.
Pokud je vSak oprava provedena ve smluvnim servisu pojistovny, spoluti¢ast se neuctuje.
Druhé ptipojisténi tvoti irazové pojisténi prepravovanych osob ve varianté se stiednim krytim
— S castkou 400000 K& pro pfipad smrti atrvalych nasledkti a dennim odskodnym za
hospitalizaci ve vysi 400 K¢&.

Roc¢ni pojistné za povinné ruceni €ini 22 746 K¢, zatimco havarijni pojisténi vychazi na
58 688 K¢. Doplitkova piipojisténi predstavuji ¢astku 3 090 K¢ rocné. Po uplatnéni 20% slevy

za online sjednani ¢ini vysledna cena 68 279 K¢ pfi rocni platbé.
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4  Vysledna komparace produktii nezivotniho pojiSténi

K porovnani modelovych pojistnych smluv bude vyuzita metoda vicekriteridlniho rozhodovani,
kterd umoznuje komplexni hodnoceni vice parametrii souc¢asné. Nejprve budou stanovena
hodnotici kritéria, ktera budou predmétem komparace. Poté bude definovana bodovaci
stupnice, podle niz budou jednotliva kritéria ohodnocena (Soukupova, 2013). V komparaci
muize byt nastavena ivaha kritéria, kterd bude zduraznovat jeho podstatnost. Po souctu
ziskanych boda bude urceno nejvhodnéjsi pojistné feseni z nabidky nejvétsich pojistoven na

trhu.

4.1 PojiSténi nemovitosti a domacnosti

Pro tc¢ely komparace modelaci pojistnych smluv ptipravenych pro pani J bylo definovdno sedm
hodnoticich kritérii, kterd budou pfedmétem vzajemného porovnani. Jednd se 0 nasledujici
faktory: vySe ro¢niho pojistného, rozsah odpovédnosti, vyse spoluti¢asti, vyse kryti pro ptipad
vandalismu, pojisténi vedlejSich staveb, kryti poskozeni fasady zivocichy a kryti rozbiti skel na

nemovitosti.

Tato pojisténi byla sjedndvana pies kalkulacky jednotlivych pojistoven nebo ptes zdkaznickou
linku. V potaz nebyla brana pfipadna sleva, ktera mize vzniknout a vétSinou vznika diky
propojisténosti nebo komunikaci s obchodnim zastupcem pojistovny. Tyto slevy mohou
dosahovat n¢kolika desitek procent, ale jsou velmi individudlni. Zminéné slevy, se kterymi bylo
pocitdno béhem komparace, jsou slevy, které jsou automaticky za online sjednani apod. Ostatni
mozné slevy nebyly brany v potaz, protoze pfi opakované komunikaci s pojistovnou nebyla

nenabidnuta stejna sleva.

Vsechna hodnocend kritéria jsou piehledné uvedena Vtabulce 1. Pro vyhodnoceni
nejvyhodnéjsi pojistné varianty bude vyuzita metoda vicekriterialniho rozhodovani se stejnou
vahou jednotlivych kritérii. Kazdému kritériu bude ptitazeno bodové ohodnoceni v rozsahu od
1 do 4, pficemz 1 oznacuje nejméné vyhodnou a 4 nejvyhodnéjsi variantu. V ptipadé shodného
hodnoceni vice pojiStoven bude pfislusSny pocet bodi rozd€len rovnym dilem. Nejlépe

hodnocena modelace bude ta, ktera dosdhne nejvyssiho souctu bodl napfi¢ vSemi kritérii.
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Tabulka 1: Komparace modelaci pojistnych smluv pro komplexni pojisténi majetku

Kritérium GCP KOOP ALLIANZ CSOBP
Roc¢ni pojistné 14 220 K¢ 17 063 K¢ 11 861 K¢ 11 105 K¢
Body 2 1 3 4
Odpovédnost 30 000 000 K& | 20 000 000 K¢& | 20 000 000 K¢& | 25 000 000 K¢

Body 4 15 15 3
Spoluucast 0 K¢ 1000 K¢ 0 K¢ 500 K¢
Body 3,5 1 3,5 2
Vandalismus
) 100 000 K¢ 6 500 000 K¢ | 6500000K¢ | 6500000 K¢
(nemovitost)

Body 1 3 3 3
Vedlejsi stavby 975 000 K¢& 650 000 K¢ 1 300 000 K¢& 325 000 K¢
Body 3 2 4 1

Poskozeni fasady
100 000 K¢& 6 500 000 K& | 6500 000 K¢ 100 000 K¢
Zivo¢ichem
Body 15 3,5 3,5 15
Rozbiti skel na
o 100 000 K¢& 6 500 000 K& | 6500 000 K¢ 100 000 K¢
nemovitosti
Body 15 3,5 3,5 15
Celkovy pocet bodii 16,5 15,5 22 16

Zdroj: vlastni zpracovani z jednotlivych modelaci pojiSténi

Dle dat z tabulky 1 mizeme vidét, ze pojistovnou S vyrazné nejvice body se stala Allianz

pojistovna se svou variantou Max a vyS§imi limity. Modelové pojisténi od Allianz se kromé

odpovédnosti a ceny umistilo nejlépe ve vSech kritériich, ktera byla nastavena od pani J. Také

velkou vyhodou oproti druhému mistu, které je na tom 0 5,5 bodu hiife, je cena. Pojisténi od

Allianz je 2359 K& levngjsi nez pojisténi od GCP. Pojistovna Allianz disponuje

44




v pozadovanych kritériich s limitem v hodnoté ¢astky pojisténé nemovitosti. Diky zvoleni
vysokych limitt splnila podminku 20 000 000 K¢ za odpovédnost a zdvojnasobily se 1 vedlejsi
stavby na 1 300 000 K¢&.

Rozdily mezi pojistovnami umisténymi na zbyvajicich tiech pozicich jiz nebyly v celkovém
bodovém hodnoceni vyrazné. Na druhém misté se umistila GCP, ktera ziskala celkem
16,5 bodu. Nejvyssi bodové ohodnoceni obdrzela V kategoriich odpovédnosti a vyse

spoluucasti, kde nabizela nulovou spolutcast v rdmci modelace.

Zajimavosti je, 7¢ Generali Ceska pojistovna jako jedina nastavila u nékterych zakladnich
pojistnych nebezpeci (naptiklad zivelni a vodovodni Skody) pojistné limity vys$si, nez byla
hodnota samotné pojistované nemovitosti. Naopak méné vyhodné byla hodnocena
v kategoriich jako poskozeni fasady zivoéichem, rozbiti skel avandalismus, kde byly

stanoveny nejnizsi pojistné limity ze vSech posuzovanych modelaci.

Tteti misto Vv celkovém hodnoceni obsadila CSOBP jen 0 0,5 bodu za pojisténim od GCP
a 0 0,5 bodu nad pojisténim od KOOP. Béhem komparace nebylo zcela jasné, kterd modelace
pojisténi vyjde s nejmensim poétem bodtl, ale pojiiténi od CSOBP se celou dobu pohybovalo
na podobnych hodnotach jako ostatni pojistovny. Tyto hodnoty, ale byly vétSinou ty horsi
Vv tabulce jako je rozbiti skel a poskozeni fasady. Také pojisténi vedlejSich budov nedosahuje
ani 10 % z pojistné Castky nemovitosti. V cené bylo pojisténi nejlevnéjsi variantou, kterou

nasledovalo pojisténi od Allianz.

Na poslednim misté s nejméné vyhodnou modelaci je pojiSténi od Kooperativa, kterd ve
vybranych kategoriich doséhla stejného bodového zisku jako Allianz — konkrétné v ptipadech,
kdy byla vySe pojistného plnéni nastavena na hodnotu pojisStované nemovitosti. V téchto
kritériich tak obé pojiStovny sdilely prvni pozici. V ostatnich kritériich se umist'ovalo pojisténi

od KOOP na poslednim misté.

Pivodné byla u modelace Kooperativy zvolena nulovéa spolutcast, avsak Vv této varianté by
celkové ro¢ni pojistné dosahlo ¢astky 19 003 K¢, coz pfedstavuje vyrazny cenovy rozdil oproti
ostatnim pojiStovnam. Z tohoto divodu bylo pfistoupeno ke kompromisnimu nastaveni
spoluti¢asti na 1 000 K¢&, coz sniZilo vyslednou ro¢ni cenu, na jiz diive uvedenych 17 063 K¢.

Tim bylo zajisténo spravedlivéj$i porovnani vV ramci vicekriteridlniho rozhodovéni, jelikoz

bodové hodnoceni by jinak neodpovidalo vyznamnému rozdilu v cené.
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Tabulka 2: Komparace modelaci pojistnych smluv pro komplexni pojisténi majetku s rozdilnou

vahou kritérii

Kritérium V.ap?‘ GCP KOOP ALLIANZ CSOBP
kritéria
Rotni pojistné | 25% | 14220K¢ | 17063Ke | 11861 K& | 11105Ke
Body 25 5 25 75 10
Odpovédnost | 10% | 30mil. K& | 20mil. K& | 20mil. K& | 25mil K&
Body 10 4 15 15 3
Spoluucast 20 % 0 K¢ 1000 K¢ 0 K¢ 500 K¢
Body 20 7 2 7 4
Vandalismus |10, | 109000 K& | 6500 000 K& | 6500 000 K& | 6500 000 K&
(nemovitost)

Body 10 1 3 3 3
Vedlejsi stavby | 15% | 975000 K& | 650000 K& | 1300000 K& | 325000 K&
Body 15 45 3 6 15
Poskozeni fasady y . " y

KoZer 10% | 100000 K¢ | 6500 000 K& | 6500 000 K& | 100 000 K&
zivocichem
Body 10 15 35 35 15
Rozbiti skelna 1900 | 100 000 K& | 6500 000 K& | 6500 000 K& | 100 000 K&
nemovitosti
Body 10 15 35 35 15
Celkovy pocet | 5, 245 19 32 24,5
bodu

Zdroj: vlastni zpracovani z jednotlivych modelaci pojisténi

Pro druhou komparaci byla pfidana ivéha jednotlivych kategorii, které jsou popsany
v tabulce 2. Prece jenom jsou zde kategorie, které maji pro pojistnika vétsi vahu a podle kterych
se rozhoduje. Po konzultaci s pani J byly zvoleny tfi kritéria, kterym dava vétsi diraz. Nejvetsi

rozhodovaci kritérium déla samoziejmé cena, u které byla véha nastavena na 25 %. S cenou se
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poji 1 vyse spoluncasti, ke kterd byla pfifazena 20% vaha. Poslednim kritériem, u kterého byla
navysena jeho vaha, je pojisténi vedlejsich staveb s 15 %. V téchto vahové vyssich kategoriich
byl navySen i pocet bodu, ktery se bude rozd€lovat. Celkovy pocet bodi, které budou rozdavany

se ze 70 navysil na 100 bodu.

| po pfidani vahy si své prvenstvi stale udrzelo pojisténi od Allianz. Jak jiz bylo zminéno, tak
Allianz ma nejlepsi hodnoty skoro ve vSech kategoriich. Po pfidani vahy se tyto body pouze

znasobily. Diky tomu si pojisténi od Allianz vzalo tfetinu bodu, které byly piidany.

Uz u tabulky 1 vysel vysledek pojisténi od GCP a CSOBP s rozdilem 0,5 bodu. Po nastaveni
vahy U kritérii se tento drobny vysledek smazal a ob¢€ pojisténi maji stejnou vyslednou bodovou
hodnotu. Pojisténi od CSOBP dominovalo svou nejnizsi cenou, ktera méla nejvétsi vahu. Zbylé
dvé navysené kategorie zvyhodiiovaly naopak pojisténi od GCP. Dohromady si tyto dvé

pojisténi vzaly navic 16,5 bodu.

Pro pojisténi od KOOP bylo pfidani vahy nelichotici, protoze jak ve vysi pojistného, tak ve
spolutiasti byla nejhiife umisténa. U pojisténi vedlejsich staveb na tom byla 1épe, ale stale méla

druhou nejhorsi variantu. Diky témto vysledktm si pfilepsila pouze 0 3,5 bodu ze 30.

4.2 Povinné ruceni a havarijni pojiSténi

Pro ucely komparace modelaci pojistnych smluv ptipravenych pro sle¢nu K bylo stanoveno
sedm hodnoticich kritérii, ktera budou slouzit K jejich vzajemnému porovnani. Mezi tato
kritéria patfi: vySe ro¢niho pojistného, rozsah kryti skod na majetku i zdravi v ramci povinného
ruceni, vySe spolutcasti U havarijniho pojisténi, limity twrazového pojisténi, moznost

nahradniho vozidla, pojisténi skel a poskozeni vozidla zvifetem.

Vsechna hodnocena kritéria jsou prehledné uvedena v tabulce 3. K posouzeni nejvyhodngjsi
varianty bude vyuzita metoda vicekriterialniho rozhodovani se stejnou vahou jednotlivych

kritérii, jako tomu bylo u prvni komparace pojisténi budov a domacnosti.
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Tabulka 3: Komparace modelaci pro povinné ruceni a havarijni pojisténi

v

Kritérium GCP KOOP ALLIANZ CSOBP
Roc¢ni pojistné 44 559 K¢ 60920 K¢ 64 765 K¢ 68279 K¢
Body 4 3 2 1
Kryti Skod na majetku
) 150 mil. K¢ 150 mil. K¢ 150 mil. K¢ 200 mil. K¢
| zdravi
Body 2 2 2 4
5 %, min.
Spolutcast 5000 K¢ 5000 K¢ 3000 K¢
5000 K¢
Body 2,5 1 2,5 4
Limity arazového pojisténi 100 000 K¢ 300 000 K¢ 200 000 K¢ 400 000 K¢
(smrt a trvalé nasledky) 200 000 K¢ 600 000 K¢ 400 000 K¢ 400 000 K¢
Body 1 4 2 3
Neni
Moznost ndhradniho vozidla 10 dni 7 dni 4 nebo 6 dni
upiesnéno
Body 4 2 1 3
Pojisténi skel Bez limitu 20 000 K¢ Bez limitu 10 000 K¢
Body 3,5 2 3,5 1
Poskozeni vozidla zvifetem 30 000 K¢ o o o
Bez limitu Bez limitu Bez limitu
(stojici vozidlo a stiet) 100 000 K¢
Body 1 3 3 3
Celkovy pocet bodl 18 17 16 19

Zdroj: vlastni zpracovani z jednotlivych modelaci pojisténi




V komparaci z tabulky 3 lze pozorovat, ze rozdily mezi jednotlivymi variantami nejsou tak

vyrazné. Na zaklad¢ vysledkd uvedenych v tabulce 3 vyslo potadi nasledujicim zptisobem:

1. CSOB Pojistovna (19 bodu),

2. Generali Ceska pojistovna (18 bodi),
3. Kooperativa (17 bodi),

4. Allianz (16 bodu).

Nejvyhodnéj$im pojisténim se stalo pojisténi od CSOB Pojistovny, které méa mezi hlavnimi
vyhodami U pojistné smlouvy nejvyssi limity kryti Skod na majetku i zdravi, které cini
200 milionii K¢, coZ je nejvice ze vSech porovnavanych variant. Dal§im pozitivem je nejnizsi
spoluticast ve vysi 3 000 K¢, a také kryti poSkozeni vozidla zvifetem, které neni omezeno
fixnim limitem — od$kodnéni je poskytovano az do aktudlni trzni hodnoty vozidla. Naopak
nejméné piiznivé hodnoceni ziskala tato pojistna varianta ve dvou kategoriich. Prvni z nich je

cena a druhou slabsi strankou je pojisténi skel.

Cvwr

vSech porovnavanych variant — konkrétné 44 559 K¢, coz mize byt klicovym faktorem pro
klienty upfednostiiujici ekonomicky vyhodné fesSeni. | pfes vyrazné nizsi cenu pojisténi se
pojisténi od GCP nedostalo v bodovém hodnoceni nad nejdrazsi variantu. Coz miize byt trochu

matouci a vétsina klientl by dala prednost pravé pojisténi od GCP.

Vzhledem k vyraznym rozdilim u pojistnych se provede dalsi komparace pro hlubsi analyzu
a pro lepSi moznost vyjadieni preferenci klienta, protoZe celkové potadi mize byt citlivé na
urcité hodnotici faktory. Pfikladem je kritérium ceny, které v praxi pfedstavuje pro vétsinu lidi
hlavni rozhodujici faktor. S tim souvisejici 1vySe spolutiCasti, ktera také ovliviiuje
potenciondlni klienty pfi rozhodovani. A jako tfeti kritérium, u kterého byla nastavena vyssi
vaha, je kryti $kod na majetku i na zdravi. Z tohoto diivodu je v tabulce 4 udélana komparace

S rozdilnou vahou kritérii.

Kazdému kritériu bude pfifazeno bodové ohodnoceni v rozmezi od 1 do 4, pficemz hodnota 1
oznacuje nejmén¢ vyhodnou a 4 nejvyhodnéjsi moznost. V ptipadé€ shody vice pojistoven bude
ptihlédnuto k podrobnostem v pojistnych podminkach, piipadné¢ bude bodové hodnoceni
rozdeleno rovnym dilem. U kritérii s vyssi vahou bude bodové hodnoceni vynasobené danou
vahou. Nejlépe hodnocend modelace bude ta, kterd dosdhne nejvyssiho celkového bodového

zisku napfi¢ vSemi kritérii.

49



Tabulka 4: Komparace modelaci pojistnych smluv pro povinné ruceni a havarijni pojisténi

Vaha . "
Kritérium GCP KOOP ALLIANZ CSOBP
kritérii
Ro¢ni pojistné 25 0 44 559 K¢ 60920 K¢ 64 765 K¢ 68279 K¢
Body 25 10 7,5 5 2,5
Kryti Skod na majetku
) 15 % 150 mil. K¢ | 150 mil. K& | 150 mil. K¢ | 200 mil. K¢
I zdravi
Body 15 3 3 3 6
5 %, min.
Spoluucast 20 % 5000 K¢ 5000 K¢ 3000 K¢
5000 K¢
Body 20 5 2 5 8
Limity arazového
- 100 000 K¢ | 300 000 K¢ | 200 000 K¢ | 400 000 K¢
pojisténi 10 %
200 000 K¢ | 600 000 K¢ | 400 000 K¢ | 400 000 K¢
(smrt a trvalé nasledky)
Body 10 1 4 2 3
Moznost nahradniho Neni
) 10 % 10 dni 7 dni 4 nebo 6 dni
vozidla uptesnéno
Body 10 4 2 1 3
Pojisténi skel 10 % Bez limitu 20 000 K¢ Bez limitu 10 000 K¢
Body 10 3,5 2 3,5 1
Poskozeni vozidla
30 000 K¢ o o o
zvifetem 10 % Bez limitu Bez limitu Bez limitu
100 000 K¢
(stojici vozidlo a stret)
Body 10 1 3 3 3
Celkovy pocet bodl 100 27,5 23,5 22,5 26,5

Zdroj: vlastni zpracovani z jednotlivych modelaci pojiSténi
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V druhé komparaci pojistnych smluv u pojisténi aut Ize pozorovat, ze rozdily mezi jednotlivymi
variantami jsou vyraznéjsi a dosti vypovidajici. Na zaklad¢ vysledkt uvedenych v tabulce 4

bylo stanoveno nasledujici poradi:

1. Generali Ceska pojistovna (27,5 bodi),
2. CSOB Pojistovna (26,5 bodi),

3. Kooperativa (23,5 bodu),

4. Allianz (22,5 bodu).

U nejvyhodngj§i nabidky od Generali Ceské pojistovny, ktera piedstavuje hlavni vyhodu
44 559 K¢, které byla pridana nejvétsi vaha a pozitivné se to podepsalo v celkovém hodnoceni
pojisténi. Pozitivné 1ze rovnéz hodnotit pojisténi skel bez stanoveného limitu a nejdel§i dobu
pro zaptjceni ndhradniho vozidla, ktera ¢ini az 10 dni. VySe spolutcasti je pevné stanovena na
5000 K¢, a limity kryti Skod na majetku i1 zdravi ve vysi 150 miliond K¢ odpovidaji béznému

standardu v ramci trhu.

Mezi slabsi stranky patii nizké limity urazového pojisténi, kde GCP nabidla pojistné &astky
Dale nelze opomenout ani omezené kryti $kod zptisobenych zvitetem, kde je limit stanoven
pouze na 30 000 K¢ pii poskozeni stojiciho vozidla a 100 000 K¢ pfi stietu, coz muize byt

nedostacujici zejména u drazsSich vozidel.

V piipadé druhého nejvyhodngjsiho pojisténi od CSOB Pojistovny lze zatadit mezi hlavni
vyhody jiz zminéné nejvyssi limity kryti $kod na majetku i zdravi, které ma mezi hlavnimi
vyhodami U pojistné smlouvy nejvyssi limity kryti Skod na majetku 1 zdravi, nizka spoluucast
a kryti poskozeni vozidla zvifetem. V kategorii nahradniho vozidla ziskala CSOBP rovnéz
druhé misto. Nabizi totiz limit 10 000 K& bez denniho omezeni, coZ se ukazalo byt vyhodné;si
nez napiiklad nabidka Kooperativy, ktera sice poskytuje ndhradni viiz na 7 dni, ale s dennim

limitem pouze 1200 K¢.

Naopak nejméné ptiznivé hodnoceni ziskala tato pojistnd varianta ve dvou kategoriich. Prvni
z nich je cena, kde byla nabidka CSOBP oproti Allianz pojistovné drazsi 0 3 514 K¢& roéné.
Druhou slabsi strankou je pojisténi skel, které mélo nejnizsi kryti ze v§ech srovnavanych variant

a jako jediné nezahrnovalo stfeSni okna.
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V ramci trazového pojisténi si CSOB Pojistovna vedla velmi dobie — v této kategorii dosahla
druhého nejlepsiho hodnocenti, pfi¢emz nabidla dokonce vyssi pojistnou ¢astku pro piipad smrti
neZ prvni Kooperativa. V kategorii nahradniho vozidla ziskala CSOBP rovnéZz druhé misto.
Nabizi totiz limit 10 000 K¢ bez denniho omezeni, coz se ukazalo byt vyhodnéjsi nez napiiklad
nabidka Kooperativy, ktera sice poskytuje nadhradni viiz na 7 dni, ale S dennim limitem pouze

1200 K¢.

Silnou strankou pojisténi od Kooperativy je jednoznacné¢ nadstandardni urazové kryti, které
nabizi nejvy$s$i limity ze vSech porovnavanych variant — 300000 K¢ v ptipadé smrti
a 600 000 K¢ piti trvalych nasledcich. Vyhodou je také bezlimitni kryti poSkozeni vozidla
zvifetem arozumny rozsah pojisténi skel (20 000 K¢). K pozitivim lze zafadit i moZnost

zaptjceni ndhradniho vozidla na 7 dni S dennim limitem 1 200 K¢.

Naopak mezi slabsi stranky patii méné vyhodnd spolutcast, ktera ¢ini 5% z vySe Skody,
minimaln¢ vSak 5000 K¢ — to v praxi znamena, Ze pii vétSich Skodach bude spoluucast
podstatné vy$§i nez u ostatnich pojistoven. Roéni pojistné ve vysi 60 920 K& je vyssinez u GCP
a Allianz. Ackoli se nejedné 0 nejdrazsi variantu, Z pohledu poméru cena/vykon mize byt pro

nékteré klienty méné atraktivni.

Tato Castka vSak muize byt vyrazné snizena diky odméné za bezpecnou jizdu az do vyse
23 049 K¢, kterd je navazana na mobilni aplikaci KOPILOT. S touto slevou by se celkové
pojistné dostalo na druhou nejnizsi pojistnou Castku ze vSech porovnavanych nabidek. Tuto
vyhodu je vSak tfeba hodnotit opatrné, jelikoz vySe slevy neni garantovand a zavisi na

subjektivnim vyhodnoceni stylu jizdy klienta pomoci aplikaci.

Mezi hlavni pfednosti nabidky od Allianz pojiStovny patii predevSim pojisténi skel bez
stanoveného limitu a neomezené kryti Skod zplisobenych zvifetem, coz vyrazn& ptispiva
k celkové komplexnosti a atraktivité pojistné ochrany. Spolutcast ve vysi 5000 K¢ je fixné

stanovena a odpovida béznému standardu na trhu, takZe ji 1ze povaZovat za pftijatelnou.

Z hlediska ceny se vSak jedna 0 druhou nejméné vyhodnou variantu, jelikoz celkové ro¢ni
pojistné ¢ini 64 765 K¢&. Slabsi strankou této nabidky je také nejkrat$i doba zaptjceni

nahradniho vozidla, kterd se pohybuje Vrozmezi 4 nebo 6 kalenddinich dnl. V ptipadé

vvvvvv

ptipadli smluvni servisy dokaZzi opravu realizovat v krat§im case.
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V oblasti urazového pojisténi Allianz nenabizi Zadné nadstandardni parametry — pojistné limity
zde zlstavaji ve stiednim pasmu a nevybocuji oproti konkurenci. Ackoli v nékterych dil¢ich
skore (22,5 bodt). Z tohoto ditvodu Ize jeji nabidku v rdmci hodnoceni oznacit jako nejméné

vyhodnou ze vsech porovnavanych pojistoven.

4.3 Doporuceni pro lepsi konkurenceschopnost
Konkurenceschopnost pojistoven v Ceské republice je vyznamné ovliviiovdna rychlym
vyvojem technologii, zménou spotiebitelského chovani a rostoucim tlakem ze strany novych

hraca na trhu.

V ramci doporuceni pro lepsi konkurenceschopnost je dulezita digitalizace a automatizace
procest. Piikladem muze byt vyuzivani Al v ramci chatbotli na webovych strankéch, které jsou
u vétSiny pojistoven vyuzivany, ale asto nedosahuji svého potencidlu. V ramci chatbotii byl
nejlépe nastaven na webovych strankach u CSOBP, kde zvladal itéz§i dotazy a pracoval
I S pojistnymi podminkami. U ostatnich pojistoven skoncila konverzace s chatbotem, ktery
nedokazal odpovédét na podobné otazky jako u CSOBP a bylo pouze doporuéeno zanechat

kontakt, na ktery se nékdo ozve druhy den.

V ramci digitalizace jsou brany i aplikace, diky kterym maji klienti v§echno piehledné a stru¢né
po ruce. Nebo zavedeni nahlasovani pojistnych udalosti pies aplikaci. Podobnou konkurenéni
vyhodou je iaplikace Kopilot od KOOP, ktera zaznamenava jizdu klienta apodle ni
vyhodnocuje rizikovost jizdy. Na zakladé toho klient dostava cashback a cena pojisténi klesa.
Tyto ¢astky mohou dosahovat klidné i tfetiny celkové ceny pojisténi (Vice o pojisténi

s odmeénou za bezpecnou jizdu, 2025).

Pojistovny by dale mély aktivné reagovat na ménici se potieby klienti nabidkou flexibilnich
a personalizovanych produktii. Vhodnym smérem je naptiklad zavedeni pojisténi zalozeného
na vyuziti najezdovych variant, které by odménovali klienty, kteti jezdi méné. Jedinou
pojistovnou, U které je tento systém zaveden je Allianz pojistovna. Allianz nasledné i vraci
penize, pokud klient najede ménég, nez mél nastaveno v pojistné smlouveé nebo naopak pozaduje

doplaceni rozdilu, pokud najel vice kilometra za pojistny rok.

Diraz na edukaci a zvySovani povédomi 0 dileZitosti pojisténi mize ptispét k vy$Simu zajmu
po pojistnych produktech na trhu. Pojistovny by se mély vice zapojovat do aktivit
podporujicich finan¢ni gramotnost, zejména mezi mladymi lidmi a za¢inajicimi doméacnostmi.
Vsechny pojistovny se 0 tento krok snazi, ale jejich ispéSnost nedosahuje mozného potencialu.
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Vyznamnou konkurenéni vyhodou muize byt i vytvareni zakaznickych ekosystémti. Pojistovny
by nemély fungovat izolované, ale mohou budovat tzv. ekosystémy — spolupraci se zdravotniky,
servisnimi partnery, bankami ¢i realitnimi kancelafemi. V tomto ohledu si vede nejlépe
CSOBP, kter4 je ¢lenem holdingu CSOB. CSOB je jednou z nejvétsich bank na deském trhu.
Na konci roku 2024 méla necelé¢ 3 miliony klientl, u kterych je velky potencidl sjednani si

pojisténi u CSOB pojistovny.

Ze zahranici je dobrym piikladem Allianz, ktera v Némecku spolupracuje s realitnimi portaly
a bankami tak, aby klient mohl rovnou pfi sjednani hypotéky jednoduse piidat pojiSténi
nemovitosti, domacnosti I pravni ochrany — vSe V jednom kroku. Takovy ,balicek® zvySuje

spokojenost zdkaznika a snizuje fluktuaci. (Pérez-Llorca radi Allianz Direct pti obchodu s ING,

2025)

U ostatnich pojistoven jsou to spiSe spoluprace na trovni obchodniho zéstupce pojistovny
S realitnim makléfem nebo s autobazarem, které si musi obchodni zéstupce pojistovny

domluvit individualng.
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ZAVER

Tato bakalaiskd prace se zabyvala problematikou neZivotniho pojisténi v Ceské republice,
konkrétné porovnanim vybranych produktdi &tyi hlavnich pojistoven: Generali Ceské
pojistovny, Kooperativy, Allianz a CSOB Pojistovny. Analyza byla zaméfena na dvé kli¢ové
oblasti — pojisténi nemovitosti a domacnosti a kombinaci povinného ruceni S havarijnim
pojisténim. Srovnani bylo provedeno pomoci vicekriteridlniho hodnoceni na zaklad¢ realnych
modelovych situaci, pfiCemz duiraz byl kladen nejen na cenu, ale také na rozsah kryti, vysi

pojistnych limitd, spolutcast a kvalitu doplikovych sluzeb.

Hlavnim cilem prace bylo komplexné posoudit vyhodnost vybranych produkti nezivotniho
pojisténi v CR na zakladé vice kritérii a zaroven formulovat doporudeni, ktera mohou piispét

ke zvyseni konkurenceschopnosti jednotlivych pojistoven.

V praci byly provedeny konkrétni modelace, které umoznily pfimé srovnani pojistnych
produkti na zaklad¢ kvantitativnich i kvalitativnich udaji. Vysledkem byla piehledna
komparace jednotlivych nabidek s ur¢enim silnych a slabych stranek kazdého pojisténi. Dale
byly na zdkladé¢ zjisténych poznatkli navrzeny konkrétni strategické kroky, jejichz
implementace muze pojistovnam pomoci obstat v konkurencnim prostfedi a 1épe reagovat na

potfeby modernich klienta.

Vysledky ukazaly, Ze v oblasti pojisténi nemovitosti @ domacnosti vychazi jako nejvyhodné;si
produkt nabidka Allianz, zejména diky nadstandardnimu rozsahu pojistného kryti, flexibilité
a pfijatelnym cenovym podminkam. V oblasti pojisténi vozidel pak dominovala Generali Cesk
pojistovna, ktera nabidla velmi ptiznivou cenu v kombinaci s Sirokym krytim a praktickymi

benefity, jako je dlouhd doba zaptjceni nahradniho vozidla ¢i pojisténi skel bez limitu.

Na zéklad¢ provedené analyzy byly identifikovany kli€¢ové oblasti pro dalSi zvySovani
konkurenceschopnosti pojisStoven, mezi néz patii:

e digitalizace procesi a sluZeb;

e personalizace produktii, umoznujici klientliim ptizptsobit pojisténi svym potiebam;

e aktivni pfistup K finan¢ni edukaci klientt, ktery zvySuje jejich divéru a angazovanost;

e budovani ekosystémil ve spolupraci S bankami, realitkami ¢i dal§imi sluzbami;

Z provedené komparace vyplynulo, ze ackoliv zddny produkt nebyl jednoznacéné ,,nejlepsi* ve

vSech kategoriich, kazda pojiStovna ma urcité silné stranky, na kterych miize dale stavét.
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Klienti se dnes nerozhoduji vyhradné¢ podle ceny, ale kladou diraz ina rozsah ochrany,

transparentnost a zakaznicky komfort.

Zaveérem lze konstatovat, Ze stanoveny cil prace byl naplnén aprace pfinesla prakticky

vyuzitelné poznatky jak pro odbornou, tak pro spotiebitelskou verfejnost.
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PRILOHA A: Navrh modelace poji§téni od GCP pro domacnost

a nemovitost

GENERALI
CESKA POJISTOVNA

KALKULACE MUJ MAJETEK

POJESTHIK

Titwl, jméno, phjmen, ttul za jménem: |

Vil kallculac £ 82TSTIE pro wis vytvofilia . Call Centrum dne 7. 4. 2025,

Tato kalkulace nenl zévazna & nenl soutssti pofstng smicuvy, Vids pojistného je pouze onentaénl a Generall Caskou polSfowny G5, NeZavaIUl
ke Hadnému pindni.

Vase kalkulace obsahuje tato pojisténi:

ﬁ Poilsténi majetku Misto popsténi
Domidc niost Stavba
Pojising Sastka 1 D00 0OD KE Pajising castia: 6 500 000 K
Rolni pojistné po shvich: ATAZKE Fiodni pojiatné po skeviich: B 580 Ki
Vananta; EXCLUSNE Varanta: EXCLUSIVE
3‘@ Pojistan cdpovédnasti
Odpovidnost v biEném obéanaském Evobié wietnd odpovédnosti z nemovitosti
Odpovidnost v bidném cbéarském void COudpovidnost 2 nemovitosti
[F, H B0 D00 D00 KE Saiblirmit: 30 000 D00 KE
Uzssmni rozsah: Coshd republika Uzamnd rozsah: Ceska republika
Ratnd pojstnd po slevich: 1191 K& Rodni pojaind po slevach: 420 KL
Srnluidest pro pofiténi odpovidnost jo v v O KE.
Prehled pojistného
Rotni pojistng
Piedmét Celkovi sleva Rodni mhewd
pojidténd phad slevou fv K&) v K} pojistng pa v K&)
Stavba 7 byt 9 B40 1060 8 580
Jasennd &. p. 238, 852 22 Jassnnd
Domacnost 4193 481 araz
Jasenna & p. Z38, 552 22 Jasennd
Agistancs ] o 288
Ddipawisinost 1620 200 1 620
Calkem 15841 1T 14 220
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GENERALI _
CESKA POTISTOVNA

KALKULACE

Cislo 92757319 - Piehled pojistnych nebezpeci a pojistnych castek / limitd

Datwm vytvofend: 7. 4. 2025

MISTO PONETENI DOMACNOST 1000 000 K2 | STAVEA 8500 000 K
—— Vici v nebytovych prostorech | 60 000 KE
| | Viici nvlitni hodnoty 60 000 K | Vedlejdi stavby 975 000 K&
Stavebni soutdsti 200 000 K&
EXCLUSVE EXCLUSIVE
POJISTNA NEBEZPECI Paphes papit
Zakiacind Fival” 1 260 000 7 475 000
Vodovodnd Skody 1 280 000 T 475 000
Povoded a zaplava 1 260 000 7 475 000
mfwmalm‘ﬂ a1 360 000 7 475 D00
Odcizend wdjfich stavebnich souldst = 100 000
e st anagn ks i
Haviéria rozvodd 100 000 100 000
Skla a sanitdmi zafizeni (all risk) 00 000 100 000
Néhrada widapl za zitrifu vody 00 D00 100 000
Atmosfirickd sridiy 100 D00 100 D00
'l;::n\;'ﬁdhimpnummm 100000 _
Znshodnoceni wici v chiadicim zafizend 100 D00 -
Poskozend spatfebidd chyirs domacnasti —— _
{all risk)
Vandalismus nebezpeti pojisténa v rdmeci odcizent krsdedi 108 o0
Sprojorstui vioupanim & loupadnym plepadanim 100 000
Prapojsitini Aktiv (all rak) | -
hwnlm voziky @ vybrand kompanzaéni o =
porndeky na Geemi Svita (sl riak)
Hudebni néstroje na izemi Svita O -
Pienosns eloktronika na dzemi Svita (all
k) o -
Zahradni tachnika (all risk) (m] -
Pobkozen zatepleni & oploceni Zvitaty - 100 B30
Podkozend stavebnich soutsstl (8 risk) = =
Tachr'-cua_ ponscha strognich i a
& elekironickych zafizeni
Porosty na pozembcu & zahradni B o
architekium
Mahrads vijdajl za stritu ndjmu - a
Roéni pojistné po slewich aTIzMa B 58O K2
Spohmitast [majetek) DKE b KE
| Zakladnd dvel obaahuje poddr, ko, wibuwch, phimy Goer Blesku, pad ketadla, plipadnd jeho Sastl nebo ndkdady, sercdynamicky thesk, viehfics
nebo krupobiti, péd stromd, stodan nebo injch pfedmdésl, sesuv pldy, smrifoviani zakdadows pldy v dislediu extrémaniho sucha, zficen! skal,
aficeni lavin, tha snéhu nebo namrazy, zemétfeseni a narar dopraviiho prostiediu. O kee sjednat - nlze sednat
POJISTENI ASISTENCE
Sluzba Zakladni asistence Madstandardni Asistence
Havarijni stav, zablokovani dvefi, deratizace 10 000 K& 15 000 K&
Asistence pro elektrospotfebife, asistence pro zdroje tepla fﬂ":ﬁ &“ﬁim}; 15 000 K& / 2 % roéné
Mouzovy stav 10 000 K& 15 000 K&
Zprostfedkovani profesi organizace 1 500 K&/ 2 x roéné
Pfipomingni termind a zprostfedkovéni revize kotld - 2 x roéné
Prawni asistence organizace 30 000 K&
IT asistence — vzdélend pomoc, kontrola zabezpeteni - B0 min. /5 x roénd
IT asistence — obnova dat - 20 000 KE /2 x roéné
Rocni pojistné v cené 288 KE

Zdroj: interni kalkulace Miij majetek od GCP
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PRILOHA B: Navrh modelace od GCP pro povinné rudeni

a havarijni pojiSténi

Zvolte si limit povinného ruceni

Zvalte si limit povinneho ruceni. To je maximalni castka, jakou za vas zaplatime, kdyz
jinym zplsobite Ujmu. MOzZe jit o plechy za desitky tisic i naklad za desitky miliont.

\ 4 0 %

Exkluzivni Prémiova Zlaty Dobry

ochrana jistota stred start
Lirnit 300 mil. & Limnit 200 mil. @ Limit 150 mil. @ Limnit 100 mil. @
10 654 K&/rok 10 460 K&/rok 10 266 K&/rok 9 976 K&/rok
Pro kazdodenni fidice, MNadstandardni jistota Ochrana pro casté Obecné doporucovany
ktefi cht&ji maximalni béhem desitek tisic jizdy v provozu s nejniZsi limit pro ty,
kryti odpovédnost najetych km roéné rizikern nehady ktefi nejezdi kazdy den

[0 Garance ceny

Zafixujte si cenu pojidténina 3 roky ()

& ZPET POKRACOVAT -

’g Celkem po slevach 10 266 Ké/rok -~
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Zakonné
minimum

Lirnit 50 mil. &

9 685 K&/rok

Méné uz to nejde.
Tento minimalni limit

stanovuje zékon



Vyberte si balicek havarijniho pojisteni

(o)

All Risk

29 643 Kc/rok

w'  Havarie

+ Wandalismus
w  Ddcizen

W Zivel

Spolutast ()

5000 KE -

e

Havarie a Zivel
28161 K&/rok

«  Havdrie

+  Wandalismus
» Qdcizeni

W Zivel

Spoluicast (3)

'@:}' Co kryji jednotliva rizika?

@ Jaky je izemni rozsah pojisténi?

O Garance ceny

Zafixujte =i cenu pojisténi na 3 roky ()

Masledujici udaje maji vliv na cenu pojisteni

O Scuhlasim s opravou vozidla ve smluvnim servisu

Generali Ceské pojistovny @

O Uhrada opravy v zahranici (Evropa

5_.' Celkem po slevach
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Odcizeni a Zivel

5929 Ké/rok

T
» Havarie
» Wandalismus

" Odcizeni
W Zivel

Spoluitast (3)

SLEVA 4%

39 909 K¢/rok ~



v

PREMIUM

3 850 Ké/rok

Asistenéni sluzba (3

Agistence XL -
Prévni naklady pojisténého
@

~* Zakladni limit 50 000 K&

Pfima likvidace (3
~* Ano

Urazové pojisténi fidiée (3)

100 tis./200 tis./... ~

Urazové pojisténi cestujicich
@
100 tis. /200 tis.s... ~

Poskozeni vozidla zvifetem
@

~ Zakladni limit 30 000 K&

Poskozeni viech skel -
bezlimitni (%)
~* Ano

Dalsi doplnkova pojisté

MiZete se
balicky. Vybi

EXCLUSIVE

999 K&/rok
Asistenéni sluzha (3)
Privni niklady pojisténého
®

¢ Zakladni limit 50000 Ké

Pfima likvidace (%)
W Ano

Urazowé pojisténi fidice ()

Urazové pojisténi cestujicich

®

Poskozeni vozidla zviretem
@

' Zakladni limit 30000 K&

jte s rozurmer.

Celkern po slevach

STANDARD

399 Ké&/rok
Asistenéni sluzba (3
Pravni naklady pejisténého
@

« Zakladni limit 50 000 K&

PFima likvidace (3
' Ano

Urazové pojisténi fidice (3

Urazové pojisténi cestujicich

@

Nechci zadny balicek, chei si nastavit doplikova pojisténi sam

stat, Ze vami zvolena kombinace bude draZzsi, nez nami doporucena

43 759 Ké/rok
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START
149 Ké/rok
Asistenéni sluzba (@)
Pravni niklady pojisténého
@

«F Zakladni limit 50 000 K&

Pfima likvidace (3
W Ano

Urazové pojisténi fidiée (3)

a doplfikova pojisténi



Ochrana 500 Ké/rok

zavazadel ®

Zavazadla viech osob cestujicich ve
vozidle pojistime pro pfipad odcizeni a
zniceni Ziviem nebo pfi autonehodé.

o VYBRAT

Ochrana 2 260 Ké/rok

hodnoty vozidla
@

Fokud dojde u nového & mladéiho vozu
k dplnérmu znideni nebo odcizeni,
vyplatime jeho celou pofizovaci cenu.

© vsrar

Odcizeni 800 Kéfrok

vozidla®

UZ se nemusite bat, Ze rdno piijdete na
parkoviété a viz nikde. Jeho odcizeni a
neapravnéng it si mazete pajistit.

o VYBRAT

Pijéeni vozidla 500 Kc/rok

Zaplatime prondjem nahradniho vozidla
béhern opravy delsineZ dva dny v

autorizovaném & smiuvnim senvisu.

° VYBRAT

Stret se 800 Ké/rok

zviretem @

Pokud jezdite éasto okreskami nebo
kamkoli mimo mésto, rizika stietu s
lesni zvéfi | domacim zvifectvem
stoupd.

e ODEBRAT

Zakladni limit 100 000 Ké
Spoludicast 1000 K&

Odpovédnost 50 Ké/rok

cyklisty @

Slapnéte s rodinou bezstarostng do
pedald. Pojisténi kryje Skody zplsobens
pfi jizdé na kole, kolobé&Zee apod.

° VYBRAT

Mini havarijni 2999 K&/rok
pojisténi @

Chiéli byste k povinnému ruéeni
2&kladni ochranu i pro svdj vaz?
Zaplatime Skodu na vadem vozidle aZ
do 50 tisic K.

° VYBRAT

Poskozeni 800 Ké&/rok

vandalem ®

Vandalové si misto nevybiraji. Poskodit
vozidlo mohou na ulici, parkovisti | ve

spalecng garadi.

E , Celkem po slevach

44 559 Kc/rok

Poskozeni 800 Ké&/rok

Zivlem @

Stojime za wvami pii krupobiti, povodni,
pasoben vétru, Gderu blesku, poZarny,
boufee, wybuchu i zficeni skal neba
lavirn.

o VYBRAT

Nerovnost 150 Kc/rok
vozovky @

Paojisténi kryje poskozeni nebo znideni
Gastivozidia, pneumnatik, diska a poklic
vjetim do wymolu & nerovnost vozovky.

° VYBRAT

Cinnost 1036 K&/rok
pracovniho

stroje ®

Pojisténi fedi situace, kdy vozidlo

uZivéte jako pracovni stroj, napiklad
b&hern skldpEni nebo wyuliti hydraulické
ruky.

© vverar

-~

Zdroj: Pojisténi vozidel, 2025. Generali Ceskd Pojistovna [onling]. [cit. 2025-04-23]. Dostupné z:
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PRILOHA C: Navrh modelace poji$téni od KOOP pro domacnost

a nemovitost

& =)

Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

Modelace - pojisténi rodinného domu a domécnosti OPTIMUM

Tento dokument nent ndvrhem pojistitele na uzaviend pojistné smiouvy a na jeho zakiadé nevznika zévazek pojistitele.
(dae v modelaci jsou orientaéni a odpovidayt datu, kdy byla wtvofena.

O Pojistitel

Kooperativa pojittowna, as, Vienna Insurance Group, sidlo: Pobfeini 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
1O 47116617, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp, zn B 1897

© Pojistnik

Titul, jméno, pfiyment Typ owcby fyzicks osoba, obdan
Rodne &islo

0 Misto pojisténi

ACEEN K PO e —

Riziko vzniku povodné nebo ziplavy v misté pojiitént

Povediova zéna L
Klasifikace rizika nizké
Viluka z poftitént

Jiou z pojiitént vylowdeny Ekody zplsobené povadnt nebo ziplavou? NE

© Rozsah pojiténi

Pojisténi rodinného domu

Pofistna Zastka 6500 000 K¢
Roéni popistné 7605 Kt

Jde o rodinny dim, ktery je trvale obyvin? ANO

K¢ o rodinny dim ve wystavbé? NE

)Jde o rodinny dim v rekonstrukal? NE
novou

Pojiiténd se sjedndvi na cenu

Spolutast

Roéni popistné 10091 k2 JO2WK: BTSKE 700K 6581KE 5265 KL

Roéni pojistngé - rodinny ddm 11408 K&
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Pojisténi domécnosti

Pojistna castka 1050 000 K¢
Roéni pojistné 3563k

SpoluGEast

Roéri pojistne WTE2KZ | 4356KE 4 158KC 3B KL 319K 2456KE

Rotni pojistné — domacnost 5405 K¢
Zvolena pFipojisténi

Pofiitén{ odpoviédnosti z viastnictvi nemovitosti

Spoluddast bez spolutitasti

Rotni pojistné 300 k¢ S20 K2 TIOKZ  80K¢ SA0KZ 1050Ke

Pojiiténi odpovédnosti v béZném obéanském Zivoté
Spolutéast bez spoluGéasti

Rotni pojistré B850 K¢ 930K 1160K2 1230K¢ 1350Ke  14A20K¢

Dal¥{ pFipofisténd, kters si miZete sjednat

popitént pravnt ochrany ve spotfebitelskych vztazich - domienost
popsténi prodlouiené zaruky pro domact spotfebife

pojiitént elektronickych a strojnich zafzent - budovy a ostatni stavby
pojiitént rostlin a porostd na pozemku - budovy a ostatni stavby
popiténi rtrity ndjemného - budovy a ostatn{ stavby

pripojiiténi garaie nebo finého nebytového prostoru vietné zafizent
jmenovité uréené vicl

* ¢ ¢+ ¢ + ¢

+

@ Pojistné za zvoleni pojisténi

Celkové rofni pofistné 19 003 K&
Obchodni sleva 45%
Pofistné za pofistné obdobl 10 451 K2
@ 2zpracovani osobnich adaji

Zajernce o pojisténi bere na védomi, Ze jeho osobnt ddaje zpracoviava pojistitel pro Géely modelace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy
2 poseuzent pFijatelnosti do pojtiténd kdyl v téchto pipadech jde o zpracovint nezbytné pro uzavfent smlouvy a plnént pravni
pavinnosti, ktera se na pojistitele vztahuje

Informace o zpracovant Valich osobnich Udajd naleznete v dokumentu Informace o zpracovant osocbnich Gdajd v pojiitént obdand, ktery je
trvale dostupny na webové strance www koop cz v sekci O pojiifowné Kooperativa”
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Pojistna astka rodinneho domu 6 500 000 KE

Fivelni pojistnad nebezpedi Pojistnd gastka Pojistnd Zistka
* Pozar a jeho privvadni jewvy, whuch, primy uder blesku, povodes nebo zaplava (nebylali

z pojiéténi wyloufena), vichfice, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo zermin,

sesouvani nebo ziicemi lavin, zemétfeser, tiha snéhu nebo némrazy, plsobent koufe,

zriceni letadla, jeho Easti nebo jeho nakladw, naraz dopravmiho prostfedku, jeho Sasti

nebo jeho nakladu, pad stromd, stoZard nebo jinych wac, kapalina umikajici z

vodowodnich zafizeni nebo médium wytékajici z hasicich zaf{zend, pfetlak nebo

zamrznuti kapaliny
Frepéti, podpéti, zkrat Pojistnd gastka Pojistna éastka
Aerodynamicky tfesk » Pojistna &astka
Krade? s pfekonanim prekadky nebo loupe?, vandalismus .t Pojistna gistka
Zatedeni atmosterickych sragek > Pojistna Eastka
Mechanické potkozent zatepleni budovy zvifetem x Pojistna fistka
Mechanické pofkorent oploceni zvéi » 650 000 K&
Uinik vody v divsledku pojistné udalosti (vodné, stoéné} o Pojistnd tistka
Havarie rozvodl (nad rémec havarie rozvodd vodovodnich zafizeni zphsoberych pretlakem
nebo zamrznutim kapaliny v mich) X Poftetnd Stk
Skoda pi stavebné-montainich pracich x Pojistna fastka
Wedleji objekty (limit plnéni nad ramec pojistné éastky rodinného domu) 650 000 K& 650 000 K2
Skla wéetné sanity — potkozeni nebo zmifeni jakoukoli nahodilou wddlost Pojistna Edstha Pojistna &istka
Maovité predméty™ 75 000 KE 150 000 Ké
Stavebni soudasti a prislufenstyi slouficl k podnikatelské Sinnosti 200 000 K& &00 000 K&
Méklady na nahradni ubytovani 75 000 K& 150 000 K2
LIklid a éiprava pozemku pfisluisjictho k hlavni budové po Zivelni pojistné uddlosti .4 30 000 K&
Benefit OBNOWVA - pro pripad velké tkody > 30 000 KE
Ekologicky benefit - pro piipad velks skody 325 000 KE 325 000 KE

- i " N . ) 10 % z hornd hranice 10 % z hornd hranice

Zachrafiovaci naklady (napf. odklizeni pogkozeného majetku) plnéni plnént

¥ pajistné nebezpedi nent kryto

* Movité predméty (stavebni material véci slouZici k wystavbé, opravam nebo adrzbé pojisténg hlavni budovy nebo vedlejéich objektd,

5 vijjimkou ruéniho nafadt; dofasné objekty zafizeni stavenité potfebng k vystavba hlavni budowy).
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Pojistna castka domacnosti 1 050 000 K&

Fivelni pojistna nebezpedi Pojistnad &astha Pojistna éistka
v Pozar a jeho privodni jevy, whuch, primy ader blesku, povoden nebo zaplava (nebyla-li

z pojigténi wylouéena), vichfice, krupobiti, sesouvani pldy, zficent skal nebo zermin,

sesouvani nebo ziicemi lavin, zemétfesentd, tiha snéhu nebo namrazy, plsaobent koufe,

ziiceni letadla, jeho Easti nebo jeho naklady, naraz dopravmiho prostfedkw, jeho Easti

nebo jeho nakladu, pad stromd, stozarh nebo jingch véci, kapalina unikajici z

vodovodrich zafizeni nebo médium wytékajici z hasicich zafizend, pietlak nebo

zamrznuti kapaliny
Kradez s pfekonamim prekazky nebo loupez, vandalismus Pojistna &stka Pojistna gistka
Prepéti, podpéti, zkrat X Pojistna Eisthka
Wymeéna vlioZky zamkd vstupnich dvefi x Pojistna Easthka
Unik vody 7 akvaria & jiné nadrie % Pojistnd &istka
Uik vody v diisledku pojistné udalosti (vodné, stoéné) X Pojistna éastka
Zateferi atmosférickych srafek bt Pojistna Eastka
Porucha chladiciho zafizeni * Pojistna éastka
Havarie rozvodd (nad rémec havdrie rozvodi vodovodnich zafizeni zplisobemych pretlakem
nebo zamrznutim kapaliny v nich) X Pofisinl fistka
Wéci zvladtni hodnoty 262 500 KE 525 000 K&
Stavebni soudasti 157 500 K& 315 000 K&
Skla wéetna sanity - potkozeni nebo znifeni jakoukoli nahodilou wdalosti Pojistna &astka Pojistna gistka
Penézni hotowost, zneuditi platebnich karet a jimpch dokumentd 20 000 K& &0 000 K&
Penésni hotowost uloZens v uzaméeném trezoru — mavygery limit plnéni 75 000 K& 150 000 K&
Zvirata 75 000 KE 150 000 KE
Veéri slouFict k wydéleénym uéeldim nebe k wkonu povaoland 75 000 K& 150 000 K&
Veéri uloZzené v nebytovém prastoru 315 000 K& 315 000 K&
Pajistna udélost jinde nez v misté pojisténi nebo na pozemku 157 500 K& 157 500 K&
Véri uloZené v nebo na motorovem vozidle 50 000 K& 100 000 K&
Maklady na nahradni ubytovani 75 000 K& 150 000 K&
Benefit OBNOWA, - pro piipad velké tkody X 30 000 K

. - " T . . 10 % z horni hranice 10 % z horni hranice

Zachranovact naklady (napf. odklizeni poikozeného majethu) plnéni plnént

3 pojistné nebezpedi nent kryto
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Pro wy2adani asistence volejte kdykali infolinku Kooperativy 95T 105 105

Poskytovatelem asistenénich slufeb je Global Assistance as.

Mouzovd situace (sluiby elektrikare, instalatéra, plynafe, topenafe, sklendfe, zametnika,

pokryvate, kominika) SO00KS/zieah 10 000 KE/ adeah
Dezinzekce, odchyt wielich rojl, likvidace vosich a srénich hnizd zprostiedkovani 10 000 K&/ zdsah
Deratizace zprostiedkovani 10 000 K&/ zdsah
Ostraha pojisténsho abjektu 10 000 KE/zdsah 20 000 Ké / zasah
Pozaruéni oprava spotiebifl zprostfedkovani 10 000 K& / zasah
Stahovani x
»  Stéhovaci, Oklidova a wklized finnost zprostfedkovani
» Konzultace s pravrikem 3 hodiny
» Konzultace v otazkach pfihlagemi/odhligeni odbéru energit 1 hodina
" b provedent pract nodinoutho mandetn 3 hodiny
IT konzultace b 1 hodina / zdsah
Kyberasistence X
» Nastaveni ochranmych prvkl poditate 1 hodina / zdsah
» Obnova dat 10 000 K& f zizah
» Poychologicks pomoc 1 hodina / zdsah
Cykloasistence w10 000 K& / zisah™
(15 000 K¢ /
zdsah™*)
Potet zasahil
Mouzova situace bez omezent bez omezeni
Dezinsekee, adchyt welich rojl, likvidace vosich a srénich hnizd 2 zésahy [ rok 2 zésahy [ rok
Deratizace 2 zasahy [ rok 2 zasahy / rok
Ostraha pojisténého abjektu bez omezeni bez omezeni
Pozaruéni oprava spotfebifd bez omezeni bez omezeni
Stéhowan ¥ 1stéhovani/ rok
IT konzultare b4 3 zésahy / rok
Kyberazistence * 3 zasahy / rok
Cykloasistence » bez omezeni

Asistence je poskytovana k zikladnimu pojisténi. V tabulce je uveden pofet asistenénich zasahi, na jefichE poskytnuti vznika prévo z této
pojistné smlouvy. P sjednani vice zakladmich pojisténi v nlznych variantach je rozhodna wyiil z variant.

* Pokud je mo#na oprava na misté asistenéniho zisahu, uhradime naklady na materiil a nahradni dily nutne k opravé na misté do wie

max. 1 500 K&

** Pro pfipady uvedené v dodatkowych pojistrych podminkach pro domaci asistenci M-121/23, €L 9, adst. 9) a 100
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PRILOHA D: Navrh modelace od KOOP pro povinné ruéeni

v

a havarijni pojisténi

&
Kooperativa

VIEMHNA INSURANCE GROUP

Nabidka Autopojisténi od Kooperativy
Dékujeme za Vas zajem o pojisténi vozidla u Kooperativy. NiZze naleznete

predbé&Zny vypodet pojisténi s vybranymi pfipojisténimi. Vypocet je pouze
orientaéni a nepfedstavuje zavaznou nabidku.

Zakladni pojisténi

Povinné ruceni - Nejlepsi ochrana

Limit pojistného pinéni 150 mil. K&
Asistenéni program MAX+
Uraz fidice

MNezavinéna nehoda
VYMOL
Celkem 18 468 K¢

Havarijni pojisténi

Spoludéast 5 %, min. 5 000 K&
Pojistna hodnota vozidla 370 000 K&
Celkem 39 155 Ké

Dopliikova pojisténi

Odména za bezpefnou jizdu az 23 049 K& / rok
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Pojisténi viech skel 2952 K¢

- Limit pojistného pinéni 15 000 K&
Urazové pojisténi 345 Ké
- Pojisténa mista Misto fidi¢e a v&ech ostatnich

pfepravovanych osob
- Varianta pojisténi Uraz stfedni
Celkem 3297 Ké

Platba pojistného

\ jakych intervalech cheete platit pojistne? neuvedeno

Datum pocatku pojisténi neuvedeno

Cena celkem 60 920 K¢

Zdroj: interni kalkulace autopojisténi od KOOP
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PRILOHA E: Navrh modelace

domacnost a nemovitost

Max

Obsahuje:

« Poikozeni nebo znieni majetku v
disledku poZaru, prirodnich udalosti a
podobnych pojistnych nebezpedi

« 247 asistenéni sluZby (napf. pomoc
instalatéra), naklady na nahradni
ubytovani pro pfipad, kdy se budova nebo
bytowd jednotka stalo v disledku pojistné
uddlosti neobyvatelnou

« Odpovédnost za Skody na védi, djmy na
zdrovi nebo nasledné Ojmy zplsobené
tretim oscbam

" Wodovodni skody a skody vzniklé rozbitim
sklo

« Poskozeni, zniteni nebo ztrata majetku
zplisobené kradezi nebo vandalismem

« Poikozeni nebo znifeni maojetku v
disledku zkratu nebo prepéti

[ Detail balitki

pojisténi od ALLIANZ pro

[# Upravit pojistné Zastky
Pajistna &astkat

Budowa: 6 500000 KE  Domdacnost: 1 000 000 KE

11 861 K¢

Placena refné

Frekvence plateb

Mésiiné Rocné

Prejete si pojistit riziko Zemétreseni?

f) Zemétieseni

Checete si wybrat dal3i pripojisténi?

@D Porosty, vici no zohradé a mimo
domov

2 Popis kryti

Vyberte typ limitd
Limity

Vysoké w

5 Zobrazit limity

Vyberte spoluicast

Spoludfost

0 KE w

Zdroj: Allianz MajDomov, 2025. Allianz [online]. [cit. 2025-04-23]. Dostupné z:
https://www.allianz.cz/cs_CZ/online-sjednani/pojisteni-majetku-a-
odpovednosti.html?campaign=1#/quote/ad8c48fd-8aa2-4541-8998-ae98763f3bd2/pre-quote/property-type
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PRILOHA F: Navrh modelace od ALLIANZ pro povinné ruceni

a havarijni pojiSténi

Roéni ndjezd

VyuZivani opraven pojistitele

Dalsi sluzby

Vaie slevy

nad 25001 km

Mebaojte, pfi pfekrofeni cdhadovansho
ndjezdu Wam pouze dodétujeme Sost
pojistnéha odpawvidajici vyaSimu
intervalu ujetych kilometri. Maopak
pfi méné najetych kilometrech vracime
odpovidajici &8st pojistného

WyZaduje se vyudivani smiluwnich
opraven pojistitele pfi odstrafiovan?

ndsledkl pojistné uddlosti no vozidle.

Seznam servisli v jednotlivich sitich
raleznete no www.allionz.cz

|_| Pfi nezavinéné nehod& mi Allianz
Ekodu zoplati o vie vyfidi soma s
pojigfovnou vinika
PoFoduji novyEeni limitu pro cdtah
7 asistence af na 750 km

[7] 20 Fvotni paojiténi
20 pojEténi domu,bytu

*) Celkovd doba pojigténi v mésicich: 0 (zjigténa z CKP ze viech Viadich pajistnijch smiuv pro stejry druh vozidla)
Celkowy pofet pojistrych wddlosti: 0 (zjiEtén z CKP ze viech Vosich pajistryich smiuy pro stejry druh vozidla)

Varianta Kemfort

Varianta Plus

Varianta Extra

Varianta Max

KdyZ pojiéténé vomdlo nékomu zplsobl  Maovic kdyE se pojisténé vozidlo podkodi
kroupami, zdplavou, podrem, padem
stramy, ...

Ekodu no zdravi & na majetku.

Monic: kdyZ zlodéj ukrodne celé vozidlo
nebo jeho Edst nebo dajde k rozbiti sklo
{nopfiklod cdlétnutym kaminkem).

Movic: kdy? se pojisténg vozidlo podkodi
nasledkem howarie.

st
Obsahuje Obsahuje Obsahuje Obsahuje
Povinné ruéeni (70/70 mil. KE) Povinné rugeni (70/70 mil KE) Pavinné ruéeni (150,150 mil KE&) Povinné ruéeni (150/150 mil. K&)
Pravni porodenstvi Prawni poraodenstvi Privni poradenstvi Pranmi poradensti
Asistence Asistence roziifend Asistence rozsifend Asistence roziifend
Uraz Uraz Uraz Uraz
Pfircdni udalosti Pfirodni wddalosti Piirodni uddlosti
Podar a vybuch PaZdr avybuch Poidr awybuch
Podkozeni zvifetem Poikozeni zvifetem Poikozeni zvifetem
Kraded Kradei
‘Vondalismus Vandolismus
Sklo (spoluldost 1 000 KE) Skla (spoluicost 1 000 KE)
Hawarie
Roéni platba Rotni platba Roéni platba Roéni platba
15 689 KE 17 858 KE (spoluldéast 5000 KE) 24 778 KE (spoluwidast 5 000 KE) &4 765 KE (spoluidast 5 000 KE)
17 245 KE (spoluddast 10 000 KE) 24 051 KE (spolwidast 10 000 KE) 51 493 KE (spoluldast 10000 KE)

Spoluidast se tykd pouze plirodni wddlosti, poddns ovybuchu, podkozeni zvifetem, kradede, vandolismu, howdrie.

Bfedsmluvni infarmace o Podminky podténi noleznets na waw.allianz.cz

Informace o Zpracoviani osobnich Gdajd

Sprévoam osobnich Gdapd gme vy, 4. Alllonz popdfovna, as, IC0: 47115971, Podrobné informace o zprocovani csobnich Gdafl (zejména déelech, dobé, razsahy, 2plisnby prace
s nimi a prinech subjelktu Sdoji) jsou uvedend no strdnkdch waaalbanz.cz fochnan o-udaju
Kolkuloce byla wwstowena na wislownou 2adast klienta bez analyzy jeho potfeb a doporuceni pojistovny.

Zdroj: interni kalkulace autopojisténi od ALLIANZ
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PRILOHA G: Navrh modelace pojist

a nemovitost

Varianty pojisténi majetku

Domacnost (véci)

Standard
kK

7000 K&
20 000 K¢

7000 Ke

X
X
X

X

Standard za
2 048 K¢ / rok

77

éni od CSOBP pro doméacnost

Dominant Premiant
ik DOPDRUGUJEME
W "

W W
7000 Ke 7000 Ke
W '

50 000 K& 100 000 K&
7000 Ke 7000 Ke
50 000 Ke 100 000 Kc

ped 100 000 K&

» 100 000 K&

5000 Ke 50 000 Ke
Dominant za

2651 Ke / rok

. Premiant za
3492 K¢ /rok



Stavba (nemovitost)

Standard
ok

'
[ 20 000 KE

100 000 KE

50 000 K&

xX X X

i X
i 200 000 KE

Standard za
5302 KE / rok

»

Dopliikova pfipojisténi

Pajisténi povodné a zaplavy i

[z polahy nemovitost

Dominant Premiant
ik DOPORUCUJEME
vy vy
vy vy
o v
50 000 K& 100 000 KE
100 000 K& 325 000 KE
50 000 KE 50 D00 K&
50 000 K& 100 000 KE
50 000 K& 100 000 KE
bt 100 000 KE
X 100 000 K&
200 000 KE 200 000 KE
Dominant za

& Premiant za
5827 K& [ rok

5428 KE [ rok

Pojisténi odpovédnosti z b&Eného Ziveta i

Upravit

-

i

Roéni pojistné (beze slev)

Pojisténi majetku 10 356 KE 10% sleva za sjednani on-line

Doplfkova plipojisténi 1984 KE

Celkem po slevé

11 105 K¢

- -T49 KE

Zdroj: Komplexni pojisténi majetku, 2025. CSOB Pojistovna [online]. [cit. 2025-04-23]. Dostupné z:

https://www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-majetku/komplexni-pojisteni-majetku-1.3
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PRILOHA H: Navrh modelace od CSOBP pro povinné ruéeni

a havarijni pojisténi

Vstupni ddaje 2 Kalkulace ceny 3 Pojistnik a vlastnik 4 Udaje o vozidle 5 Smlouva
Chci povinné ruéeni Premiant za 18 196 K¢ / rok sbalit

Castky v tabulce uvadéji maximalni pinéni.

Standard Dominant Premiant

ik ik i ' 8.8 8 6 4

e 50 mil. K¢ 100 mil. K¢ 200 mil. K¢

Zavinéné Skody na zcra 50 mil. K& 100 mil. K¢ 200 mil. K&

azové pojistént Fidice 100 000 KE 200 000 K& 300 000 K&

. - 5000 K¢ 10 000 Ké 15 000 K&
Asistenéni sluzb v v v

5 X X 10 000 K&

e X X 10000 K

Standard za Dominant za & Premiant za
15 687 KE / rok 16 471 KE / rok 18 196 Kc / rok

|J\
=
e
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Vstupni udaje 2 Kalkulace ceny 3 Pojistnik a vlastnik 4 Udaje o vozidle 5 Smlouva
Chci povinné ruceni Premiant za 18 196 K¢ / rok Upravit
Chci havarijni pojisténi Dominant za 46 950 K¢ / rok Shalit

Castky v tabulce uvadéji maximalni pinéni.

Standard Dominant
ik *hkw

Hodnota vozu v den $kody Hodnota vozu v den skody
Hodnota vozu v den $kody Hodnota vozu v den skody
v v

X Hodnota vozu v den Skody
3000 KE 4 3000 K¢ 4

Standard za 0 Dominant za
45072 K& / rok 46 950 Kc / rok
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Dopliikova pfipojisténi pro Vas klid Pripojisteni za 2 472 K¢ / rok

Pojisténi odcizeni vozidla i Zivelni pojisténi i Sifet se zvéfi i

T — P — T ——

=) ) 2

Pojisténi okennich skel i Urazové pojisténi i Pojisténi zavazadel i
prepravovanych osob
Qpra\fi'[ Stredni za 672 Kt | rok
Upravit

[ a8, i

Nadstandardni asistenéni i DoZivotni renta pro fidicev | Pojisiéni nahradniho i
sluzby pripadé tirazu vozidla
0d 370 K& rofné Od 839 KE roéné 0d 679 KE rodné

6 =

Pojisténi pravni ochrany i

0d 437 K rocné

:E.

Roéni pojistné (beze slev) Celkem po slevé
Povinné rugeni 22746 Ke 20% sleva za sjedndni on-line - 16 245Ke 68 279 K'l:
Havarijni pojisténi 58 688 Ki

Doplikova piipojisténi 3090 KE

Zdroj: Komplexni pojisténi vozidel, 2025. CSOB Pojistovna [online]. [cit. 2025-04-23]. Dostupné z:

https://www.csobpoj.cz/pojisteni/pojisteni-vozidel/komplexni-pojisteni-auta-4.5
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