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UvVoD

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim narodniho hospodafstvi, které se vyznacuje vysokou
dynamikou, sezénnosti a citlivosti na rizné vnéjsi i vnitini faktory. Tyto charakteristiky s sebou
pfindSeji fadu rizik, kterda mohou zasadné ovlivnit fungovani podnikatelskych subjekt
pusobicich v tomto sektoru. Mezi tyto subjekty patii také cestovni kancelare, jejichz uspéch

zavisi nejen na atraktivni nabidce zajezdu, ale rovnéz na schopnosti predvidat, identifikovat

a efektivné fidit potencialni rizika.

Téma analyzy a fizeni rizik bylo zvoleno na zaklad¢ osobniho zajmu o tuto oblast a ptesvédcent,
ze se jednd o prakticky vyuzitelné téma, které umoziuje spojit teoretické poznatky s
konkrétnimi situacemi z praxe. Timto zplsobem prace piispiva ke zvysSeni povédomi o
dalezitosti systematického fizeni rizik 1 v malych podnicich ptsobicich v oblasti cestovniho

ruchu.

V4

Préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se zamétuje
na vymezeni pojmu cestovni kancelat, jeji klasifikaci a legislativni ramec €innosti. Dale se
vénuje pojmu riziko, jeho identifikaci, prevenci a metodam analyzy. Zvlastni diiraz je kladen
na fizeni rizik jako komplexni proces, ktery je nedilnou soucasti strategického fizeni kazdého
podniku. Prakticka ¢ast se soustfedi na charakteristiku konkrétni cestovni kancelare a aplikaci
analytickych nastrojli, mezi které patii SWOT analyza, PESTLE analyza, Matice rizik a

Analyza rizik.

Vysledky analyz jsou shrnuty v zdvérec¢né ¢asti, kde jsou navrzena konkrétni opatieni sméiujici

roMr

ke zlepseni tizeni rizik a K posileni odolnosti podniku vi¢i budoucim hrozbam.

Cilem prace je prostiednictvim analyzy zhodnotit Fizeni rizik v cestovni kancelari. Na

zakladé zjiSténi navrhnout opatreni ke zlepSeni stavu.
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1 Cestovni kancelare jako ekonomické subjekty

Tato kapitola se zaméfuje na blizsi piiblizeni cestovnich kancelaii (dale jen CK) jako
specifickych ekonomickych subjektii ptsobicich Vv odvétvi cestovniho ruchu. Cilem je
predstavit jejich roli v ekonomickém systému, hlavni charakteristiky podnikani v tomto sektoru
a specifika, ktera odliSuji cestovni kancelatre od jinych typt podniki. Analyza téchto aspekt
poskytne teoreticky zaklad pro dalsi hodnoceni fizeni rizik a identifikaci moznych oblasti pro

zlepSeni

1.1 Aktualnost zvoleného tématu

nastrojem pro zajiSténi bezproblémového pribéhu zajezdi a ochrany z4jmu klientii. Neustale
se ménici podminky, jako jsou pandemie, geopolitické konflikty, klimatické zmény nebo
ekonomické turbulence, piinaseji cestovnim kancelafim nové vyzvy a nuti je pfizpisobovat své

strategie a postupy (Goeldner a Ritchie, 2014).

Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti ovliviiyjicich analyzu rizik Vv cestovnim ruchu je
digitalizace. Online rezervace, mobilni aplikace a vyuzivani velkych dat umoznuji cestovnim
kancelatfim 1épe porozumét potiebam klientd a predvidat potenciélni rizika. Na druhou stranu
vsak digitalizace pfinasi i nova rizika, jako jsou kybernetické utoky nebo problémy s ochranou

osobnich udaji (OECD, 2022a).

Dal$im aktualnim trendem je zvySené pov€domi 0 udrzitelnosti. Cestovni kancelafe jsou pod
tlakem, aby minimalizovaly sviij negativni dopad na Zivotni prostiedi a podporovaly udrzitelné
formy cestovani. To vyzaduje nejen zavadéni novych postupt a technologii, ale také peclivou
analyzu potencialnich rizik spojenych s udrzitelnosti, jako jsou naptiklad klimatické zmény
nebo socialni dopady cestovani (Palatkova, 2011).

V neposledni fadé je dilezité zminit, Ze se méni | ocekavani klientti. Dnes$ni zakaznici jsou

proto neustale sledovat trendy a ptizpisobovat svou nabidku tak, aby odpovidala ménicim se

potiebam klienttl (STATISTA, 2023b).

Zavérem lze fici, ze analyza rizik Vv cestovnim ruchu je komplexni a neustale se vyvijejici
proces. Cestovni kancelafe musi byt schopny identifikovat a vyhodnotit Sirokou Skalu rizik, od

pfirodnich katastrof a politickych nepokojii az po kybernetické ttoky azmény V chovani
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spotebitelt. Efektivni analyza rizik je kli¢em Kk zajisténi uspéchu cestovni kancelaie

a spokojenosti klienti (Palatkova et al., 2012).

1.2 Definice cestovni kancelare

Cestovni kancelafi se rozumi podnikatel, ktery ziskal koncesi K provozovani zivnosti v oblasti
cestovniho ruchu. Tento subjekt je opravnén sestavovat aprodavat zajezdy, piipadné
zprostiedkovavat tzv. spojené cestovni sluzby. Podminky této ¢innosti vymezuje § 1b a § lc
zékona &. 159/1999 Sb., 0 nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu (Cesko,
1999a).

Za cestovni kancelai muze byt povazovan i podnikatel se sidlem V jiném c¢lenském staté
Evropské unie nebo stat¢ Evropského hospodatského prostoru, pokud jeho ¢innost cili na
zékazniky v Ceské republice. | v ptipadé online prodeje takovéa kancelat musi se ¥idit zakony
zemé, ve které sidli, a zdroven musi mit zajiSténé mechanismy ochrany klientii v ptipad¢, ze by

ginnost kancelate byla ohroZena zanikem (Cesko, 1999a).

Podle Goeldnera a Ritchieho (2014) cestovni kancelat vystupuje jako zprostfedkovatel — jedna
se 0 osoby ¢i firmy, které nabizeji zdkazniklim jednotlivé sluzby spojené s cestovnim ruchem
nebo jejich kombinace. Z hlediska marketingu 1ze pracovnika cestovni kancelafe popsat jako
prostiednika, jenz zastupuje zajmy zékaznika a sjednava smlouvy s poskytovateli cestovnich
sluZeb, jako jsou naptiklad letecké spolecnosti, ubytovaci zatizeni ¢i privodci. Za tuto ¢innost

ziskava odménu ve formé provize od poskytovatelll sluzeb nebo poplatku od klienta.

1.3 Klasifikace cestovnich kancelari

Cestovni kancelare Ize tfidit dle riznych znakii — naptiklad podle toho, co nabizeji, kdo je
vlastni, nebo jak jsou velké. Obecné je cestovni kancelat povazovéana za zakladni jednotku
pusobici v oblasti cestovniho ruchu, jejiz hlavni naplni je organizovat, zajiStovat a nabizet

sluzby spojené s cestovanim (Palatkova et al., 2012).

1.3.1 Podle velikosti

Cestovni kancelare 1ze klasifikovat také podle jejich velikosti, pficemz toto kritérium zahrnuje
malé, sttedni a velké cestovni kancelare. Velikost Ize urcit na zékladé né€kolika faktori, jako je
pocet zaméstnancii, dosahovany objem trzeb, pocet obslouzenych zédkaznika a dalsi ukazatele.
Malych a stiednich cestovnich kanceléfi je na trhu pomérné mnoho, coz lze vysvétlit relativné

nizkou kapitdlovou naro¢nosti na jejich zalozeni a provoz (Palatkova et al., 2012).
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Malé cestovni kancelate se vyznacuji jednoduchou organizacni strukturou a ¢asto kumulaci
pracovnich c¢innosti, kdy jeden pracovnik zastava vice roli. To sice zvySuje naroky na jeho
znalosti a dovednosti, ale zaroven piinasi pestiejs$i a zajimav¢jsi pracovni napli. Na druhou
stranu, jejich mensi velikost mize byt nevyhodou pii konkurenci S vét§imi hraci na trhu,
naptiklad pokud jde 0 vyjednavani cen s dodavateli nebo o marketingové aktivity (Palatkova et
al., 2012).

Velké cestovni kancelafe naopak disponuji rozsahlejsimi zdroji, diky nimz mohou nabizet Sirsi
spektrum sluzeb, piasobit na vétSim geografickém trhu arealizovat vlastni investice do
dopravnich prostiedkil, ubytovani ¢i technologii. Tyto vyhody jim umoziuji 1épe Celit trznim
rizikim a ptizpiisobovat se dynamickym zméndm na trhu. Stfedni cestovni kancelafe pak
predstavuji uréity kompromis mezi vyhodami flexibility mensich firem a stabilitou a zazemim

vétSich subjekta (Palatkova et al., 2012).

1.3.2 Podle predmétu ¢innosti

Touroperatofi, znami také jako cestovni kancelafe, tour operators, wholesalers ¢i
Reiseveranstalter, jsou organizatoti zajezdd. Tito poskytovatelé nakupuji jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu od riznych dodavateld, kombinuji je do komplexnich balicki sluzeb
(packages, arrangements, Leistungspakete) a nabizeji je zakaznikiim. Balicky jsou nejcastéji
publikovany V katalozich a prodavany prostiednictvim vlastni prodejni sité. Casto viak
touroperatofi vyuzivaji k prodeji isit’ zprostfedkovateld, aby rozsifili svij dosah na trhu
(Goeldner a Ritchie, 2014).

Zprostiedkovatel€, naptiklad cestovni agentury (retailers, Reisevermittler), se specializuji na
prodej produktii vytvofenych touroperatory. Kromeé toho nabizeji klientim i jednotlivé sluzby,
jako je doprava, ubytovani nebo zajiSténi viz. Naklady na svou ¢innost hradi z provizi, které

ziskavaji za zprostredkovani téchto sluzeb (Goeldner a Ritchie, 2014).

1.3.3 Podle vlastnickych vztahu

Podle Ryglové et al. (2011) mohou byt cestovni kancelatfe vlastnény bud’ fyzickymi osobami,
tedy podnikateli, nebo jednotlivymi pravnickymi osobami. V téchto ptipadech se vyuZzivaji
vSechny pravni formy stanovené zdkonem 0 obchodnich korporacich, pfic¢emz nejcastéji jde

0 spolecnosti S ru¢enim omezenym nebo akciové spolecnosti.
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1.3.4 Podle zptusobu prodeje

Jednotlivé sluzby zahrnuji zajisténi pouze vybranych aspekti cesty, které klient pozaduje. Mezi
tyto sluzby patii naptiklad vyfizeni viz, zakoupeni letenek nebo rezervace ubytovani na
konkrétnim misté. Tento typ sluzeb je vhodny pro zdkazniky, ktefi si chtéji organizovat cestu

samostatné, ale potifebuji pomoc S nékterymi specifickymi prvky (Goeldner a Ritchie, 2014).

Naopak komplexni sluzby ptredstavuji nabidku celého balicku sluzeb spojenych s cestou
a pobytem. Tyto balicky, oznaCované také jako zajezdy, zahrnuji dopravu, ubytovani,
stravovani a ¢asto | organizovany program V destinaci. Jedna se 0 plné integrovany produkt,
ktery klientovi usnadfiuje planovani a realizaci cesty, jelikoz zakaznik ziska vSechny potiebné
sluzby jako soucast jednoho bali¢ku, coz vyrazné zvySuje pohodli pfi planovani cesty (Goeldner

a Ritchie, 2014).

1.4 Cestovni kancelar versus cestovni agentura
Mnoho lidi si neuvédomuje rozdilnost t€chto dvou podnikatelskych subjekti. V disledku toho

muze dochézet k nejasnostem napftiklad pti feSeni problémil spojenych se zdjezdy (Palatkova

etal., 2012).

1.4.1 Cestovni kancelar
S cestovni kancelafi vznika smluvni vztah, a to i v ptipadé€, Ze zajezd neni potizen piimo od ni.
Cestovni kancelat zajezdy prodava sama nebo prostfednictvim cestovnich agentur, se kterymi

ma sjednanou smlouvu 0 proviznim prodeji zajezdi (PRO TRAVEL, 2024).

Cestovni kancelat provozuje svou €innost na zéklad€ Zivnostenského opravnéni s pfedmétem
podnikani ,,provozovani cestovni kancelaie* — tzn., ze musi mit koncesovanou zivnost potiebou

k potadani zajezdu + sjednané pojisténi proti tipadku (PRO TRAVEL, 2024).

1.4.1.1 Vyhody

Podle Jakoubkové (2017) je vyhodou pii vyuziti sluzeb cestovni kancelafe moZnost
hloubkového zjisténi informaci 0 konkrétnim zajezdu diky ptfimé konzultaci S pracovnikem
dané kancelare. Zakaznik tak mlze ziskat podrobné informace 0 destinaci, ubytovani, doprave
I dalsich aspektech zajezdu piimo od odbornika, ktery ma K dispozici vSechny relevantni
detaily. Dalsi vyznamnou vyhodou je pfimé vyjednavaci pozice zakaznika, protoze penize
svéfuje piimo pofadateli zajezdu, coz Casto eliminuje zprostiedkovatelské poplatky a mutze

zarucit rychlejsi feSeni pfipadnych problémd.
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1.4.1.2 Nevyhody

Na druhou stranu, nevyhodou je omezenost nabidkou konkrétni cestovni kancelare. Zakaznik
je odkazan vyhradn¢ na zajezdy, které ma dand kancelar v portfoliu, a nema moznost
kombinovat sluzby rtiznych poskytovateli nebo vybirat z Sirsi Skaly nabidek, coz mize byt
u n€kterych agentur mozné. Tento fakt mtize byt pro nékteré klienty limitujici, zejména pokud

hledaji specifické sluzby nebo destinace, které dana kancelat nenabizi (Jakoubkova, 2017).

1.4.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura je zprostiedkovatelem zajezdd, ale neni smluvnim partnerem. Smlouvu
pfimo uzaviit s cestovni agenturou nelze, protoZze v ni uz musi byt uvedena cestovni kancelar
jako smluvni partner. Cestovni agentura neni oprdvnénd organizovat zajezdy, ale také mimo
jiné¢ smi prodavat zajezdy koncesovanych cestovnich kancelafi a jednotlivé sluzby spojené

s cestovnim ruchem (Cesko, 1999b)

Cestovni agentura vykonava své €innosti na zéklad€ Zivnostenského opravnéni s pfedmétem
podnikéni ,,vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona* —
obor ¢innosti ,,provozovani cestovni agentury a prtivodcovské Cinnosti V oblasti cestovniho
ruchu®, coZ je Zivnost volna. Pfijmy agentur funguji na bazi provize z prodaného zajezdu nebo

doplitkové sluzby (Cesko, 1999b).

1.4.2.1 Vyhoda
Vyhodou cestovnich agentur je Siroka nabidka zajezdi a moznost vybirat z mnoha variant od
ruznych cestovnich kancelaii na jednom misté. Tento pfistup zékazniklim usnadiiuje srovnavani

cen, sluzeb a destinaci a Setfi Cas pii hledani idedlniho z4jezdu (Jakoubkova, 2017).

1.4.2.2 Nevyhoda

Na druhou stranu nevyhodou je skuteCnost, ze agentura funguje jako meziclanek v toku
informaci a penéz. To muze znamenat zpozdéni pii predavani dilezitych informaci nebo
komplikace pii feSeni reklamaci a dalSich problémi, protoze zdkaznik neni v pfimém kontaktu

s pofadatelem zé4jezdu (Jakoubkova, 2017).

1.5 Specifika ekonomiky cestovniho ruchu

Ekonomika cestovniho ruchu byvéa nejéastéji zkoumana na dvou trovnich — makrourovni (stat,
region, destinace) a mikrourovni (konkrétni podnik ¢i oblast poskytujici sluzby a vyrabé&jici
zbozi). Tento socialné-ekonomicky systém vsak ovlivituje nejen mikroekonomickou sféru, tedy

jednotlivé ekonomické subjekty, a makroekonomickou rovinu, kterd zahrnuje fungovani celé
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narodni ekonomiky, ale také mezoekonomické subsystémy V ramci ndrodniho hospodafstvi,
a dokonce i svétovou ekonomiku (metackonomiku). Z tohoto divodu je mozné nahlizet na
ekonomiku cestovniho ruchu z pohledu ¢ty rtiznych trovni — mikro, makro, mezo a meta —,
coz se V odborné literatute 0 cestovnim ruchu €asto opomiji, jelikoz se vétSinou zamétuje pouze

na dv¢ hlavni urovné (Beranek, 2013).

Jak uz bylo uvedeno, ekonomie jako véda se zabyva rozhodovanim 0 nejefektivnéj$Sim vyuziti
omezenych zdroji vV podminkach konkurencnich potteb. Jinak feceno, klicovou otazkou je, jak
z dostupnych zdroju zajistit co nejveétsi moznou produkcei. Stejny princip plati i pro ekonomiku
cestovniho ruchu, kterd odpovida na zakladni otazky: co, jak a pro koho vyrabét. Tim se zabyva
problematika typu, mnozstvi, kvality a rozmanitosti produkti cestovniho ruchu, zpiisobu jejich
produkce — véetné vyuzitych zdroja a technologii —, jejich distribuce mezi G¢astniky cestovniho
ruchu a také sméru, kterym se bude ekonomicka aktivita v této oblasti vyvijet v budoucnu
(Beranek, 2013).

1.6 Specifika trhu cestovniho ruchu

Dle slov Nejedla (2011) se trh cestovniho ruchu vyznacuje fadou specifik, ktera souviseji
zejména S povahou klientskych potieb a charakterem sluZeb nabizenych v tomto odvétvi. Mezi
nejvyraznéj$i charakteristické rysy trhu cestovniho ruchu patfi: podnikani v této oblasti ma
dlouhodobou povahu, nejde o aktivity s kratkodobym horizontem; produkty cestovniho ruchu
jsou nehmotné a nelze je skladovat; vysoka zavislost na ptirodnich ¢i historickych atrakcich;
silnd sezonnost; vliv politicko-spravnich podminek, jako jsou politicka stabilita v destinaci,
uroven statni podpory nebo mira spoluprace S orgdny statni spravy a samospravy; nabidka
apoptavka jsou vyrazné ovliviiovany piirodnimi faktory (napiiklad pocasim) nebo
nepiedvidatelnymi udalostmi spadajicimi mimo ekonomickou sféru. Dale je tfeba zdlraznit
uzkou vazbu mezi nabidkou a poptavkou, kdy se naptiklad zmény cen nebo piijml promitaji
na trhu témétf okamzite. Jako piiklad 1ze uvést pokles cen zajezdi do urcité destinace, ktery

obvykle vede ke zvySenému zajmu 0 tuto lokalitu.

1.7 Pravni a legislativni ramec
V nasledujici kapitole jsou uvedeny zdkony nebo legislativni piedpisy, kterymi se musi

cestovni kancelare zabyvat a dodrzovat je.

1.7.1 Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.
Pravni ramec upravujici vztahy mezi cestovni kanceléii a jejim klientem je detailné zakotven

v Obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb., konkrétné v paragrafech § 2521-§ 2544a. Tyto pravni
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normy specifikuji obsah Smlouvy 0 zdjezdu, pravidla tykajici se zmény ceny zdjezdu,
podminek odstoupeni od smlouvy a dalSich nalezitosti. Pro pracovniky cestovnich kancelaii je
zasadni tyto predpisy dilkladné znat, jelikoz se piimo tykaji prav a povinnosti obou stran
smluvniho vztahu. Dale je nezbytné vénovat pozornost pravim zakaznikl, ktera jsou blize

popsana ve vybranych paragrafech (Cesko, 2014).

Pted uzavienim Smlouvy 0 zdjezdu musi zdkaznik obdrZet veskeré nezbytné informace tykajici
se planovaného zdjezdu. Tyto informace, které zahrnuji naptiklad pfesné udaje 0 ubytovani,
jsou stanoveny v § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb. Dale ma klient pravo na plnéni vSech sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych ve smlouvé, za jejichz kvalitu arealizaci odpovida cestovni
kancelat. V ptipad¢, Ze se zdkaznik béhem zajezdu ocitne V tizivé situaci, je povinnosti cestovni
kancelafe poskytnout mu adekvatni pomoc. K praviim klienta patii také moznost reklamace
sluzeb a v ptipadé, ze byly poskytnuty sluzby Vv rozporu se smlouvou, ma zakaznik narok na

slevu z ceny zajezdu a p¥ipadné i na ndhradu vzniklé $kody (Cesko, 2014).

Pokud klient neni schopen z4jezdu z neocekavanych divodi vyuZzit, méa pravo prevést svou
smlouvu na jinou osobu, avSak za predpokladu, Ze toto ptfevedeni ozndmi V dostateCném
predstihu. Cestovni kancelar si mlize za tento tikon tctovat pouze opravnéné naklady (Cesko,

2014).

Podminky odstoupeni od smlouvy jsou definovany V paragrafech § 2533—§ 2536. Klient ma
pravo odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv finan¢nich sankci, pokud dojde k podstatné zméné
nékteré ze sjednanych sluzeb, nebo pokud na misté pobytu nastanou mimotadné okolnosti,
které zasadnim zplsobem ovliviiuji priabéh zajezdu, naptiklad zavazné bezpecnostni problémy.
Rovnéz muze klient odstoupit od smlouvy i Vv priabéhu zajezdu, pokud sluzby neposkytované
cestovni kancelafi neodpovidaji t€ém, které byly dohodnuty ve smlouvé, a kancelat nenabidne

odpovidajici nahradni feeni (Cesko, 2014).

Zmény ceny zajezdu mize cestovni kancelar provést jednostranné pouze za urcitych podminek.
Mezi né patii zmény V cendch pohonnych hmot, Gpravy danovych sazeb ¢i poplatkl tretich
stran (naptiklad letiStnich poplatkil) nebo zmény sménnych kurzi. Pokud vsak zvySeni ceny

zajezdu presahne 8 %, ma klient pravo bez sankci od smlouvy odstoupit (Cesko, 2014).

Kromé vySe uvedenych povinnosti musi cestovni kancelat nejpozdéji sedm dni pied zahajenim
zajezdu zaslat zakaznikovi doplilujici informace, které nebylo mozné zahrnout do smlouvy,
napiiklad piesné asy odjezdi, pokud v dobé ptipravy katalogu jesté nebyly k dispozici (Cesko,
2014).
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1.7.2 Zikon na ochranu spotrebitele — ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisi
Zakon 0 ochrang spotiebitele, konkrétné zakon ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozd¢jsich prav, je
klicovym pravnim predpisem, ktery chrani prava zéakaznikd avymezuje povinnosti
obchodnikli, vCetné¢ cestovnich kanceldii. Pro cestovni kancelafe jsou zasadni predevsSim
ustanoventi, kterd zakazuji klamani spotiebitela a jakékoliv formy diskriminace. Kancelaie jsou
také povinny zajistit transparentnost cen — tedy uvadét konecné a presné ceny zdjezdl, véetné
vSech povinnych i piipadnych nepovinnych ptiplatki. Nedilnou soucasti zakona jsou i pravidla

upravujici prava spotiebiteli pti reklamaci sluzeb (Cesko, 1992).

V SirSim kontextu zdkon 0 ochrané spotiebitele rovnéz zahrnuje opatfeni proti nekalym
obchodnim praktikam, coz zahrnuje nejen podavani nepravdivych nebo zavadéjicich informaci,
ale také zatajovani dilezitych skute¢nosti, které by mohly ovlivnit rozhodnuti zakaznika. Pro
cestovni kancelafe to znamend povinnost poskytovat jasné a uplné informace 0 nabizenych
zajezdech, v¢etné podminek jejich realizace, moznosti storna nebo zmén, a to zptisobem, ktery
je srozumitelny a odpovidd zdkonnym pozadavkim. Dulezita je také povinnost respektovat
rovné zachazeni se vSemi klienty bez ohledu na jejich osobni charakteristiky, jako jsou

napiiklad vék, pohlavi nebo narodnost (Cesko, 1992).

PoruSeni uvedenych povinnosti muze vést nejen K poSkozeni vztahu s klienty, ale také
K pravnim sankcim, které mohou byt uloZzeny pfislusnymi kontrolnimi organy, naptiklad
Ceskou obchodni inspekci (COI). Tento zakon tak pfedstavuje vyznamny nastroj pro zajisténi

ochrany spotiebiteli na trhu cestovniho ruchu (Cesko, 1992).

1.7.3 Zakon o cenach €. 526/1990 Sh.

Zékon 0 cenach, konkrétné zékon ¢. 526/1990 Sb., spolecné se zdkonem 0 ochrané spotiebitele,
uklada cestovnim kanceldfim povinnost uvadét v nabidkovych materidlech vzdy konecnou
cenu zdjezdd. Tato cena musi zahrnovat veskeré povinné poplatky aniklady. Nepovinné
ptiplatky, jako je naptiklad piiplatek za jednolizkovy pokoj nebo cestovni pojisténi, mohou byt
uvedeny samostatné, av§ak vSechny naklady, které jsou nezbytné K realizaci zajezdu (naptiklad

ptistavni poplatky), musi byt zahrnuty v celkové cené a nesmi byt prezentovany zvlast (Cesko,

1990).
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2 Riziko — zakladni pojmy
Velmi podstatnou ¢asti této prace je analyza rizik. K tomu, jak rizika identifikovat a ohodnotit,
slouzi analyza rizik. Rozebereme si zde podstatu dvou hlavnich €asti, kterymi jsou riziko

a analyza.

2.1 Coto jeriziko?

Rizikem rozumime situaci, kdy existuje urcita Sance, ze dojde k udalosti, ktera by mohla mit
negativni dopad — zejména z pohledu bezproblémového chodu ¢innosti podniku. Riziko je vzdy
odvoditelné a odvozené z konkrétni hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych
nasledkl vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zakladé tzv.
analyzy rizik, ktera vychazi i z posouzeni nasi pifipravenosti hrozbam celit (Smejkal a Rais,

2013).

V oblasti cestovniho ruchu mohou rizika zdsadné ovlivnit nejen vynosnost podnikdni, ale i
dobré jméno cestovni kancelafe a miru spokojenosti klientti. Tato rizika jsou rozmanita a lze je
klasifikovat do nc¢kolika hlavnich skupin, které se odvijeji jak od externich, tak od internich

vlivli na ¢innost cestovni kancelaie (Smejkal a Rais, 2013).

2.1.1 Druhy rizik v cestovnim ruchu

Vnéjsi rizika vychdzeji z okoli podniku a cestovni kancelatr nad nimi nemé pfimou kontrolu.
Mezi nejvyznamnéjsi externi rizika patii politicka rizika, jako jsou zmény politické situace,
vale¢né konflikty, ob¢anské nepokoje nebo teroristické utoky, které mohou vyrazné ovlivnit
poptavku po urcCitych destinacich. Ekonomicka rizika zahrnuji inflaci, devalvaci mény,
hospodaiské krize ¢i zmeény kupni sily obyvatel, které maji pfimy dopad na ochotu zakaznikt
cestovat a utracet za sluzby cestovni kancelafe. Déle sem patii pfirodni a klimaticka rizika, jako
jsou zemétteseni, povodné, hurikany nebo vybuchy sopek, jezZ mohou ohrozit bezpecnost
destinaci. Posledni vyznamnou kategorii externich rizik jsou pravni rizika, kterd souvisi se
zménami legislativy nebo regulacnimi zasahy, naptiklad novymi zakony 0 ochrané spotiebitele

¢i specifickymi piedpisy pro cestovni ruch (Pala, 2016).

Naopak vnitini rizika souvisi s kazdodennim fungovanim kanceléfe a fizenim jejiho provozu.
Financni rizika, jako je nedostatecna likvidita nebo Spatné finan¢ni planovani, mohou vést az
k insolvenci firmy. Provozni rizika jsou spojena s logistickymi chybami, problémy s dopravou
nebo selhanim systémi, coz miize narusit poskytovani sluzeb klientim. Reputacni rizika, jako
je nespokojenost zakaznik1, Spatné recenze nebo rtizné skandaly, mohou dlouhodobé poskodit
image cestovni kancelafe. Dale je tfeba zminit rizika spojena s lidskymi zdroji, kde se jedna
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napiiklad 0 nedostatek kvalifikovanych pracovnikli, vysokou fluktuaci zaméstnanci nebo

chyby zptsobené nedostate¢nym skolenim (Pala, 2016).

Dalsi vyznamnou skupinou rizik jsou ta, ktera souviseji S nabizenymi produkty a sluzbami.
Patii sem rizika spojena s destinaci, kdy napiiklad bezpe¢nostni situace nebo zména podminek
v destinaci mohou vyrazné ovlivnit zazitek zakaznikd. Rizika spojena s kvalitou sluzeb mohou
nastat, pokud realita neodpovida tomu, co bylo zdkaznikim slibeno, coz vede K jejich
nespokojenosti a moznym reklamacim. Pro cestovni kancelai mohou byt rizikem také problémy
s dodavateli, kdy naptiklad hotely, dopravni spole¢nosti nebo privodci nesplni své zavazky

(Péla, 2016).

2.1.2 Identifikace rizik

Dle slov Smejkala a Raise (2013) aby bylo mozné tato rizika Gspésné fidit, je nezbytné nejprve
je spravné rozpoznat. Prvnim krokem Vv tomto procesu je analyza historickych dat, ktera mize
pomoci odhalit opakujici se problémy a jejich potencidlni pfi¢iny. Dal§im krokem je konzultace
s odborniky na cestovni ruch a zapojeni zaméstnancti do brainstormingu, kde mohou byt
identifikovana specificka rizika na zékladé jejich zkuSenosti a znalosti trhu. Kromé toho mize
cestovni kancelat vyuzit SWOT analyzu, kterd pomaha odhalit silné a slabé stranky, stejné jako
identifikovat externi hrozby a pfileZitosti. Kontrolni seznamy a standardizované postupy
mohou byt uzite¢né pro systematickou identifikaci rizik. Analyza PESTLE se zamétuje na
politické, ekonomické, socidlni, technologické, environmentalni a legislativni faktory, které

mohou ovlivnit ¢innost cestovni kancelafe a pomoci tak komplexné& zhodnotit externi vlivy.

2.1.3 Prevence rizik

Prevence rizik v cestovni kancelafi je zasadnim nastrojem pro minimalizaci negativnich
dopadti, které mohou ohrozit jeji fungovani, financni stabilitu i spokojenost zakaznikda.
Efektivni prevence rizik vyzaduje systematicky pfistup, ktery zahrnuje identifikaci moznych
hrozeb, implementaci preventivnich opatfeni a pravidelnou aktualizaci strategii na zakladé

novych poznatki a zkusenosti (Smejkal a Rais, 2013).

2.1.3.1 Strategie prevence rizik

Strategie prevence rizik v cestovnim ruchu zahrnuje nékolik klicovych oblasti. Dilezité je
dodrzovéani platné legislativy a pravidel cestovniho ruchu, uzavirani kvalitnich smluv
s dodavateli, které minimalizuji pravni a finan¢ni rizika, a transparentni smluvni podminky pro
zakazniky S jasn¢ definovanymi pravy a povinnostmi. Financni fizeni a pojisténi zahrnuje

udrzovani dostatecné likvidity a finan¢ni rezervy pro krizové situace, pojisténi proti klicovym
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rizikiim, jako je insolvence, storno zajezdi nebo necekané udélosti V destinacich,
a diverzifikaci pfijma, napiiklad rozSifenim nabidky sluzeb ¢i expanzi na nové trhy (Palatkova,

2011).

Dalsi oblasti jsou bezpecnostni opatieni a krizové fizeni, kam patii zavedeni krizovych plant
pro mimoiadné udalosti, véetné piirodnich katastrof, teroristickych utokt ¢i ekonomickych
krizi, sledovani bezpeCnostni situace V destinacich a vCasna reakce na rizikové faktory
a zavedeni systémil pro ochranu osobnich tidajii a kybernetickou bezpecnost. Neméné dulezité
je Skoleni zaméstnancti akrizovd komunikace, coz zahrnuje pravidelna Skoleni pro
zaméstnance V oblasti krizového fizeni a zdkaznické podpory, nastaveni efektivnich
komunikac¢nich kandli pro rychlou reakci na krizové situace a vytvoreni komunikacéni strategie

pro informovani klienti v ptipadé mimotradnych udalosti (Smejkal a Rais, 2013).

Dalsim dulezitym faktorem je kvalita sluZzeb a vztahy se zdkazniky, pficemz prevence rizik
Vv této oblasti zahrnuje pravidelné hodnoceni spokojenosti zdkazniki a feSeni jejich zpétné
vazby, spolupraci S provéfenymi partnery adodavateli, ktefi garantuji kvalitni sluzby,
a zavedeni kontrolnich mechanismi pro minimalizaci provoznich chyb a zajisténi dodrzovani
standardii. Klicovy je také monitoring apribéznd aktualizace strategii, kterd zahrnuje
pravidelné vyhodnocovani rizik a pfizpiisobeni preventivnich opatfeni aktualnim podminkam,
vyuziti analytickych nastroji Kk identifikaci trendti a potencialnich hrozeb a zapojeni modernich

technologii pro sledovani rizik v redlném case (Ryglova, 2011).

Diky implementaci té€chto preventivnich opatfeni mulZe cestovni kancelaf snizit
pravdépodobnost vyskytu krizovych situaci, minimalizovat jejich dopady a zajistit tak vyssi
stabilitu abezpecnost pro své klienty izaméstnance (International Organization for
Standardization, 2018).

2.2 Analyza rizik

Snizeni rizik zpravidla za¢ina jejich analyzou. Ta zahrnuje urceni potencialnich nebezpeci,
odhad jejich pravdépodobnosti a posouzeni, jak zdvazny dopad by mohla mit. Cilem je urcit
rizika a jejich zavaznost. Po provedeni analyzy nasleduje samotné fizeni rizik, které piedstavuje

proces zavadéni opatieni ke zvladani zjisténych hrozeb (Smejkal a Rais, 2013).

Vysledky hodnoceni rizik slouzi jako podklad pro stanoveni vhodnych kroka vedeni organizace
a urCeni priorit pfi feSeni rizik a zavadeéni opatieni, kterd maji zabranit jejich vzniku. Nékdy je
nutné tento proces provést opakované, aby bylo mozné zahrnout rtizné ¢asti organizace nebo

specifické aktivity (Smejkal a Rais, 2013).
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2.3 Zakladni pojmy

V ramci analyzy rizik je nezbytné nejprve pochopit a definovat zakladni pojmy, které tvori
teoreticky zdklad této oblasti. Tyto pojmy umoziiuji nejen 1épe porozumét samotnému procesu
analyzy rizik, ale také zajist'uji jednotné uchopeni problematiky v kontextu cestovni kancelare.
Kapitola se proto zaméfuje na vysvétleni klicovych termint, jako jsou aktivum, hrozba,
zranitelnost a protiopatieni, ajejich vzajemné vazby. Spravné pochopeni téchto pojmi je
nezbytné pro nasledujici aplikaci metod analyzy rizik atvorbu efektivnich strategii, které
minimalizuji negativni dopady moznych rizik na chod cestovni kancelare (Smejkal a Rais,

2013).

2.3.1 Aktivum

Aktivum predstavuje jakykoliv prvek, ktery ma pro organizaci uréitou hodnotu a mize byt
ohroZen vnéj$imi nebo vnitinimi vlivy. Maze jit o majetek fyzické povahy, jako jsou napiiklad
budovy, finanéni prostfedky nebo technické vybaveni. Stejné dulezita jsou ale i aktiva
nehmotnd — mezi ta patfi naptiklad informace, duSevni vlastnictvi, odborné know-how,
motivace zameéstnancti nebo renomé firmy. V nékterych piipadech mtze byt za aktivum

povazovan cely subjekt, pokud je pfimo vystaven riziku ohrozeni své existence (Smejkala a

Rais, 2013).

Hodnota aktiva neni vzdy jednozna¢né métitelnd — mize byt vyjadiena bud’ objektivné (napf.
trzni hodnotou), nebo subjektivné (podle jeho vyznamu pro organizaci). Posouzeni hodnoty
zahrnuje rtizné faktory, naptiklad pofizovaci cenu, vyznam aktiva pro chod organizace, ndklady
spojen¢ s jeho obnovou €1 miru zranitelnosti vi¢i potencialnim hrozbam. Dilezita je takeé
rychlost, s jakou lze Skody napravit, a celkové dopady piipadného selhani dané¢ho aktiva

(Smejkala a Rais, 2013).

2.3.2 Hrozba

Hrozba muze byt chépana jako Cinitel nebo udalost, ktera ma potencidl negativné ovlivnit
bezpecnost organizace nebo zpiisobit skody na jejich aktivech. MiiZe se jednat o rizné situace
— naptiklad pozar, pfirodni katastrofu, technickou poruchu, neopravnény ptistup k divérnym
udajiim, lidské selhani nebo ekonomické zmény, jako je vykyv sménného kurzu. KdyZz hrozba
ovlivni konkrétni aktivum, vznika tzv. dopad — ten se obvykle méfi prosttednictvim vycisleni

skod, a to v¢etné nakladl na napravu a obnoveni funkce aktiva (Smejkal a Rai, 2013).

Zasadnim aspektem kazdé hrozby je jeji intenzita, ktera se hodnoti na zékladé nékolika faktort.

Prvnim je mira nebezpec€nosti, tedy schopnost hrozby zptisobit jmu. Déle je posuzovana
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dostupnost — tedy pravdépodobnost, ze hrozba pronikne k danému aktivu, ¢asto vyjadiena
cetnosti vyskytu. Tretim kritériem je motivace, kterd odrazi imysl hrozbu realizovat. Ta se da
analyzovat na zaklad¢ cilii a minulého chovani jednotlivcu, skupin nebo organizaci. Podrobna
analyza téchto prvkti umoznuje lépe odhadnout pravdépodobnost vyskytu a nasledky

potencidlnich hrozeb (Smejkal a Rais, 2013).

2.3.3 Zranitelnost

Zranitelnost predstavuje slabinu, kterou muze hrozba vyuzit k negativnimu ovlivnéni
konkrétniho aktiva, jeho ¢asti nebo i celého subjektu. Jde o urCitou predispozici ke skodam —
¢im vys$si je zranitelnost, tim vice je dané aktivum ohrozeno pisobenim vnéjSich nebo vnitinich
vlivi. Tento stav obvykle vznikd tam, kde dochézi ke kontaktu mezi hrozbou a aktivem, coz

vytvaii prostor pro potencialni naruseni (Smejkal a Rais, 2013).

Hodnoceni zranitelnosti vychazi z nékolika klicovych hledisek. Prvnim je citlivost aktiva — tedy
to, jak snadno miize byt ohrozeno konkrétni hrozbou. Druhym faktorem je jeho kriticnost, tedy
vyznam aktiva pro fungovani subjektu. Ob¢ hlediska spole¢né ovliviiuji celkovou miru

zranitelnosti (Smejkal a Rais, 2013).

2.3.4 Protiopatieni

Protiopatifenim rozumime jakykoli krok, technologii nebo organiza¢ni postup, jehoz cilem je
omezit nebo Upln€ eliminovat dopad potencidlni hrozby. MiZze jit o opatfeni zaméfend na
sniZeni zranitelnosti, potlaeni Uc¢inkli hrozby, anebo podporu rychlého zotaveni v ptipadé
jejiho ptsobeni. Hlavnim ukolem protiopateni je bud’ zabranit vzniku $kody, nebo zmirnit jeji
nasledky a usnadnit navrat do piivodniho stavu. V kontextu fizeni rizik se protiopatieni obvykle

hodnoti z hlediska jejich efektivity a ndkladovosti (Smejkal a Rais, 2013).

Utinnost daného opatieni vyjadiuje, jak efektivné dokaZe ovlivnit situaci — naptiklad sniZit
pravdépodobnost hrozby nebo miru zranitelnosti. Opatieni se Casto zamétuji na klicové oblasti,
jako je prevence hrozeb, jejich v¢asna detekce, omezeni Skod a obnova provozu po incidentu.
Pfi rozhodovéani o jejich implementaci se zohledniuji nejen technické parametry, ale také
finan¢ni ndklady — tedy vydaje na pofizeni, zavedeni 1 ndsledny provoz. Cilem je najit feSeni,

ktera nabidnou co nejvyssi u€innost za pifimérené naklady (Smejkal a Rais, 2013).
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2.4 \Vztahy v analyze rizik
Pro uspésné provedeni analyzy rizik je zasadni spravné porozumét vztahim a souvislostem
V jejim ramci. Zéakladni principy a vazby jsou v analyze rizik ¢asto zndzornény pomoci schémat
nebo diagramd.

molivuje |

——

efektivita !

theni

molivace
piileditost
tmysl
prostiedky
schopnosti

hotnota
zranitelnost |
kritiénost
citlivost
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droi i [ = nebezpednost

Zdroje I L pﬁs[up "
o h aktiva

hrozeb Lo L maotivace

Obrazek 1: Vztahy v analyze rizik

Zdroj: Smejkal a Rais (2013)

Proces, pii kterém riziko plisobi na subjekt, 1ze popsat jako sled vzajemné navazujicich udalosti:
hrozba identifikuje a vyuzije slabé misto (zranitelnost), pfekona existujici obranné mechanismy
a pronikne k aktivu, které nasledné poSkodi. Hodnota tohoto aktiva miZe navic sama o sobé
vyvolat zajem tto¢nika nebo jiného ptiivodce hrozby. I piesto, ze je aktivum zranitelné, mize
byt zaroven chranéno riznymi obrannymi prvky, které snizuji pravdépodobnost tspésného

utoku (Smejkal a Rais, 2013).

Ochrannd opatfeni maji v tomto procesu zasadni funkci — chrani dilezité prvky pted Skodami,
umoziuji v€asné rozpoznani nebezpeci a mohou i zcela zabranit realizaci hrozby. Déle funguji
jako prevence tim, ze potencialni uto¢niky odrazuji. Piesto se hrozby mohou zaméfit i na

samotna ochranna opatfeni, s cilem je narusit a ziskat pfistup k chranénému aktivu. Aby vSak
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hrozba mohla skute¢né ptisobit, musi byt aktivovana — tedy musi existovat dostate¢né zdroje a

vhodné podminky pro jeji realizaci (Smejkal a Rais, 2013).
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Obrazek 2: Vztahy pfi fizeni rizik
Zdroj: Smejkal a Rais (2013)
2.5 Obecny postup analyzy rizik

Jednotlivé kroky obecného postupu analyzy jsou uvedené nize v pozadované posloupnosti.

2.5.1 Stanoveni hranic analyzy rizik

Hranice analyzy rizik slouzi k vymezeni rozsahu zkoumanych prvkll — urcuje, ktera aktiva
budou do analyzy zahrnuta a ktera nikoli. Tato hranice se stanovuje podle rozhodnuti vedeni
organizace, piipadné podle vystupl z predchozi ptipravné faze, pokud probé&hla. Do analyzy se
zahrnuji ta aktiva, ktera jsou relevantni z hlediska stanovenych cilil v oblasti fizeni rizik. Jinymi
slovy — do vymezeného ramce spadaji pouze ta aktiva, kterd maji pfimou souvislost s

konkrétnim procesem ¢i projektem (Smejkal a Rais, 2013).

Uvniti vymezené hranice se tedy nachéazeji aktiva, ktera jsou v daném kontextu povazovana za
podstatna — at’ uz proto, ze pfimo ovliviiuji chod organizace, nebo protoze jsou dulezitd z
pohledu strategickych rozhodnuti. Aktiva mimo tento rdmec nejsou predmétem analyzy,

protoze nesouvisi s aktudlnimi cili ¢i prioritami managementu (Smejkal a Rais, 2013).

2.5.2 ldentifikace aktiv

Identifikace zahrnuje sestaveni kompletniho seznamu vSech aktiv, kterd se nachazeji uvnitf
vymezené hranice analyzy rizik. V procesu rozhodovani 0 zatazeni konkrétniho aktiva na tento

seznam je nutné uvést jeho nazev a specifikovat jeho umisténi (Smejkal a Rais, 2013).
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2.5.3 Seskupeni aktiv a hodnoty

Pfi stanoveni hodnoty aktiva se vychdzi ptfedevSim z toho, jak velké Skody by organizace
utrpéla v pripad¢ jeho ztraty nebo znehodnoceni. Nejcastéji se pouzivaji nakladové ukazatele,
napiiklad potizovaci nebo reprodukéni cena. V nékterych situacich je ale vhodné zohlednit také
piimy (napft. zisk) nebo nepiimy, kdy aktivum piispiva k celkové vykonnosti organizace —
napiiklad formou silné znacky, specifického know-how nebo kvalifikovaného personalu

(Smejkal a Rais, 2013).

Pti hodnoceni je dulezité zjistit, zda se jednd o aktivum, které je nenahraditelné, nebo zda
existuji snadné alternativy. Do posouzeni se rovnéz promita zavislost organizace na daném
aktivu, tedy jak vyrazné by jeho vypadek ovlivnil provoz. Kone¢né ocenéni aktiva mtze byt
vyjadieno jako vazeny prumér, ktery bere v uvahu vSechny dulezité faktory, jez ovliviiuji jeho

hodnotu a vyznam pro subjekt (Smejkal a Rais, 2013).

2.5.4 Identifikace hrozeb

Jednim z kli¢ovych krokli v ramci analyzy rizik je identifikace moznych hrozeb, které by mohly
nepiiznivé ovlivnit n€které z analyzovanych aktiv. Cilem této faze je vybrat takové hrozby,
které realn¢ predstavuji riziko pro alespoi jedno aktivum organizace. Pro tento ucel Ize Cerpat

nejen z odborné literatury a existujicich seznamii hrozeb, ale také z praktickych zkuSenosti,

vvvvvv

Pti hledani potencialnich hrozeb je dilezité zohlednit specifika subjektu — naptiklad jeho pravni
formu (podnik, Gfad, neziskova organizace), postaveni na trhu, ekonomickou vykonnost nebo
strategické cile. Pro sestaveni konkrétniho seznamu hrozeb lze vyuZit riizné kreativni a expertni

metody, mezi které patii napiiklad brainstorming nebo Delphi technika (Smejkal a Rais, 2013).

2.5.5 Analyza zranitelnosti a hrozeb

V rémci této faze analyzy se kazda identifikovand hrozba posuzuje ve vztahu ke konkrétnim
aktiviim nebo jejich skupindm. Cilem je zjistit, jak velkou hrozbu dany jev ptedstavuje a jak
moc je ptislusné aktivum vici této hrozbé zranitelné. Pro stanoveni tirovné hrozby se posuzuji
faktory jako jeji intenzita, motivace k jejimu uplatnéni a dostupnost cile. Naopak mira
zranitelnosti aktiva se odviji zejména od jeho citlivosti a vyznamu pro fungovani organizace

(Smejkal a Rais, 2013).
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Soucésti hodnoceni je i prezkoumani existujicich ochrannych opatfeni, kterd mohou ptispét ke
snizeni celkového rizika tim, Zze omezi bud’ silu hrozby, nebo zranitelnost aktiva. Vysledkem
tohoto procesu je seznam relevantnich dvojic ,,hrozba—aktivum®. V tomto seznamu se uvad¢ji
pouze ty kombinace, kde existuje realny predpoklad vzajemného ptisobeni, a pro kazdou z nich

je vyhodnocena intenzita hrozby i trovei zranitelnosti (Smejkal a Rais, 2013).

2.5.6 Pravdépodobnost jevii

K pravdépodobnostnim jevim dochézi tehdy, kdyz urcitd vychozi situace nevede vzdy ke
stejnému  vysledku. V takovych piipadech je vhodné doplnit popis jevu udajem o
pravdépodobnosti jeho vyskytu. Aby bylo mozné s touto pravdépodobnosti pracovat, je nutné
posoudit, zda se jedna o ndhodny jev, zda se vyskyt pohybuje v definovatelném rozmezi, jestli
existuji situace, kdy lze vyskyt Gpln¢ vyloucit, a jaké charakteristiky dany jev z hlediska

pravdépodobnosti vykazuje (Smejkal a Rais, 2013).

2.5.7 Méreni rizik

Urove rizika je uréovana hodnotou aktiva, mirou hrozby a jeho zranitelnosti. Po definovani
samotného pojmu rizika je nezbytné zamefit se na metody jeho méteni. V analyze rizik se ¢asto
pracuje s veli¢inami, které nelze piesné kvantifikovat. Hodnoceni téchto veli¢in je tak vétSinou

zalozeno na kvalifikovaném odhadu odborniku, ktefi vychazeji ze svych zkusSenosti (Smejkal a

Rais, 2013).

Nejcastéjsi pristup k "hodnoté rizika" spociva ve vztahu K pravdépodobnosti jeho vzniku.
Intuitivné chapeme, Ze jevy S vysokou pravdépodobnosti ztraty jsou vnimany jako rizikovéjsi
nez ty, U kterych je pravdépodobnost nizka. Tento intuitivni pfistup odpovida definici rizika,
které je chapano jako moznost neptiznivé odchylky od ocekavaného nebo zZadouciho vysledku.
Miru rizika lze tedy hodnotit na zakladé pravdépodobnosti vyskytu této neptiznivé odchylky
(Smejkal a Rais, 2013).

Jednotlivec obvykle doufa, ze ke ztrat¢ nedojde, a pravdépodobnost odchylky od tohoto
oc¢ekavani je piimo spojena S pravdépodobnosti ztraty. U jednotlivee méfime riziko jako
pravdépodobnost negativni odchylky od ocekavaného vysledku. U vétSiho poctu subjekth
vystavenych stejnému riziku je mozné odhadnout pravdépodobnost vyskytu urcitého poctu ztrat
a formulovat na tomto zaklad¢ prognézu. Ocekava se, ze dojde k predpokladanému mnozstvi

ztrat, coz umoznuje predikovat vysledky (Smejkal a Rais, 2013).

Pti hromadnych rizicich vSak trovei rizika neni spojena S pravdépodobnosti jedné konkrétni

ztraty, ale spiSe S pravdépodobnosti odchylky od ptedpovézeného nebo ocekavaného vysledku.
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Terminy jako "vétsi riziko" a "mensi riziko" slouzi K popisu mozné velikosti ztraty. O¢ekavana
hodnota ztraty v konkrétni situaci je vypocitana jako pravdépodobnost ztraty nasobena velikosti

potencialni ztraty (Smejkal a Rais, 2013).

2.6 Metody analyzy rizik

Pti analyze rizik se veli€iny, se kterymi se pracuje, mohou vyjadfit riznymi zpiisoby, coz slouzi
jako klicové kritérium pro rozdéleni metod pouzivanych pifi hodnoceni rizik. Rizika lze
analyzovat bud’ pomoci slovniho (kvalitativniho) hodnoceni, nebo ptesnych Ccisel
(kvantitativné€). Zvolena metoda zavisi na dostupnych udajich a cili analyzy. V praxi se Casto
pouziva bud’ jeden z téchto ptistupti, nebo jejich kombinace, diky ¢emuz lze ptizplsobit postup

analyzy konkrétni praxi nebo specifickému problému (Smejkal a Rais, 2013).

2.6.1 Kovalitativni metody analyzy rizik

Kvalitativni pfistup k hodnoceni rizik vyuzivéa rizné formy neciselného vyjadieni — Casto se
pouzivaji bodové skaly (napt. 1 az 10), hodnoty pravdépodobnosti v rozmezi od 0 do 1, nebo
slovni oznaceni jako ,,nizké", ,stfedni* ¢i ,,vysoké* riziko. Hodnoceni vychazi ptevazné z
odborného odhadu, ktery poskytuje kvalifikovany pracovnik s dostate€nymi zkuSenostmi.
Tento ptistup je velmi prakticky — jeho vyhodou je rychlost a jednoduchost aplikace (Smejkal
a Rais, 2013).

Nevyhodou kvalitativnich metod je vyS$8i mira subjektivity, kterd miize vést k nejistotam pfi
interpretaci vysledkd. Napiiklad oznaceni rizika jako ,.kritické* nemusi ptresné odpovidat
finan¢nim nakladim potiebnym na jeho odstranéni. JelikoZ metody nepracuji s presnymi ¢isly,

vvvvvv

ekonomického hlediska efektivni (Smejkal a Rais, 2013).

2.6.2 Kvantitativni metody analyzy rizik

Kvantitativni metody jsou zaloZzeny na matematickém vyhodnoceni rizik, které vychazi
z analyzy frekvence vyskytu hrozeb a jejich dopada. Tyto dopady se obvykle vyjadiuji ve
finan¢nich jednotkach, naptiklad v tisicich korun. Jednim z nejpouzivanéjSich ukazatela je
ro¢ni o¢ekavana ztrata (Annualized Loss Expectancy — ALE), ktera kvantifikuje riziko formou

finan¢ni ¢astky, jez mize byt ztracena béhem jednoho roku (Smejkal a Rais, 2013).

Oproti kvalitativnim metoddm jsou kvantitativni metody ptesnéjsi a poskytuji konkrétné;si

wewr
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schopnost pfevést rizika na jasné finan¢ni hodnoty. To umoziiuje lepsi rozhodovani pii fizeni

rizik a efektivngjsi ptidélovani zdrojii na jejich zmirnéni (Smejkal a Rais, 2013).

2.7 Kilasifikace rizik

Podnikéni je ze své podstaty spojeno s rizikem — investovany majetek miize piinést zisk, ale
také ztratu. Rizika v podnikani mohou mit rizné piiciny, a proto existuji rizné zpiisoby jejich
ttidéni. Podle ptivodu se rozliSuji naptiklad rizika statickd a dynamicka, Cista a spekulativni,

nebo celkova a dil¢i (Smejkal a Rais, 2013).

V praxi se rizika dale d¢€li podle oblasti dopadu. Vyrobni rizika se tykaji naptiklad poruch
zatizeni nebo nedostatku surovin. Technicka rizika vyplyvaji ze selhani technologii ¢i softwaru.
Ekonomicka rizika jsou spojena s makroekonomickym vyvojem — jako inflaci, irokovymi
sazbami nebo recesi. Trzni rizika odrazeji zmény v poptavce, konkurenci nebo spotiebitelském
chovani. Finanéni rizika souviseji s cash flow, zadluzenosti nebo nevhodnymi investi¢nimi

rozhodnutimi (Smejkal a Rais, 2013).

Dale sem patii politicka rizika (zmény zakont, dafiovych pravidel ¢i politickd nestabilita) a
hospodarska rizika ovlivnéna statnimi zasahy do trhu. Obchodni rizika se tykaji napiiklad

problémt s dodavateli ¢i obchodnimi partnery (Smejkal a Rais, 2013).

Rizika mohou zasdhnout riizné oblasti fizeni podniku — naptiklad investi¢ni rozhodovani, které
je Casto ovlivnéno pravé politickymi a ekonomickymi faktory. Nékterd rizika, zejména ta
vnéjsi, nejsou piimo ovlivnitelna, zatimco jind miize manazer aktivné fidit a omezit jejich dopad

(Smejkal a Rais, 2013).

2.7.1 Riziko dynamické a statistické

Rizika lze klasifikovat podle zdrojt jejich vzniku, coz umoznuje 1épe pochopit povahu rizika
a efektivnéji navrhovat opatieni K jeho zvladani. Jednou z hlavnich kategorii jsou dynamicka
rizika, kterd vznikaji v diisledku zmén v externim nebo internim prostiedi podniku. Tato rizika
jsou typicky spojena s nejistotami a vykyvy Vv ekonomice, inovacemi technologii, zménami
v preferencich zakazniki ¢i vyvojem na trhu. Dynamicka rizika mohou mit pozitivni i negativni
dopad na podnikani, pfi¢emz Uspé$né zvladnuti takovych zmén mulze ptinést i prilezitosti

k rastu (Palatkova et al., 2012).

Na druhé strané existuji staticka rizika, ktera jsou relativné stabilni @ méné ovlivnéna externimi

zménami. Tato rizika zahrnuji naptiklad pfirodni katastrofy, pozéary, nehody nebo kradeze.
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Statickd rizika jsou zpravidla spojend S negativnimi dopady ajejich zvlddani vyzaduje

pfedevsim prevenci a efektivni planovani krizového fizeni (Palatkova et al., 2012).

2.7.2 Riziko cisté a spekulativni

Dalsim kritériem je rozdéleni rizik na Cistd a spekulativni. Cista rizika zahrnuji situace, kdy
muze dojit bud’ ke ztraté, nebo k zadné zmén¢ — nikdy vSak k zisku. Typickym piikladem jsou
prirodni katastrofy, pozary, kradeze ¢i jiné incidenty, kde je vysledkem bud’ §koda, nebo status
quo. Spekulativni rizika naopak zahrnuji moznost nejen ztraty, ale i zisku. Tato rizika jsou
typicka pro finan¢ni investice, obchodni rozhodovéani a jiné aktivity, které mohou pfinést jak

pozitivni, tak negativni vysledek (Palatkova et al., 2012).

2.7.3 Riziko celkové a dil¢i

Posledni ¢lenéni se tyka rizik celkovych a dil¢ich. Celkova rizika zahrnuji situace, kdy je
ohroZen cely podnik jako celek. Typickymi piiklady jsou ekonomicka krize, zmény legislativy
¢i politicka nestabilita, které mohou narusit celkovou ¢innost podniku. Dil¢i rizika naopak
ovliviiuji pouze urcitou ¢ast podniku nebo jeho aktivity. Ptikladem muze byt porucha vyrobniho
zafizeni, kterd ovlivni vyrobu, ale nezasazené oblasti podniku mohou déale fungovat bez

omezeni (Palatkova et al., 2012).
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3 Teoreticky ramec Fizeni rizik

Rizeni rizik je systematicky proces, jehoz cilem je identifikovat, analyzovat, hodnotit
anasledn¢ kontrolovat rizika, kterda mohou ovlivnit ¢innost organizace, Vtomto piipade
cestovni kancelare. Tento proces zahrnuje jak preventivni opatieni zaméfend na minimalizaci
pravdépodobnosti vzniku rizika, tak reakcni opatfeni zamétfena na zmirnéni dopadui, pokud
k riziku dojde. Teoreticky ramec Fizeni rizik se sklada z nékolika klicovych fazi a postupt, které

jsou obecné platné pro rizné typy podnikani, véetné cestovniho ruchu (Smejkal a Rais, 2013).

Teoreticky ramec ftizeni rizik poskytuje cestovnim kanceldfim navod, jak systematicky
ptistupovat K rizikim a jak je efektivné zvladat. Dobfe nastaveny proces fizeni rizik muze
vyrazné zvysit odolnost spole¢nosti vii¢i nejistotam a prispét K jejimu dlouhodobému tspéchu
(Smejkal a Rais, 2013).

3.1 Rizeni rizik

Rizeni rizik poté zahrnuje rGizné strategie, jak témto rizikim &elit. Jednou z moZnosti je
vyhybani se riziku, kdy se cestovni kancelaf rozhodne neuskutecniovat ¢innosti nebo nenabizet
produkty spojené s vysokym rizikem. Pienos rizika je dal§i moznosti, kdy naptiklad pojisténi
muze pokryt finan¢ni ztraty spojené s urcitymi riziky, nebo jsou rizika pfenesena na dodavatele
pomoci smluv. SniZzovani rizika je pak zaloZeno na zavedeni opatfeni, ktera minimalizuji
pravdépodobnost nebo dopad rizika, naptiklad prostfednictvim krizovych planti nebo
pravidelného Skoleni zaméstnanct. V nékterych piipadech miize byt riziko akceptovano, pokud

je jeho dopad zanedbatelny nebo se s nim nelze efektivné vyporadat (Smejkal a Rais, 2013).

3.1.1 Cile Fizeni rizik

Cile fizeni rizik by mély odpovidat celkové strategii podniku. Pokud firma usiluje o stabilitu a
pteziti na trhu, zamétuje se naptiklad na snizovani nakladi, diverzifikaci odbératelil a zajiSténi
obchodnich vztahti s diivéryhodnymi partnery. U firem orientovanych na rast se pozornost
soustfedi spiSe na fizeni finan¢nich zdroji a minimalizaci s tim spojenych rizik (Smejkal a Rais,

2013).

Proces fizeni zacind identifikaci a hodnocenim rizik — zjiStuje se mozna vyse ztraty, jeji
pravdépodobnost a urCuje se priorita feseni. Podle zavaznosti dopadt lze rizika rozdé¢lit do tii
skupin: kritickd (mohou zplsobit bankrot), dilezitd (vyzaduji externi financovéani) a bézna
(pokrytelnd z vlastnich prostfedkll). Spravné zatazeni rizik do téchto kategorii pomaha pti
rozhodovani o piiméfenych opatfenich a umoznuje firmé ¢inné reagovat na piipadné ohrozeni
(Smejkal a Rais, 2013).
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3.2 Strategie Fizeni rizik

Na zaklad¢ hodnoceni rizik se ptistupuje k Fizeni a kontrole rizik, coz je kli¢ova faze, kde jsou
implementovana opatfeni zaméfena na minimalizaci rizik nebo jejich dopadi. V této fazi se
vyuzivaji rizné strategie fizeni rizik: vyhybani se riziku, kdy se organizace rozhodne
nepodstupovat ¢innost, ktera je rizikova; prenos rizika, kdy je riziko pfesunuto na tfeti stranu,
napiiklad pomoci pojisténi; snizovani rizika, které¢ zahrnuje opatfeni ke snizeni
pravdépodobnosti nebo dopadu rizika; a akceptace rizika, kdy organizace rozhodne, Ze riziko

je akceptovatelné a neni poteba ho aktivné fesit (Smejkal a Rais, 2013).

3.3 Model fizeni rizik

Jednim z nejcastéji pouzivanych modeld fizeni rizik je model 1SO 31000, ktery poskytuje
obecny rdmec a principy pro efektivni fizeni rizik. Tento model zduraziuje, ze tizeni rizik je
opakovany a kontinudlni proces, ktery by mél byt integrovan do vSech procest V ramci
organizace amél by byt soucasti strategického rozhodovani. Model klade diuraz na
transparentnost, komunikaci a participaci vSech zainteresovanych stran, coz je V pfipad¢
cestovnich kancelafi klicové, nebot’ tyto organizace Casto spolupracuji Sfadou externich
partnerd, jako jsou hotely, letecké spolecnosti nebo pojistovny (International Organization for
Standardization, 2018).

3.4 Faze rizeni rizik

Faze tizeni rizik predstavuji klicové kroky Vv celkovém procesu, jehoz cilem je systematicky
identifikovat, analyzovat, hodnotit a nasledné fidit rizika, ktera mohou ovlivnit organizaci,
VvV tomto piipad¢ cestovni kancelar. Kazda faze je dileZitad pro to, aby cely proces fungoval

efektivné a aby byla organizace pfipravena na riizné hrozby, které mohou ohrozit jeji provoz.

Zde je podrobng;jsi rozbor jednotlivych fazi fizeni rizik:

3.4.1 Stanoveni kontextu

Proces fizeni rizik obvykle za¢ind stanovenim kontextu, ktery zahrnuje definovani vnéjSiho
a vnitiniho prostiedi, ve kterém cestovni kancelaf plisobi. V tomto kroku je diilezité zohlednit
externi faktory, jako jsou ekonomické podminky, politicka stabilita nebo zmény Vv chovani
spotiebiteld, stejn¢ jako interni faktory, jako je organiza¢ni struktura, financni situace nebo
zkuSenosti zaméstnanctli. Tento kontext pomaha stanovit, jaka rizika jsou pro cestovni kancelar

relevantni a jaky by mohl byt jejich potencialni dopad (Goeldner a Ritchie, 2014).
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3.4.2 Identifikace rizik

Nasleduje faze identifikace rizik, kde jsou pomoci riznych metod, jako je brainstorming,
analyza historickych dat nebo vyuziti kontrolnich seznamti, identifikovana rizika, ktera mohou
ovlivnit ¢innost cestovni kancelafe. Identifikace rizik je kli¢ova pro zajisténi, Zze Zzadné
vyznamné riziko nezlistane opomenuto. Cestovni kancelafe casto vyuzivaji také SWOT
analyzu a PESTEL analyzu, které poskytuji strukturovany pfistup K odhaleni rizik jak

zZ vnitiniho, tak z vnéjs$iho prostiedi. (Smejkal a Rais, 2013).

3.4.3 Analyza rizik

Po identifikaci rizik nasleduje fdze analyzy rizik, kde se zjiSt'uje, jakd je pravdépodobnost
vyskytu jednotlivych rizik a jaky by mohl byt jejich dopad na organizaci. Analyza rizik mize
byt provadéna pomoci kvalitativnich nebo kvantitativnich metod. Kvalitativni analyza se
zamétuje na subjektivni hodnoceni rizik na zaklad¢ zkuSenosti a odbornych znalosti, zatimco
kvantitativni analyza vyuziva statistické néstroje a modely, které umoziuji presnéjsi odhad
pravdépodobnosti a dopadi. V cestovnim ruchu byva ¢asto kombinovano oboji, nebot’ néktera
rizika (napf. zména politické situace V destinaci) jsou obtizné kvantifikovatelna (Smejkal a

Rais, 2013).

3.4.4 Hodnoceni rizik

DalSim krokem je hodnoceni rizik, které spociva v porovnani vysledkl analyzy s pfedem
a vyZaduji okamZitou pozornost. Hodnoceni rizik pomaha cestovni kancelafi stanovit priority
a soustiedit se na ta rizika, kterd mohou mit nejvétsi negativni dopad na jeji ¢innost. Rizika jsou
obvykle rozdélena do tii kategorii: mizka, stiedni a vysoka, piiCemz rizika S vysokou

pravdépodobnosti a vysokym dopadem jsou povazovana za kriticka (Smejkal a Rais, 2013).

3.5 Implementace a monitorovani rizeni rizik

Posledni faze procesu fizeni rizik zahrnuje monitorovani a pfezkoumani. Rizeni rizik je
dynamicky proces a rizika se mohou v ¢ase ménit, proto je nezbytné pravidelné pfezkoumavat
ucinnost piijatych opatieni a provadéet upravy podle aktudlni situace. Pro cestovni kancelate je
dilezité sledovat zmény V externim prostedi, jako jsou nové legislativni pozadavky nebo
zmény preferenci zakaznikd, stejné jako interni zmény, napiiklad rozSifovani nabidky sluzeb

nebo zmény V organiza¢ni struktuie (Smejkal a Rais, 2013).
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4 Metodika zpracovani bakalaiské prace

Metodika této bakalairské prace byla navrzena tak, aby umoznila komplexni zhodnoceni fizeni
rizik ve vybrané cestovni kancelafi CK XYZ. Cilem bylo propojit teoretickd vychodiska
s praktickymi poznatky z realného prostiedi mensiho podnikatelského subjektu v oblasti

cestovniho ruchu. K dosazeni tohoto cile byly vyuzity nasledujici metody:

V prvni fazi byla provedena reSerSe odborné literatury, ktera se vztahuje K tématim
cestovniho ruchu, ¢innosti cestovnich kancelafi a zejména problematiky analyzy a fizeni rizik.
Literatura slouZzila jako zéklad pro vymezeni teoretickych pojmil, identifikaci zékladnich

ptistupt K fizeni rizik a pro vytvoreni analytického ramce pouzitych metod.

Ve druhé fazi byl uskuteénén polostrukturovany rozhovor s majitelem cestovni kancelaie
XYZ. Rozhovor mél za cil ziskat detailni vhled do praxe fizeni rizik v konkrétnim podniku,
overit informace ziskané ze sekundéarnich zdroji a doplnit pfipadové situace, které se
v minulosti skute¢né odehraly. Rozhovor probihal na zaklad¢ predem piipravenych otazek
zamétenych na fizeni krizovych situaci, identifikaci nej€astéjSich rizik, preventivni opatfeni
a zpusoby komunikace se zakazniky. Soucasti dotazovani byly i konkrétni ptiklady z praxe,
napt. zvladani krizové situace pii bombovém utoku v PafiZi nebo autonehody béhem zajezdu

do Velké Britanie.

Ziskana data byla nasledné€ doplnéna 0 verejné dostupné informace 0 vyvoji trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice, které byly Gerpany predeviim ze statistik Ministerstva pro mistni
rozvoj, Ceského statistického tfadu a oborovych studii. Tato data umoznila 1épe pochopit

vnéjsi prostiedi a rdmec, ve kterém cestovni kancelar plsobi.

Na zaklad¢ téchto informaci byly zvoleny a aplikovany nasledujici analytické metody: SWOT
analyza, PESTLE analyza, Matice rizik a Analyza rizik. Tyto metody umoznily kvalitativni
I kvantitativni hodnoceni rizik a byly vybrany na zaklad¢ doporuceni v odborné literatufe a po
konzultaci s vedoucim bakalaiské prace. Vysledkem bylo komplexni zhodnoceni aktualni

situace v oblasti fizeni rizik v podminkach konkrétni cestovni kancelare.

V zavérecné fazi praktické ¢asti byla provedena syntéza vysledkii jednotlivych analyz a jejich
srovnani S teoretickymi poznatky. Na tomto zadklad¢ byla formulovana doporuceni, jejichz
cilem je podpofit rozvoj efektivniho systému fizeni rizik ve vybraném podniku a zvysit jeho

odolnost vii¢i potencialnim hrozbam.

37



5 Charakteristika podniku

Cestovni kancelat CK XYZ je malym podnikatelskym subjektem, ktery plsobi na trhu
cestovniho ruchu v Ceské republice jiz vice nez dvacet let. Zamé&fuje se predevdim na
organizaci poznavacich a skolnich zajezd do zahranici, pfi¢emz klade dliraz na osobni piistup,
spolehlivost a dlouhodobé vztahy se zakazniky. V ramci své Cinnosti zajiStuje dopravu
vlastnimi autobusy, ubytovani, vstupy do kulturnich pamatek a privodcovskeé sluzby. Diky své
flexibilit¢ je schopna rychle reagovat na potfeby klientely a pirizptisobit nabidku aktualnim

podminkam na trhu.

Cestovni kancelat je podnikem s fyzickou osobou jakozto vlastnikem, ktery zaroven pusobi
vroli jednatele, fidiCe a organizatora zajezdli. Organizacni struktura je velmi jednoducha
a provozni ¢innost probihd s minimalnim pocétem zaméstnanct, coz snizuje fixni ndklady, ale
zaroven klade vysoké ndroky na operativni fizeni. Vzhledem ke své velikosti podnik neceli
rozsahlé administrativé, ale je 0 to vice citlivy na vykyvy V poptavce ¢i necekané udalosti.
Podnik uplatiiuje obezietny pfistup k hospodateni, coz se odrazi i na stabilit¢ ekonomickych

ukazateldl v poslednich letech.

Ackoliv byla ze strany autorky prace vznesena zadost 0 poskytnuti ekonomickych udaji,
ani po opétovném kontaktovani podniku tyto informace poskytnuty nebyly. Majitel
spole¢nosti byl stouto prosbou kontaktovian opakované, avSak v kazdém pripadé
poskytnuti udaji odmitl. Z tohoto diivodu neni tabulka s ekonomickymi daty do prace

zahrnuta.
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6 Analyza Fizeni rizik ve vybraném podniku

Tato kapitola se zabyva analyzou fizeni rizik ve vybrané cestovni kancelafi. Cilem je
identifikovat kli¢ova rizika, kterym podnik celi, a posoudit, jakym zplisobem jsou tato rizika
fizena. K tomu jsou vyuzity vybrané metody analyzy rizik, které umozni jejich systematické
zhodnoceni. Vysledky analyzy nasledné poslouzi jako podklad pro navrhy doporuceni ke

zlepSeni fizeni rizik v podniku.

6.1 Kbvalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza rizik slouzi k identifikaci a popisu hlavnich hrozeb, které mohou ovlivnit
fungovani cestovni kancelafe. V této ¢asti jsou vyuzity metody, jako je napiiklad PESTLE
analyza a SWOT analyza, které pomohou zhodnotit vnitini i vn&jsi faktory ovliviiujici podnik.
Cilem je ziskat ptehled o kli¢ovych rizicich a jejich mozném dopadu na ¢innost (Smejkal a

Rais, 2013).

6.1.1 PESTLE analyza
PESTLE analyza je jednou z klicovych metod strategického fizeni, ktera slouzi k identifikaci

a hodnoceni makroekonomickych faktorii ovliviiyjicich podnikéani v konkrétnim odvétvi.

V nasledujici analyze jsou jednotlivé faktory aplikovany na cestovni kancelai XYZ, ktera
pusobi V segmentu organizované¢ho cestovniho ruchu. Cilem této analyzy je 1épe pochopit
vngjsi hrozby a pfilezitosti, které ovliviuji jeji fungovani, a tim podpofit strategické tizeni

podniku (Ryglova et al., 2011).

Politické faktory

Politicka stabilita v Ceské republice iV destinacich piedstavuje klicovy piedpoklad pro
bezpec¢né a plynulé fungovani cestovnich kancelafi. Politické nepokoje, zmény vladnich rezimi
nebo bezpe€nostni hrozby, véetné terorismu, mohou vyznamné sniZit zajem zakaznikl 0 urcité
destinace a ohrozit realizaci zajezdi. Dulezitym aspektem jsou i regulativni zasahy, jako je
vizova politika, omezeni cestovani ¢i karanténni opatfeni Vv ptfipadé¢ pandemie, které mohou
pfimo omezit dostupnost jednotlivych zemi (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR , 2024). Statni
podpora cestovniho ruchu, napiiklad formou dotaci nebo kompenzaci, miize menSim cestovnim
kancelatim pomoci pieklenout krizova obdobi. Naopak jeji nedostatek miize vést K omezené
finan¢ni flexibilité a utlumeni podnikatelské aktivity. CK proto musi pribézné sledovat vyvoj
politického a bezpecnostniho prostiedi avcas upravovat své produktové portfolio dle

aktualnich podminek (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021).
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Ekonomické faktory

Ekonomické prosttedi ma zasadni vliv na poptavku po sluzbach cestovni kancelare. Rist inflace
a nakladt na pohonné hmoty, leteckou dopravu a ubytovani zvysSuje celkové naklady na zéjezd,
coz muze vést ke snizeni ochoty klientli utracet. Vykyvy sménnych kurzl, zejména cCeska
koruna vici euru a americkému dolaru, ovliviiuji cenovou politiku pii zajistovani sluzeb
Vv zahrani¢i. Kupni sila obyvatel je pfimym determinantem poptavky — béhem ekonomického
ristu cestovani roste, zatimco V obdobi recese spotiebitelé hledaji levngjsi alternativy (Ceska
narodni banka, 2024). Konkurenci pfedstavuji online platformy umoZilujici samostatnou
organizaci zajezdu. Dale se CK potyka se sezénnimi vykyvy poptavky, které mohou vyrazné

ovlivnit cash flow mengich podniki bez rezervnich fondi (Cesky statisticky tifad, 2024).

Socialni faktory

Socidlni zmény vyznamné ovliviuji strukturu poptdvky po zajezdech. Roste zajem
0 individualni, zazitkové a ekologicky udrzitelné cestovani, coz vytvati prostor pro
diverzifikaci nabidky. Starnouci populace prispiva K vys$§i poptavce po organizovanych
zajezdech zamétenych na pohodli a dostupnost sluzeb. Vzristajici diiraz na work-life balance
podporuje kratS$i formaty dovolenych, jako jsou eurovikendy. Posiluje také trend zdravého
zivotniho stylu, ktery zvySuje poptavku po wellness a aktivnich pobytech. Zasadni roli hraji
socialni sité, které formuji spottebitelské preference a posiluji vyznam digitalniho marketingu

a spoluprace s influencery (UNWTO, 2023b).

Technologické faktory

Rychly rozvoj digitalizace vyrazné méni podnikatelské prostfedi v cestovnim ruchu. Zakaznici
ocekavaji jednoduché online rezervace, ¢imz roste tlak na investice do modernich webovych
stranek a efektivnich rezervacnich systémi. RozSifeni mobilnich aplikaci (napi. Skyscanner,
Airbnb) podporuje individudlni planovani cest, coz snizuje zavislost klientli na sluzbach CK
(Statista, 2023a). Technologickym trendem je i vyuziti umélé inteligence a personalizace
nabidek, které zvySuji marketingovou efektivitu — v tomto sméru maji velké CK konkuren¢ni
vyhodu. Rostouci objem online plateb zvySuje riziko kybernetickych hrozeb, a proto je diraz

kladen také na zabezpeceni dat a informacnich systémi (OECD, 2022b).

Legislativni faktory
Cestovni kancelare podléhaji Siroké Skale legislativnich predpist, které ovliviuji jejich provoz
| vztahy se zakazniky. Mezi klicové povinnosti patii dodrzovani zakonti 0 ochran¢ spotiebitele,

povinné pojisténi proti upadku, procesy reklamaci a storno podminek. Vyznamnou roli hraje
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také legislativa v oblasti ochrany osobnich idaji (GDPR), kterd vyzaduje bezpecné zpracovani
dat, investice do IT zabezpeceni a transparentni komunikaci se zékazniky. Zmény V pracovnim
pravu, jako je Uprava minimalni mzdy nebo podminky zaméstnavani delegati, mohou mit
dopad na nakladovost podnikédni. Dale danova politika, zejména sazby dané z ptidané hodnoty
u cestovnich sluzeb, ovliviiuje cenotvorbu a konkurenceschopnost CK, coz vyzaduje pribézné

sledovani legislativnich zmén (Cesko, 2014).

Enviromentalni faktory

Zvyseny duraz na ekologicky Setrné cestovani pifinadSi cestovnim kancelaiim piilezitosti
k odliseni se na trhu. Rostouci preference zakaznikl pro ekohotely, cestovani vlakem ¢i eticky
turismus vytvaii prostor pro rozsifeni nabidky smérem Kk udrzitelnym produktim. Klimatické
zmeény zaroven ovliviluji sezonnost poptavky — napt. nedostatek snéhu omezuje zimni turistiku,
zatimco extrémni teploty méni atraktivitu né€kterych destinaci (European environment agency,
2023). CK musi byt pfipraveny flexibilné reagovat na tyto zmény. Dal§im tlakem je regulace
letecké dopravy vcetné zavadeéni emisnich dani, které mohou zvysit cenu letenek. To klade

diraz na hledani alternativnich dopravnich feSeni a upravu cenovych strategii (UNWTO,
2023a)

6.1.2 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem strategického fizeni, ktery umoziuje identifikovat silné a slabé
stranky podniku, stejn¢ jako prileZitosti a hrozby, kterym celi v externim prostedi. V tabulce
¢. 1 je provedena detailni SWOT analyza cestovni kancelafe XYZ, ktera poskytne uceleny

pohled na jeji aktualni postaveni na trhu a potencialni rizika.
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Tabulka 1:SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
v' Osobni piistup k zdkaznikiim v Omezeny rozpocet na marketing
v" Flexibilita v nabidce zajezdu v" Mensi vyjednavaci sila viéi
dodavatelim
v Dobr4 znalost regionalnich trhii v’ Zavislost na kli¢ovych dodavatelich
v" Niz8i provozni naklady v' Nizsi diversifikace produktii
v'Stabilni klientskéa zékladna v Vyssi citlivost na sezénnost
v" Moznost nabidky unikatnich zajezda v" Mensi povédomi 0 podniku
PRILEZITOSTI HROZBY
v" Rostouci zdjem 0 individualni v Ekonomicka nestabilita a inflace
a specializované zajezdy
v' Vyuziti digitalniho marketingu v" Silna konkurence velkych CK
a socialnich siti a online platforem
v" Spoluprace s influencery a blogery v’ Legislativni zmény
v Expanze do novych destinaci v Necekané udalosti (pandemie,
ptirodni katastrofy, politicka
nestabilita)
v’ ZvySeny diraz na udrzitelnost v" Fluktuace ménovych kurza
V cestovnim ruchu
v' Spoluprace s lokalnimi podniky v' Narist online podvodu
V destinacich a kybernetickych hrozeb
v’ ZvySeny zajem 0 zajezdy v’ Zména cestovatelskych preferenci
s flexibilnimi podminkami

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé polostrukturovaného rozhovoru s majitelem cestovni

kanceldre XYZ a poznatkii ziskanych 7 odborné literatury (Hanzelkova et al., 2017)

Strategie maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozeb

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy byla pro cestovni kancelat CK XYZ zvolena strategie
typu MAX-MIN, ktera vychazi z predpokladu, Ze podnik dokaze efektivné vyuzit své silné
stranky (napf. flexibilita, osobni pfistup, dlouhodobé zkusenosti) k tomu, aby ¢elil externim
hrozbam, jako jsou ekonomicka nejistota, silna konkurence nebo zmény legislativy. Tento
strategicky pfistup umoznuje malému subjektu efektivné reagovat na ménici se podminky

vngjsiho prostiedi a zaroven udrzet konkurenéni vyhody vii¢i vét§im cestovnim kancelafim.

Vyuziti silnych stranek K posileni konkurenceschopnosti

Cestovni kanceldi XYZ je maly podnik sjednoduchou organizacni strukturou, jehoz hlavni
vyhodou je schopnost rychle se pfizptisobit novym podminkdm. Flexibilita podniku spoc¢iva
mimo jiné ve schopnosti upravit trasu zajezdu nebo rychle reagovat na necekané udalosti.
Naptiklad pti autonehodé béhem skolniho zajezdu do Velké Britanie podnik zajistil novy trajekt

a informoval ubytovatele 0 zpozdéni, ¢imz minimalizoval dopad situace na klienty. V jiném
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ptipadé€, po bombovém utoku Vv Patizi v roce 2015, bylo zajisténo pfeorganizovani programu

a klientiim byla nabidnuta nahradni atrakce ve Versailles.

Osobni angazovanost majitele, ktery soucasné zastava pozici jednatele, organizatora zajezdu
I fidice, zajistuje bezprostiedni kontakt se zakazniky a rychlé operativni fizeni. Pfestoze podnik
nema formaln¢ zpracovany krizovy plan, majitel deklaruje, ze na vétSinu potencialnich
probléml ma piipravené alternativy (napf. ndhradni ubytovani, uprava tras ¢i kontakt na jiné

piepravce).

Dle rozhovoru s majitelem vyplyva, ze provozni naklady CK XYZ na dopravu, kterou zajist'uje
vlastnimi autobusy, jsou pfiblizné 0 15-20 % niZ§i neZ u cestovnich kancelafi, které vyuzivaji
externi dopravce. Tento udaj sice neni podloZzen pfesnym vypoctem, ale zakladd se na

praktickych zkuSenostech a orientaci v trznich cenach.

Podnik zaroven t&€zi ze stabilni klientské zakladny. Priblizné 4045 % tvoii opakovani
zakaznici, zejména Skoly, které objednavaji zajezdy opakované. Pro vérné klienty podnik nabizi
individuélni vyhody, jako napft. slevu 10 % na tfeti objednany zdjezd, moznost ptednostniho

vybéru termind nebo piizplisobeni programu konkrétnim potiebam skupiny.

Minimalizace hrozeb pomoci silnych stranek

Vzhledem k omezenym finan¢nim a personalnim zdrojim c¢eli CK XYZ mnoha hrozbam
typickym pro mensi podniky — napiiklad vysoké citlivosti na sezoénnost, zvySenym cendm
vstup, silné konkurenci online platforem nebo legislativnim zménam. Strategie MAX—MIN je
v tomto ohledu vhodnd, protoZe stavi na schopnosti podniku rychle reagovat, snizovat naklady

a udrzet loajalitu klientely i v turbulentnich obdobich.

Podnik si je védom hrozeb souvisejicich s inflaci a kolisanim poptavky. V reakci na tyto vyzvy
se snazi planovat zdjezdy efektivnéji, minimalizovat zbytecné naklady a flexibiln¢ upravovat
nabidku podle aktualnich preferenci zdkaznika. V pfipadé¢ pandemickych omezeni nebo
zvySenych bezpecnostnich rizik je podnik schopen operativné ménit program a trasu zdjezdu,

aniz by tim byla vyrazn¢ naruSena kvalita poskytovanych sluzeb.

Majitel uvedl, ze ptestoze podnik nemé vypracovany formalni krizovy plan, funguje na principu
tzv. ,,operativni adaptace®. V praxi to znamena, Ze ma pro vétsinu zajezdl pfipravené rezervni
varianty — napfiklad alternativni trasy, nahradni trajekty nebo zalozni ubytovani — které dokaze
vyuzit podle aktudlni situace. Tento pfistup umoznuje rychle reagovat na neCekané udalosti

a snizit tak dopad krizovych situaci na zakazniky i ekonomiku samotného zajezdu.
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Flexibilita a osobni kontakt se zakaznikem navic pomaha pii zvladani krizovych situaci, které
by pro vétsi podniky znamenaly zdlouhavé feseni napti¢ nékolika irovnémi fizeni. Pravé rychla
adaptace a nizka hierarchie rozhodovani jsou silnymi strankami, které CK XYZ pomahaji

eliminovat nebo alespon zmirnit dopady externich hrozeb.

Zavérecné zhodnoceni strategie

Zvolena strategie maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozeb je realisticka, efektivni
a odpovida specifickému charakteru CK XYZ. Podnik je schopen vyuzit své pfirozené vyhody
— jako jsou nizsi naklady, uzky kontakt se zakazniky a rychla rozhodovaci schopnost — k tomu,
aby celil vyzvam externiho prostfedi, jako jsou rust nakladl, konkurence nebo legislativni

zmeny.

Z ekonomického pohledu umoznuje strategie udrzet konkurenceschopné ceny, efektivné
planovat rozpocet, a ptitom si udrzet divéru a loajalitu zadkaznikd. Pro maly podnik je pravé
udrzeni stabilni klientely, ktera opakované vyuziva jeho sluzeb, klicovym faktorem tspéchu.
Kombinace osobniho pfistupu a schopnosti operativné zvladat krizové situace vytvaii pevny

zaklad pro dlouhodobou udrZitelnost a rist.

V ramci moZnosti malého subjektu tak CK XYZ aplikuje strategii, kterd odpovida jejimu
postaveni a umoziuje ji efektivné fidit rizika, aniZ by byla nucena vyuZivat sloZité a nakladné
nastroje typické pro veétSi organizace. To Cini zvolené strategické zaméfeni obhajitelné

a pfiméfené v kontextu aktudlniho podnikatelského prostiedi.

6.2 Kbvantitativni analyza rizik

V ramci efektivniho fizeni rizik je nezbytné nejen identifikovat rizika, ale také je hodnotit
a analyzovat z hlediska jejich pravdépodobnosti a zavaznosti. Kvantitativni analyza rizik se
zaméfuje na tento proces, ktery umoziuje podniku lépe porozumét vyzvam, jimz Celi,
a efektivngji je zvladat. V této kapitole provedena kvantitativni analyza rizik na ptikladu
cestovni kancelafe XYZ, ato prostfednictvim dvou nastroji: Matice rizik a Analyzy rizik
(Smejkal a Rais, 2013).

6.2.1 Matice rizik

Matice rizik uvedena v tabulce ¢. 2 je v ramci této bakalarské prace sestavena jako soucast
kvantitativni analyzy, jejimz cilem bylo identifikovat a systematicky vyhodnotit rizika, ktera
mohou ovlivnit ¢innost malé cestovni kancelaife CK XYZ. Vzhledem K velikosti firmy, jeji

organizacni struktufe a charakteru poskytovanych sluzeb, je dilezit¢ mit pfehled nejen
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0 pravdépodobnosti vyskytu konkrétnich rizik, ale také 0 jejich mozném dopadu na fungovani

podniku.

Rizika byla hodnocena na zékladé¢ dvou hlavnich kritérii — pravdépodobnosti vyskytu
a zavaznosti dopadu na ¢innost kancelare, pti¢emz ob¢é hodnoty byly ur¢ovany v rozsahu od

cvwr

hodnot (P % D), ¢imz vznikl jednoduchy a piehledny model pro kategorizaci rizik.

Tato Skala odpovida bézné pouzivanym hodnoticim rdmctim V oblasti fizeni podnikovych rizik
abyla zvolena tak, aby reflektovala redlnou miru dopadu hrozeb na fungovani mensiho

subjektu s omezenymi rezervami a personalnim zazemim.

Vybér aohodnoceni rizik vychazi z kombinace poznatkii z provedenych analyz (SWOT,
PESTLE), osobniho rozhovoru s majitelem kancelare a praktickych zkuSenosti CK s realnymi
krizovymi situacemi. Tato metodika zajiSt'uje, Ze matice odpovida specifickym potfebam firmy

a umoziuje efektivni stanoveni priorit pfi navrhovani konkrétnich opatteni.

HODNOTICI STUPNICE
MIRA RIZIKA | VYSE BODU JAK K RIZIKUM PRISTUPOVAT?
Vysoké riziko 15 a vice Navrhnout konkrétni opatieni
Sttedni riziko 62312 Pravidelné sledovat, pfipravit se na mozné
dopady
Nizké riziko Pod 6 Neni nutné okamzité FeSeni, ale je dobré je mit
na pameti

Obrazek 3: Hodnotici stupnice Matice rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2: Matice rizik

Zména preferenci 3 5 15 Vysoké riziko
zékaznikl
Rist inflace 4 5 20 Vysoké riziko
Necekané udalosti 5 5 10 Stifedni
riziko
ZvySeni cen pohonnych 4 4 16 Vysoké riziko
hmot
Negativni recenze od 4 3 12 Stiedni
zékaznikl riziko
Kolisédni sménnych kurzi 4 3 12 Stiedni
riziko
Sezonni vykyvy poptavky 4 2 8 Stiredni
(mimo sezdénu) riziko
Konkurence od vétsich 4 3 12 Stiredni
CK a online platforem riziko
Zmény v legislativé 2 3 6 Nizké riziko
Spatné pocasi ovliviiujici 3 5 6 Nizké riziko
poptavku po zdjezdech
Ztrata dodavatelll (napf. 5 3 6 Nizké riziko
hotely ¢i dopravci)

Zdroj: Viastni zpracovani na zdklade odborné literatury (Smejkal a Rais, 2013)

Zarazenim rizik do tfi skupin podle miry zavaznosti je mozné 1épe alokovat dostupné zdroje —
zejména V oblastech, kde hrozi vyrazné ekonomické dopady nebo ohrozeni reputace kancelare.
Matice tak slouzi jako prakticky nastroj pro fizené rozhodovani a strategické planovani

v oblasti prevence a fizeni rizik v podminkach malé, flexibilni cestovni kancelare.

Na zikladé vyhodnoceni rizik bylo zjiSténo, Ze mezi nejzavaznéjsi hrozby patii rist
inflace, zména preferenci zakazniki a zvySeni cen pohonnych hmot. Tato rizika dosahla
vysokého skore a vyzaduji aktivni Fizeni a konkrétni opatieni. Mezi stfedni rizika se
zatadily sezonni vykyvy poptavky, zmény V legislativé a kolisani ménovych kurz. Naopak
nizké riziko predstavuji naptiklad Spatné pocasi nebo negativni recenze, jejichz dopad je méné

zévazny, ale stale vyzaduji pozornost vV ramci preventivnich strategii.

6.2.2 Analyza rizik
Jedna se o analytickou metodu pouzivanou Kk identifikaci a hodnoceni potencidlnich rizik
vV podnikovych procesech. Tato metoda byla aplikovana na CK XYZ s cilem systematicky

analyzovat hlavni hrozby, kterym podnik c¢eli, a navrhnout opatieni ke snizeni jejich dopadi.
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Hodnoceni rizik probiha na zékladé tii faktort: zévaznost, pravdépodobnost vyskytu

a odhalitelnost, pfi¢emz jejich soucin tvoii RPN (Risk Priority Number), tedy prioritu rizika.

HODNOTICI STUPNICE

Zavaznost ) . 1 = minimalni dopad,
) Jak vazne jsou dusledky selhani? o

(Severity, 8) 10 = kriticky dopad

Pravdépodobnost . 1 = velmi nepravdépodobne,
Jak ¢asto muze selhani nastat? )

(Occurrence, O) 10 = velmi casté

Odhalitelnost Tak snadno lze selhani odhalit 1 = snadno odhalitelné,

(Detection, D) pied dopadem na zakaznika? 10 = téméf neodhalitelné

Obrazek 4: Hodnotici stupnice Analyzy rizik

Tabulka 3: Analyza rizik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zména Pravidelné prizkumy trhu,
preferenci 7 10 5 350 | rozsifeni digitalnich sluzeb
zakaznikil

Indexace cen, optimalizace
Rast inflace 8 10 6 480 nakladd, rozsiteni hodnoty
nabidky pro klienty
Netekané Posileni online nabidky,
uddlosti 9 3 7 189 | tvorba krizovych fin. rezerv,
flexibilni storno podminky
7 sent Vyhodné smlouvy
vyseni cen S
, s dodavateli paliva,
pohonnych 8 7 6 336 , S
hmot spoluprace s ekol_oglckyml
dopravci
o Vyuziti zdkaznického
Negativni . . .
servisu k feSeni stiznosti,
recenze od 3 5 4 60 . .
. . angazovanost na socialnich
zakazniki ol
sitich
Kolisani Finan¢ni hedging, cenova
sménnych 5 6 5 150 flexibilita zalozena na
kurzl analyze kurzii
Sezonni Diverzifikace sluzeb (napf.
vykyvy 6 8 6 288 zimni programy), rozvoj
poptavky vicedennich balicki
Konkurence Posileni personalizovanych
od vétsich a tematickych zajezda, lepsi
X 7 7 5 245 . N
CKaonline marketing zaméfeny na
platforem vérnost zakaznik
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Zmény Aktivni spoluprace
AN 8 5 7 280 C .

V legislativeé s pravniky a rychléd adaptace

Pocasi Nabidka alternativnich
ovlivilujici 5 6 4 120 aktivit a doplitkovych

poptavku zazitka

Ztréta Vyuziti dlouhqd?b}/ch

dodavateli 5 5 6 150 smluv, navazani
strategickych partnerstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade odborné literatury (VDA QMC, 2020)

Zavéreény komentai k Analyze rizik

Vysledky analyzy ukazaly, ze nejvyssi riziko pro cestovni kancelaf predstavuje rust inflace
(RPN = 480), ktery ovliviiuje provozni naklady i kupni silu zakaznikt. Vyznamnym rizikem je
také zména preferenci zakaznikii (RPN = 350), ktera poukazuje na potiebu pribézné
aktualizovat nabidku sluzeb a sledovat trendy v oblasti cestovani. Do kategorie vysokého rizika
spada rovnéz zvySovani cen pohonnych hmot (RPN = 336), cozZ je obzvlast dulezité s ohledem

na to, ze CK vyuziva pievazné¢ autobusovou dopravu.

Stredni rizika zahrnuji naptiklad sezénni vykyvy poptavky, zmény V legislativé, konkurenci
a kolisani ménovych Kurzii. Tato rizika sice nepfedstavuji okamzité ohroZeni, ale jejich
dlouhodoby dopad mlZe vyrazné ovlivnit stabilitu a ziskovost kancelafe. Naopak mezi nizka
rizika patfi negativni recenze nebo vliv Spatného pocasi, které jsou 1épe predikovatelné

a snadngji feSitelné prostrednictvim kvalitni zdkaznické péce a doplikovych sluzeb.

Diky této analyze bylo moZné nejen stanovit pofadi dileZitosti jednotlivych rizik, ale zaroven
navrhnout konkrétni opatfeni, kterd by méla ptispét K jejich eliminaci nebo zmirnéni dopadu.
Analyza tak slouzi jako efektivni nastroj pro strategické planovani afizeni rizik v praxi,
zejména U menSich subjektd, jako je CK XYZ, které disponuji omezenymi personalnimi

I finan¢nimi kapacitami.
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[/ Zhodnoceni vysledkii a navrhy doporuceni
Tato kapitola shrnuje klicové poznatky vyplyvajici z praktické¢ casti bakalaiské prace
anavazuje na jednotlivé provedené analyzy rizik. Na zdklad¢ jejich vysledkli jsou zde

formulovéana konkrétni doporuceni sméiujici ke zlepSeni fizeni rizik v cestovni kancelaii CK

XYZ.

7.1 Hlavni zjiSténi analyzy

V této Casti jsou shrnuta hlavni zjisténi vyplyvajici z kvalitativni i kvantitativni analyzy rizik v
cestovni kanceladii CK XYZ. Rizika byla analyzovédna prostfednictvim nékolika nastroja —
SWOT analyzy, PESTLE analyzy, Matice rizik a Analyzy rizik — které¢ spolec¢né¢ umoznily

systematicky identifikovat a zhodnotit rizika s dopadem na ¢innost podniku.

7.1.1 Kvalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza rizik byla provedena zejména na zakladé polostrukturovaného rozhovoru
s majitelem spolecnosti a vySe uvedenych analytickych metod. Vysledky ukazuji, ze CK XYZ
Celi prevazné riziklim typickym pro segment malych cestovnich kancelafi, pfi¢emz podnik na
né reaguje operativné a s vyuZzitim predchozich zkuSenosti z praxe. Identifikovana rizika se
tykaji zejména proménlivych preferenci zakaznikl, cenovych tlakti v duasledku inflace,

sezénnich vykyvil poptavky a nestability nékterych destinaci.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze v minulosti kancelaf opakované celila udalostem vyZadujicim
okamzité rozhodnuti — naptiklad zruSené trajekty, zmény v ubytovani ¢i logistickd omezeni.
Tato rizika byla zvladnuta diky pfipravenym alternativam a schopnosti flexibilni reakce. Rizika,
kterd jsou povazovana za méné zadvaznd (napi. kratkodobé vykyvy poptavky), nejsou fizena

formalné, ale priibézné monitorovana béhem provozu.

7.1.2 Kvantitativni analyza rizik

Na zékladé Analyzy rizik byla jednotlivym riziklim pfifazena hodnota RPN (Risk Priority
Number), kterd kvantifikuje zdvaznost rizika na zdkladé tfi faktori — pravdépodobnosti
vyskytu, dopadu a schopnosti detekce. Nejvyssi hodnoty RPN byly pfifazeny rizikiim spojenym
s rustem inflace (RPN = 480), zménami preferenci zakaznikli (RPN = 350) a zvySovanim cen
pohonnych hmot (RPN = 336). Tato rizika byla zaroven klasifikovana jako vysoce zdvazna i v
ramci Matice rizik, coz potvrzuje jejich vyrazny dopad na provozni a ekonomickou stabilitu

cestovni kancelare.
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Stfedn¢ zavazna rizika predstavuji naptiklad kolisani sménnych kurzl, sezénni vykyvy
poptavky nebo legislativni zmény, které se sice v kratkodobém horizontu neprojevuji zdsadné,
av8ak mohou mit vliv na konkurenceschopnost podniku v del§im ¢asovém ramci. Naopak
nizkou miru zdvaznosti vykazuji rizika, jako jsou negativni recenze zakazniki (RPN = 60) nebo
nepiiznivé pocasi, které ovlivituje poptavku pouze v omezeném rozsahu a obvykle neohrozuje

celkové hospodateni kancelare.

7.1.3 Rizeni rizik

Z hlediska samotného Fizeni rizik bylo zjisténo, ze majitel cestovni kancelare k problematice
pfistupuje piedev§im intuitivné a na zakladé dlouholetych zkusenosti z praxe. Rizika jsou
identifikovana pribézné béhem provozu, bez vyuziti formalni klasifikace ¢i dokumentovaného
systému. Pisemny krizovy plan nebyl vytvofen, nicméné majitel zminuje, ze funguje na bazi
»operativni adaptace® — pro kazdy zajezd ma piipravené zalozni varianty (napf. nadhradni
trasy, odliny trajekt nebo jiné ubytovani), které¢ vyuziva podle aktudlni potieby. Tento pfistup
umozinuje rychlou reakci na vznikl¢ situace, ale zaroven ptinasi urcita rizika spojend S absenci

systematického fizeni a delegace.

Monitorovani a kontrola rizik probihad pfedevs§im zpétné, na zakladé reflexe udalosti, které
béhem zijezdl nastanou. Neexistuji vSak pravidelné revize nebo mechanismy, které by

umoznily systematicky vyhodnocovat efektivitu ptijatych opatieni.

Zavérem lze tici, ze tizeni rizik v CK XYZ je siln¢ zaloZeno na osobnim pfistupu majitele a jeho
schopnosti pruzné reagovat. Tento model mize byt funkéni v rdmci mensi organizace, avSak
s ohledem na rostouci slozitost podnikatelského prostfedi a mnozstvi externich vlivii by bylo
do budoucna vhodné zvéazit doplnéni intuitivniho pfistupu 0 jednoduché a praktické prvky
formalniho ftizeni — naptiklad zékladni scénarfe krizovych situaci nebo pisemny zdznam

identifikovanych rizik a zplsobt jejich zvladani.

7.2 Navrhy pro zlepSeni Fizeni rizik
Na zékladé¢ identifikovanych hrozeb byla navrzena opatieni, kterd by méla pfispét ke zlepSeni

fizeni rizik a zvySeni stability podniku.

1. Prvnim doporu¢enim je zavedeni pravidelného monitoringu zdkaznického chovani a
sledovani vyvoje trhu prostiednictvim prizkumi, zpétné vazby a pozorovani aktudlnich
trendd. To cestovni kanceladfi umozni pruzné reagovat na meénici se poptavku a

predchazet ptipadnym ztratam.
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2. Dale je vhodné posilit online prostiedi a digitdlni komunikaci, a to vetné aktivni
ptitomnosti na socialnich sitich ¢i spoluprace s influencery.

3. Z ekonomického hlediska je nezbytné stabilizovat podnikédni prostfednictvim indexace
cen, uzavirani dlouhodobych smluv s dodavateli, zavedenim cenové flexibility a
vytvofenim financ¢nich rezerv, které pomohou Iépe zvladat nenadalé vykyvy.

4. 'V oblasti krizového fizeni se doporucuje zavedeni krizovych plant a flexibilnich storno
podminek, které zvysi divéru klientl a zaroven umozni operativni reakce na
neoc¢ekavané udalosti.

5. V neposledni fad¢ je vhodné rozsifit a diverzifikovat nabidku zajezdld tak, aby
zahrnovala i1 vikendové, tematické ¢i sezénné méné zavislé programy, ¢imz se snizi

zavislost na hlavni sezon¢€ a zvysi se celoro¢ni udrzitelnost podnikani.

7.3 Implementace navrhovanych opatieni
Aby navrzend opatieni piinesla oekavané vysledky, je dalezité jejich zavadéni rozvrhnout do
¢asového ramce odpovidajiciho ekonomickym moznostem a kapacitam cestovni kancelafe.

Implementace je navrzena ve tfech etapach — kratkodobé, stfrednédobé a dlouhodobé.

7.3.1 Kratkodoby horizont

V kratkodobém horizontu, tedy do jednoho roku, doporucuji zavedeni pravidelného sledovani
trhu, tpravé cenové politiky v reakci na inflaci a ekonomicky vyvoj, rozvoji zakaznické
komunikace a Skoleni zaméstnancti v oblasti krizového fizeni. Na zaklad¢ jednani s majitelem
cestovni kancelafe odhaduji naklady na tyto ¢innosti v roce implementace na 80 000 az 120 000
korun ¢eskych (dale jen K¢). Tato ¢astka zahrnuje zejména naklady na externi Skoleni, zakladni
softwarové nastroje pro sledovani trhu a zajisténi konzistentni komunikace se zakazniky. Podle
slov majitele je tato vyse vydaji zvladnutelnd v ramci bézného provozu a planovanych
rozpoctovych rezerv. Realizace opatfeni by probihala postupné tak, aby neomezila kazdodenni

chod kancelare.

7.3.2 Stifednédoby horizont

Ve stfednédobém horizontu, tedy béhem jednoho az tii let, doporucuji posileni spoluprace s
kli¢ovymi dodavateli, rozsifeni nabidky o tematické a ekologické zajezdy, vytvoreni krizového
fondu a dalsi investice do digitalizace a zlepSeni internich systémd, napiiklad rezervacnich a
komunikacnich platforem. Na zaklad¢ jednani s majitelem cestovni kancelafe odhaduji naklady
na tyto ¢innosti v roce implementace na 150 000 az 200 000 K¢. Mezi tyto naklady patii rozvoj

produktového portfolia, technické upravy internich systému a alokace prosttedki do krizovych
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rezerv. Jak uvedl majitel, tyto vydaje planuje pokryt kombinaci béznych provoznich ptijmt a
reinvestic ze ziskovych obdobi. Uvazuje také o moznosti ¢erpani podptirnych programt, které

jsou urceny pro malé podniky v oblasti digitalizace a ekologizace sluzeb.

7.3.3 Dlouhodoby horizont

Dlouhodobg, tedy po uplynuti tii let, doporucuji strategii pravidelné¢ revidovat na zakladé
novych analyz a aktudlnich trendu. Zaroven doporucuji rozsifit pusobnost CK na nové
segmenty trhu. Jako perspektivni se jevi zejména rozvoj zaZitkovych a tematickych zajezdi,
zaméfenych naptiklad na gastronomii, vinafstvi nebo kulturni poznavéni. Dalsi ptilezitost
pfedstavuje cestovani pro seniory, kde je patrnd rostouci poptdvka po organizovanych a
pohodlné strukturovanych zajezdech mimo hlavni sezénu. Tfetim doporu¢enym smérem je
posileni ekoturistiky a udrZitelného cestovani, naptiklad prostiednictvim nabidky programi
vyuzivajicich ekologictéjsi formy dopravy nebo lokalné zaméfenych zazitki s menSim
dopadem na Zivotni prostedi. Upevni tak jeji znacku a reputaci prostfednictvim dirazu na

kvalitu poskytovanych sluzeb a spolehlivost.

Réamcovy odhad nakladi na tato opatieni ¢ini 200 000 az 300 000 K¢&. Tato rozsifeni vyzaduji
zejména investice do tvorby novych produktovych bali¢ki, marketingu a odborné ptipravy
zaméstnancl. Dle vyjadfeni majitele se jednd o dlouhodobou investici, ktera by méla byt
rozloZena do vice fazi. Financovani by probihalo postupné, pfi¢emz ¢ast nakladii by mohla byt

pokryta z vlastnich zdrojii, ¢ast ve spolupraci s externimi partnery nebo formou dotacni

podpory.
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8 ZAVER

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo analyzovat rizika, kterd mohou ovlivnit fungovani
malé cestovni kanceldie XYZ, a navrhnout opatieni ke zvySeni jeji odolnosti vici témto
rizikim. K dosazeni tohoto cile byly vyuzity riizné analytické néstroje, mezi nimiz figurovala
SWOT analyza, PESTLE analyza, Matice rizik a Analyza rizik. Tyto nastroje umoznily nahlizet
na rizika z vice thli pohledu — jak z hlediska vnéjsiho prostfedi, tak z pohledu vnitinich slabin

a hrozeb.

wewvr

se ukazaly byt ekonomické faktory, predevsim inflace, rostouci ndklady na dopravu a kolisani
ménovych kurzii. Kromé toho se jako klicové ukézaly i zmény v preferencich zakazniki a
zvySené naroky na digitalizaci a flexibilni nabidku. Identifikovana rizika byla dale podrobena
kvantitativnimu hodnoceni, na jehoz zédklad¢€ byla stanovena jejich priorita a navrzena pfislusna

opattenti.

Na zaklad¢ provedenych analyz byla zvolena strategie typu MAX-MIN, tedy strategie, ktera
usiluje o maximalizaci silnych stranek podniku pfi soucasné minimalizaci hrozeb z vnégj$iho
prostiedi. Tato volba byla podpoifena skute¢nosti, ze CK XYZ disponuje silnym osobnim
pristupem, flexibilitou a dlouholetou zkuSenosti, coz ji umoznuje efektivné reagovat na

dynamické zmény trhu.

rowr

Vysledky praktické ¢asti rovnéz ukazaly, Ze piestoZe cestovni kancelar nevyuziva formalni
systém fizeni rizik, majitel pfistupuje k problematice velmi aktivné a flexibilné. Reakce na
vzniklé situace probihaji pfevazné intuitivng, na zakladé dlouholetych zkuSenosti a osobniho
ptistupu k provozu. Tento zplisob fizeni umoZznuje pruzné reagovat na nepiedvidatelné udalosti,
avSak zaroven nese riziko absence systematického postupu. Analyza prokdzala, ze 1 mensi
podnik mtize efektivné zvladat rizikové faktory, pokud si je v€dom svych slabin i silnych

stranek a dokaze je aktivné vyuzit ve sviij prospéch.

Celkové lze konstatovat, ze systematické fizeni rizik je pro cestovni kancelai nezbytnou
soucasti strategického planovani. Prakticka ¢ast prace pfinesla nejen uceleny prehled o hlavnich
hrozbach a slabinach vybraného podniku, ale také konkrétni navrhy na jejich zvladnuti.
Implementaci doporuc¢enych opatieni mize CK zvysit svou stabilitu, odolnost vii¢i vnéjSim

Soktim a zajistit dlouhodoby rozvoj v konkuren¢nim prostiedi cestovniho ruchu.
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