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ANOTACE

Diplomova préce se zabyva vybranym domovem pro seniory. Zaméfi se na zivot seniort

v domové oc¢ima aktérti a pokusi se popsat prednosti, nedostatky a celkovy zivot v domové,
ktery nebude vychylen ve prospéch oSetiujiciho personalu. Prace se pokusi zjistit, do jaké
miry jsou seniofi schopni ovlivnit svoje agency v institu¢nich podminkach. Pouzité metody

jsou zucastnéné pozorovani a rozhovory.
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TITLE

Happy Seniors in Nursing Home or Victims of Their Fates?

ANNOTATION

The thesis focuses on the quality of life in a selected nursing home for the elderly as seen

by the eyes of its clients. It endeavours to depict the positive and negative aspects of the life
in the institution, declaring the results are not to be changed in favour of the nursing staff.
The aim of the thesis is to define the extent to which the clients are able to influence their
agency, i.e. to act independently and make their own choices, in the institutional environment.

The methods used to obtain results include involved observation and interviewing.
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s vz

,.Sebelaska: Laska je 1€k, ktery urychluje proces uzdravovani. Neni Zadny jiny Iék nez
bezpodminecna laska. Je tisice zpusobu, jak vyjadrit sve stésti, ale je pouze jedna cesta, jak

¢

byt skutecné stastny, a tou je laska.

(Miguel Angel Ruiz)*
UvoD

Stafi je pojem, ktery ¢asto slychavame v médiich nebo v odborné literatuie, ale i v naSem
bézném zivoté. Predevsim si tento fakt uvédomujeme kazdy den, kdyz vidime nase rodice,
prarodice nebo i1 nas samotné starnout. Pfislo mne ptihodné, zacit svoji diplomovou praci
citstem od Miguela Angela Ruize?, ktery hovoii o sebelasce. Behem svého vyzkumu jsem

se s timto pojmem setkavala velice malo, a proto si myslim, Ze je duleZité si sebelasku Castéji

piipominat. Pfeci milovat sam sebe, v tom neni Zadna pycha ani sobectvi.

Sebeléska se staiim tizce souvisi. Ja osobn¢ jsem o procesu starnuti nikdy
nepfemyslela az do doby, nez jsem zacala pracovat v domové dichodci. Nikdy by mne
nenapadlo, jak moc je nas Zivot spojen s témito institucemi a jakou vyznamnou roli hraji
tyto instituce v nasich zivotech. Ne kazdy ma totiz to $tésti zestarnout ve svém domové
a byt obklopen témi, které miluje.

Jednim domovem dachodcti se zabyvam i ve své diplomové praci. Domov popisuji

cey

nikoliv z pohledu samotné instituce, ale z pohledu téch slabsich, a sice zde Zijicich seniort.

cey

Mym zamérem je zjistit, jak se zde zijici seniofi v domové citi, jak travi sviij volny ¢as a co

L Ruiz, M. A. Umént ldsky — 48 inspiracnich karet. Synergie: 2004.

2 Don Miguel Ruiz se narodil na mexickém venkové v roding 1é¢itelti a byl vychovan matkou curanderou
(1ecitelkou) a dédeckem nagudlem (Samanem). Rodina ocekévala, ze Miguel bude pokracovat ve staleté rodinné
tradici 1é¢itelstvi a pfedavani ezoterického poznani Toltékl. Ale Miguela vabil moderni Zivot, vystudoval
lékatstvi a stal se chirurgem. VSechno zménil aZ jeho prozitek blizkosti smrti. Jednoho vecera na pocatku
sedmdesatych let don Miguel usnul za volantem svého auta a narazil do betonové zdi. Jak vzpomina, opustil své
fyzické t&lo a zachranil své dva kamarady. Sokovan timto zaZitkem za&al intenzivné zkoumat své nitro. Vénoval
se staré moudrosti predk, uéil se od své matky a dovrsil sva ucednickd 1éta u mocného S§amana v mexické
pousti“(Ruiz 2013: 94-96).
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je ptimélo do domova nastoupit. Zjisténé informace mi poslouzi k posouzeni jejich agency,
coz je cilem mé prace. Diky terénnimu vyzkumu, ktery si pec¢livé zaznamenavam do svého
terénniho deniku, jsem schopna hloubé¢ji proniknout do jejich Zivota v domoveé. Mym

zamérem je popsat jejich skutecny zivot a skutené pocity.

Diplomovou praci rozdé€luji do ¢tyi samostatnych kapitol. V ivodni kapitole popisuji
svij vstup do terénu a uvadim kli¢ové priority, které jsem si stanovila, abych zodpovédéla
svoji vyzkumnou otdzku. Druhd kapitola popisuje konkrétni domov diichodcti, ekonomické
fungovani domova a prubéh vybéru budoucich klientt. Ve tieti kapitole nahlizim na domov
dtichodcu jako na totalni instituci a konkrétnimi ptiklady potvrzuji dané teorie. V posledni
kapitole pFiblizuji realny Zivot seniord v instituci a popisuji jejich agency®.

Ve své diplomové praci jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii. Jako metody
sbéru dat byly vyuzity kvalitativni rozhovory a zucastnéné pozorovani. V zadvéru odpovidam

na vyzkumnou otazku.

¥ Agency neboli schopnost subjektu samostatné jednat. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_strukturace [3. 3. 2017]

11


https://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_strukturace

1 METODOLOGIE

,Pred zahdjenim terénniho vyzkumu musi kazdy antropolog vyiesit dvé zakladni otazky,
totiZ pro¢ a kde bude sviij terénni vyzkum provadét. Motivem k realizaci terénniho vyzkumu
je obvykle snaha testovat urcité¢ hypotézy nebo vyiesit néjaky teoreticky problém* (Soukup

2011: 256).

Kdyz jsem na zac¢atku minulého akademického roku zacala uvazovat nad tématem
mé diplomové prace, véd¢€la jsem, Zze bych se rada zaméfila na zivot seniord v institué¢nich
Vv takovychto institucich, jsem méla i par pracovnich zkuSenosti. Zajimalo mne pfedevsim to,
CO proZivaji seniofi, ktefi museji stravit zbytek Zivota v domové dichodct. V domovech

dachodcti je spousta osamélych lidi, alesponl v tom mém jich hodné bylo.

Pro sviij terénni vyzkum jsem si vybrala konkrétni domov diichodct, ktery jsem se
rozhodla anonymizovat a uvedla jej pod fiktivnim jménem ,, Domov diichodcti Sarlota®. Toto
rozhodnuti pro mljj vyzkum praveé v tomto domové do velké miry ovlivnil také fakt, ze jsem
zde pted dvéma roky pracovala jako brigadnice a prostfedi jsem méla dobfe zmapované.

Za svij cil jsem si stanovila, Ze v diplomové praci popisi pfednosti, nedostatky a celkovy

cey

Zivot v domove, ktery bude popsan z perspektivy téch slabsich, a sice zde Zijicich seniort.
1.1 Terénni vyzkum

M vstup do domova byl bez jakychkoliv problémii. Telefonicky jsem si sjednala

s feditelkou domova schiizku, na které jsem ji obeznamila s mym cilem diplomové prace.
Kdyz vsak poprvé zaslechla slovo vyzkum, tvafila se trochu pfekvapené. Nicmén¢ mi
naznacila, Ze se o své¢ klienty staraji, jak nejlépe mohou a nemaji co skryvat. Apelovala vSak
na to, ze jména klientli nesmi byt zverejnéna a vSe musi probihat v naprosté¢ anonymite.

Vedeni je velmi obezietné k cizim lidem a studentiim, protoZe informace o klientech jsou
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chranéné, stejné tak je pro né dulezité zachovani soukromi obyvatel domova. Myslela jsem si,
ze povoleni od feditelky bude dostacujici a ja budu moci naplno zacit s vyzkumem, mylila
jsem se. Poté co jsme ukoncily nas rozhovor, nasledoval rozhovor s vrchni sestrou a sociélni
pracovnici, ktery mi feditelka po naSem rozhovoru sjednala. Obéma pracovnicim jsem znovu
musela predstavit své vyzkumné cile a postupy realizace vyzkumu. Vysvétlila jsem jim, ze
jsou pro mne zcela zasadni vypovédi seniort, jelikoz je na n¢ zaméfena moje diplomova

prace.

Do vybéru budoucich respondentti mi ale do znacné miry pracovnice zaséhly a nebylo
mné povoleno, abych v domové mohla hovotit s kaZzdym klientem. Svoje rozhodnuti mi
personal odivodnil tim, Ze u n¢kterych klientl je jejich zdravotni stav vazny a oni nejsou
schopni realné vypovidat o sob¢, svém zivotnim piibéhu a o tom, co je vedlo k néstupu do
domova. Jednalo se piedevsim o klienty, ktefi méli diagnostikovanou demenci® ve vy$$im

stupni.

Pii mé dal$i navstéveé mi byl socidlni pracovnici pfedan seznam klienttl, které mohu
béhem svého vyzkumu dotazovat. Na seznamu bylo celkem osm jmen, coz mne pfislo celkem
mélo, jelikoZ je v domové pies padesat senioru. Po ptfevzeti seznamu s Klienty nésledovalo
jeste sepsani pisemného prohldseni, ze doty¢ni klienti domova souhlasi s tim, Ze je mizu
navstivit u nich na pokoji a miizu s nimi provadét rozhovory. O administrativu se postarala
socialni pracovnice, kterd klienty navstivila a obeznamila je s mym projektem, ale uz bez moji
asistence. Jejich souhlasy poté zalozila do jejich socidlni slozky. U nékterych starSich klientt

dochazelo i k problémum s podpisem, protoze uz nebyli schopni se kviili svému star§imu

* Demence je skupina dusevnich poruch, jejichz zékladnim rysem je podstatny dbytek kognitivnich funkci,
predevsim paméti a intelektu. K tomuto ubytku dochazi na zékladé néjakého onemocnéni mozku. Vysledkem
postizeni je omezeni a snizeni duSenich ¢innosti nemocného, tibytek schopnosti vykonavat denni ¢innosti,
nakonec dochazi ke ztraté samostatné existence. Demence ma podstatny vliv na kvalitu Zivota nemocného a celé
jeho rodiny. (Mlynkovéa 2011: 135)
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véku podepsat, a tak mnohdy udé€lali jen Skrabanec na papir, ale i to vedeni stacilo, jak mi

sdélila socialni pracovnice.

Jejich cilem bylo piedevsim budouci informatory sezndmit s moji navstévou a s mym
pozadavkem. Vedeni mi dale vysvétlilo, Ze je tato administrativa nutnd, protoze kdyby si
n¢kdo z rodin klientli stézoval, chtéli mit v ruce néjaky dikaz, ze jejich rodi¢e zde nedélaji nic
Z povinnosti, ale dobrovolné s tim souhlasili a se v§im byli sezndmeni. Za timto chovanim

instituce se také mize skryvat potenciadlni omezeni agency seniord.

Jelikoz jsem nebyla pfitomna u toho, kdyz socialni pracovnice obchéazela doporucené
seniory kviili podpisu, nemohla jsem védét, zda veskeré informace, které jim sdélila,
byly pravdivé a nebyly pro mtij vyzkum zavadé&jici. Fakt, Ze seniofi museli podepsat papir,
je jistym dikazem omezeni jejich agency. Pokud by totiz jisty papir nepodepsali, nemohla
bych s nimi provadét individualni rozhovory a jejich vypovédi si zaznamenavat do svého
terénniho deniku. Nebylo mne ani diikladné vysvétleno, podle jakych kritérii byli doty¢ni
seniofi vybrani. Vedeni se stale opakovalo tim, kdyz mi tvrdili, Ze ostatnim klientim domova
to nedovoluje jejich Spatny zdravotni stav. JelikoZ vedeni obchazelo doty¢né béhem
mé nepiitomnosti, je zcela mozné, Ze vybér byl zaméten na takové klienty, ktefi si tolik
nestézuji na zivot v domové a mohli byt pfedem upozornéni, jak maji odpovidat na moje
otazky. Zkratka odpovidat tak, aby neposkodili svymi vypovéd'mi jméno domova a instituce

se ukézala v nejlepSim obraze.

Na dal$i mé navstéveé mi socialni pracovnice sdélila, Ze jednu z mych doporucenych
klientek musime zrusit a nahradit jinym seniorem. Rekla mi, Ze jejich klientka byla rozhozena
Z toho, Ze ji nav§tivim a radéji se telefonicky poradila s rodinou. Rodin€ se v§ak mtj vyzkum
nelibil a zavolali vedeni, Ze si nepteji, aby jejich maminku nékdo dotazoval. Od socialni
pracovnice se mi podafilo ziskat telefonni ¢islo na syna klientky. Kontaktovala jsem ho

a chtéla jsem mu vysvétlit, o¢ se jedna konkrétnéji. On mi ale odpovédél: ,,Podivejte se, mné
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vas vyzkum vopravdu nezajima. Maminka ndm vSem ustavicné vola, Ze ji nékdo bude

votravovat a neni na to zvédava. Tak bud’te tak laskava a dotazujte nékoho jinyho.“5

Moje zacatky v terénu nebyly viibec povzbudivé a potykala jsem se s problémy.
Nicméné mne tento telefonat neodradil a ja pokracovala ve vyzkumu déal. Musela jsem ale

respektovat nafizeni rodiny a dotazovat jiné doporucené klienty.
1.2 Pobyt v terénu a shér etnografickych dat

Terénni vyzkum jsem zahéjila v Domové dtichodcti Sarlota v listopadu 2015 a ukonéila jsem
jej v prosinci 2016. Do domova jsem dochazela prub&zné v ramci celého roku, nejvice ale
béhem letnich prazdnin, jelikoz jsem méla nejvice ¢asu. Pfed zah4jenim vyzkumu jsem si
vytvorila dil¢i harmonogram, kde jsem si napsala klicové priority. Priority jsem si stanovila

tak, abych byla schopna zodpovédét polozenou vyzkumnou otazku.

Vyzkumna otazka: Jaka je a jak se projevuje agency seniori v institu¢nich

podminkach domova diichodct?
Pro zodpovézeni vyzkumné otdzky jsem si stanovila klicové priority a harmonogram:

v" podilet se na co nejvice spole¢enskych akcich se seniory (3 mésice),

v’ prozit s kazdym informantem cely den (mésic),

v’ zaméfit se na zmény, které probihaji u kazdého nového klienta v domove,

v’ zaméfit se na zmény, které nastaly u dlouholetych klientd,

v navazat kontakt s détmi klientii a zkusit s nimi individualni rozhovory.

Zacatek vyzkumu v domové byl pro mne trochu naro¢ny, jelikoZ jsem si myslela, Ze diky
tomu, Ze jsem tam pracovala, budu moct byt v kontaktu se seniory hned od prvniho dne. Prvni

meésic jsem byla v kontaktu nejvice se zaméstnanci domova a s vedouci. Zameéstnanci byli pro

% Terénni denik, 16. 11. 2015
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mne ze zacatku klicovymi informanty. Béhem dne jsem si povidala nejen se socialni
pracovnici, ale i s vrchni sestrou, vedouci, oSetrovatelkami a zdravotnimi sestrami. Kladla
jsem jim otazky, které by mne piiblizily zivot seniorti v domovée. Nejvice mne vSak zajimalo,
jak probiha vybérové fizeni klientl a jaké je financovani domova. Ze spole¢nych rozhovori

jsem si délala poznamky do svého trhaciho bloku a poté je ptepisovala do terénniho deniku.

Po mésici jsem komunikovala uz nejvice se samotnymi seniory, a kdyz mi bylo
umoznéno, mohla jsem s nimi strdvit cely den, abych vidéla, jak vypada jejich kazdodenni
napln, nikoliv jen Utrzkové individualni rozhovory. Béhem rozhovort je dilezité, aby
antropolog dodrzoval ur€itd pravidla, jak uvadi autor Vaclav Soukup: ,,V pribéhu interview
antropologové dodrzuji fadu metodologickych zésad. SnaZi se respondenty ke spolupraci
vhodné motivovat, vytvofit pfatelskou atmosféru, rozhovor koncipovat jako pfirozeny
a nenasilny dialog, spravn¢ odhadnout slozitost a spole¢enskou piijatelnost diskutovanych
problému, pouzivat srozumitelny jazyk blizky jazyku respondenta a udrzZet jeho pozornost po
celou dobu rozhovoru. Vyzkumnici se snazi také vyvarovat subjektivniho ovliviiovani
odpovédi naptiklad komentovanim a hodnocenim respondentovych nazorti nebo

informovanim o odpovédich jinych respondenti* (Soukup 2011: 266).

Neékdy jsem se dobrovolné€ zapojila do nékterych ¢innosti, které v domové probihaly,
jednalo se predevsim o spolecenské akce. Pomahala jsem s navaZenim a odvazenim seniort,
coZz mi pomohlo predev§im v navazovani neformalnich rozhovori s klienty domova. Moji
strategii bylo nevstupovat pfilis do aktivit v domové, avsak kdyz personal nestihal s odvozem
klientli na jednotliva vystoupeni, bylo mi tak trochu trapné nepomoci mym informantim
v invalidnim voziku, kdyZ jsem s nimi jesté byla na jejich pokoji a dokoncovali jsme akorat

nas rozhovor.

Po celou dobu vyzkumu v instituci jsem méla svij terénni denik a trhaci blok,

do kterych jsem si zaznamenavala poznamky, pocity, postiehy. Na trhaci blok jsem si
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zaznamenavala poznamky z rozhovoru, které jsem psala piilis rychle, a jelikoZ pismo nebylo
moc srozumitelné, piepisovala jsem si vypovédi klientd hned poté do terénniho deniku,
protoze bych se ve svych poznamkach pozdéji viibec nevyznala. Zaznamy v terénnim deniku
jsem razné dopliiovala, ale i pfepisovala. Pfi cest¢ domil jsem si do trhaciho bloku psala také
otazky, na které jsem se pii dalsi navstéve chtéla zeptat. Jelikoz jsem otazky velice Casto

preskrtavala a poté jinak pfeformulovala, byl mi muj trhaci blok vynikajicim pomocnikem.

Béhem terénniho vyzkumu jsem nepouZzivala diktafon, protoze jsem si rad&ji
predbézné zjistila, zda by to nékomu nevadilo, a zjistila jsem, Ze ve v§ech piipadech mi
nahravku odmitli. Respektovala jsem to, a proto jsem si diktafon nekoupila a nepouZivala

jsem ho béhem individualnich rozhovort.

Jak se jiz zmifluji ve své praci, souc¢asti mého vyzkumu byly i neformalni rozhovory,
které jsem s klienty vedla pfi vhodné piilezitosti, napiiklad kdyz jsem je vezla do spolecenské
mistnosti na néjaké predstaveni, naSe rozhovory ptindsely dalsi zajimavé debaty. Osvédcilo
se mi, ze se klienti citili mnohem Iépe béhem téchto rozhovort, jelikoz nase témata pfichazela
sama a klienti zfejmé neméli pocit, Ze museji rychle odpovidat na otazku, kterd pravé padla.

Kdyz totiZ klienti nevidéli maj blok s tuzkou, ktery drzim, a piSi si pozndmky, byli mnohem

Vv

S personalem jsem provadéla rozhovory formalné, protoze uz jsem méla ptredem
pfipravené otazky, které vychazely z vypovédi seniort, a jelikoZ se moje vyzkumna otazka
zaméfuje na pohled seniorl, nekladla jsem velky diiraz na to, abych s personalem provadéla

neformalni rozhovory.
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1.3 Pozicionalita

Je tfeba poznamenat, ze pti vyzkumu jsem také vychézela ze své pozice byvalého
zaméstnance instituce, ktery nacerpal a obsahl ur€ité poznatky a zkuSenosti prosttedi. Proto
jsem pii vyzkumu kladla otazky, které se tykaly oblasti, o kterych jsem véd¢la, Ze jsou pro
mnohé¢ klienty aktualni. Naptiklad jsem si byla védoma, Ze si mnozi klienti stézuji na
nepravidelné navstévy doktora nebo nejsou spokojeni s obédy, které se dovazeji z vedlejSiho
meésta. Snazila jsem se tedy otazky formulovat tak, aby mi pomohly zodpovédéet hlavni
vyzkumnou otazku. Otazky se tykaly oblasti, u kterych jsem jako byvald zaméstnankyné

spatfovala velky nedostatek.

Otevien¢ bych méla pfiznat, ze mozné moje pracovni zkusenosti mély za nasledek to,
ze jsem méla trochu tendence dopoustét se jisté kategorizace klienti, jakozto byvaly
zamg&stnanec v instituci. Jednalo se pfedevsim o takové klienty, u kterych jsem si jako
zaméstnanec vSimla, ze v jideln€ potajmo kradli ze stolu jidlo druhym klientim, ale sami si
naopak stézovali oSetfovatelkam a vedeni, Ze jidlo, které dostavaji, neni dobré, a jidla je navic
jesté malo. I kdyz jste se jako zaméstnanec choval sebevic pfijemné a ochotné, nikdy jste se
takovym klientim nezavdé€il. A kdyz mi poté jméno doty¢né klientky napsala socialni
pracovnice na papir, védéla jsem, Ze at’ se zeptam na cokoliv, do¢kam se negativni odpovédi,
ktera sice bude pro moji vyzkumnou otazku dulezitd, ale zaroven budu diky svym pracovnim

poznatkim védeét, ze si dotyénd vymysli.

Pro sviij pobyt v domove¢ jsem se snazila vytvofit takovou socialni roli, kterd by mi
umoznila neruSené provadét zacastnéné pozorovani. JelikoZ jsem ale v domové nebyla cizi
tvari, bylo pro mne zkratka nemozné stat se neviditelnou. Trochu nejistou situaci jsem
zaznamenala s nékterymi zaméstnanci domova, jelikoz si ze zac¢atku mysleli, Ze jsem $pion,
kterého feditelka vyslala, abych ji poté mohla sdélit, kdo se v praci flaka a kdo ji vykonava

tak, jak mé napsané ve svém popisu prace. Kdyz jsem se na ono téma zeptala byvalé kolegyné
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Drahomiry, fekla mi: ,,To viS, oni si vSichni mysli, Ze nés tady natajno kontrolujes$ a chodis
bonzovat feditelce, Ze nedélame svoji praci poradné. Kdyz voni ted’ka jednu propoustéli, tak

se tady vsichni bojime o misto.“®

Zde je patrné, ze béhem mého vyzkumu nedochazelo pouze k omezeni agency zde

zijicich seniord, ale jednalo se i o redukci agency zaméstnancti v disledku kapitalistického

trhu a obav, Ze ptijdou o své pracovni misto.

Dalsi zména, kterou jsem zpozorovala, bylo to, Ze 1 néktefi seniofi byli tak trochu
zaskoceni, kdyZ m¢ uz nespatfili v uniformé, jak byli po celou tu dobu zvykli. Pfi rozhovoru
s nékterymi klienty se mi kolikrat dostavalo stejné odpovédi, jakou mi naptiklad sdélila

i klientka Helena: ,,Copak sis to na nés piipravila? A to je dotaznik pro pani feditelku?*’

Pii mém vyzkumu jsem se setkala s tim, Ze u mnohych klienti dochazelo k tomu,
Ze jediné, co je zajimalo, tak to, zda o tom bude védét pani feditelka a zda jejich jména budou
nékde zvefejnéna. Musela jsem jim znovu fict, Ze je to vS§echno anonymni a jejich jména
nikde zvefejnéna nebudou. Takové chovani nasvédcovalo jen tomu, Ze néktefi klienti méli
tak trochu obavy a rad¢ji nemluvili pfili§ negativné, jen aby se to nahodou nedoneslo
k feditelce, coz mne poté piivedlo k tomu, Ze se v tieti kapitole divam na domov pro seniory

jako na totdlni instituci, ktera svymi pravidly ptisobi na agency jednotlivych seniort.

Je zde zcela jasné, Ze strach z feditelky redukuje spontannost a zmensuje agency
jak zaméstnanci, tak klientil. Jiz na zac¢atku terénniho vyzkumu jsem zaznamenala patrnou

nedtvéru k instituci nejen ze strany zaméstnanci, ale 1 klientd.

Mnohem horsi byla pro mne situace s klienty, které jsem vidéla poprvé. Jednalo se

o0 takov¢ klienty, ktefi pfisli nové do domova, kdyZz se uvolnilo lizko. Jeden budouci

® Terénni denik, 19. 11. 2015
" Terénni denik, 19. 11. 2015
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informant Frantiiek mne odmitnul je§té pied tim, neZ jsme zah4jili rozhovor. Rekl mi:

,Nezlobte se sle¢inko, ale pro mne by to bylo moc citlivé a j& vo tom takhle mluvit nechci.“®

Viclav Soukup pise, Ze prvnim tkolem antropologa je stat se clenem dané komunity
a vytvorit si takovou socidlni roli, ktera mu umozni neruSené provadét zacastnéné pozorovani

(Soukup 2011: 257).

Bé&hem svého vyzkumu jsem byla oteviena k probihajicim interakcim v domové,
ale ackoliv jsem se snazila pusobit spiSe nenapadné, opak byl pravdou. Zustavala jsem spis
V pozici vefejného Spiona, ktery hledd nedostatky na personalu. Ve své roli jsem zpozorovala
najednou veliké rozdvojeni. Jako zaméstnanec jsem zapadala do instituce zcela dobte. Sice
jste v zacatcich ptichodu do nového prostiedi tak trochu hlavnim tématem, ale po né€kolika
tydnech si uz vas skoro nikdo nevsimne. Proto jsem si béhem své pracovni zkusenosti vSimla
véci, které by nov¢ ptichozimu antropologovi mohly unikat. Jako antropolog v civilnim
obleceni jsem vSak zpozorovala jisté odcizeni, které mi mtij vyzkum pfili§ neulehcovalo.
Na druhou stranu mi ale role antropolozky umoznila vidét néco, co jsem zase nevidéla jako

byval4d zaméstnankyné, napiiklad zménu chovani u personalu.

Vyhodou na celém vyzkumu bylo ale to, ze jsem jiz znala zabéhnuty chod domova.
Védéla jsem naptiklad, jaky je ¢asovy harmonogram stravovani pro klienty, a proto jsem
védéla, kdy je dobré seniora na pokoji navstivit a udélat s nim rozhovor, at’ uz neformalni
nebo formalni. Z pracovni zkuSenosti vim, Ze si klienti chodili ¢asto po ob&d¢ zdfimnout,
jelikoz pro nékteré byl obéd vycerpavajici. Nebylo ani tézké orientovat se na jednotlivych
patrech a vyhledat pokoj mého informanta. Klienti, které jsem dotazovala a ktefi si mé
pamatovali z minulych let, mi byli ochotni sdélit vice osobnich informaci. Jak uvadi také

autor Vaclav Soukup, je pro antropologa mnohem ptinosnéjsi, kdyz v terénu stravi vice ¢asu.

8 Terénni denik, 17. 11. 2015
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,,Li1dé véti vic antropologiim, kteti zde stravi delSi dobu, a proto i kvalita ziskanych informaci
je v pozd¢jsim stadiu vyzkumu daleko vyssi... Pro antropologa znamena pozorovani a Gicast
na bézném zivot¢ lepsi Sanci k porozuméni, o co opravdu v dané skupiné ¢i spolecnosti jde

(Soukup 2011: 255).

Autor dale také uvadi, Ze se v prub¢hu antropologického vyzkumu informatofi stavaji
nejen privodci cizi kulturou, ale také blizkymi ptateli. Diky prostiednictvim informatort je
moZné ziskat popis obecnych sociokulturnich z&konitosti i poznatky o specifickych kulturnich

vzorcich (Soukup 2011: 263).
1.4 Etika terenniho vyzkumu

Kazdy antropolog by mél v priib¢hu vyzkumu myslet na zékladni eticka pravidla a dodrzovat
je. ,,Nejvyssi odpoveédnost maji antropologové k tém, které studuji. Musi chranit jejich prava,
z4jmy a city. Cile vyzkumu by mély byt hned od zacatku tlumoceny informatorim.
Antropologové musi zarucit jejich anonymitu a poskytnout jim pfiméfenou odmeénu za

poskytnutou pomoc* (Soukup 2011: 225).

Kdyz jsem realizovala rozhovory s klienty, vzdy jsem je radgji jesté znovu seznamila
S mym vyzkumnym zdmérem, vysvétlila jim obsah naSeho rozhovoru a yjistila jsem je, Ze vSe
bude anonymni. Snazila jsem se také o to, aby klienti méli dostatek ¢asu na odpovéd’ a vse si
mohli pofadné rozmyslet. V zddném piipad¢ jsem na n€ nenaléhala a nemluvila jsem piilis
rychle, coz bylo v piipadé $patné slysicich senioru velice dilezité. Veskeré rozhovory jsem si
zaznamenavala do svého trhaciho bloku. Rozhovory jsem si poté piepisovala na denni

zaznamy piesné tak, jak informanti mluvili, proto je v odpovédich zahrnuta i nespisovna fec.

Dal8im etickym pravidlem pro antropologa je i ochrana osobnich tidajii informantt pfi

préci a zpracovani dat. Jak uvadi Jan Hendl, jen néktefi lidé jsou ochotni sdélovat podrobnosti
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ze svého soukromi s védomim, ze budou zvetejnény. Proto je dulezitym pozadavkem

vyzkumu, aby bylo zachovano soukromi (Hendl 2008: 153).

Martin Soukup zase ve své knize ,,Terénni vyzkum v socialni a kulturni antropologii*
piSe 0 novém etickém kodexu. Novy piijaty kodex stoji na sedmi pilifich, kterych by se mél
antropolog drZet a sice: neuskodit, byt otevieny a poctivy ohledné vlastni antropologické
prace, ziskat informovany souhlas a potfebna povoleni, harmonizovat protichidné etické
zavazky ke spolupracovnikiim a dot€enym strandm, Cinit vystupy piistupnymi, chranit

a uchovat zaznamy a zachovavat zdvofilé a moralni profesni vztahy (Soukup 2014: 135-136).

Pro své informanty jsem zvolila kédovani pfifazenim fiktivniho kiestniho jména,
abych chranila jejich identitu. Domov pro seniory jsem uvedla pod fiktivnim nazvem ,,Domov
diichodcti Sarlota®, pracovnikiim jsem také piifazovala fiktivni kfestni jména, kterd neméla

zadnou navaznost na jejich skutecna jména.
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2 DOMOV DUCHODCU SARLOTA

Zivotni cyklus ¢lovéka je uréitym zptsobem ¢lenén. Détstvi je prvni fazi Zivota, v niZ se
utvarime a budujeme si svoji osobnost. Toto obdobi je charakteristické svoji dynamicnosti,
bohatosti a proménlivosti. Stafi a détstvi jsou dve zivotni etapy, které jsou od sebe hodné
vzdalengé, piesto si jsou neskute¢né blizké. Jako mali jsme bezbranni, jako stafi jsme mnohdy
odkézani na pomoc nasich nejblizsich. Kdyz se vSak lidé v pokro¢ilém véku ocitnou v takové
zivotni situaci, Ze jim rodina nemuze kvili pracovnimu a ¢asovému vypéti poskytnout
nepretrzitou oSetiovatelskou pomoc a zdravotni stav si zada celodenni péci a dohled, zbyva

uZ jen jedine, podat Zadost k prijeti do domova dichodct.

Autorka Jana Mlynkova ve své knize Péce o staré obCany upozoriiuje také na ptistupy
dnesni spole¢nosti k lidem v diichodovém véku, ktefi by na svoji roli diichodce mohli
negativné nahliZet. ,,Senior neucastnici se pracovniho procesu mize byt vniman jako
neproduktivni ¢lovek, ktery spole¢nosti nic nepfinasi, ni¢im nepiispiva, nic nebuduje
a nevylepsSuje. Miize byt vniman jako konzument piispévku na péci a zdravotni péce, do které
pracujici ¢ast nasi populace vynaklada finanéni prostiedky (dang). Dale je vniman jako osoba,
ktera je zavisla na péc¢i druhych, tudiz neschopna samostatné existence. V tomto ohledu je
senior ztotoziiovan s détmi, které se pro sviij nizky vék a nevyzralost neumi o sebe postarat

(Mlynkovéa 2011: 38).

Domov diichodcti Sarlota je piispévkovou organizaci mésta, ve kterém se nachazi,
a poskytuje pobytové sluzby socidlni péce. Domov je uréen pro obc¢any, ktefi pobiraji
invalidni nebo starobni dlichod a pottebuji zdravotni a oSetfovatelskou péci kviili zhorsenému
zdravotnimu stavu v pokroc€ilém véku. Instituce je registrovana socialni sluzba jako domov

pro seniory.
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Béhem let organizace prodélala n€kolik rekonstrukei a diky pfistavéni budovy nabizi
Vv soucasné dob¢é mnohem vice lizek. Domov je nové a celkem ucelné vybaven. Kapacita je
54 1uzek, z toho je 15 pokoji jednoltizkovych, 18 dvoultizkovych a jeden ttiltizkovy poko;j.
Obyvatelé domova maji take k dispozici kapli, dvé spolecenské mistnosti, navstévni mistnost
a prostornou jidelnu. V domové se dale nachazi mistnost hobby, ve které mohou klienti travit

sviij volny Cas, a je zde také nové ziizena mistnost, kam klienti dochdzi na rehabilitace.
2.1 Podminky k p¥ijeti do Domova diichodcti Sarlota

Vedeni domova pfijima piedevs§im klienty, ktefi potfebuji 24 hodinovou péci. VEtsina
podminkou pro podani Zadosti a k ptijeti do domova. JelikoZ je provoz domova hrazen

z vice zdroju, zaplati kazdy klient zhruba 37 % ze vSech naklada.

Zajimalo mne vSak, zda je domov Sarlota dostupny pro viechny seniory nebo zde
dochézi k selekei klientd. Chtéla jsem zjistit, zda se mohou piihlasit do domova také seniofi,
jejichz diichod nemtize pokryt veskeré naklady v domové. Jak se vedeni k témto klientiim

stavi a do jaké miry se mlze jednat o znevyhodnéni budoucich z&jemcii?
2.2 Ekonomické fungovani domova Sarlota

Ackoliv je domov neziskovou organizaci, i1 tak podléha toku penéz a je potieba, aby byl
financovan a udrzovan v provozu. Domov je také mistem, kde si zaméstnanci vydélavaji

penize.

,Provoz domova je hrazen z vice zdroji. Klient se podili na thradé celkovych nakladi
na pobyt ptiblizn€ 37 %. Pfevazna ¢ast naklad je hrazena z jinych zdroji — ptispévek na
péci, dotace MPSV, piispévek mésta a dotace kraje (informacni letdk Domova diichodct

Sarlota).
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Jelikoz je Sarlota piispévkovou organizaci mésta, ve kterém se nachazi, éerpa tedy
jeho prispévky, které ale k jejimu provozu nestaci. Z rozhovoru se socialni pracovnici jsem
zjistila, Ze mésto zajistuje domovu finance vétsinou do jednoho milionu korun za rok
z osmnéctimilionového rozpo&tu. Déale domov ziskava finance z dotaci z prostiedktt MPSV?,

coz je kolem tfi az ¢tyfech miliond korun ro¢né.

Uhrada kazdého klienta za mésic se lisi, dle jeho velikosti pokoje. Cena se pohybuje
v relaci od 8 790 do 9 703 korun. Castka za jeden ubytovaci den je tedy podle velikosti pokoje
a pohybuje se v relaci od 140 do 160 korun. Zaplacena Castka za ubytovaci den zahrnuje jesté

cenu za topeni, Uklid a prani pradla.

Dale jsem provadéla se socialni pracovnici Grétou formalni rozhovor, abych zjistila

vice o financich v Domové diichodcii Sarlota.

Ja: ,,Je diichod vsech klientli dostacujici na pokryti naklada?*

Gréta: ,,U vétSiny klientl je dichod dostacujici. Z poctu Ctyfiapadesat klientl nestaci na
zaplaceni tthrady zhruba sedmi klientlim.*

Ja: ,Jak vypada situace u klientt, jejichz dichod nepokryje ani polovinu nakladt? Setkala jste

se s timto problémem?*

Gréta: ,,Pokud muze, tak doplati zbylou ¢astku rodina klienta, pak tedy vznikne smlouva

o dopléceni doplatku.“

° Dotace ze statniho rozpo¢tu poskytovateliim socialnich sluzeb — Registrovanym poskytovatelim nebo
uzemnim samospravnym celktim s celostatnim nebo nadregionalnim pisobenim poskytuje MPSV ucéelové
urlené dotace ze svého rozpodtu. Stejna dotace miize byt poskytnuta i na podporu rozvoje systému socialnich
sluzeb a na feseni mimotadnych situaci. (Malikova 2011: 60)

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%eC3%Alce a soci%C3%A1lIn%C3%ADch v%C4%9Bc%C3%A
D_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky [11. 11. 2016]
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%C3%A1ce_a_soci%C3%A1ln%C3%ADch_v%C4%9Bc%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%C3%A1ce_a_soci%C3%A1ln%C3%ADch_v%C4%9Bc%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky

Ja: ,,Pokud senior nema déti ani pfibuzné a jeho dichod nestaci, miiZe si i pfesto podat zadost

k prijeti do domova?“
Gréta: ,,Z4dost si podat miize.“

Ja: ,,Ptihlizite pii vybéru klientli na jejich finan¢ni stranku? Jsou finance hlavnim kritériem pii

vybérovém fizeni?*

Gréta: ,,Finance nehraji roli pfi vyberu klienta a na finan¢ni stranku se ptihlizi okrajove.*

J&: ,,Jak je klientim vyplacen dtichod?*

Gréta: ,,Diichod je u vétSiny klientd vyplacen pies hromadny seznam nebo po dohod¢ jinak.*
Ja: ,,Jakym zpiisobem klienti hradi kazdy mésic poplatky spojené se zivotem v domove?*

Gréta: ,,Klient hradi thradu vzdy ze svého diichodu k patnactému dni v mésici nebo dle

dohody.*
Ja: ,,Maji u sebe klienti domova né&jaké penize? Jsou si védomi stavu svych financi?*

Gréta: ,,Seniofi u sebe finance maji v omezené ¢astce z divodi bezpecnosti, nékteti jsou

schopni finance si uhlidat.”

Ja: ,,Dokézi si klienti sami spoditat spravné penize?*

Gréta: ,,Vétsina klientt ano.*

Ja: ,,Stézoval si nékdy néjaky klient, Ze se mu odcizily penize?*
Gréta: ,,Ano, ale pak se nasly.“

Ja: ,,Ma domov také néjaké sponzory?*

Gréta: ,Ano.“1°

10 Terénni denik, 24. 11. 2015
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Z rozhovoru se socialni pracovnici vyplyva, ze si ptihlasku do domova mize podat
opravdu kazdy senior. Z celkového poctu klienti je pouze sedm, kterym jejich dichod nestaci
na pokryti veskerych nakladu. Je tedy patrné, ze prevazuje pocet lidi, jejichz diichod je
dostacujici. Klienti jsou svym zptsobem omezeni tim, Ze si z bezpe¢nostnich divodu

nemohou nechat veskeré finance, i1 pfesto, ze jsou si védomi svého finan¢niho stavu.

V ceniku sluzeb bylo mozné vidét ceny za jidlo, které klienti za kazdy den zaplati.
Pokud se jedna o klienta, ktery kazdy den chodi na snidani, obéd, odpoledni sva¢inu a veceti

zaplati denné za stravu 153 korun. Céstka za stravu je stejna i pro klienty, kteti maji dietu.

Z vlastniho pozorovani mohu dosvédcit, Ze ne vSichni klienti jsou se stravou
spokojeni. Mnohdy cena neodpovida mnozstvi a kvalité jidla. Z rozhovori, které jsem

s klienty provadéla, jsem vypsala nejpodstatnéjsi pozndmky, které méli seniofi ke stravovani.

Matylda: ,,Je to hriiza dés, ale copak muze cloveék délat! Ale nékomu to mize vyhovovat.
Nemizou na tom dost zménit, pfitom se dost plati. Kazdy pond¢li kaSe. J4 to nejim. Pfinesou
vnuci v nedéli na pondéli néco, aby ¢loveék nemél hlad. Pani feditelka slibila, ze na tom budou
pracovat. Ve ¢tvrtek byla dobra polévka, kdyz se troSku zadati. Pak jednou bramborova

polévka, ale brambory jako kameny!“*
Zeptala jsem se klientky také na to, co ji v domové nejvice z jidla chybi.

Matylda: ,,Nejmii je rajska, to tak jednou za ¢tvrt roku, pak malo z¢€li. Ptes 1éto neud¢lali ani
mozecek, tolik krasnych kvétaku pres 1éto. V letdku jsem vidéla za osmnact korun jeden.
Nevim jak to je, kviili cemu. Je to lepsi nez maso. Minule byla ryba, ale jako kdyz je na talifi

'66

papir. Nevidéla omastku absolutné

Y Terénni denik, 24. 11. 2015
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Pani Matylda nebyla jedina, kdo si sté¢zoval na kvalitu jidla. Mezi dal$imi byly i klientky
Patricie a Rizena.

Patricie: ,,Jidlo je hrozny! Ale nemuzu si st€Zzovat, jist mam col«t?
y ,

Rizena: ,,Nechutna mné kase, jinak dobry!**®

Spokojenost s jidlem neni v domové piili§ vysoka. Pokud to jde, zabezpecdi jidlo
klientlim rodinni pfislusnici a to pfedevsim o vikendech, kdy maji ¢as a mohou jim jidlo
donést. Ve vétsine pripadu se ale klienti museji podiidit stravovacimu rezimu domova.
Situace je u nékterych takova, ze i kdyz nejsou uplné spokojeni, pfesto jsou nuceni mit nazor,

Ze si ale nemuazou stézovat, protoZe jist maji co.

Tato smutna skutecnost poukazuje na omezeni agency seniort. Klienti jsou pod
neustalou hrozbou, Ze si stéZovat nemizou, jelikoz by mohli byt vyhozeni, anebo by mohli
zustat hladem. V této situaci jsou klienti bezmocni, protoZe jsou odkéazéani na jidlo, které jim
zafizuje instituce, a museji se podfidit novym stravovacim navykiim, nez byli zvykli v pohodli
svého domova.

Y4

2.3 Podani zadosti k prijeti do péce

Podat piihlasku do domova mtze kazdy, kdo pobira starobni nebo plny invalidni
duchod. Formulafe nejsou k dispozici na webovych strankach, ale zajemci je maji k dispozici
na méstském ufadé, u obvodnich 1ékaiti a v Domové diichodcti Sarlota. Kompletni zadost
S vyjadrenim lékare je zaevidovana dnem pfijeti do domova. Na podkladé vyjadieni 1ékare je
klient zafazen dle aktualniho zdravotniho stavu a oSetfovatelské péce na standartni nebo

oSetfovatelské 1azko.

12 Terénni denik, 3. 12. 2015
13 Terénni denik, 2. 12. 2015
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Vyjadieni o zafazeni je pisemn¢ odeslano na adresu zadatele, stejné tak je odeslano
i vyjadfeni o nezatazeni zadosti. Vedeni odivodni, z jakych diivodi nemtze byt klient piijat
do Domova diichodcii Sarlota. Dalsi souéasti evidence je rozdéleni podle urgentnosti zadosti.
Nékdy se totiz jedna o zadosti, které jsou otazkou budoucich let, a pfijeti do péce neni tak

akutni.

Po uvolnéni lizka jsou vybrany z pofadniku zadateli tfi az Ctyfi Zadosti a zahdji se
pfedbézné jednani. Prob¢hne zdravotni a socidlni Setfeni, kdy je Zadatel nebo rodina, kterd
pecuje o doty¢ného klienta telefonicky kontaktovana. Je sjedndna schtizka, kdy vrchni sestra

a socialni pracovnice navstivi Zadatele v misté jeho pobytu a zjist'uje potiebnost péce. Poté

rozhodne, ktery ze zadatell je vhodny na volné lizko.

Z praxe a zkuSenosti socialni pracovnice a vrchni sestry je nyni zamitani Zadosti
Cast&j§i. Vrchni setra Alzbéta mi k zamitani zadosti fekla: ,,Stoupa pocet seniort, ktefi maji
diagnozu, ktera je kontraindikaci'® k pijeti k ndm do domova. Tyto diagnézy jsou vypsany
na informacnim letdku naseho domova, ktery je dostupny pro z4jemce u obvodnich 1¢kait,
na méstském Gradé a zde v domove. Lidé si vétsinou volaji, tak si s nimi sjednavame schiizku,
kde jim tyto informace poskytneme pfimo tady v naSem domové. Dal§im zamitnutim je
nepfetrzity nebo prevazny dohled l1¢kafem. My zde trvale l1¢kafe nemame. Ordinuje se po

telefonu a v piipad& potieby lékaf dochazi k ndm do domova. Jinak musime volat 155.“*

Mezi hlavni dGvody, pro¢ je zadost zamitnuta, patii tedy to, kdyz zdravotni stav
pacienta vylucuje nékteré postupy, které jsou v domove piedepsany, je takzvanou
kontraindikaci k ptijeti. Dalsim problémem je, kdyz budouci zajemce potiebuje neptetrzity

dohled svého oSettujiciho I€kate, protoze v Domové diichodcii Sarlota se oSetiujici 1ékar

! K ontraindikace je okolnost nebo stav pacienta vyluéujici nékteré postupy, vykony, uzivani nékterych 1éka.
Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kontraindikace [12. 10. 2016]
' Terénni denik, 2. 12. 2015
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kazdy den nevyskytuje. Lékat dochazi do domova nepravideln€ na jednotlivé navstévy,

pravidelnosti je jeho navstéva jenom ve velké vizité, coz je jednou za dva mésice.

Domov opravdu informuje na letdku zajemce k piijeti do domova o tom, jaci klienti
nemohou byt pfijati: ,,Do naseho domova nemohou byt piijati zadatelé, jejichz zdravotni
stav vyzaduje nepfetrzitou lékarskou péci v lizkovém zdravotnickém zafizeni, umisténi
na uzavieném odd¢€leni, jejichz chovani a zvyklosti jsou v zdsadnim rozporu s béznymi
pravidly souziti nebo vyZzaduji sluzby, které nemizeme zajistit. Nejsme tedy zatizeni pro
164

agresivni klienty, alkoholiky, psychotiky, pro klienty s Alzheimerovou chorobou

(informaéni letak Domova diichodcti Sarlota).

Zajimalo mne, jak jsou obyvatelé domova spokojeni s 1ékaiskou pééi doktora
a oSetfujicich zdravotnich sester, které jsou v domoveé denné klientim k dispozici. Vétsina
z nich mi sd¢lila, Ze jsou spokojeni s 1ékatrskou pé¢i od jejich oSetfujiciho 1ékare, ktery do
domova nepravidelné dochazi, ale i s péci osetfujiciho personalu.
Petra: ,,Doktorka ma dost let, neni mlada. Ma dost starosti, snazi se. Sestticky si nevédi rady,
17

tak zavolaji a ona pfijde. Pfijede, nemiiZu fict, Ze se nestara.

Rebeka: ,,Sestiicky daji prasek, nemam zadny vazny nemoci, ale jinak dobry.«®

Petra: ,,Jenom chodi nepravideln& sem no.“*

Z pohledu seniorii bylo patrné, ze jsou s l1ékatrskou pééi spokojeni, jediné co jim vadi,

je nepravidelnost navstév doktorky dochazejici do domova. Kdyz se naskytne takova

18 Alzheimerova choroba narusuje &ast mozku a zptisobuje pokles takzvanych kognitivnich funkci- my3lenti,
pomoci jiného ¢lovéka. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/ [13. 11. 2016]

' Terénni denik, 16. 12. 2015

'® Terénni denik, 17. 12. 2015

" Terénni denik, 16. 12. 2015
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zdravotni komplikace, u které by si zdravotni sestry nebyly jisté, tak volaji doktorku nebo

zachrannou sluzbu.

Z pohledu zaméstnanctli zase vyplynulo, Ze zdravotni stav seniort se celkové zhorSuje

wewr

wev

Tlona: ,,Seniofi jsou vice nemocni a nechté&ji s ndmi moc spolupracovat.”

Nadézda: ,,Vzhledem k vyspélosti zdravotnictvi se diky zdravotni a podpiirné péci primérny
vek seniort prodluzuje. Tim nastava stav, kdy je mnohem vice senioril ve stadiu upoutani na
lazko nebo v terminalnim stavu a o né je samoziejmé péce naro¢néjsi, jak po fyzicke tak po

psychické strance.”
Ilona: ,,Nejvétsi problém mi déla manipulace s klienty, n€kteti jsou hodné tézky.

Nad¢zda: ,,Problémem v péci vidim nedostatek oSetfovatelského persondlu, ktery je v casové
tisni a nema moznost se klientliim vénovat v odpovidajicim tempu, které by se v domovée

.1 «20
oc¢ekavalo.

Osettovatelkam dé¢la problém manipulace s klienty, jelikoZ je spousta z nich leZicich
a majicich nadvahu. N¢ekteti klienti nechtéji spolupracovat, protoze se citi osamoceni,
Ze nemizou byt s rodinou a mnohdy je tato skutecnost i velice psychicky zasahne. Jejich
agency je zasazena natolik, Ze je vice nez jasnym diikazem omezeni agency. Mezi dalSimi
stézujicimi faktory je také nedostatek oSetfujiciho personalu, protoze poté dochazi v domové
k tomu, ze klienti byvaji takzvané odbyti a kvili ¢asové tisni se jim oSetfujici zaméstnanci

nemohou dostate¢né vénovat.

2 Terénni denik, 16. 12. 2015

31



Béhem své brigadnické ¢innosti v domové jsem se sezndmila s uklizeckou, kterd si
do domova chodivala ptivyd¢lat. V soucasné dob¢ je ale uz v dichodu a v domové jiz par
meésici nepracuje. Jelikoz se jednalo o pracovnici Valentynu, ktera v domove pracovala
od jeho zalozeni az po soucasnost, zajimalo mne, zda zpozorovala néjaké zmény, které se

vV domové béhem let odehraly.

Navstivila jsem doty¢nou respondentku v soukromi, abych ji mohla poloZit par otazek,
které mi opét odhalily néco ze zivota seniorii pfed vice nez dvaceti lety. Otazek bylo spousta

a byl to spiSe neformalni rozhovor. Ty nejvétsi postiehy ale uvadim ve své diplomové praci.

Valentyna: ,, Ty lidi, ktefi sem ptichazeli pfed dvaceti lety, mé&li strach ze stafi, a tak si rad&ji

podali ptihlasky dfiv, i kdyz nemuseli.*

Valentyna: ,,VSichni byli schopni, povidali si na chodbach, cvi¢ili na chodbé s pracovnici.
Taky jedenkrat za tyden pracovnice kupovala cukrovi a kafe. Byla taky velmi pékné
ustrojend, hodné jich tam chodilo. Postupem casu se to poménilo a takhle je uz toho moc
nezajima, spis polehavaji, posedavaji a uz nemaji tolik zjem jak diiv. Celkov¢ bylo diiv i vic
vylett, lidé méli vic zajmu. Dnes je tam spi$ nahani. Asi tam $li rad&ji diiv, jak dnes. Voni se

tam piihlasej a kdyZ na to dojde, tak to odmitnou.“**

Z naseho rozhovoru jsem zjistila, Ze se diive o misto v domov¢ uchdzeli pomérné
zdravi seniofi, kteti chtéli mit spiSe tak trochu jistotu, ze se uz ke stafi nemuseji o nic starat,
kdyz se jejich zdravotni stav nahle zhorsi. T&Sil je pocit, Ze maji vyhrano, protoze uz se o né
jakychkoliv aktivit. I chodby, které jsou v soucasné dob¢ téméf prazdné, byly hlu¢né a vSude
bylo mozné spatfit bavici se klienty domova. ZhorSeny zdravotni stav a v€k seniort

Vv soucasné dob¢é ma za nasledek to, Ze opada jejich zajem a chut’ zapojovat se ro riznych

2 Terénni denik, 17. 12. 2015
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aktivit, které pro né¢ domov pravidelné potada. Nekteti klienti mi byli ochotni sdélit, pro¢
nékdy vylety odmitaji.

Petra: ,,N¢kdy to zrus$im, protoze po praskach potiebuju porad na zachod a nevydrzela bych

cestu.“??

Matylda: ,,Nemdm nohy, nestac¢im vozejka fidit, malo se ustrojim, je potieba hodné v zimé,

v v v o v 7w v v v r ’ . . , 23
ale ¢loveék uz nemiize. Boli ¢lovéku vSecko. Na v§écko mam jen ruce, to je malo.*

2.3.1 Prispévek na péci

Déle je dulezité se zminit 1 o prispévku na péci, ktery sice neni podminkou pro podéani zadosti
k pfijeti do domova, ale i tak hraje dtlezitou roli béhem pobytu klienta v domoveé pro seniory

Sarlota. Prispévek na péci vznikl se zdkonem o socialnich sluzbach.

,,Prispévek na péci je financni ¢astka stanovena zakonem, ktera se poskytuje osobam
piedevsim z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu, zavislych na pomoci jiné osoby pfi
béznych dennich ¢innostech (tkony spojené s piijmem stravy, osobni hygienou, oblékanim,
pohybem). Piispévek je urCen osob¢ s nepiiznivym zdravotnim stavem, nikoliv osobé
pecujici. Vyse piispévku je roz¢lenéna do dvou kategorii, obé zahrnuji Ctyfi stupné zavislosti
od nejleh¢i po tplnou. Prvni kategorie je urcena pro déti od jednoho roku do osmnacti let
a druhd pro osoby starsi osmnacti let. VySe prispévku pro ob¢ kategorie se ve tiech stupnich
zévislosti lisi. Stupné€ zavislosti jsou zdkonem stanoveny nasledovné:

- prvni stupen — lehkéa zavislost
- druhy stupen — stiedné tézka zavislost
- tfeti stupen — tézka zavislost

- ¢tvrty stupen — Uplna zavislost” (Malikova 2011: 43).

22 Terénni denik, 10. 12. 2015
2 Terénni denik, 17. 12. 2015
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»Zavislost osoby na pomoci jiné fyzické osoby se posuzuje na zakladé hodnoceni
schopnosti osoby zvladat 10 zakladnich Zivotnich potieb. S ohledem na pocet zakladnich
zivotnich potteb, pii kterych osoba potiebuje z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby, resp. kazdodenni mimotadnou

péci jiné fyzické osoby, a s ohledem na vék osoby se rozlisuji tyto stupné zavislosti:
U osob starsSich 18 let

> stupen 1 (Iehké zavislost), jestliZze osoba neni schopna zvladat 3 nebo 4 zékladni
zivotni potieby a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby,

» stupen 2 (stiedné tézka zavislost), jestlize osoba neni schopna zvladat 5 nebo 6
zékladnich zivotnich potteb a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné
fyzické osoby,

> stupen 3 (tézka zavislost), jestlize osoba neni schopna zvladat 7 nebo 8 zdkladnich
zivotnich potteb a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby,

> stupen 4 (UplIna zavislost), jestlize osoba neni schopna zvladat 9 nebo 10 zékladnich
zivotnich potteb a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby*
(Krélova, RaZova 2012: 20-21).
Pro lepsi predstavivost uvadim popis vSech deseti zdkladnich Zivotnich potieb, podle

kterych je rozliSovan stupeni zavislosti.

,Od 1. 1. 2012 jsou novée stanovena kritéria pro uznani stupné zavislosti pro tcely
prispévku na péci. Pti posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat
a sobéstacnosti. Zakladni zivotni potieby vychazeji z Mezinarodni klasifikace funkénich
schopnosti, disability a zdravi a ucelenym zptsobem sleduji rozhodujici oblasti Zivota

posuzované osoby ve vztahu ke schopnosti péce o sebe a schopnosti socidlniho zaclenéni.
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Jedna se o nésledujici zakladni Zivotni potieby, které jsou blize vymezeny prostfednictvim
konkretnich aktivit:

1. Mobilita

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
zvladat vstavani a usedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chiizi krok za krokem,
popiipadé i s preruSovanim — zastavkami, v dosahu alespon 200 m, a to i po nerovném
povrchu, chiizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dolt, pouzivat dopravni
prostiedky vcetné bariérovych.

2. Orientace

Za schopnost zvladat tuto zakladni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna poznavat
a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfimefené duSevni kompetence, orientovat se Casem,
mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prostiedi a situacich a pfiméfené v nich reagovat.
3. Komunikace

Za schopnost zvladat tuto zékladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
dorozumét se a porozumét, a to mluvenou srozumitelnou fe¢i a psanou zpravou, porozumet
vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symbollim nebo zvukovym signalim, pouzivat
bézné komunikacni prostiedky.

4. Stravovani

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat, naservirovat,
najist se a napit, dodrZovat stanoveny dietni rezim.

5. Oblékani a obouvani

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vybrat si obleceni a obuti pfiméiené okolnostem, oblékat se a obouvat se, svlékat se a zouvat

se, manipulovat s oble¢enim v souvislosti s dennim rezimem.
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6. Télesna hygiena

Za schopnost zvladat tuto Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna pouzit
hygienické zatizeni, myt si a osusovat si jednotlivé ¢asti téla, provadét celkovou hygienu,
Cesat se, provadét Ustni hygienu, holit se.

7. Vykon fyziologické potieby

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vcas pouzivat WC, vyprazdnit se, provést oCistu, pouzivat hygienické pomtcky.

8. Péce o zdravi

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
dodrzovat stanoveny lécebny rezim, provadet stanovend 1écebnd a oSetfovatelska opatieni
a pouZivat k tomu potfebné 1éky, pomicky.

9. Osobni aktivity

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vstupovat do vztahti s jinymi osobami, stanovit si a dodrZet denni program, vykonavat aktivity
obvyklé veéku a prostiedi jako naptiklad vzdélavani, zaméstnani, volnocasové aktivity,
vyfizovat své zaleZitosti.

10. Péce o domacnost

Za schopnost zvladat tuto zdkladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
nakladat s penézi v ramci osobnich pfijmi a domacnosti, manipulovat s pfedméty denni
potieby, obstarat si bézny nakup, ovladat bézné domaci spotiebice, uvarit si teplé jidlo

a ndpoj, vykonavat bézné¢ doméci prace, obsluhovat topeni a udrzovat poradek* (Kralova,

R&zové 2012: 21-23).

V misté bydlisté budoucich klientt probiha zdravotni a socialni Setfeni, z kterého by
mélo vyplynout, zda zadatel dosahne na pfiznani ptispévku na péci alespoii druhého stupné,

coz svéd¢i o tom, Ze je nutna oSetfovatelska péce 24 hodin denné. Pokud zadatel v dobé
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socialniho a zdravotniho Setfeni pfispévek na péci nema a potebnost osetfovatelské péce je
ziejma na podkladé jeho zdravotniho stavu, zazada o tento ptispévek po néastupu klienta do

domova sociélni pracovnice.

Dle statistiky domova se nyni pfispévek na péci pohybuje u klientl na tietim
a Ctvrtém stupni, z ¢ehoz vyplyva, ze tito klienti potiebuji prevaznou nebo Uplnou zdravotni
a oSetfovatelskou péci. V ptipadé, Ze zadatel mé pfiznany ptispévek na péci prvniho stupné
Vv dobé¢ socidlniho a zdravotniho Setfeni, snazi se poté vedeni domova vysvétlit, Ze neni nutna
24 hodinova péce a zadatele odkazuje k vyuZziti sluzeb terénni péce a doporucuje, aby zustal
Vv domacim prostfedi co nejdéle. Socialni pracovnice a vrchni sestra poté vysvétli, jak terénni
sluzba funguje, a co je schopna v domacnosti poskytnout. Klientim doporu¢i jim znamé
organizace, které tyto sluzby poskytuji, a s kterymi maji dobrou letitou zkuSenost. Pokud ale
klient ma stale zajem nastoupit do Domova pro seniory Sarlota, neni jeho piiznany piispévek

prvniho stupné zadnou piekazkou, jak mi sdélila socialni pracovnice.

Zajimalo mne ale, zda domov dava ptednost klientum, ktefi maji vyssi stupeni
pfiznaného piispévku na péci, tedy zejména tieti a Ctvrty stupeii, a tim tak trochu

znevyhodnuji klienty, ktefi jsou vcelku sob€stacni, a byl jim pfiznan jenom prvni stupen.

Alzbéta: ,,Ano samoziejmé, ¢im vyssi stupen tak z toho vyplyva, ze tento klient pottebuje
Ctyfiadvaceti hodinovou oSetfovatelskou péci. Sdm nezvladne jiz téméf nic, takze neptipada
V tvahu, aby byl doma. Ti, co maji prvni stupen,, zvladaji zivot v domacim prostiedi za urcité
pomoci terénni domaci péce. Mnohdy ani Zadnou domaci pé¢i nevyuzivaji. Staci jim obCasna
dopomoc rodinnych ptislusnikd. Nepotiebuji ¢tyfiadvaceti hodinovou péci osetfovatelského
personalu. Neberte to jako znevyhodiiovani prvniho stupné, my jsme pobytové zatizeni pro ty
seniory, ktefi nezvladaji sviij Zivot bez nepfetrzité péée dalii osoby. Cim vyssi stupen tak
samoziejme tito klienti jsou vétSinou pievazné nebo trvale upoutani na lizku. Jejich celkovy

zdravotni stav je Spatny. Zde probiha i manipulace s nimi mimo ltizko za pomoci techniky,
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coz jsou zvedaky a koupaci lehatko, které se pieveze do koupelny a spusti se do vany. Jsou

pln& odkazani na pomoc druhé osoby.“?*

Jak uz jsem zminila, dle statistiky domova pobira vétsina jeho klientt pfispévek na
péci tietiho a ctvrtého stupné. Pocet seniortt v domové, ktefi maji ptiznany piispévek prvniho

stupné, neni velky. Béhem mého vyzkumu se jednalo celkem o ¢tyfti klienty.

Alzbéta: ,,Prvni stupen pobiraji ¢tyfi klienti. Naptiklad jde o klientku s dekompenzovanym
diabetem?, ktera Gasto upada do hypoglykemie?®. Dochézi k akutnimu zhorseni zdravotniho
stavu, kdy musi okamzité byt poskytnuta pomoc zdravotni sestry, jinak klientka kolabuje

a upada do komatu. Zde jde predevsim o pravidelné aplikace inzulinti a kontrola pravidelnosti
stravy a ostatnich Iéku. Jinak je takovyto ¢lovék pomérné schopny, a proto ma pouze prvni
stupeni, ale nemtze byt bez dohledu ¢tyfiadvacet hodin denné. Tak i pro tyto klienty

G (2T
samoziejmé je nase zafizeni také.*

Dale uvadim ve své praci i vysi piispévku, kterou domov za péci o klienta dostane.
Tento fakt miiZze mit za nésledek to, zZe jsou preferovani klienti s vy$$im stupném, jelikoz je za
né za n¢ domovu zaplacena vyssi finan¢ni ¢astka. Vedeni mi ale tento fakt béhem naseho
neformalniho rozhovoru vyvracelo a utvrzovalo mne v tom, Ze se na tento fakt nijak
nepfiihlizi.

,» VySe ptispévku je stanovena v rozdilné vysi pro osoby do 18 let véku a pro osoby

star$i 18 let. Déle se vyse piispévku lisi s ohledem na stupeni zavislosti osoby.

Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic:

2 Terénni denik, 18. 12. 2015

% Diabetes mellitus, kratce cukrovka, je souhrnny nazev pro skupinu chronickych onemocnéni, ktera se projevuji
poruchou metabolismu sacharidi. RozliSuji se dva typy: diabetes 1. typu a diabetes 2. typu, které vznikaji
disledkem absolutniho nebo relativniho nedostatku inzulinu. Dostupné z:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Diabetes mellitus [13. 1. 2017]

% Hypoglykémie je snizené mnozstvi cukru v krvi. Dostupné z: http://www.langsoft.cz/CIZ1/hypoglykemie-
hypoglykemie-hypogonation.htm [13. 1. 2017]

# Terénni denik, 18. 12. 2015
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a) 800 K¢, jde-li o stupen I. (lehka zavislost),

b) 4 000 K¢, jde-li o stupeni Il. (stiedné tézka zavislost),

c) 8 000 K¢, jde-li o stupeni I11. (tézka zavislost),

d) 12 000 K¢, jde-li o stupenn V. (UpIna zavislost).

Tyto ¢astky piispévku se za podminek stanovenych v § 12 zakona zvysuji o 2 000 K¢ za

kalendaini meésic (viz bod 1.4)“ (Kralova, Razova 2012: 25-26).
2.4 OfSetiujici personal v Domové diichodcti Sarlota

Domov diichodcti Sarlota musi svym klientiim zajist ovat kvalifikovanou zdravotni pééi.

Karel Kopfiva pise, Ze obzvlasté tyto druhy povolani vyZaduji odbornou zpusobilost.

prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem. Pacient potiebuje véfit
svému lékaii a citit lidsky zajem od své oSetfovatelky, zak si chce vazit svého ucitele, klienti
by radi davetovali socialni pracovnici. Tato myslenka je obsazena v rozsifeném nazoru,

Ze v téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost* (Koptiva 2006: 14).

V soucasné dob¢ v domove pracuje Sest zdravotnich sester, vrchni sestra, vedoucti
oSetiovatelka a devét osetiovatelek. Béhem denni sluzby jsou klientim domova k dispozici
Ctyfi oSetfovatelky a jedna zdravotni sestra. Pfi no¢ni sluzb¢ o klienty pecuje jedna zdravotni

sestra a jedna oSetrovatelka.

Andrea Pokorna ve své knize Komunikace se seniory uvadi, co je v oSetfovatelské
péci dale dilezité: ,,Dobré komunikacni dovednosti a s nimi spojend schopnost i¢inné
socidlni interakce vedouci k posileni a motivovani dal$ich jedinct k podpote a péci o zdravi
by mély byt kli¢ovou kompetenci profesionalnich i laickych pecovatelti v multidisciplindrnim
kontextu oSetfovatelské péce. Efektivni komunikace se stdva zasadnim prvkem uc¢inné
poskytované péce vzhledem k nutnosti odpovidajici identifikace potieb u osob, jimz je péce

poskytovana“ (Pokorna 2010: 34).
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V nésledujicich podkapitolach uvadim presnéjsi informace o jednotlivych pracovnich

pozicich.

2.4.1 Zdravotni sestra

Zdravotni sestra provadi oSetfovatelkou péci u seniorti dle ordinace oSettujiciho I¢kare. Kdyz
dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta, musi zdravotni sestra informovat osetiujiciho
1ékare, ktery dale rozhodne, jak bude lécba probihat. Mimo pracovni dobu oSetiujiciho 1ékaie

musi zdravotni sestra volat zachrannou sluzbu.

U vSech klient musi vést ptisluSnou osetrovatelskou dokumentaci a svoji sluzbu
piejima a predava jak pisemné, tak i Gstn€. Zdravotnicky personal plni tikoly osobniho
pracovnika a zastupce osobniho pracovnika k pfidélenym klientim (pozn.: kompletni

pracovni napli zdravotni sestry v Ptiloze 1).

2.4.2 Vrchni zdravotni sestra

Vrchni sestra neboli vedouci provozu odpovida za bézny provoz zatizeni a organizuje jej.
Jako vedouci provozu odpovida za stanoveni a dodrzovani hygienickych piedpisu,

dezinfek¢niho fadu a oSetifovatelskych postupu.

Mezi dalsi jeji povinnosti patii stanoveni méesi¢niho rozpisu sluzeb, zasobovani
zdravotnického materialu a provadéni uctovani poskytnutych zdravotnich vykoni zdravotnim
pojistovnam dle podkladl o provedenych vykonech, které piredepsal oSetiujici 1ékat (pozn.:

kompletni pracovni napln vrchni zdravotni sestry v Ptiloze 2).

2.4.3 Vedouci oSetirovatelka

Vedouci oSetfovatelka dopomaha klientim pii hygiené, jidle, pohybu ale i aktivitach.

Zajist'uje, aby vSechny tyto kony provadély oSetfovatelky se standarty kvality socidlnich
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sluzeb. Podiizenym oSetfovatelkdm podrobné urcuje népli prace. Plni ukoly osobniho

pracovnika a zastupce osobniho pracovnika k ptidélenym klienttim.

2.4.4 OsSetrovatelka

Osettovatelka zodpovida zejména za to, Ze roznese, potiebné upravi a poda stravu nemocnym
na pokojich. Déle zodpovida za to, Ze hlida pitny rezim klienta a zabezpecuje potieby klienta,
mezi které naptiklad patii hygiena, obleceni, holeni a potfebny doprovod, ktery klient

potiebuje. U piidélenych klientd plni tkoly osobniho pracovnika a s Klienty pracuje v souladu

se standarty kvality socialnich sluzeb.

Béhem své Cinnosti v domovée zaroven spolupracuje se zdravotni sestrou, vrchni
oSetfovatelek a informuje je o novych zdravotnich zménach a skute¢nostech. S ptidélenymi
klienty se dale aktivné ucastni akci, které domov pro klienty pfipravuje (pozn.: kompletni

pracovni napli osetfovatelky v Ptiloze 3).
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3 DOMOV DUCHODCU SARLOTA JAKO TOTALNI

INSTITUCE?

V dne$nim modernim svéteé je témet nemozné vyhnout se vlivu organizaci. Nékdy se miizeme
dostat do role, Ze na nas nékdo dohlizi a my si toho nejsme viibec védomi. Ve své praci jsem
se zam¢fila na to, do jaké miry se Domov diichodcti Sarlota podoba totdlni instituci a jak moc

ey

ovliviluje agency zde zijicich seniord.

Erwing Goffman ve své praci ,,The Characteristics of Total Institutions* tvrdi,
Ze totalni instituce jsou takové organizace, které vytvareji pro své ¢leny prostiedi, jez se
Vv z4sadnim ohledu 1isi od Zivotniho svéta tak, jak je zndm béznym ob¢aniim moderni
spolecnosti. Podle néj je tedy totdlni instituce mistem, které slouzi soucasné jako bydlisté
I pracovi$té a v némz vétsi pocet podobné situovanych jedinct odfiznutych na delsi dobu
od vngjsi spolecnosti vede spole¢né navenek uzavieny a formalné spravovany zptsob zivota

(Goffman in Keller 1997: 128-129).

Erwinga Goffmana nejvice zajimalo formovani struktury osobnosti v téchto
organizacich a rozliSoval pét skupin totalnich instituci:
,, 1. Instituce ustanovené za ucelem péce o ty, o nichz se soudi, zZe se o sebe sami pecovat
nedokazi (lidé prestarli, sirotci, osoby silné¢ télesn¢ ¢i mentalné postizené atd.)
2. zatizeni pro osoby, které o sebe peCovat nedokdzi, a navic mohou byt z riiznych divodi pro
spolecnost nebezpecné (napft. lidé trpici nakazlivymi chorobami, nebezpecni Silenci apod.)
3. instituce zfizené kviili ochrané spolec¢nosti pied nebezpecnymi osobami. Zde nejde o blaho
chovanci, nybrz o ochranu druhych (vézeni, ustavy pro pirevychovu nezletilych, sbérné
tabory)
4. zatizeni pro realizaci urcitych technickych zalezitosti, souvisejicich s provozem spole¢nosti

(kasarna, namoini lod¢, internatni Skoly apod.)
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5. zafizeni, jez maji umoznit svym obyvateliim stahnout se ze svéta (klastery a azyly

nejruznéjsiho druhu) “ (Goffman in Keller 1997: 129).

Domov diichodcti Sarlota se tedy fadi do prvni kategorie, protoZe je instituci, ktera
byla ustanovena za ucelem péce o ty, jeZ nedokazi o sebe sami pecovat. I v podminkéach
k prijeti do domova je uvedeno, ze se mizou pfijimat pouze klienti, ktefi potiebuji

Ctyfiadvacetihodinovou oSetfovatelskou a zdravotni péci.

Lze tedy fici, ze Domov diichodcti Sarlota je totalni instituci, protoZe spanek, prace
a volny ¢as jsou ¢innosti provozované nejen v prostoru domova, ale i pod dozorem téze
autority, coz je praveé podle Erwinga Goffmana v podminkach moderni spole¢nosti dalsi siln¢
neobvykly rys. Zivot v domové podléha uréitym pravidlim a vsichni museji dodrzovat
domadci rad. Erwing Goffman déle piSe, Ze znakem totélni instituce je, Ze vSechny aktivity
jsou provozovany podle ptesného a pro vSechny ptisné zavazného rozpisu (Goffman in Keller

1997: 129).

Jako ptiklad ptisné zavazného rozpisu uvadim casovy rozvrh vydeje stravy a mési¢ni

nasténku, kterd klienty informuje o nésledujicich akcich.

Tabulka 1 Casovy harmonogram vydeje stravy

Snidan¢ a ptesnidavka 7:45-8:15

Obed 11:15-11:45
Svacina 14:30 - 15:00
Vecete 17:00 - 17:30
2. Vecete — Dia 19:00 - 20:00

Zdroj: nasténka v DD (pozn.: skutecnou podobu nasténky Ize nalézt na fotografii v Priloze 4)
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Tabulka 2 Rozpis mési¢nich aktivit

Mésic: Cervenec 2016

7. Cervenec Tanec¢ni vystoupeni zakladni Skoly
10. ¢ervenec Soupis nakupu

12. Cervenec Kadetnice

19. Cervenec Filmové promiténi

Zdroj: nasténka v DD (pozn.: skutecnou podobu nasténky Ize nalézt na fotografii v Priloze 5)

cey

Dal$im znakem totalni instituce je, ze klienti ziji del$i dobu uzavteni od vnéjsi
spolecnosti a ziji organizované na jednom misté. Ze svych pracovnich zkuSenosti jsem
nezaregistrovala, Ze by pravidelné denni aktivity klientim vadily. Spi$ si na kazdodenni fad
zvykli natolik, ze jakékoliv vychyleni jim naopak vadilo. Naptiklad kdyz se zpozdil rozvoz
¢aje nebo svacin, byli klienti mnohdy neklidni a ptali se, pro€ jesté¢ nemaji véci na stolku
u svého luzka, jak jsou v uréitou dobu zvykli. Malokdo z nich si uvédomuje, ze podléha
urcitym pravidlim, a kdo si je zase pravidel védom, zvykl si na n¢ a vyhovuje mu to.

Helena: ,,Jo vyhovuje mn¢ to. Jenom jsem jim fikala, aby nam davali svacinu dfiv za deset tfi

a né ve tii, aby clovek vytravil.«*

Matylda: ,,Stejny ¢as to mné nevadi. Kdyz mam hlad, néco zakousnu na pokoji. V.osm hodin
uzje snidang.«?®

Anabela: ,Ale jo, vyhovuje.“*

Domaci tad napftiklad také natfizuje dobu no¢niho klidu. ,,Doba no¢niho klidu je
stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. Odpoledni klid je od skonceni obéda do 13:30 hodin.*
DalSi tryvek z domaciho fadu poucuje klienty o opatieni proti narusovani pravidel souziti

a udrzovani poradku. ,,Porusuje-li obyvatel kazen a potadek v DD nebo se opakované chova

2 Terénni denik, 22. 1. 2016
2 Terénni denik, 22. 1. 2016
% Terénni denik, 23. 1. 2016
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nepfistojné pii svém pobytu mimo DD, vysvétli mu feditel DD, jaké chovéni se od n€ho
nadale oc¢ekava, a pouci ho o nésledcich, které by pro ného mohlo mit dalsi poruSovani kdzné
a poradku. Nedojde-li ani poté k napravé, nebo dojde-li ke zvlasté zavaznému poruseni
pravidel souziti bez moznosti zjednani napravy, mize feditel domova €init dalsi individudlni
opatfeni véetné jednani o propusténi z DD ¢i prelozeni do jiného ustavu‘ (Domaci fad Domov

diichodct Sarlota).

Aniz by si to klienti domova viibec uvédomovali, jsou disciplinovani trvalou hrozbou,
ze mohou byt vyhozeni. Zeptala jsem se tedy klienttl, co si mysli o domovnim fadu a zda si ho
pfi svém néstupu do domova pozorné procetli. Pfekvapilo mne, Ze klienti sice védéli, Ze néco
takového v domov¢ existuje, ale vibec se nezajimali o to, co je v ném napsano. Pfi svém
nastupu se nezajimali o to, co smi nebo nesmi, spiSe se snaZili sZit se s prosttedim, které se

pro n¢ stalo novym domovem.

Matylda: ,,Ale jo, mné se zda, Ze jsem dostala, ale nevim co vSecko. Nebrala jsem to
diikladné, byla jsem vyjukand. TéZko jsem si tady zvykala dva roky, nezajimala jsem se.

Piece to tady neni domov.«*

Petra: ,,Necetla jsem nic. Voni se mnou nemaj problém. Televizi mam potichu, sestry ji ani
neslysi. J4 si ji poustim, protoZe nemiizu usnout, ale nemam s nikym problém.“*

Florentyna: ,,Libi se mn& tady moc, ale nic jsem necetla. Pro¢ taky.«*

Z vypovedi seniori miizeme zpozorovat jistou rezignovanost k tomu, aby si procetli
domaci tad. Pro nekteré ze seniort byla tahle zivotni situace takovym pielomem, Ze jim trvalo
delSi dobu, nezZ se s novym prostiedim viibec byli schopni ztotoznit. Mnozi z nich si byli

védomi toho, ze se uz nikdy neprobudi ve svém domové¢, v blizkosti svych nejbliZsich.

3 Terénni denik, 27. 1. 2016
32 Terénni denik, 27. 1. 2016
3 Terénni denik, 27. 1. 2016
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Byli si védomi toho, ze nemaji jinou moznost, kam by §li, @ nezbyvalo jim, nez to pfijmout.

Tato skute¢nost poukazuje na zcela zadsadni omezeni jejich agency.

Domaéci tad také dale upravuje skody zptisobené na majetku domova, ubytovani,
uschovu cennych a jinych véci, zdravotni a oSetfovatelskou péci, hygienu, vychazky mimo
areal DD, navstévy, kulturni Zivot v domové a zajmové €innosti, vyplaty diichodt, poStovni
zasilky, stiznosti nebo ukonceni pobytu v DD. Pravidla jsou ddna témé&f na vSe, ale klientim
je to lhostejné, protoZze mnozi z nich rezignovali na dodrzovani domovniho fadu. Jejich
Ihostejnost k pravidlim, které jsou v domové natizeny, poukazuje na to, Ze klienti v domove
vlastn€ vlibec nemaji jinou moznost, nez pravidla piijmout, 1 kdyZ by jim nemusela viibec

vyhovovat. NeZ aby jim to bylo jedno, spiSe se museji podiidit a domaci ¥ad dodrzovat.

Neékdy o tom, ze jsme sledovani, vime a mizeme to brat jako samoziejmost, ale jindy
muizeme byt pod dohledem zcela bez naseho védomi. V domové je nafizen domovni fad,
ktery je podporovany také kamerovym systémem. VSichni obyvatelé a zaméstnanci jsou pod
neustalym dohledem. VSichni zaméstnanci v domoveé jsou si kamerového systému zcela
védomi a chovaji se disciplinované. Dalo by se fici, Ze je tato jejich disciplina vynucend a za
jeji nedodrzovani by mohl nasledovat trest. Takovym trestem, by mohla byt pro zaméstnance
okamzitd vypovéd, pro klienty by trest zase mohl pfedstavovat zruSeni jejich ubytovaci

smlouvy a poté jejich propusténi z domova.

Michel Foucault byl francouzsky sociolog, ktery se zabyval dohledem, trestem a kazni
ve svém dile ,,DohliZet a trestat”, které je zaméfeno na totalni instituce typu vézeni. Ackoliv
Domov diichodcti Sarlota neni typickym vézenim, i tak zde plati pro viechny uréita disciplina.
Zaméstnanci plni fadné svlij popis prace a klienti se chovaji tak, jak jim ptedepisuje domovni
rad. Michel Foucault zavedl pojem poslusna téla, coz jsou dle n¢j t€la, ktera jsou podiizena
a vycvicena disciplinou. ,,Jednim slovem: rozpousti moc téla, na jedné strané pretvaii jeho

,»Zpusobilost®, jeho ,.kapacitu®, jez se snazi posilit, na strané druhé ptevraci jeho energii, silu,
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jiZz by mohlo vyvijet, a uvadi je do striktniho vztahu podrobeni. Jestlize ekonomické
vykoftistovani separuje pracovni silu a vysledek jeji prace, miizeme fici, ze disciplindrni
donuceni ustavuje v té€le donucovaci spojeni mezi zvySovanim zputisobilosti a ristem

ovladani* (Foucault 2000: 202-203).

Je ztejmé, ze ur€ité prvky, které jsou spole¢né s dohledem, ktery prezentuje Michel
Foucault, se vyskytuji i v dnesni soucasné dobé a setkavame se s nimi téméf na kazdém
kroku. Pod pojmem poslusnych tél si zkratka mizeme predstavit zaméstnance domova, kteti
jsou ekonomicky vykofistovani tim, ze pokud neudélaji vSe, jak maji, mohou pfijit o misto
a poté i o finan¢ni vydélky, které potiebuji ke svému zivotu. Ke své praci jsou disciplinarné

donuceni, jak jiz uvadi Michel Foucault.

Piekvapilo mne, Ze témé&f polovina mych respondentl si nebyla kamerového systému
vibec védoma a na moji otdzku, zda si jsou védomi kamer, jenom nevéticné kroutili hlavou.
Ti druzi zase zastavali nazor, Ze je to dobie, Ze tam maji kamery, protoze kdyby zde byli
zlod¢ji, tak je vedeni uvidi a ozndmi to policii. Kamera tedy pro takové klienty byla
ptijemnou soucasti domova, ze které méli pocit, ze jsou diky kamerovému systému v bezpeci
a ne, Ze jsou neustéle kontrolovéani. Klientka Matylda mi fekla: ,,Ani nevim, je mi to jedno!

«34

Asi tady je, aby pozorovali, kdyby ndhodou tady byli cizi lidi.

Byrokracie je zajisté soucasti instituce, protoze je domov zarovei i pracovistém.
Jan Keller je v3ak toho ndzoru, Ze byrokracie mize mit i své stinné stranky: ,,Byrokracie
nepochybné blokuje tviir¢i potencidl a omezuje moznosti volby ze strany zaméstnanct
organizaci v§eho druhu. Tytéz byrokratické prvky vSak zaroveil nuti jednotlivce organizovat
se ve spole¢né akci a ptitom jim zabranuji zcela uzurpovat moc plynouci z jejich postaveni

V organizaci pro své osobni cile. Byrokracie tak brzdi jak tvofivou, tak destruktivni energii

3 Terénni denik, 23. 2. 2016
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lidi. Jestlize se pouze zduraziuje, ze zabranuje lidem v dosazeni vyssich cilti, ponekud se

Cv v

zpravidla pfedpokladaji neomezenou osobni moc* (Keller 1997: 13-14).

V domové¢ je patrné hierarchické rozdéleni persondlu, tento fakt miizeme zpozorovat
na prikladu noSeni uniforem, které umoznuje, Ze na prvni pohled jsou jednotlivi zaméstnanci
diky uniformam rozeznatelni. Zdravotni sestry, oSetfovatelky, vrchni sestra a vedouci sestra
oSetfovatelek jsou rozeznatelné tim, Ze nosi uniformy bilé barvy. Uklizecky uz maji uniformy
jiné barvy. Socidlni pracovnice, feditelka a pracovnice ucetniho oddéleni zase na sobé maji
civilni oble€eni. Pro mnohé¢ klienty by mohla pracovni uniforma pfedstavovat symbol moci
a nadfazenosti. Po své pracovni zkuSenosti vSak vim, Ze je uniforma pro klienty spiSe néco
uklidiyjiciho, protoze jsou na ni zvykli, a naopak kdyz kolem prosla feditelka v civilnim
obleceni, méli z toho klienti daleko v¢étsi respekt. Uniforma je tedy pro né rozeznavacim
znamenim a podle ni snadno poznaji, 0 koho se jedna. Seniofi naptiklad poznaji Iépe cizi lidi,

protoze je hned zarazi, Ze nevidi bilou uniformu.

Pti svém vyzkumu, ktery jsem provadéla v civilnim oblec¢eni, mohu jenom potvrdit to,
Ze jsem se najednou citila velmi odcizené, ac¢koliv jsem se s par klienty osobné znala uz

z obdobi, kdy jsem do domova ptedtim dochazela na brigadu.
Sami klienti mi vSak fekli, Ze jim z hygienickych diivodl noSeni uniforem spiSe
vyhovuje a piisobi to na né profesionalng.

Petra: ,,Vyhovuije, je to piece jejich prace ty uniformy nosit.“*

Rebeka: ,, Taky je to lepsi z hygienickych davodi.

% Terénni denik, 23. 2. 2016
% Terénni denik, 23. 2. 2016
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Denni rutina v domove je prakticky kazdy den stejna. Probouzeni klientd, prevlékani
a osobni hygiena, rozvoz a svoz klientl do jidelny na snidani, obéd a vecefi, dopoledni
a odpoledni koupani klienti. Snidané se piipravuji uz od péti hodin a v jidelné musi byt vse
pecliveé nachystano. Nékomu z klientl se vaii kava, jinému zase Caj. Je dilezité apelovat
I na diabetiky a davat pozor, aby nedostali oslazeny napoj. Osetfovatelky takové véci
po nékolikaleté pracovni zkusenosti skvéle ovladaji a védi, co komu patii na stiil. Snidané,
obédy a vecerte jsou aktivity, které jsou provozovany za ptitomnosti druhych osob, a sice
oSetiujiciho personalu, coz je dalsim znakem totalni instituce, jak ji definuje Goffman

(Goffman in Keller 1997: 129).

Ze svého pozorovani a pracovni zkuSenosti vim, Ze kazdy den v Domové dichodct
Sarlota probiha skoro jako pies kopirak. Vyjimkou jsou pouze poradané akce, které trochu

osvezi zabéhnuty chod domova a klienttim tak vSechny dny neptipadaji stejné a dlouhé.

Kazdy den v domové probiha tak, ze v sedm hodin opoustéji osetiovatelky, zdravotni
sestra a vedouci oSetfovatelek sesternu a jdou probouzet spici klienty. Réno je prevlékayji,
umyvaji a pfipravuji ke snidani. Jelikoz se domov sklada z n¢kolika pater, jsou oSetiovatelky
do jednotlivych pater rozdéleny. Poté nasleduje svoz klientd do jidelny, ktera je uz
ptipravena. V jidelné je u kazdého stolu visacka se jménem klienta, takze klient, ktery do
domova nastoupi, bude mit stale stejné misto u jidelniho stolu. Fakt, Ze ma kazdy klient

pridélené své misto k sezeni poukazuje opet na omezeni jejich agency.

Persondl v kuchyni uz musi védét, co kdo ji a pije. Je nutné hlidat, kdo ma jakou dietu,
zda normalni diabetickou ¢i Zlu¢nikovou Setfici. Zbytek lezicich klient musi byt obslouzen

individualné. Na pokoje dochazi oSetfovatelky, které lezicim klientim podaji stravu.

Kazdodenni snidafiovy ritual neni opravdu moc jednoduchy. V ptl osmé je oficialné
snidan¢ pro vSechny klienty. Né¢kteti jsou ale netrpélivi a chodi jiz diive, vétSinou ale museji

chvili pockat na chodbé, nez bude na stole vse pfipraveno. Po svém pozorovani vim, Ze tento
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pro nékoho naroc¢ny ritudl je pro déle pracujici zaméstnance rutinou a vse ovladaji perfektné

nazpamet'.

Bohuzel rozvoz a svoz klient mize mit i své negativni stranky. Napftiklad pani
Matylda neni se snidaiiovym ritualem pf#ili§ spokojena, protoze kvili svému télesnému
postizeni je odkazana na pomoc od oSetfujiciho personalu, a kdyz se dostane do jidelny az
kolem osmé hodiny, je pecivo od rana uz okoralé a napoj je studeny. Aniz by si to oSetiujici
personal mohl uvédomovat, poukazuje tento fakt prokazatelné na snizené agency pani
Matyldy. Kdyby to zalezelo na pani Matyldé¢, urcité by nepila studeny napoj a nejedla by
okoralé jidlo. Omezeni jeji agency je natolik veliké, Ze pani Matylda radéji ml¢i a radéji
nefekne oSetfujicimu personalu, co ji trapi. Zde vidime nejen strach z vy38i moci, ale i velikou

bezmoc zdravotné omezeného seniora.

Matylda: ,,Rano moc nejim! Nemam nohy a nemtizu nic. Nemuizu se sama rychle rano oblict.
Na snidani ptijdu pozdé, kafe studeny, chleba suchy, kiirku rada, tu ale neukrojim, nemam

pevny zuby a vSechny.*

Matylda: ,,V osm hodin snidan¢, jen si namazu housku, at’ neni cejtit, ze je tvrda! Chleba uz

suchy, ¢lovek aby mél dobry zuby. Housky jako bonbony!“®

Kdyz skon¢i snidané, nasleduje odvoz klientl na pokoj. Nékteti ziistdvaji na jidelné na
spole¢nou rozcvicku nebo se koukaji na televizi. Ostatni klienti si sami feknou, o jaké aktivity

maji zajem. Béhem dopoledne nasleduje koupani klientt a aktivity v Hobby mistnosti.

Takeé pracovni doba je v domov¢ jasné dana. Tento dalsi fakt potvrzuje to, Ze domov je
totalni instituci, jelikoz je soucasné pracovistém a bydlistém. Vrchni sestra dochédzi na Sestou
hodinu ranni, jelikoZ musi rano zkontrolovat zapisy z knihy, co je po noci v domové nového

a eventualn¢ fesit nové problémy. Dale vrchni sestra procita zapisy sester, zda se béhem noci

3" Terénni denik, 25. 2. 2016
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néco nepiihodilo ohledn¢ zdravotniho stavu klientl. Po vikendu méa samoziejmé mnohem
vice kontrol a Cteni, aby védé€la, co se v domové vSechno stalo, jelikoz je za provoz
zodpoveédnd. V sedm hodin uz nastupuji osettovatelky, zdravotni sestra a vedouci
oSetiovatelek, které stfidaji jednu oSetfovatelku a jednu zdravotni sestru z no¢ni smény.

Na denni smén¢ je v domové nejvice zaméstnancti. Od pul ¢tvrté je v domove klidnéji, jelikoz
spousta personalu odchazi domu. Nejméné personalu je ale pii no¢ni sméné, kdy klienti maji

k dispozici jednu zdravotni sestru a jednu oSetfovatelku.

Svym vyzkumem jsem prokazala, Ze Domov diichodcti Sarlota je tedy totalni instituci,
protoze ovliviiuje denni rezim klientl a nastavuje pravidla, ktera se museji striktné¢ dodrzovat.
Domov je také pracovistém, které funguje za néjakym ti€elem a zaroven je i bydlistém.
Jednotlivé tkony podléhaji ptisnému rozpisu, je naptiklad jasné dana doba obéda, koupéni,

navstév nebo spanku.

Pro hladké fungovani organizace jsou pravidla nutnosti, jinak by instituce fungovat
nemohla. Dle svého pozorovani musim fict, ze ackoliv jsou Klienti pod neustalym dohledem
a trvalou hrozbou propusténi, nenajde se nikdo, kdo by se proti vys§i moci postavil a projevil
svobodné svlij nazor. VSichni klienti jsou disciplinovani trvalou hrozbou, Ze by mohli byt
z domova vyhozeni, véetné personalu, ktery se boji o ztratu pracovniho mista v dasledku

kapitalniho trhu.

Klienti pfi svém néstupu do domova nekladli na ¢teni domovniho fadu pfili§ velikou
pozornost, protoZe pro mnohé z nich bylo t&€zké se smitit s novym domovem a v tu chvili
je nezajimalo, co je jim dovoleno nebo zakazdno. Z nékterych vypovédi byla patrna
rezignovanost seniort,, zména by méla mit pro svého nositele smysl, teprve pak ji 1épe dokaze
pfijmout. N&kdy vSak zabchnuty denni ritual velmi omezuje agency u nékterych klientd, ktefi
se pak citi diky svému télesnému postizeni omezeni, coz se mi podatilo ukazat na prikladu

pani Matyldy. Téméft u vSech dotazovanych respondentti bylo patrna vyssi mira podrobeni se
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fadu domova a ztraty osobni agency, kvuli tomu, Ze nemaji jiného vychodiska a jsou odkazani

na pomoc od oSetiujiciho persondlu.
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4 AGENCY SENIORU V DOMOVE DUCHODCU SARLOTA

Kazdy z nas starne, i ten, kdo si mysli, ze se ho starnuti viibec netyka. Se slovem starnuti uzce
souvisi i slovo smrt. Rekla bych, e nage spole&nost tak trochu smrt vytésnila, jako by
popirala jeji existenci. Popirani smrti ma vSak za nasledek, Ze umirajici ¢lovek a jeho rodina
nejsou vilbec piipraveni na néco, cemu se stejné nelze vyhnout. Spole¢nost by neméla popirat
existenci smrti a neméla by ji skryvat. Muze byt Skodlivé Zit v takové spolecnosti, ktera se
snazi smrt skryvat. Tento fakt byl patrny i béhem mého vyzkumu, kdyz jsem si vSimla, Ze

slovo smrt je v domové jakymsi tabu a nehovofi se o ni jenom tak.

Dagmar Dvorackova se ve své knize ,,Kvalita Zivota seniortt v domovech pro seniory*
také zminuje o postoji ke smrti: ,,Smrt je pro cloveéka dnesni doby udalosti, pied kterou utika
a pokousi se ukryt. Kdyz uz se ji nelze vyhnout, jak si pteje vétSina lidi, necht’ ptijde co
nejrychleji a najednou. Izolovani umirajicich v institucich, profesionalizace pohibivani
a anonymni pohiby napomahaji smrt vytlacit z podvédomi. O to prudceji nas tento fenomén
zastihne, jsme-li mu bezprostiedné vystaveni. Smrt je vSudypiitomna, a ptece podivné cizi.
Pravdépodobné v celych déjinach jesté tolik lidi nevid€lo takové mnozstvi mrtvych a zplisobil
umirani jako dnes, a pfesto bez osobniho kontaktu s umirajicimi ¢i mrtvym télem. Tato
diskrepance muze ¢astecné osvetlit nejistotu moderniho ¢loveéka vici smrti a umirani.

V reflexivnim uhybani pted zminkami o smrti se bezdééné obracime od svych blizkych, ktefi

nas potiebuji, a sami sebe okradame o vzacné prilezitosti* (Dvotrackova 2012: 33).

Termin agency neboli aktérstvi je velmi dilezity ve spojeni s tématikou seniort
Vv institu¢nich podminkach a pro mne byl tento pojem zcela zasadni, abych byla schopna
odpovédet na svoji vyzkumnou otazku, kterd se tyka prave agency seniortt vdomove

duchodcu.
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Jsme svédky méniciho se zivotniho stylu, ktery zasahuje do vSech generaci, vCetné
generace seniorll. Diky novym vynaleziim a technologiim se prodluzuje délka Zivota a spousta
seniorl se doziva vyssiho dichodového veéku. Osobné si myslim, ze ¢loveék dnesni moderni
doby prosté nechce byt stary a kolikrat si ani nepfeje, aby se o starnuti a smrti mluvilo. Ani
image staii v médiich neni pfilis pozitivni. Helena Haskovcova ve své knize ,,Fenomén stari*
piSe o tom, Ze v televizi je medialni obraz seniord zcela negativni, a to i piesto, Ze existuje
nékolik potadu, které jsou pro seniory uréeny (Haskovcova 2010: 48). Autorka také dale pise
o tom, ze dal§im negativnim faktorem, ktery se vyrazné podili na celkovém negativnim image
stafi, jsou neustale opakované informace, Ze dlouhodob& nemocni a umirajici seniofi stoji
nase zdravotnictvi mnoho penéz. Dle jejiho nazoru ale kolikrat nebyva dopovézeno, ze lidé
umiraji i v mladsich vékovych kategorii a Ze naklady na jejich péci jsou také vysoké

(Haskovcova 2010: 48).

Je pochopitelné, ze domovy diichodcii nikdy nemohou nahradit pravy domov kazdého
seniora a zde zijici klienti dichodového véku nemaji tolik moznosti oproti seniortim, ktefi
dozivaji ve svém domové a mezi svymi rodinnymi piislusniky. Pfece jenom jejich soukromi

a chvilky, které patfily u nich doma jen jim, jsou uz navzdycky minulosti. Zaméfila jsem se

tedy na to, jaké moZnosti poskytuje seniorim Domov diichodcti Sarlota.

Agency neboli schopnost subjektu samostatné jednat jsem hodnotila z téchto thli:
» 1. agency z hlediska samostatného rozhodovani senior
» 2. agency z hlediska volného ¢asii seniorti v domove

» 3. agency z hlediska duchovni péce v domové.

AntropoloZzky Katherine Frank a Sherry B. Ortner se také zabyvaly pojmem agency.
Sherry B.Ortner ve svém dile ,,Anthropology and Social Theory“ fika, Ze je dulezity kazdy
historicky moment, protoZe vytvaii jedine¢né formy jednani. Je toho nazoru, zZe je dulezita

nejen kultura, ve které se aktér vyskytuje, ale i prostedi (Ortner 2006). Pro Katherine Frank
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predstavuje agency lidské chovani, které je spojené s lidskymi touhami na zakladé
individuality kazdého ¢lovéka. Katherine Frank proslula pfedevs§im tim, Ze agency pienesla
do plastické chirurgie ¢i feminismu.

V dnesni dobé€ ptibyva seniort, kteti pottebuji sluzby, jez jsou se staiim spojené.
K vyzkumné otdzce me privedla moje pracovni zkusenost, zajimalo mne predevsim, jak se citi
starsi lidé, ktefi jsou odkazani na pomoc cizich lidi, kdyz jim jejich vlastni rodina nemtize
pomaoci, at’ uz kvili pracovnimu vytizeni nebo z toho horsiho divodu, kdyz se zkratka
necht&ji o své rodice na sklonku jejich Zivota postarat. Vyzkumem jsem chtéla zjistit, co citi
seniofi, ktefi sviij konec Zivota travi v domové diichodcii a do jaké miry byli nuceni

ptizplisobit se novému zivotnimu stylu, tedy zivotu v domové pro seniory.

Zaroven jsem si védoma, Ze ma zjisténi maji omezenou platnost zejména proto, Ze
obyvatelé domova diichodcti jsou nékdy malo nebo dokonce zaporné motivovani k tomu, aby

oteviené hovofili o tom, jak dané institu¢ni podminky omezily jejich agency.
4.1 Agency z hlediska samostatného rozhodovani seniori

,,Odchodem do starobniho diichodu se méni socialni role seniora. Kon¢i role pracujiciho
¢lovéka, ktery svou pracovni ¢innosti vytvaii hodnoty pro obyvatelstvo a cely stat. Starsi
¢lovek ziskava novou roli dichodce, ktery naopak dostava od statu penzi a svou praci jiz
nasemu spolecenstvi nijak nepfispiva. Tim miize dojit ke snizeni spolecenské prestize

a autority. Najednou byva senior-diichodce vniman jako nékdo, kdo ¢erpa penize ze statni
kasy, napt. na Cast¢j$i oSetieni u 1ékait, a soucasne spolecnosti nic neptinasi, tedy je
zbyte¢ny. Velmi Casto je takové chapani seniori podporovano reportazemi a ¢lanky

v médiich* (Mlynkovéa 2011: 25).

Je dobré si uvédomit, ze agency je velice dilezité posuzovat z hlediska kulturniho

a socialniho kontextu a predevsim je dulezité brat na ztetel prostiedi, ve kterém se dané
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jednéni odehréava. Lidské chovani, v mém piipadé chovani seniortt v Domové dichodct
Sarlota, je vzdy odvozeno od podminek, ve kterych se klienti nachazeji, a piedevsim od

moznosti, které jim domov zprostiedkovava.

U seniort jsem se n¢kdy setkavala s tim, Ze trpéli pocitem nedtlezitosti a sviij pobyt
v domov¢ brali tak, Ze jsou smifeni se svym koncem. Bohuzel jejich pocity mély velky vliv
na jejich agency z hlediska rozhodovéani o tom, jak proZiji posledni Iéta svého Zivota.

Na druhé stran¢ jsem zase hovorila s klienty, ktefi odesli do domova diichodcti na svoje

-----

S nékterymi klienty bylo mnohdy velmi obtizné o této skutecnosti hovofit a stalo se
mi, Ze se mi béhem naseho rozhovoru rozbreceli. Nase témata byla pro né ptilis citliva,
protoze mnohdy si pfipomnéli partnerovu smrt, a kdyz si navic byli védomi toho, Ze do
jeste vetsi. Nekdy jsem proto radéji od tématu zavcas trochu odbocila, abych seniory zbyte¢né

nestresovala.

Béhem individualnich rozhovort jsem kladla otazky, které smétrovaly k tomu, abych
zjistila, jak se klienti do domova dostali, zda si podali zadost sami nebo to za n¢ udélala jejich
rodina. Rozhovory jsme vétSinou provadéli u nich na pokoji. Nékdy vyzdoba a usporadéani

véci na pokoji mého respondenta prozrazovaly také néco o osobnosti dotazovaného seniora.

Kdyz jsem prvni mésic pobyvala nejvice se zaméstnanci domova a s vedenim,
zajimala jsem se o to, jaké jsou zacatky u seniord, ktefi nastoupi do domova. Socialni
pracovnice mi napiiklad sdélila, Ze uz n¢kolikrat byli svédky toho, Ze poté co klient nastoupil
do domova, tak sdm uznal, Ze jeho rozhodnuti nastoupit bylo pfili§ ukvapené a mohl sviij
odchod z rodinného prostiedi jesté odlozit. Jednou vsak doslo i k tomu, Ze klient vypoveédél

smlouvu s domovem a odesel zpét do svého rodinného prostredi.
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Ptikladem byla klientka, ktera odesla z domova par mésicii pied tim, nez jsem zacala
se svym terénnim vyzkumem. Ackoliv jsem klientku nezastihla, sezndmila jsem se s jeji
spolubydlici, se kterou se béhem svého kratkého pobytu byvala klientka trochu spiatelila.
Klientka Eleonora byla velmi smutna, Ze jeji spolubydlici odesla, ale i tak mi byla ochotna

sdélit o ni par informaci.

Eleonora: ,,Vona byla usmévava, rada si se mnou povidala a vSechno si tak néjak pamatovala,
vic jak ja.”
Ja: ,,Pamatujete si divod odchodu Vasi byvalé spolubydlici?“

Eleonora: ,,Odchézela z toho divodu, ze postradala komunikaci s t€éma dal$ima spolubydlicima.

Jeji pfedstava o pobytu tady byla upln¢ jina.*

Ja: ,,Sdélila Vam, kam odchazi?*

Eleonora: ,,Syn prej ma byt a ona odesla k nému do bytu.«*

Tento ptipad je vyjimecny, protoze opravdu neni na dennim potadku, Ze do domova
nastoupi novy klient, ktery po mésici odchazi s tim, Ze zde nebyl spokojeny a domov nesplinil
jeho pozadavky. Téméf vSichni klienti, kteti do domova pfijdou, uz zde vétsSinou doZzivaji,
protoZze nemaji moznost cesty zpéet. Nejcastejsimi ditvody k ptijeti do péce je jejich ndhle
zhorSeny zdravotni stav a také dtivod, ze ztstali po smrti manzela nebo manzelky sami doma
a do domova si podaji poté zadost sami. Nékteti seniofi by zase zlstali doma radi, ale bohuzel

se o né nema kdo z déti postarat.

Klientky Patricie, Eleonora a Rebeka mi sdélily, co je vedlo k ndstupu do domova,
I kdyZ to pro nekteré bylo velmi citlivé. Naptiklad pani Patricie se béhem naseho rozhovoru

rozbrecela, protoZe vzpominala na svého manzela, ktery ji zemfel, a jak mne sama povédéla,

3 Terénni denik, 20. 3. 2016
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ze se ji po domové uz ani nestyska, jelikoz doma stejné nikdo nebyl a manzel je uz na druhém
biehu. Z jeji vypovédi je patrna rezignovanost k zivotu, protoze jak sama uvedla, védéla, zZe to
takhle dopadne a bude muset odejit do domova diichodct. Jeji vypoved pokazuje na omezeni

jeji agency.

Patricie: ,,Zastala jsem sama v baraku, kdyz mné manzel zemfel. Ja jsem détska zdravotni
sestra. Stala se mné maléd mozkova piihoda, ochrnula jsem. Mam nepohyblivou pravou nohu.
Nemohla jsem byt sama v baraku, nemohla jsem si uvafit, jidlo mné museli vozit. Hned jsem
si sama poslala zadost do domova. Cekala jsem ani né ptil roku. Stejné jsem védéla, Ze to
takhle dopadne. Syn m¢ nemohl oSetfovat, ten ma hospodu a musi se starat o ni. On bydli na

druhym konci mésta. >

Eleonora: ,,Kdyz jsem ztratila nohu, neméla jsem kam jit. Jsem tady ale pfechodné, ptijdu do

jingho mésta, abych byla bliz roding. Tam nebylo misto, tak mn& dali sem zatim.**°

Rebeka: ,,Znala jsem socialni pracovnici, bydlela ve stejné ulici jako ja. Jezdivala jsem na
kole, ale spadla jsem na zada a uz jsem se nemohla pohybovat sama, bez dozoru. Taky abych
nemusela vafit. Rikali mi ale, Ze je to tady jako v nemocnici. Ted’ uz nemtizu chodit. Ale

doma jsem spadla a do krve. A pak jsem nemohla na koleno.“**

Dalsi klient, s kterym jsem provadéla rozhovor, si ale na sviij zacatek v domové viibec
nevzpominal.

Bedfich: ,,To zafizovala dcéra. To ¢loveku nefunguje ta myslivna. To ja si uz nic

nepamatuju.“*?

¥ Terénni denik, 25. 3. 2016
0 Terénni denik, 28. 3. 2016
* Terénni denik, 28. 3. 2016
2 Terénni denik, 25. 3. 2016
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Florentyna: ,,Sama jsem si podala zadost. Mam dv¢ dcéry a vite, jedna zemiela. Kdyby tamta
zemfrela, tak co budu d¢lat? Nikde mé nechté€li, doktor mné¢ tohle zafidil za ¢trnact dni. Libi se

mné tady moc!“*®

Ze vsech vypovédi respondentt je zietelné, ze vSechny klienty pfivedl do domova
jejich ndhle zhorSeny zdravotni stav. Nemohli zlistat doma bez dozoru, jelikoz rodinni
pfislusnici neméli dostatek casu, aby mohli byt se svymi rodici nebo prarodici. Dal§im
ptikladem muze byt i to, kdyz rodiCe preziji svoje déti a nez aby se spoléhali na to, Ze jejich
déti zemfou az po nich a pomtzou jim, rad¢ji se zafidi sami tak, Ze si podaji zddost do
domova. Mezi dalsimi divody k odchodu do domova je i smrt jejich partnera a pocit, ze
nechtéji byt sami v domé. Pro vSechny seniory bylo vyplnéni ptihlasky jedinym moznym
feSenim jejich Zivotni situace. Nekdy si piihlasku vyfizovali sami, jindy jim veskeré
administrativni véci zafidily jejich déti.

Z vyzkumu je ziejmé, Ze se seniofi zafidili podle sebe, protoze védéli, Ze by se o sebe
nedokazali postarat a mnohdy vzali iniciativu do svych rukou. Ve vétSing ptipadi se radéji
spolehli sami na sebe a predevSim nechtéli byt na obtiz rodiné. Tento fakt je velmi smutny,

protoze tahle Zivotni udalost ma poté za nasledek veliké omezeni jejich agency. Podali si

ptihlasku do domova, protoze jim nic jiného nezbyvalo, to je opravdu Zalostné.

Nékdy se také stane, e jsou seniofi bezdétni, ale vétsina z klienti Domova Sarlota
vSak rodiny ma4, ale jelikoz jejich rodinni pfisluSnici pracuji na plny tivazek a bydli ve
vzdalenéjsich oblastech od svych rodi¢i, byl pro n€ nastup do domova jedinym feSenim této
Zivotni situace. M¢la jsem pocit, Ze seniofi byli s faktem, Ze nastoupi do domova uz piedem

smifeni.

3 Terénni denik, 28. 3. 2016
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Mozna bychom mohli tvrdit, Ze je odchod rodict do domovt tak trochu ulehéenim pro
rodinu, jindy je vSak odchod rodice do domova velmi tézkou zivotni situaci. Podaftilo se mi
udélat rozhovor s pani Klementynou, dcerou jedné klientky z domova. Na tomto Uryvku
z naseho rozhovoru lze vidét, ze rozhodnuti poslat svoji maminku do domova diichodcii
nebyva vzdy tak jednoduché, jak se na prvni pohled zda. Nutnost smifit se s tim, Ze maminka

Klementyny je na sklonku svého Zivota, je sama o sob¢ obrovska zatez.
J&: ,,Jak byste charakterizovala svoji maminku?*

Klementyna: ,,Moji mamince je devétaosmdesat let. Cely Zivot zila na vesnici a do svych
Sedesati let pracovala v zeméd¢lském druzstvu. S manzelem vychovali dva syny a mé&. Ja jsem
zustala se svoji rodinou doma v dvougeneracnim dom¢. Maminka mé hodné pomahala

S détmi“.
Ja: ,,Kdy jste poprvé zacala uvazovat o domovu pro seniory?

Klementyna: ,,S vékem maminky ptibyvaly zdravotni potiZe a role se postupem ¢asu
vymeénily. Pred Sesti lety zemfel tatinek a s péci o mamku mé zacal pomahat bratr se zenou,
kteti uz byli v diichodu. Starali se 0 mamku, kdyZz jsem byla v praci. Hodné¢ m¢ pomahaly

i dcery. Kazdy tyden mamku navstivila jeji sestra a kamarddka z vesnice. Postupné se
zdravotni stav zhorSoval. Francouzské hole piestaly stacit, musela jsem sehnat invalidni vozik
a toaletu k posteli. K tomu se zhorSovalo i mysleni. UZ jsme ji nemohli nechat ani chvilku
doma samotnou. Pfestavala spolupracovat pfi pfemist'ovani na vozik a na toaletu, jeden
¢loveék uz to nezvladl a s dodrZzovanim hygieny to bylo také sloZité. V té dobé jsem zacala

uvazovat o umisténi maminky do domova diichodcii.*

Ja: Byl pro Vas Domov diichodcii Sarlota jedinou volbou?**

* Terénni denik, 2. 4. 2016
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Klementyna: ,,Dfive nez jsme podali Zadost, zjistili jsme si, jakd je Groveil péce v urcitych

zafizenich. Rozhodli jsme se pro Domov diichodcti Sarlota.
Ja: ,,Za jak dlouho Vas vedeni domova kontaktovalo?*

Klementyna: ,,Po dvou mésicich m¢ zavolala socialni pracovnice, Ze maji misto pro moji
maminku.*
Ja: ,,Jaké byly Vase pocity? Byla jste rada, ze se rychle uvolnilo lizko pro Vasi maminku?“

Klementyna: ,,Byla jsem bezradnd, i kdyz jsem védéla, Ze uz to dal nezvladnu, Ze uz jsem
psychicky i fyzicky vy€erpana. Socialni pracovnice navrhla moji mamince, Ze to zkusime na

Ctrnact dnti a pak se teprve rozhodneme, jak dal.

Ja: ,Jak Casto jste byla s maminkou v kontaktu?“
Klementyna: ,,Jezdili jsme za maminkou skoro kazdy den.*
Ja: ,,Jak vypadaly zacatky Vasi maminky v domove?*

Klementyna: ,,Ze zacatku, nez si zvykla na jiny denni rezim, se zhorsila a ja jsem stale
pfemyslela nad tim, jestli jsem to neméla vyfesit jinak, jestli se o mamku dobfe staraji, jestli ji
daji najist, kdyz to sama nezvladne, jestli dobie spi, jestli se ji nestyska, jestli s ni nékdo
promluvi. V hlavé se mi honila spousta otazek. Hodné jsem to probirala s rodinou. Mamka se
zdala byt v poradku a ja védéla, Ze uz to zpatky nevratim. Doba na rozmyslenou byla dobra

v té prvni chvili, kdyZ jsem se nemohla rozhodnout, ale vlastné nic netesila. Zvykanim na

novou zivotni situaci jsme si museli stejné projit.*
Ja: ,,Jaky mate ndzor na doziti seniortt v domovech dichodcti?*

Klementyna: ,,Toto feSeni péce o ¢lena rodiny neni idealni. Méli by dozit doma a méli by se

postarat ti, kterym dala zivot. Ale jak to maji udélat, aby nepfisli o praci, aby nezanedbavali
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déti, vnoucata, partnery! Je to opravdu t€zka zivotni situace, kterd se musi n¢jak vyresit.

A ted’ uz vim, ze nejsme jedini, co to tak prozivaji.«

Ja: ,,Jak Casto jezdite za maminkou V posledni dob&?*

Klementyna: ,,Za maminkou jezdime na navstévu nekolikrat za tyden.*
Ja: ,,Provozujete n¢jaké aktivity béhem navstévy?*

Klementyna: ,,Ano, vezmeme ji ven, povidame si.*

Ja: ,,Jaky mate pocit z personalu, ktery se starad o Vasi maminku?*

Klementyna: ,,Za tu kratkou dobu, co maminku mame v domov¢, jsem poznala spoustu
ptijemnych sestficek a pe¢ovatelek, které pro vlidné slovo nejdou daleko a jsou velice
ohleduplné k seniorim i k jejich navs§tévam. Musim ale fict, Ze m& hodné pomohla socialni

pracovnice, kterd méla se mnou velkou trp&livost a mohla jsem se na ni kdykoliv obratit.“*

Ptibéh pani Klementyny je jasnym dikazem toho, Ze z jednim hlavnich divodt
ptihlaSeni rodice k pfijeti do péce do domova diichodct je fakt, Ze kvili pracovnimu
a rodinnému vytiZzeni uz nezbyva moc ¢asu na pé¢i o nemocného rodice. Navic, kdyz se jejich
zdravotni stav natolik zhorsi, Ze déti nejsou schopny byt u svého rodice téméert cely den, je
Ctyfiadvacetihodinova neptetrzitd péce v domove témeft jedinym feSenim. Tato Zivotni situace
neni opravdu jednoducha a pro ¢leny rodiny ptredstavuje nelehké rozhodovani.

Mnohdy vsak miize dojit 1 k tomu, Ze se musi ¢ekat na uvolnéni lizka a neni mozné

vzit nékoho do péce ihned. Takovych rizik si ale museji byt vSichni védomi, proto si vétSina

Z nich podé zadost do domova mnohem dfive.

Dal8im piipadem jsou manzelské pary, které se rozhodnou do domova jit spolecné. Ne

vzdycky je zdravotni stav obou partnert stejny, vzdy je na tom jeden hif a jeden lip. I domov

* Terénni denik, 2. 4. 2016
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diichodct Sarlota pamatuje takovy par, ktery zde Zil. O tomto paru se mi ale bohuzel

nepodafilo zjistit vice informaci, jelikoz uz oba dva byli po smrti.

V soucasné dob¢ zije v domové jeden manzelsky par. Kazdy z nich ma sviij pokoj
a déli je pouze jedny dvete, které ale byvaji stale oteviené, takze mizeme fici, Ze spolu sdileji
jeden velky pokoj. Pani je odkazana na berle a invalidni vozik, manZel se pohybuje za pomoci
berli. VV tomto piipad¢ jde jednoznaéné o rozhodnuti seniori, protoze spolu chtéji zistat az do
konce. S manzelskym parem se mi ale nepodatilo udélat rozhovor, protoze se neustale hadali
a vedeni mi nedoporucovalo navstivit manzelsky par u nich na pokoji. Dotazovala jsem se

vrchni sestry, aby mi o paru fekla vice informaci.

Alzbéta: ,,Ze zacatku byla hlavné pani moc rada, Ze ma hned vedle sebe manzela a nemusi
pfemyslet, jak se ma a jestli je v pofadku. Po n¢jakém case ale pani na manzela zacala byt
odméfend, vie co udélal, ji vadilo a hlavné to bylo vzdy $patng. Slo tieba jednou o dopomoc
pfi odvozu na voziku vytahem do jidelny, a uz vycitala, Ze jede pomalu nebo zase moc rychle.
Sedi spolu i v jidelng u stolu s dalsimi klienty. V soucasné dobé to byly dvé Zeny a pani na né
zacala zarlit. Vadilo ji naprosto vSe, byt manzel jenom pfisunul jedné z nich talifek na stole.
Jeji reakce byly nepiiméiené. Naptiklad najednou ji bylo hrozné $patné, slabo, bolest hlavy

a tak dale. Jediné feSeni po Case bylo to, Ze sestry a osetfovatelky musely ke stolu po dohodé
presadit muze. Mezi tim personal s pani neustale komunikoval a hledalo se feseni, aby se
uklidnila a nebyla zbyte¢né stale nervni. Dfive méli i mezi sebou dvefe oteviené, bohuzel

v soucasné dobé¢ jsou stale zaviené. Pan si sleduje televizi a pani ¢te Casopisy nebo jen tak lezi
na posteli. Nemé zajem ani o aktivity v domov¢. Pouze na vétsi akce, které jsou pofadané na

jidelng, piijede i s manzelem.«*°

6 Terénni denik, 6. 5. 2016
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Rozhodovani prestehovat se do domova diichodcti je tedy hlavné z divodii
zdravotnich, pfedev§im zhorsi-li se najednou nahle zdravotni stav, po smrti partnera,
po tézkém zdravotnim trazu, kdy uz péce terénni sluzby neni dostacujici. Divodem jsou takeé
podminky, ve kterych seniofi Ziji, naptiklad obava z toho, Ze si nebudou moci uvatit jidlo a ze
na vSechno budou sami. U manzelskych pért to byva pak kvili tomu, kdyZ se zhorsi
zdravotni stav jednoho z partnert, tak nechtéji zlistat sami bez partnera a radéji odejdou do
domova spolecné, s tim cilem, Ze spole¢né i doziji, ale mnohdy i s tim, ze zkratka chtéji mit
svoji drahou polovicku do konce Zivota pod dohledem. Tyto vSechny divody piispivaji
k tomu, ze vétsina klientd si poda zadost k piijmuti do péce do domova diichodcti a tim tedy

sami rozhodnou o své agency, ktera je bohuzel velmi omezena.
4.2 Agency z hlediska volného ¢asu seniori v domové

Dnesni moderni spole¢nost ndm nabizi obrovské mnozstvi moznosti, jak mizeme travit svij
volny Cas. Zajimalo mne, jaké moznosti nabizi Domov dichodctu Sarlota svym klienttim,
protoze i oni potiebuji travit svlij volny €as aktivitami, které by jim zptijemnovaly

a napliovaly Zivot v novém prostiedi.

Pro zpestieni kazdodenniho Zivota v domove vytvari personal a vedeni stale néjaké
zajimavé aktivity. Po rekonstrukci v minulych letech byla vytvorena mistnost Hobby,
ve které pracuje na plny uvazek aktivizatni pracovnik®’. Ten zabezpe&uje programy nejen
na dopoledne, ale i na odpoledne. Dopoledne v ramci Hobby se klienti schazeji a vétSinou
vyrabg&ji rizné drobnosti. Jedna se piedevsim o keramiku, $iti, praci s papirem s vinou, pe¢eni
cukrovi, ale 1 trénovani paméti, soutéze, ¢teni a povidani u kdvy a ¢aje. Vzdy se musi jednat
0 ¢innosti, které klient bezpec¢né¢ zvladne. TakZe klienti, ktefi jsou trvale upoutani na lazko,

se bohuzel nemohou zapojovat, protoze by nebyli schopni sedét u pracovniho stolu spolu

“" Pozn.: Uplné znéni napln& prace aktivizaéniho pracovnika v Ptiloze 8
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s ostatnimi klienty. Tento fakt je opét dikazem omezené agency téchto klientd. Mezi dalSi
klienty, ktefi se nemohou zapojovat, patii ti, kteti potfebuji neustale na zachod nebo ti, ktefi

nevydrzi del$i dobu sedét. Vice k tomuto problému mi povédéla vrchni zdravotni sestra.

Alzbéta: , Klienti, ktefi maji urcité omezeni a nemizou se naptiklad ucastnit vyletd, tak tém
délame programy v domové. Individualné za nimi dochazime na pokoje, cteme jim denni tisk,
ukazujeme fotky z minulych akci. Nékteré fotky jim zatavime do folie, hrozn¢ radi se divaji

na ty fotky, kde jsou hlavné oni. Naptiklad k Vanoctim dostal kazdy klient svoji fotku.*

Ja: ,,A jaké je Vase chovani ke klientim, ktefi jsou upoutani na lizko, ale jejich psychicky
stav je takovy, zZe si vSe pln¢ uvédomuji? Napiiklad pokud jde o vylety a oni védi, Ze jsou
svym zdravotnim stavem omezeni?*

V1w r . v v . 48
Alzbéta: ,,Nenabizi se jim to, aby se zbyte¢n¢ nestresovali.*

Zde mizeme vidét, Ze je veliké omezeni agency u klientd, ktefi jsou svym zdravotnim
stavem omezeni. Tenhle fakt mlze v téchto klientech podporovat pocit nedtlezitosti
a zbytecnosti. Seniofi jsou sami o sobé tak omezeni, ze se jim planované akce viibec

nenabizeji.

Mezi dalSi pravidelné akce v domov¢ patii vyuka na internetu, rizné prednasky
a besedy, promitani fotografii z uplynulych akci, filmt a vystoupeni déti z matetskych skolek.
Z terénniho vyzkumu vyplynulo, Ze k nejvice oblibenym patii poslech hudby s aktivni Gcasti
seniort, kteti svym zpévem doprovazi hudebnika a také vylety do okolnich mist, které
vybiraji klienti spolu s vedenim. VétSinou se jede na né&jaké pékné misto, kde je ale
schopna samostatného pohybu po misté, kam se dojede, tak se radéji posadi, protoze by pro

né pohyb mohl byt ptili$ vysilujici.

8 Terénni denik, 23. 5. 2016
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V restauraci si klienti nejcastéji objedndvaji jidla, kterd jsou pro né v domové
vzacnosti, napiiklad pohary, kava se §lehackou a jiné dobroty. Jidlo a posezeni v restauraci je
cestujicich s ploSinou. Je tedy mozZné, aby se senior na invalidnim voziku mohl bez problému
ucastnit i takovych akci. VSechny cestujici vzdy doprovazi potiebny pocet persondlu. Klienti
mi fekli, ze si vazi toho, Ze se miizou podilet na vytvaieni programu, jelikoz se neciti, ze jsou
zbyteéni. Pocit zbyte¢nosti je znakem nizké agency u nékterych klientt. Gréta tvrdi, Ze: ,,Ta
zmeéna prostiedi je hrozné obst’astni. Naptiklad pokud jde o restaurace, libi se jim, Ze si
muzou vybrat jidlo a mizou se takzvané ,,zapojit* do bézného zivota. Je to pro né zkratka uz

vzéacnost.“*

V poslednich letech probihaji na jideln€ i oslavy narozenin, které si klienti sami z vétsi
Casti zafidi za pomoci socialni pracovnice a rodiny. Sami rozhodnou, jak bude oslava vypadat
a probihat. Pravidelné oslavy narozenin v3ech klientd domova probihaji v kulturni mistnosti,
na které pravidelné dochazi i starosta mésta. Ten spole¢né s pani feditelkou a socialni
pracovnici popteje klientiim, ktefi maji v aktualnim mésici narozeniny. Po oslavé si kazdy

klient odvazi na pokoj kvétiny a drobny déarek.

Béhem letnich mésict je pro domov typické grilovani klobés na zahrad¢, kde si
spolecné s hudbou a dal$im obcerstvenim vSichni klienti posedi a popovidaji. Domov je
bezbariérovy, takze je mozné pievézt do zahrady i klienty na invalidnim voziku,

Vv polohovacim kfesle, ale i na lizku, na kterém lezi na pokoji. Dale je mozné vyuziti navstév
kadetnika a pedikérky. Pokud se klient rozhodne jinak, mtze byt persondlem odvezen na
pediktru a ke kadeifnikovi i do bezbariérového DPS (Dam s pecovatelskou sluzbou), ktery se

nachazi v blizkosti domova.

* Terénni denik, 2. 6. 2016
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Kdykoliv béhem dne mtzou klienti sledovat televizi jak na pokoji, tak ve dvou
spolegenskych mistnostech nebo v jidelng. Soudasti programil je rovndz muzikoterapie™,
kterd probiha v kulturni mistnosti pod vedenim odborného terapeuta pravidelné jednou tydné.
Terapeut se snazi pfedevsim o to, aby klienti mohli neverbaln¢ projevit své pocity a vyjadrit

je prostfednictvim hudebniho nastroje.

Klient si sam fekne, zda mé o aktivity zdjem. Socidlni pracovnice a aktivizacni
pracovnik se vZdy postaraji o to, aby byl kazdy obeznamen s programem, a proto je viem
klientiim k dispozici informac¢ni nasténka, kterd klienty informuje o aktivitach kazdého dne.

Klienti maji navic jesté program vyvéSeny na nasténce.

Gréta: ,,Mame tady jesté rozhlas, kterym informuje klienty o akcich. Také je jesté osobné

obchazime, tfeba béhem snidané nebo obéda. Nékteti klienti htife slysi, tak jim to musime fict
oy vt 5l

aspon Ctytikrat.

Rebeka: ,,Jo pied tim, nez ma byt akce, tak nas obejde pani socialni pracovnice. Vyhlasi na

jidelné, Ze se pojede. Loni jsem nebyla, ale ptedloni byla. Do mésta jsou kratsi vylety, byla

. , ’ v, 1y 752
jsem se podivat na takovym piednaseni.*

Zadny nétlak personal samoziejmé nemiize vyvijet a dle mého terénniho vyzkumu
muzu fict, Ze je nékdy persondl spiSe tak trochu znudény neustalym premlouvanim klient na
potadané akce. N¢kdy za jejich Spatnou motivaci stoji jejich osobni problémy nebo se poté
muZe jedna i o syndrom vyhoteni. ,,Pfi praci s klienty nebo pacienty je personal vystaven
mnoha zatézovym situacim. Mize dojit k nahromadéni faktord, které ovlivni vznik syndromu
vyhoteni — burnout syndromu. Zasadni vliv na obrané proti vyhofenim maji preventivni

opatieni, znalost problému syndromu vyhoteni“ (Venglarova 2007: 80). ,,Jde o stav

%0 Muzikoterapie je soucast lé¢ebné pedagogiky, metoda pouzivé jako terapeutického prostiedku hudbu.
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Muzikoterapie [3.2.2017]

*L Terénni denik, 2. 6. 2016

*2 Terénni denik, 3. 6. 2016
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psychického, fyzického a emocionalniho vycerpani. Vycerpani je zptisobeno dlouhodobym
setrvavanim v emocionalné tézkych situacich. Pfichazi v souvislosti s pracovni zatézi u jinak
zdravych jedinct“ (Venglarova 2007: 80). Syndrom vyhoieni v praci oSetfovatelky je jednim
zZ nejcastéjsich divodu, pro¢ pro né¢ muze byt prace demotivujici. Jedna se ale o velmi
vzéacnou formu demotivace zaméstnancii, spiSe za demotivaci personélu stoji osobni problémy
a Spatné vztahy na pracovisti mezi jednotlivymi osetfovatelkami, které jsem zpozorovala

nejen béhem své pracovni zkuSenosti, ale i béhem terénniho vyzkumu.

Ackoliv Domov diichodcii Sarlota poskytuje svym klientiim celkem hodné zajimavych
kulturnich akei, i pfesto mi n€kolik respondentt feklo, ze mnohdy zde zazivaji dlouhou chvili
a dny jim pomalu ubihaji. Vypovéd pani Matyldy je velmi smutnd, protoze ji velmi schazi
komunikace a kontakt s druhymi. Svému pobytu se zkratka musela pfizptsobit, jak sama

uvedla. To opét hovofi o sniZzené agency.

Matylda: ,,Jsem rada, Ze jste ptiSla, nemam s kym promluvit. Ted’ jeSté navstévy nejsou. Vite,
jsem tady sedm let! Kdybych fekla, Ze jsem si uz nezvykla, tak kazdy nemiize véfit. Jsem tady

ted’ka nejstarsi, ty ostatni uz nezijou!“*®

Kdyz jsme si spolu povidaly o tom, jak nejrad¢ji travi svlij volny Cas, rozpovidala se nejdiive

0 tom, co ji v domové nejvice chybi.

Matylda: ,,KdyZ jsem nastoupila, tak po nemoci jsem se dlouho zotavovala. Ja tady nikoho
neznala. Jo, nikoho jsem neznala, jenom zdravotni sestru, jeji rodice, bydleli nedaleko od nas.
Persondl je jinak tady hodny, ale bylo by dobry, kdyby bylo tak pét, Sest lidi, aby byli
schopny, par slov ve dne, i tfeba jenom legra¢né. Tady to je hrozny, vSechny hluchy, z obéda
kdyz se jich zeptam, jak jim chutnalo, tak neodpovi. Jini zase feknou, ze zapomnéli, co pied

chvili jedli. Potom si mluvte s takovyma lidma! Jo byli tady takovy, skoro sto let méli a bavili

53 Terénni denik, 12. 6. 2016
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se normaln¢. Pred sedmi lety to tady bylo lepsi. Nakonec jsem rada, Ze jsem na pokoji sama.

Proto jsem si zazadala, abych byla sama. Platim vic, ale neda se nic dé&lat!«>*

Z této vypovedi vidime opét nizké agency pani Matyldy, ktera je rezignovana k tomu, aby si

v domov¢ hledala nové ptatelé. Nas rozhovor zakoncila vétou, Ze je radda, Ze je na pokoji sama
a ma svuj klid.

Florentyna: ,,Ted uz na zddny akce nechodim, mozna piedtim. Ted’ mdm gumovy puncochy

a vono mn¢ to hrozné pada, jak chodim, tak nikam nejdu.* (Pani se pfede mnou svlékla do

v v < s v ) v . 7 w17 \D5
puncoch a prosla se, aby mi ndzorn¢ ukazala, Ze si opravdu nevymysli.)

Florentyna: ,,N&kdy tady promitaji lepsi filmy, jindy hnusny. Takovy sami vozrali, hospody
tam. Kdyby radsi néco modernéjsiho nam pustili. Nékdy je to tak tmavy, ze néco nevidite.
Ty stary filmy by uz ndm neméli poustét. Jinak se rada tady prochdzim, jinak ja nevim no.
Chybg;j tady restaurace, jiny Zensky by tady prej chtély chlapy, ale uz jsou ty zensky pry¢.

Chlapi tady jsou, ale samy star$i. Mné je to jedno ale, j4 chlapy nepotiebuju!“*®

Petra: ,,Taky chodime n¢kdy do restaurace i s lidma co maj vozejky. Nékdy se zase ptivezou
filmy a deme se podivat. V zimnim obdobi neni prace. V 1été piece vyjdete ven, kiikne na vas
nékdo znamy, neni to tak uzavieny jako v zimé. Nemtzu chodit, nemam silu se ani ustrojit, je

v . W v oW W O W 57
potieba v zimé, ale kdyz ¢lovék nemiize.*

Matylda: ,,Podle toho kolik lidi taky, ale zajima mné vSecko. Rada se podivam, prostuduju.

Y v v ’ . v v ’ . . . 58
Boli ¢lovéku vsecko, cely den nic nedé€lat na vS§echno mam jen ruce, to je malo.*

Domov poskytuje nejen zdravotni a oSetfovatelskou péci, ale zamétuje se i na

rehabilitaci pod vedenim odborného pracovnika. Cvi¢eni se uskute¢tiuje bud’ v mistnosti

% Terénni denik, 12. 6. 2016
% Terénni denik, 13. 6. 2016
% Terénni denik, 13. 6. 2016
" Terénni denik, 13. 6. 2016
%8 Terénni denik, 12. 6. 2016
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rehabilitace, na pokojich klientti nebo v jidelné, kde probihaji spole¢na cviceni uréend tém,
kteti maji zjem a chut’ si v dopolednich hodinéach protahnout sva téla. Vedeni domova

zajistilo rehabilitaci, aby se zlepSil zdravotni stav senior.

Pravidelnym cvicenim se ukazalo, Ze se u nékterych zlepsila chlize a byli vice schopni
samostatného pohybu za pomoci kompenzacnich pomucek. Rehabilitace seniort vyplyvaji
z ordinaci lékate. I kdyZ jsou piedepsané, nejsou ale pro nikoho povinné a probihaji vSechny

dobrovolné. Vice k tomu mi poveédéla vrchni zdravotni sestra.

Alzbéta: ,,Mnohdy k nam ptechézeji klienti pfimo z LDN. VétSinou jsou lezici a pasivni
rehabilitace pouze v lazku. Po precteni zdravotnické dokumentace a vyjadieni Iékafe z LDN
zaciname s nasim postupnym zlepsovanim sebeobsluhy klienta. Samoziejmé se zac¢ina

v ramci l0zka. Pokud je to potieba, tak za pomoci zvedéku piesadi rehabilita¢ni pracovnik
klienta do voziku a odveze si ho do télocvi¢ny. Zacnou s posilovanim svali na nohou

za pomoci rotopedu a postupné cvici stoj u zabradli. Pozdéji zacinaji s nacvikem chiize

ve vysokém choditku za pomoci a dohledu druhé osoby samoziejmé. Nacvik chlize se trénuje
podle moznosti klienta, vétSinou kratky usek a ¢as. Postupné se ptidava jednak delsi Casovy
usek i1 vzdalenost. Vzdy zdleZi, jaky je celkovy zdravotni stav klienta a jaky je samoziejmeé

i zajem a piistup klienta k t¢émto aktivitam z jeho strany. Choditka velmi pomahaji v moZnosti
klienta se pozd&ji pohybovat po zafizeni i sam bez dopomoci personalu. Choditka jsou

stabilni a klienti se v nich citi bezpecng&.«*°

Autorka Jana Mlynkovéa uvadi, Ze u osob nad 75 let dochazi k ur¢itym zménam
Vv zivotnich potfebach oproti mladsi a stfedni generaci. Méni se hodnotova orientace potieb,

V popftedi jsou potieby zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti. Autorka zduraznuje, zZe

% Terénni denik, 20. 6. 2016
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Z psychosocialnich potieb to jsou pfedevsim potieby bezpeci, jistoty, lasky a sounélezitosti

(Mlynkova 2011: 48).

Piekvapilo mne, Ze v domové jsem se nesetkala s tim, Ze by se jednotlivi klienti
chodili vzéjemné navstévovat nebo spolecné chodili na kdvu do spolecenské mistnosti.
Vétsinou kazdy spécha rychle na sviij pokoj, protoze chce mit klid a byt sam. Ti schopnéjsi
se zase snazi prohodit par slov na chodbé nebo v jidelné a ocekavaji, Ze si S nékym trochu
popovidaji, nez dorazi zpét do svého pokoje. Tady opét miizeme vidét, Ze témet vSichni

seniofi se vyznacuji nizkou agency.

Z terénniho vyzkumu a tak trochu i z pracovni zkuSenosti vim, Ze velice zéaleZi na
povaze seniora, protoze i kdyZ domov nabizi celkem dobré aktivity, aby se klienti zabavili,
I tak je nemusi poradané akce t&sit, protoze je netési vlastn€ skoro nic, ani jejich existence
v domové. Tento fakt je opravdu smutny, protoze vétSina z nich je smifend s tim, ze pfisli

do domova dozit.

,,Kazdy senior ma svij Zivotni piibéh, ktery je slozen z bolestnych i radostnych
udalosti. Celkova péce o seniory musi vychazet nejenom z hodnoceni télesnych zmén, ale
I z chapani ¢loveka jako celistvé bytosti, kde vSe souvisi se v§im. V obdobi staii nelze
podcenovat vyznam psychosocialnich potieb. Jejich napliiovani hraje dulezitou roli pro

upevnéni celkového télesného zdravi i pro motivaci k dalSimu Zivotu“(Dvotackova 2012: 45).

Anabela: ,,Nebavi mé¢ nic! Divam se do svéta a cekdm synové.” (Pani Anabela béhem nasich
rozhovort vzdy sedé€la v kiesle u sebe na pokoji a kieslo méla natocené tak, aby se mohla
divat z okna. Pani Anabela kazdy den ¢ekala na to, Ze ji ptijdou navstivit jeji synové, ktefi ale

na navitévu chodili dvakrat do mésice a ne kazdy den.)®

% Terénni denik, 15. 6. 2016
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Tento fakt byl opravdu velmi smutny. KdyZ jsem vchézela k pani Anabele na pokoj,
vzdy jsem ji zastihla, jak smutné kouka z okna a tajn¢ doufd, Ze ji pfijdou navstivit jeji
synové. Nejsmutnéjsi na celé situaci je, ze rodina pani Anabelu zase tolik nenavstévovala

a vyhlizeni rodinnych piislusnikt se stalo jejim dennim chlebem.

,» Vystihnout povahové rysy seniorti neni jednoduché a rozhodn¢ bychom se nemé¢li
spokojit pouze s vSeobecnym konstatovanim, Ze kazdému z nich ubyva psychickych sil. To
proto, Ze kazdy stary ¢lovék mél zcela odlisny individualni osud, ktery odbornici nazyvaji béh
zivota ¢i zivotni draha (lifespan, over the life span). Problém celkového psychického profilu
seniort tkvi v tom, Ze ,,mnohé vlastnosti, které radi pripisujeme stii, nejsou disledkem véku,
ale individualnich zvlastnosti osobnosti.” Proto fada autord poklada za spravné poznat nejprve
zivotni dréhy jednotlivych starych lidi a pak teprve odvodit celkovy portrét seniorti, skladajici
se z prvki, které jsou zastoupeny pravidelné nebo s vysokou cetnosti* (HaSkovcova 2010:

140-141).

,»Poznani zZivotni historie kazdého seniora se opira o nékteré zékladni udaje:
0 biologicky a zdkonity proces ,,rozkvétu a padu®, o zivotni zkusSenosti a jejich zaclenéni
do spolecenskych souvislosti. Spole¢ensky kontext, v kterém probihal Zivotni osud kazdého
jednotlivce, je mimotadné dilezity. Ukazuje se, Ze nésledujici etapa v zivoté cloveka je vzdy
vyznamng ovlivnéna témi predchazejicimi, a tudiz periodizace lidského Zivota z hlediska
veéku ma spiSe praktické nez vécné ditvody. Bylo by vSak neuvazené ptehlizet netiprosné
involucni procesy, které 1ze po ur¢itou dobu mirnit fadou ucinnych kompenzacnich
mechanismi. Stejné nespravné by bylo piehlizet pretrvavajici nebo dokonce noveé vznikla

pozitiva psychicky starnouciho ¢lovéka® (Haskovcova 2010: 141).

Patricie: ,,Vlbec se ni¢eho nezi¢astituju. Zaplat’ panbiih, se zabavim sama. Uz jsem ud¢lala

Ctyry deky za tu dobu, co jsem tady.*
Ja: ,,Nékteti klienti si velice vychvalovali zpivani. Vés zpév nebavi?“
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Patricie: ,,Jsem lajdéak. Zpivat nemizu. Nemam spodni protézu. A vilbec, méla jsem za sviij
zivot dost lidi. Ani se mné po lidech nestejska. Ani nikdo doma uz nebyl, ti jsou na druhym
biehu. Cely zZivot jsem sportovala, fidicak jsem udé€lala, ale muz mné svy auticko neptjcil, tak

jsem jezdila na babet&. Ted si uvafim kafe a mam svij klid.«®*

Helena: ,,Chodim na vSechno. Je to vypsany na tabuli. Nejvic mé bavi asi Hobby. Nejradsi

¢tu, netet mné nosi knizky tak tfi, Ctyfi do tydne. Voni se ale stiidaji.*

Ja: ,,A co tikate na svoji spolubydlici? Jste spokojena?”

Helena: ,,Mn¢ ta pani nevadi. Vona nevidi, neslysi. Jako kdybych tady byla sama. 62

Z osmi dotazovanych respondentti byla pouze jedna, ktera naplno vyuziva vSech akci.
Tti z respondentli vyuZzivaji jenom nékterych sluzeb a uchyluji se radéji k vlastnimu naplnéni
volného ¢asu na svém pokoji. Velice dulezity je zdravotni stav seniorti, ktery v téchto akcich
hraje dtlezitou roli. Kvuli zhorSenému zdravotnimu stavu dochézi k tomu, Ze se seniofi akci
nezucastiuji, naptiklad pokud né€kdo z nich pottebuje Casto na toaletu, nezicastiiuje se ze
strachu rad¢ji ani vyletd do okolnich mist. Miizeme vyloucit fakt, Ze by se seniofi akci
neucastnili z diivodu Spatné informovanosti, protoze informovani jsou dost. Fakt, Ze se seniofi

nemohou ucastnit akci kviili svému zdravotnimu stavu je opét dalSim znakem nizké agency.

Dalsim diuvodem jejich absence je také to, v jakém duSevnim stavu se nachazeji.
Naptiklad pani Anabela byla uz ze vSech akci znudéné a sama se mi svéfila, ze ji uz nic
nebavi. Za par let uz se myslenky seniora schyluji k jedinému, k chybg&jici roding. Jejich
zdravotni stav je mnohdy také velmi Spatny. Ne nadarmo se fika, Ze ve zdravém téle, zdravy
duch. Nékteti z mych respondentti byli typickym ptikladem toho, Ze kdyZ odejde sila ducha,

odejde i jejich zdravi, coz bylo také znakem nizké agency.

81 Terénni denik, 22. 6. 2016
82 Terénni denik, 22. 6. 2016
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4.3 Agency z hlediska duchovni péce

Domov diichodct Sarlota pro své klienty pravidelnd poiada mse, které jsou bud’ katolické,
nebo evangelické. Zajimalo mne, jaky je postoj seniorii k duchovni péci, kterou jim domov
zprostiredkovava a zda viitbec duchovni péc¢i vyzaduji a nejsou vylozené¢ domovem nuceni

potadané mse navstévovat.

NeZ se dostanu k vypovédi seniort, radéji jesté uptesnim, jaky je rozdil mezi
katolickou a evangelickou msi. Evangelici kladou diiraz na Pismo jako zdroj zjevené Pravdy
a vici katolikiim se vymezuji tim, Ze popiraji cirkevni tradice jakozto dalsi zdroje zjeveni
rovnocenné¢ho Pisma. Evangelismus dale vyloucil elementy magi¢nosti z cirkevnich obiada
a viry, likvidoval vSechny elementy, které katolicka cirkev piejala od star§ich nabozenstvi
V obdobi svého vzniku. Dal§im rozdilem mezi obéma sméry je to, ze katolické cirkve zasahuji
kromé¢ kostela i do bézného Zivota, cemuz se vétSina evangelickych odnozi snazi zamezit.
Evangelici se odvraceji od kultu svatych, nepfikladaji jim zdaleka takovou vahu, jakou jim
prikladaji katolici. Velky rozdil je vidét v ptipadé¢ Panny Marie, ktera je u evangeliki zcela
upozadéna. Evangelicka mse je orientovana na nabozenské védomi, vede se v narodnim
jazyku a spole¢né modlitby a zpévy maji vést k tomu, aby sjednocovaly lidi. Také v zadusni
bohosluzbé jsou patrné rozdily. Katolici prosi u Boha za spasu zemielého, kdezto evangelici

si pouze pfipominaji skutky zemielého.®®

»Seniofi na sklonku svého Zivota Casto bilancuji, ohlizi se zpét, hodnoti sviij Zivot
a kladou si otdzky o smyslu svého Zivota, zda splnili vSe, co mé&li nebo co asi bylo jejich
tikolem, atd. Casto si kladou otazky, na které nemohou najit odpovéd’. Nepotiebuji zadného
hodnotitele, posuzovatele ¢i mentora, ktery je poucuje a ddva jim navody, jak méli co fesit.

Ze vseho nejvic potiebuji tichého empatického cloveka, ktery jim aktivng a s porozuménim

% Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Protestantismus [6. 2. 2017]
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nasloucha a dava jim spravnymi pozndmkami prostor k tomu, aby odpovédi na vSechny své

otazky nalezli sami v sob&* (Malikova 2011: 269).

V domoveé je jedna zdravotni sestra, ktera je jeptiskou a naplno se snazi s klienty
pracovat a vénovat se jejich duchovnim potiebam, predevsim pokud klient umira. Ostatni
oSetiujici personal je pouze z poloviny véfici, ale klienti i piesto nejvice vyzaduji styk

S jeptiskou.

,Doprovazeni nemocného nelehkym obdobim jeho Zivota je pokazdé jiné, vzdy
originalni, protoze kazdy ¢lovek je jedineény a originalni — kazdy pacient i kazdy
doprovazejici. Jedine¢nost konkrétniho piibéhu doprovazeni v prvni fadé zavisi na tom, jaka
dvojice se v ném setkala. To vSak zdaleka neni v§echno. Bude ji ovliviiovat spousta dalSich

okolnosti* (SvatoSova 2012: 66).

Eva Malikové ve své knize ,,Péce o seniory v pobytovych socialnich zatizenich®
uvadi, jaky vyznam ma uspokojovani duchovnich potieb u seniori. Pise, Ze senior, ktery je
naplnény duchovnimi potfebami, je napiiklad vyrovnany a mé v sob¢ vnitini klid, nema
konflikty se svym okolim, umi pfijmout vse tak, jak to je, ma v sob¢& vnitini silu, umi chapat

druhé, je tolerantni nebo z n&j vyzafuje harmonie (Malikova 2011: 273-274).

Kdyz jsem provadé¢la individualni rozhovor s byvalou zaméstnankyni domova,
dozvédéla jsem se také, ze diive kaple v domove viibec nebyla. Klienti chodili diive do
spolecenské mistnosti, kde se bohosluzby konaly. Kaple je soucasti domova jenom nékolik

let, béhem kterych probéhly rekonstrukce a piistavéni druhé ¢asti domova.

Matylda: ,,Jo chodim na mse, utece lepsi ¢as. Neni to alesponi tak dlouhy tady. Dneska jsme
byli v kaple. M&m to tady vedle, chodim na tohle i tohle, jestli existuje Biih, tak je stejné jen

jeden.”
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Anabela: ,,Duchovni pée mé napliuje, bavi mé to. Ve stiedu je evangelicka, v patek
katolickd. Chodim i ve stfedu, tak n¢jak vSelijak. Na mse chodi celkem lidi, ale na

evangelicky malo.“

Florentyna: ,,Diiv jsem chodila do kostela, hlavné kvili déckam, ty mély zajem. Tady jsem
byla asi dvakrat. Chodégj jen ty stary babky. Chod¢j jenom, aby ty sousedky vidély, ze tam

chod¢j a oni je pak nepomlouvaly, Ze nechodé¢;j.*

Matylda: ,,Jo pokazdy se ti€astnim, jsme fimsky katolici, vale¢ny dité jsem. Taky chodim na
evangelicky mS3e tady, ¢lovék se koukne a vidi tam skoro vzdycky jen dva lidi. Kouknu se na
pana farafe a vidim, ze je zklamanej. Tak chodim, aby nebyl. Jestli Blih existuje, tak to je

jenom jeden, je jedno, na jakou msi jdete. Chodim, ale nevim, jak to bude.“®*

Eva Malikov4 je toho ndzoru, Ze uspokojovani duchovnich potieb klientt
V pobytovém socialnim zafizeni tvoii velmi dileZitou ¢ast v praci personalu. Kdyz dojde
k tomu, Ze neni uspokojena duchovni potieba klienta, miiZe se to poté promitat do mnoha
oSetfovatelskych problémi, jako je napiiklad porucha spanku, strach ze smrti, nevyzpytatelna

proména nalad nebo snizeny piijem potravy (Malikova 2011: 274).

Z mého terénniho vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni klienti jsou radi za duchovni péci,
kterou jim domov zabezpecuje. Jedna klientka, kterd je katolickou, chodi i na evangelické
mSe, protoze uvedla, Ze je ji lito pana farate, ktery by, nebyt jeji ptitomnosti, kdzal pouze
dvéma klientim. Dal§im divodem je také to, Ze diky ucasti na msi n¢kterym lépe utece Cas
v domov¢. Dalsi klientka, ktera se nyni uz netcastni, tak uvedla, ze nebude na mse chodit
jenom z toho diivodu, aby pak sousedky o ni fekly, ze se taky i¢astni a byla hezka v jejich

odich.

% Terénni denik, 16. 7. 2016
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V domove se neklade viibec duraz na to, ke které vife se klient hlasi, katolici chodi na
evangelické mSe a naopak. Zajimalo mne, zda neni u€ast na pofadané msi tak trochu
domovem vynucena, ale vypovédi seniorti mne piesvédcCily o tom, ze vSe délaji z vlastni vile

a jsou za poradané m3e radi. Jejich agency je v tomto pfipadé neomezené.
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5 ZAVERECNE SHRNUTI TERENNIHO VYZKUMU

V Domové diichodcii Sarlota jsem provadéla roéni terénni vyzkum. Snazila jsem se ziskat

o nejvice moznych informaci, které by mne pomohly odpovédét na moji vyzkumnou otazku.
Muj vyzkum mél zajisté tu vyhodu, Ze jsem v instituci v minulych letech pracovala a sviij
vyzkumny terén jsem méla dobfe zmapovany. Jakozto byvaly zaméstnanec instituce, ktery
nacerpal a obsahl urcité poznatky a zkuSenosti prostiedi, jsem méla tu vyhodu, Ze se mi

nekteti klienti svétovali vice oproti tém, které jsem vidéla poprvé.

Zajisté, Ze bylo nutné nejvice spolupracovat s klienty domova, protoze vyzkumna
otazka byla zamétena predevsim na n€. Od vedeni a persondlu jsem ziskala také mnohé
doplnujici informace, které by mne ale nepomohly dostat se pod povrch celé skutecnosti
a neodhalily by mi natolik Zivoty seniorti v domove¢. Jsem toho nazoru, ze se mi podatilo
piiblizit se k seniortim natolik, Ze jejich vypovédi byly upfimné a oni ke mn¢ byli velmi
otevieni. Diky tomuto faktu jsem méla moznost ziskat informace, které byly obrovskym

piinosem pro moji diplomovou praci.

Vyzkumna otazka: Jaka je, a jak se projevuje agency seniori v institu¢nich

podminkach domova dichodcia?

Nejprve jsem na Domov diichodcti Sarlota nahliZela jako na totalni instituci v pojeti
Erwinga Goffmana a dale jsem zkoumala, jaka je agency zde zijicich seniorti. Z meho
vyzkumu jsem dokézala, ze Domov dichodcii je totalni instituci a do jisté miry omezuje,

cey

reguluje a tvaruje agency zde Zijicich seniort. Totalni instituce svymi piisnymi pravidly velmi

ovlivituje nejen zivot zde Zijicich seniort, ale ptisobi i na agency personalu. Domov se tedy

fidi pfesnymi pravidly a plati zde domovni fad, ktery museji vSichni dodrzovat.

Ackoliv by si to obyvatel¢ domova vitbec uvédomovali, jsou neustéle disciplinovani

trvalou hrozbou, Ze mizou byt z domova vyhozeni. Celkové ¢im méné sobéstacni klienti
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v domov¢ jsou, tim vice museji spoléhat na asistenci personalu a jejich agency je mnohem

omezenéjsi, nez u téch klientd, ktefi jsou vice sob&stacni.

Dal8im faktorem, ktery ovliviiuje agency seniori je i nabidka kulturniho Zivota.
V rozhovorech s vrchni sestrou jsem zjistila, ze domov nékteré potadané vylety nabizi pouze
par jedinciim, ktefi nejsou télesné omezeni. Vybér klientt je tedy limitovany a rozhoduje
0 ném personal. Aniz by si to personal uvédomoval, to v§e plisobi na omezeni agency zde

ey

zijicich seniord.

Béhem svého vyzkumu jsem se snazila jit co nejvice do hloubky a zaméfila jsem se
vice na agency zde Zijicich seniorii a hodnotila jejich agency z nékolika hledisek. Z hlediska
samostatného rozhodovani je u klientt jejich zplisob samostatného rozhodovani velice
individualni. U nékterych seniorl jsem se setkala s pocitem nedtilezitosti a sviij pobyt

v domov¢ brali tak, zZe jsou smifeni se svym koncem. Ti dalsi klienti zase do domova odesli

na svoje vlastni pfani a nemohli si domov a jim poskytované sluzby vynachvalit.

Klienti, ktefi se béhem naSich rozhovori rozbreceli, se vyznacovali nizkou agency,
protoze do domova odesli s tim, Ze si byli védomi toho, ze by rodiné doma ptekazeli
a nechtéli své nejblizsi otravovat. Takova nizk4 agency u téchto klientlh méla poté za nasledek
Naopak klienti, ktefi si sami zazadali o pfijeti do péce, byli vcelku spokojeni. Nékteti mi
S klidnym humorem fekli, ze si domovni fad ani necetli. Klienti si viibec neuvédomuji, Ze jsou
disciplinovéni trvalou hrozbou, Ze mohou byt pti nedodrzovani doméciho fadu vyhozeni.
Mym terénnim vyzkumem se mi potvrdilo, Ze se o dodrZovani doméciho fadu nikdo pfilis
nezajima. Jedna se o jisty zplisob rezignovanosti, coz samo za sebe hovoii o omezené agency

seniord.

Klienti zde naptiklad nemaji moznost ovlivnit, s kym budou na pokoji. Zkratka je

personal ubytuje tam, kde se prave uvolnilo ldzko. Pouze tfi klientky si v domov¢ vyloZené
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zazadaly o to, Ze cht¢ji mit samostatny pokoj, za ktery si ale musely pfiplatit. Pokud by klient
mél problém se svym spolubydlicim, oznami svoje piani vedeni. VétSinou se ale vSichni
klienti podtidi a 1 kdyZ nejsou moc spokojeni, rad¢ji ml¢i a uklidiuji se mySlenkou, Ze uz
ptece n¢jak doziji. Tento fakt je dlikazem toho, Ze klienti zde sviij Zivot zase natolik nemohou

ovlivnit a musi se podtidit rozhodnuti vedeni a dochazi k velikému omezeni jejich agency.

Z individualnich rozhovora vyplynulo, Ze nejcastéjsimi divody, které vedou
k rozhodnuti piestéhovat se do domova duchodct je to, zhorsi-li se najednou nahle zdravotni
stav, po smrti partnera, po té¢zkém zdravotnim trazu, kdy uz péce terénni sluzby neni
dostacujici. Diivodem jsou také podminky, ve kterych seniofi ziji, naptiklad obava z toho, ze
si nebudou moci uvafit jidlo, a Ze na vSechno budou sami. U manzelskych part to byva pak
kvili tomu, kdyZ se zhorsi zdravotni stav jednoho z partnerd, tak nechtéji ziistat sami bez
partnera a radéji odejdou do domova spolecné s tim cilem, ze spole¢né i doziji. Tyto vSechny
divody pfispivaji k tomu, ze vétSina klientd si poda zadost k ptijmuti do péce do domova
diichodcii a tim tedy sami rozhodnou o své agency.

-----

ovlivnén. Svym vyzkumem jsem potvrdila, e Domov diichodcti Sarlota je totalni instituci

a funguji zde pravidla byrokratické instituce. Domov je jak pracovistém, tak i bydlistém pro
seniory, vSichni se zde tidi ur¢enymi pravidly a v domové se musi dodrzovat domovni tad.
Agency seniort do jisté miry ovliviiuje pracovni doba zaméstnanct, protoze napiiklad vecer
jsou zde jenom dva zaméstnanci, a sice jedna oSetfovatelka a jedna zdravotni sestra, a klienti
tim padem nemohou po personalu vyzadovat, ze se jim bude dostate¢né vénovat, jako je tomu
Vv dopolednich hodinach, kdy je zaméstnanci mnohem vice. Celkove, ¢im hiife na tom klienti
zdravotné jsou, tim vice jsou odkazani na pomoc od osetfujiciho personalu. Jejich agency je

poté vice ovlivnéna vice, nez je tomu u zdravéjsich jedinci, ktefi jsou jesté celkem sobéstaéni
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a muzou se sami pohybovat bez pomoci osetfovatelek, a tim si vice uzivaji Zivota v domové

a nevyznacuji se nizkou agency.

Z hlediska volného €asu seniorti je kulturni zivot v domové také dilezitym faktem
z hlediska jejich agency, protoze jeho nabizené aktivity ovliviiuji volby seniorti. Vybér aktivit
je ovdem limitovany pro klienty, ktefi nejsou schopni pohybu a jsou odkazani na lezici ltizko.
O v8ech aktivitach rozhoduje persondl, a proto tyto akce nejsou témto klientlim nabizeny.
VSsichni seniofi se museji prizptsobit vétsin€, u nékterych je tato skute¢nost opét zndmkou

nizké agency.

Ne vSichni vyuZivaji vSechny nabizené akce naplno. Z mych respondenti byla pouze
jedna, ktera se nadSen¢ ucastnila v§ech akci. Tti z respondentil vyuzivaji jenom nékterych
sluzeb a uchyluji se rad¢ji k vlastnimu naplnéni volného ¢asu na svém pokoji. Velice dulezity
je zdravotni stav seniord, ktery v téchto akcich hraje diilezitou roli. Kviili zhorSenému
zdravotnimu stavu dochdazi k tomu, Ze se seniofi akci nezucastiuji, napiiklad pokud nékdo
Z nich potfebuje Casto na toaletu a nezucastnuje se ze strachu rad¢ji ani vyleti do okolnich
mist. MGizeme ale vyloucit fakt, Ze by se seniofi akci neti€astnili z divodu Spatné

informovanosti, protoze informovani jsou dostatecné.

Dalsim dtivodem jejich absence je také to, v jakém myslenkovém a duSevnim stavu se
nachazeji. Naptiklad pani Anabela byla uz ze vSech akci znudéna a sama se mi svéfila, ze ji
uZ nic nebavi. Za par let uz se myslenky seniora schyluji k jedinému, k chybéjici roding. Mym
vyzkumem se mi opé€t ukazala agency u jednotlivych seniorti. Nékteii se bohuzel vyznacovali
velmi nizkou agency, jini zase méli agency vyssi. Podle mych respondentt si spise kazdy

pochvaloval minulé ¢asy, protoze bylo vS§echno mnohem lep$i, nez je tomu nyni.

Velice zajimava byla pro mne studie agency z hlediska duchovni péce, ktera je
Vv domov¢ klientlim nabizena. Na duchovni péci jsem nahliZela jako na vymysl totalni

instituce, kterd ma za cil to, ze bude, ac i nedobrovolné, vozit jejich klienty na pofddané mse,
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které jsou bud’ katolické, nebo evangelické. Mym vyzkumem jsem ale zjistila pravy opak,
a sice fakt, Ze téméft vSichni seniofi jsou s nabizenymi msemi velmi spokojeni a dokonce je
i vyZaduji.
V domové se viibec nenahlizi na to, jaké ndbozenstvi klient vyznava. VSichni se
naopak podporuji a evangelikiim nevadi katolici na msi a naopak. Duchovni péce, alespoii jak

je tomu v konkrétnim zkoumaném Domové diichodcti Sarlota, je velice neoddélitelnou

soucasti zivota pro zdejsi Zijici seniory.
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6 ZAVER

Vyzkumem, ktery jsem stravila v Domové diichodcii Sarlota a studiem odborné literatury

a jinych zdroju, se mi podafilo zodpovédét na moji vyzkumnou otazku. Kdyz jsem srovnavala
Domov dichodct Sarlota s teorii totalni instituce, tak se mi podaftilo dokazat, Ze domov
opravdu instituci je a to predevsim diky pfikladiim, které jsem uvedla v diplomové praci.
Dulezitym faktem je, Ze agency klientd domova je do zna¢né miry instituci ovlivnéna, protoze

se museji podiizovat a pfizpisobovat domacimu fadu a zabéhnutému chodu domova.

Velice diilezité je také zminit taktiku vedeni pti vybéru klientd, kteti maji podanou
piihlasku. Svym vyzkumem jsem dokazala, Ze v domov¢ je vétSina obyvatel, ktefi pobira;ji
nejvice tieti a Ctvrty stupen piispévku na péci. Dale jsem uvedla, jakou finanéni ¢astku domov
za klienty dostane, a muZeme fici, Ze se muze jednat o dobie promyslenou marketingovou
strategii o vybéru budoucich klienti domova, jelikoz by mohl byt vybér ovlivnén financemi,

které od statu za klienta dostane.

Diplomova prace nabizi pohled do fungovani jednoho konkrétniho domova dichodci.
V praci jsem na piikladech dokazala to, Ze domov diichodcti se nemtize vyrovnat vlastnimu
domovu a Ze ne kazdy senior ma to $tésti dozit ve svém domové, obklopen svymi nejbliz§imi.
Starych lidi pfibyva a jak mi oSetiujici personal sd€lil, celkova zdravotni péce byva ¢im dal

tim vic o tyto klienty naro¢né&jsi, piedevsim proto, Ze spousta z nich k Zivotu rezignovala

a se svym odchodem do domova diichodct jsou smifeni.

Soucasna doba se méni velmi rychle a s ni i Zivotni styl lidi. S dobou se samoziejmé
méni i nabidka socialnich sluzeb, takZze uz bychom nespattili takové zafizeni typu vézeni,

které napiiklad uvadél Michel Foucault ve svém dile ,,DohliZet a trestat™.

Ackoliv se Domov diichodcti Sarlota snazi vyjit vstiic svym klientm, i tak jim nikdy

nebude moci nahradit jejich skute¢ny domov.
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Pfi svém vyzkumu jsem se presvédcila o tom, Ze pii praci se seniory by mél clovék
umét nejen vlidné hovofit, ale i spravné naslouchat. Moji klienti se citili velmi osaméli a méli
sva trapeni. Tito klienti pfedev§im potiebuji, aby jim ostatni naslouchali a porozuméli jejich
starostem. V1idné a laskavé slovo je zde velmi diilezité a ja jsem rada, Ze jsem byla béhem
svého vyzkumu trpéliva, pozorna a respektovala jsem své respondenty. Odménou z terénniho
vyzkumu mi bude nejen obrovska Zivotni zkuSenost, ale piedevs§im i to, Ze jsem na spousté

téch smutnych starych tvarich dokazala vytvofit okouzlujici usmév.
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Priloha 1 — Napln prace zdravotni sestry

Domov duchodct

Jméno pracovnika:

Funkce

W

h

10.

Verze 2.20
19.11.2010

3 sestra

NAPLN PRACE

Je piimo podfizena vrchni sestie. V dobg jeji nepiitomnosti je odpovédné za chod
oddéleni, o vikendech, svatcich, odpolednich a no¢nich sluZbach odpovidé za chod
celého zafizeni.

Vykonava zdravotnické a ofetfovatelské price dle denniho, noéniho a tydenniho
no¢niho harmonogramu praci, dle pokynii na dennich poradach a dle aktualnich
rozpist praci vrchni sestrou a vedouci oetfovatelkou.

Prebira sluzbu od pfedeslé smény, seznami se viemi zménami zdravotniho stavu a
1é¢by obyvatel, zménami v individudlnich planech a zmé&nami vyplyvajicimi ze zapisti
z porad, ke kterym do3lo od jeji posledni pracovni smény, a na zdkladé vSech téchto
informaci provadi zdravotni a oSetfovatelskc 1 pééi a veSkeré prace ve sméné. Na
konci smé&ny pfedava viechny nové udaje scsiie a odetfovatelkam v nasledujici sméné.
Svoji sluzbu predava se viemi splnénymi tkoly.které na dany den vyplynuly

Vykonava své zdravotnické povolani svédomité, poctivé, s hluboce lidskym vztahem
ke svéfenym obyvateltim.

Pii vykonu své funkce dodrzuje zasady indi' /udlniho ptistupu k nemocnym a
uplatiiuje princip uspokojeni bio-psycho-soc alnich potieb sv&fenych obyvatel, jakoZ i
systematické a cilevédomé zdravotné vychovné plsobeni.

Zabezpeduje viestrannou péci o nemocené, altivné vyhledava a pozitivng ovliviluje

potiebu odetfovatelské pée u nemoenych na principech nejnové&jsich vyzkumt a
poznatkil v pé¢i o nemocné.

V z4ajmu predchazeni vliva, které negativnd o vliviiuji zdravotni a psychicky stav
obyvatel, dodrZuje lééebny rezim se zaméfenim na pfedchdzeni civiliza¢nich chorob
(IM, ICHS, atd.)

Dba o vhodné vyuzivani volného &asu obyv: (cl.Spolupracuje se socialni pracovnici a
aktivné se gasini v8ech aktivit pfipravovar “~h pro obyvatele domova socialni

pracovnici.

Utastni se vizit lékafe u nemocnych, zajist'uje piesné a vasné plnéni ordinaci,
diagnostickych a lé&ebnych vykoni.
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11. Zdravotnickou a osetfovatelskou dokumentaci vede vzdy fadné a veskeré tikony jsou
podepsany a orazitkovany jménem SZP. Podili se i na vyvoji novych oSetfovatelskych
dokumentaci, které jsou soutdsti komplexni ofetfovatelské péce.

12. Sleduje fyziologické funkee a projevy nemocnych, jejich celkovy t€lesny a dusevni
stav, vliv prostfedi na jejich dusevni pohodu, sva pozorovéni a zjidtén{ zapisuje do
zdravotnické dokumentace a informuje o nich Iékate a v ramci osetfovatelského tymu
ostatni spolupracovnice a vedouci provozu.

13. V neptitomnosti lékate poskytuje prvni pomoc podle svych odbornych znalosti a
zkudenosti, G¢astn{ se pravidelnych vizit.

14. Provadi komplexni hygienickou pé¢i o obyvatele, zvlasté pak u nemocnych s klidem
na lizku, zvy$enou pééi vénuje prevenci dekubitd a inkontinentnim obyvatelim.

15. P¥i své préci vyuzivéa veskery vhodny a dostupny zdravotnicky materil, pracuje podle
modernich 1é&ebnych a preventivnich metod, vyuZivé viechny své zkusenosti.

16. Odpovidé za spravné uloZeni ndstrojd, pristrojii a dal3ich zdravotnickych pomicek a
materialf, ochranu pied jejich poskozenim nebo zcizenim.

17. Podavé predepsané 1éky, odpovida za spravné a bezpecné ulozeni 1€kl veetné
omamnych latek a 1ékd se zvyienym rizikem drogové zvislosti, odpovidd za
dodrZovani predpisti pro manipulaci s 1¢ky, jedy, hoflavinami a kyselinami.

18. Aplikuje koZni, podkoZni a nitrosvalové injekce.

19. Odebira na vysetfeni biologicky material, dodrzuje pfisné zésady odbéru, spravné a
viasné odeslani. Doglé vysledky fadné zaeviduje a neprodlené predlozi lékafi.

20. Provédi orientaéni vySetfeni mode, pfipravuje obyvatele k diagnostickym, Ié¢ebnym a
o¥etiovatelskym vykontim, pfipravuje potfebné nastroje, piistroje a pomuicky.

21. Zajidfuje prevoz nemocnych k vySetfeni nebo oSetfeni.

22. Provadi dezinfekei zdravotnickych pomicek a nastroji, dodrzuje predepsanou
koncentraci. Vede pFislusnou dokumentaci.

23. Provadi jednoduché rehabilitatni vykony, zejména polohovani nemoenych, kondiéni
dechova cvigeni, pééi o udrZeni nebo obnoveni sobéstaénosti.

24. DohliZf na rozd&lovéni stravy obyvateliim, db4 na spravné mnoZstvi a teplotu stravy,
na dodrzovéni diet, db4 na estetickou a hygienickou manipulaci s jidlem. Podava
stravu nemocnym, pokud to vyZaduje jejich zdravotni stav.

Je zodpovédnd za podani a Upravu stravy viem obyvatelim takovym zplisobem, ktery
odpovida jejich moZnostem piijeti stravy (mleti masa, nastrouhédnf ovoce, vymadckani
pomerance..)
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25. Zajistuje prace spojené s piijetim, pieloZzenim do jiného zafizeni, propusténim a
umrtim obyvatele.

26. Zabezpeéuje dodrzovani doméciho fadu zafizeni.

27. Cini veskerd opatfeni k zabranéni vzniku a §ifeni nemocniénich nakaz a infek&nich
onemocnéni.

28. Zabezpetuje etickou, hygienickou a bezpe¢nou tpravu prostiedi pro obyvatele
s pfihlédnutim k véku, zdravotnimu a psychickému stavu obyvatele.

29. Prohlubuje a zdokonaluje své odborné znalosti, pfeddva zkuSenosti z vycvik &i kurzd,
kterych se z(gastnila, i z vlastni kazdodenni praxe svym spolupracovnikiim.,

30. Spolupracuje se viemi pracovniky zafizeni se kterymi vZdy sludné komunikuje .
v klidu a s rozvahou fesi nové vzniklé situace a problémy.

31. Plni tkoly osobniho pracovnika a zastupce osobniho pracovnika k pfidélenym
klientam.

32. Pé¢i o obyvatele provadi dle jejich individualnich plant a dle jejich osobnich potieb
je motivuje tak, aby neztratili stavajici sob&staénost.

33. Dodrzuje pravidla zdravotni etiky, zachovava mléenlivost o osobnich udajich obyvatel
a o provoznich zalezitostech organizace.

34. Svym jednanim s obyvateli, jejich rodinnymi piislusniky a dal$imi osobami
reprezentuje organizaci, svym vystupovanim dba jejiho dobrého jména.

35. V nepfitomnosti 1ékare poskytuje predlékatiskou prvni pomoc a vold 1ékare.

36. Informuje piibuzné o nahlé zméné zdravotniho stavu , pfemisténi obyvatele do
zdravotnického zafizeni nebo o jeho amrti.

37. Je povinna po dobu pracovniho vykonu pouZzivat predepsany odév, obuv a ostatni
ochranné pracovni pomitcky.

38. Pii své préci se #idi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, dodrzuje pracovni,
organiza¢ni, provozni i domaci fad, dodrzuje pfedpisy OBP a PO, fidi se standardy
kvality socialnich sluzeb, dodrzuje interni smérnice a metodické pokyny.

39. Pracovnik nesmi pfijimat cenné ¢i jiné véci a penézni hotovosti obyvatele do
soukromé uschovy nebo jim pomahat pfi likvidaci bytu.

40. Plni ukoly pozadované vedoucim organizace.

41. Spravnym pfistupem k obyvateltim a spolupracovnikiim predchézi eventuelnim
konfliktnim situacim.

Verze 2.2010
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Piiloha 2 — Napli prace vrchni sestry

Domov dichodct

Jméno pracovn

Funkce : vrchnisestra

NAPLN PRACE

l , 1.~ Odpovida za provoz zdravotniho Gseku, za provoz kuchyn, tklidu a pradelny. Ridi a
organizuje kazdodenné praci stfednich zdravotnickych pracovnikd a pracovniki

’ pomacnych profesi, tedy pracovnikit kuchyng, uklidu a pradelny, v ramei celého

I zafizeni.

2. Vykonava zdravotnické povoldni.

3. Vykondvé specidlni a sloZit&j8f prace pii oSetfovani obyvatel.

| ; . . :
B 4. Vykondva své povolani svédomit& a poctivé, s hluboce lidskym piistupem ke
| | svEfenym obyvatelim. Spravnym pistupem k obyvatelim a spolupracovnikim
1 piedchazi eventuelnim konfliktnim situacim.

5. Pfi vykonu svého povolani dodrzuje zasady individudiniho piistupu k obyvatelim a
uplatiivje principy komplexnosti a aktivnosti o svéfené obyvatele, jako? i cilevédomé
zdravotng vychovné plisobeni.

6. Plénuje oSetiovatelskou pééi a je odpovédna za jeji provadéni a za provadéni viech
¢innosti vieobeené sestry bez odborného dohledu v domové. Tj. za provadeni
zdravotnickych vykentl, za zajiténi disledného a spravného plnéni oetiovatelského
plénu, ordinaci lékate a dodrZovéni zésad komplexni ofetfovatelské péée o sviiene
obyvatele. Provadi odborny dohled nad praci vieobecnych sester pracujicich

| s odbornym dohledem.

7. Zajistuje u¢tovani provedenych zdravotnickych vykontl zdravotnim pojistovnam.

8. Kontroluje spravné uloZeni, dezinfekei a sterilizaci ndstrojt, piistrojd i viech
zdravotnickych pomiicek a materialii. Odpovidd za vypracovani planu dezinfekce a
jeho dodrzovani.

9. Odpovida za zajiSténi vEasného a spravného odebirani a odesilani materidlu
k laboratornim vySetienim, odpovida za zajisténi spravného zafazeni vysledki
vySetieni.

| 10. Odpovida za spravné a estetické rozd&lovani stravy, zejména u obyvatel lezicich a
Spatné se pohybujicich.

i, 11. Odpovida za sestavovani jidelni€ku a dodrzovani diet.

Verze 1.2010
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12,

13,

14.

15

16.

17,

18.

19

20.

21

22;

23,

24,

26.

V piipadé neptitomnosti administrativniho pracovnika stravovactho provozu,
objedndvd stravu pro obyvatele i zaméstnance, vede o tom piislugnou dokumentaci a
v souvislosti s tim spolupracuje s G¢etni a sestavuje jidelnicek.

Vystavuje objedndvky na zdravotnicky material, myci a istici prostiedky, dezinfekéni
prostfedky a drobné vybaveni zdravotniho a oetfovatelského Gseku a tyto predéva
ucetni. Odsouhlasuje faktury a pokladni doklady za vy3e uvedenou nakoupenou
stravu, potraviny, zdrav.material, drobné vybaveni, myci, €istici a dezinfekéni
prostredky.

Odpovida za zajisténi spravného podavani [ékt, jejich spravného ulozeni a evidovani.
Vede fadnou dokumentaci omamnych latek, kontroluje jejich fadné uloZeni a

manipulaci s nimi, aby nedoslo k jejich zneuZiti nebo zcizeni.

V nepfitomnosti Iékate poskytuje prvni pomoc podle svych odbornych znalosti a
zkuSenosti, G&astni se pravidelnych vizit.

Zajistuje odborna a konziliarni vySetfeni obyvatel. Dba o rehabilita¢ni osetfovatelstvi,

Spolupracuje se socidlni pracovnici a vedouci oetfovatelek, dbd o z4jmovou &innost
obyvatel.

Dba, aby odévni svrSky obyvatel byly fadné ulozeny, udrzovany v &istoté a poadku.
Vyfizuje potfebné administrativni prace.
Odpovidé za dodrZovani hygieny, Cistoty a upravenosti v celém zafizeni.

Cini vedkera opatieni k zabranéni vzniku a $ifeni nemocni¢nich ndkaz a infekénich
onemocnéni.

Sestavuje mésicni rozpis sluZeb stiednich zdravotnickych pracovniki,
oSetfovatelskych pracovniki a pomocnych pracovniki. Kontroluje plnéni sluzeb,
dodrZovani pfedepsané pracovni doby, zmény v rozpise sluZeb, absence, pracovni
neschopnosti, atd.

Ugastni se pravidelnych porad svolavanych feditelem zafizeni.
V¢as hlasi veskeré zavady, které nemiZe sama v rdamei své kompetence odstranit,

fediteli zafizeni, veskeré zdvazné zmény oznamuje nadfizenym organiim po dohods
s feditelem zaf{zent.

. Sleduje a kontroluje dodrzovani zésad ochrany a bezpe¢nosti zdravi p¥i praci, dbd, aby

podiizeni pouzivali pfedepsany pracovni odév, obuv a ostatni ochranné pomicky.

Pii své préci se #idi obecné zavaznymi piedpisy, dodrzuje pracovni, organizaéni
provozniho a domdci fadu, OBP, PO, vnitini smérnice a metodické pokyny, zachovava
lékaiské tajemstvi a mlgenlivost o osobnich udajich obyvatel.
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27. Prohlubuje a zdokonaluje své odborné znalosti, svou praci i praci podfizenych ¥idi na
principech nejnovéjsich vyzkumi v péti 0 nemocné, s pfihlédnutim na uspokojovani
bio-psycho-socialnich potieb svefenych obyvatel, s vyuZitim viech dostupnych a
vhodnych zdravotnickych materiélt, modernich lé¢ebnych a preventivnich metod,
svych zkuSenosti.

28. Zodpovidé za uplatitovéni a dodrZovani standard kvality socidlnich sluzeb v p¥imé
pedi, vede k napliiovani standardi kvality podfizeny personal. Spolupracuje na
zajisténi uplatnéni vech standardi kvality socidlnich sluZeb v organizaci. Zpracovava
smérmice a metodické pokyny tykajici se zdravotniho useku a pomocnych profesi.

29. Odpovida za pFidélovani osobnich pracovnikli obyvateliim a za vedeni pracovniki pri
zpracovavani osobnich pland obyvatel a jejich napliiovéni,

30. Podilf se na zajiitovani dalsiho vzd&lavéni strednich zdravotnickych pracovniki a
ofetfovatelského persondlu.

31. Dba o dobrou spolupraci mezi viemi pracovniky zafizeni. Zastupuje vedouci
oetfovatelek a v dfl¢ich ¢innostech socidlni pracovnici v pipadé jejich nepFtomnosti,

32. Pracovnice nesmi piejimat cenné & Jjiné véci a pendZni hotovosti obyvatel do
soukromé Gschovy,

33. Je ptimo podtizena fediteli zatizeni a po odborné strance je Fzena dochazejicim
lékafem.

34. PIn{ tkoly pozadované vedoucim organizace.

V Ttebechovicich p.0. dne 1.8.2010

Souhlas zaméstnance:

Verze 1.2010
1.8.2010

Zdroj: Archiv Domova diichodcii Sarlota
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Priloha 3 — Napln prace oSetrovatelky

Jméno pracovnika:

Funkce :

12.

13

Verze 1.2017

Domov dfichodct

Pracovnik v soici_ﬁilm’clm_cﬁﬁ(;?etf-ovatelka)
NAPLN PRACE

Je piimo podiizena vedouci ofetiovatelce. V dobé jeji nepfitomnosti je podiizena sluzbu
konajici sestre. V pkipads dovolené, nemoci & jiné vicedenni nepiftomnosti vedoucf
oSetfovatelky je ptimo podiizena vrchni sestfe. Osobni prekézky v préci, néstup na
dovolenou projednava s vrchni sestrou, které téZ oznamuje nemoc.

Vykonéva osetfovatelské préce dle denniho, noéniho a tydenniho no&ntho
harmonogramu praci, dle pokynii na dennich poradach a dle aktualnich rozpistli praci
vedouei ofetfovatelkou, Plni tkoly poZadované vedouci oSetfovatelkou.

Prebira sluzbu od predeslé smény, sezndmi se viemi zménami v individualnich plénech,
které prob&hly od jeji poslednf pracovni smé&ny, se zménami vyplyvajicimi ze z4pist

z porad, a na zéklad viech téchto informaci provadi odetfovatelskou péi ve sméng. Na
konci smény piedava zmény v individualni pédi o obyvatele oetfovatelkam v
nasledujici sméng.

Vykondva své povolani svédomité, poctivé, s hluboce lidskym vztahem ke svéfenym
obyvateliim, tizce spolupracuje s ostatnimi ogetfovatelkami a sestrou ve sluzbg,

Dba o hygienu ltzka nemocnych, ¢isti a dezinfikuje matrace, piikryvky, pieviéka
lizkoviny, myje a dezinfikuje [tzka, udrzuje potéddek v okoli nemocného (no¢ni stolky,
atd.).

Myje a dezinfikuje zdravotnické pomiicky, hygienické pomiicky — podlozni misy,
mocové lahve, umyvadla, pokajové WC atd. a stard se o Jejich spravné ulozeni, aby
nedochézelo k jejich pogkozovéni nebo zcizovani,

Provadi manipulaci s distym a znegisténym pradlem pted odvozem pradla do pradelny.
Provddi pfedeprani silné znedisténého pradla.

Zajist'uje pjem a vydej svriki obyvatel z pradelny, jejich fadné oznadeni a uloZeni.
Provadi uklid kuchyngk a myje lednice ur&ené pro obyvatele.

Odpovida za rozdavéni jidla a podani a upravy stravy dle potfeb jednotlivych obyvatel
na svém useku.

- Doprovazi nebo prevazi nemocné obyvatele k vySetteni nebo ogetfeni.

- Provédi tkony spojené s praci se zemfelymi ve spolupréci se sestrou,

Db4 o disledné dodr¥ovani Cistoty a potadku na oddéleni, pokojich obyvatel,
1 v pfilehlych mistnostech.

Cini veSkera opatfeni k zabrangni vzniku a $ifeni nemocniénich nékaz a infek&nich
onemocnéni.

Vil



14. Prohlubuje a zdokonaluje své odborné znalosti, dale zvy3Suje svou odbornost
prostiednictvim profesnich $koleni a dal$iho vzdélavani.

15. Dbé o vhodné vyuzivani volného ¢asu obyvatel. Spolupracuje se socidlni pracovnici a
aktivn® se Uastni aktivit pfipravovanych pro obyvatele domova socidlni pracovnici.

16. Vénuje se duevnimu rozvoji obyvatel — &etbou literatury, vybérem vhodné hudby,
ruénimi pracemi, hranim riiznych spolegenskych her. Doprovazi obyvatele na prochdzky
a pHi aktivitach organizovanych pro obyvatele i mimo DD.

17. Plni ikoly a povinnosti osobniho pracovnika a zastupce osobniho pracovnika
k pfidélenym klientiim.

18. Na zékladé potieb klienta, a ve spolupréci s nim, vytvaii individualni plan péce o klienta,
vede individualni zdznamy o prib&hu socidlni sluzby. Resi zélezitosti klienta spojené
s poskytovanou sluzbou, dle potieby zprostfedkovava kontakt klienta s kompetentnim
pracovnikem.

19. Pé&i o obyvatele provadi dle jejich individudlnich plant a dle jejich osobnich potieb je
motivuje tak, aby neztratili stavajici sobéstaénost.

20. Dodrzuje pravidla zdravotni etiky, zachovava ml¢enlivost o osobnich idajich obyvatel a
o provoznich zéleZitostech organizace.

21. Svym jednénim s obyvateli, jejich rodinnymi pkislusniky a dal3imi osobami reprezentuje
organizaci, svym vystupovanim dbd jejiho dobrého jména.

22. V piipadé nenad4lé situace informuje vedouci oetfovatelku nebo sestru ve sluzbg.

23. Je povinna po dobu pracovniho vykonu pouZivat pfedepsany ochranny odév, obuv a
pouZivat predepsané ochranné pomficky.

24. Pii své praci se fdi platnymi zdvaznymi pfedpisy, dodrZuje pracovni, organizacni,
provozni a domdci tad, dodrzuje piedpisy OBP a PO, fidi se standardy kvality socidlnich
sluzeb, dodrZuje interni smérnice a metodické pokyny.

25. Pracovnik nesmi pfijimat cenné &i jiné véci vEetné penézni hotovosti obyvatel do
soukromé tischovy nebo jim pomahat pii likvidaci bytu.

26, Plni tikoly poZadované vedoucim organizace.

27. Spravnym piistupem k obyvateliim a spolupracovnikiim predchézi eventualnim
konfliktnim situacim.

V Tiebechovicich pod Orebem dne 01. 03. 2017

Zdroj: Archiv Domova diichodcii Sarlota
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Piiloha 4 — Casovy harmonogram vydeje stravy

Zdroj: vlastni archiv



Priloha S - Podoba mési¢ni nasténky

Zdroj: vlastni archiv
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