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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou piepravy zasilek a balikli po Zeleznici, jejich
analyzou soucasného stavu, analyzou silni¢nich dopravcii poskytujici expresni prepravu zasilek
a vzdjemnym vyhodnocenim obou systému za pouziti SWOT analyzy. Navrhem nové site,

zavedeni svozu a rozvozu ve vybranych stanicich a vylepSenim internetovych stranek.
KLICOVA SLOVA

kuryr, preprava, zasilky, baliky, Zeleznice, koridory.

TITLE

Small consignment transport system for railways

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with transport of consignments and parcels by rail, thein analysis of
current situation, analysis of road haulers providing express transport of consignments and
mutual evaluation of both systems using SWOT analysis. Designing a new network, launching

and delivering on selected stations and improving websites.
KEYWORDS

courier, transport, consignments, parcels, railways, corridors.
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UVvOD
V této bakalarské praci bude feSena problematika prepravy kuryrnich zasilek, bude zde

analyzovéna zelezni¢ni a silni¢ni pieprava kuryrnich zésilek.

Ke dni 9. 12. 2017 byla ukonéena sluZzba spolecnosti Ceské drahy a.s. (CD) Kuryr,
proto se bude bakalafska prace touto problematikou zabyvat na uzemi Slovenské republiky,
v &asti Zelezniéni to bude piedev§im jeji narodni dopravce Zelezniéna spolo&nost
Slovensko a.s., a v ramci silni¢ni to bude piedev§im pak Slovenska Posta a dalsi dopravci

kuryrnich zasilek.

V navrhové ¢asti se bude prace zabyvat zlepSenim sluzby Kurier, zavedenim novych
uzld a vyuziti funkce Hub and Spoke, spojeni sluzby se silniénim svozem a rozvozem zasilek
tzn. Svoz zésilek od odesilatele do pirekladisté¢ (nddrazi) a rozvoz z piekladisté (nddrazi)
k piijemci (door to door), dale se navrhova cast bude zabyvat zlepSenim internetovych stranek

pro lepsi informovanost potenciondlnich ptepravct.

Ve vysledku by v navrhové ¢asti mélo byt celé Slovensko pokryto siti uzlovych bodd,

které budou vyuzivat nédkladnich automobilii pro ranni svozy a odpoledni rozvozy.

Cilem této prace je zefektivnit Zelezni¢ni prepravu zasilek a balikua, vytvorit
ji vV dnesnich podminkach konkurence schopnou a zvysit mnoZstvi prepravenych zasilek

ze soucasnych 1253 zasilek (v roce 2016).
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1 ANALYZA ZELEZNICNI PREPRAVY ZASILEK

V této prvni ¢asti bakalatské prace, bude analyzovana problematika Zelezni¢ni dopravy
kuryrnich zésilek, bakalatska prace se bude zabyvat touto problematikou na izemi Slovenské

republiky a jejiho narodniho dopravce Zelezniéné spolognosti Slovensko a.s. (ZSSK)

1.1 Zakladni informace o sluzbé Kurier

,Preprava kuriérnych zasielok sa vykonava podla prepravnych podmienok ZSSK.
Umoznuje rychlu prepravu zasielok medzi vybranymi stanicami v ur¢enych priamych vlakoch
v zasade bez prekladky.“(1)

Sluzbu Kurier zacala provozovat spolecnost ZSSK v roce 2004 poté co ukoncila
pfepravu spésnin, tato sluzba je nabizena v 17 Zelezni¢nich stanicich po celém Slovensku
od Bratislavy aZz po Humenné, sluzba Kurier byla ve form¢ sluzby Interkurier provozovéana
az do Ceské republiky, kviili zménam ve spole¢nosti CD, od 17. prosince 2017 jiz nelze sluzbu

Interkurier vyuzivat z diivodu ukonéeni sluzby ze strany CD. (2)

Podani zésilky — zasilku je potfeba zabalit a oznalit adresou odesilatele a piijemce,
na podani zésilky je nutné se dostavit na pokladnu nejpozd¢ji 30 minut pfed odjezdem uréené¢ho

viaku.

Prevzeti zésilky — zasilku je moZné si pfevzit v cilové stanici nejdiive 30 minut
po piijezdu vlaku, fyzickd osoba se prokdze prikazem totoznosti, po prevzeti zésilky
se podepise Citelnym podpisem. Osoby, které piebiraji zasilku za pravnickou osobu, potvrdi

prevzeti jednim z nésledujicich zpisobt:

- Razitkem a Citelnym podpisem
- Aktudlnim vypisem z obchodniho rejstiiku (ne starSim neZz 3 mésice), prukazem
totoznosti a citelnym podpisem, pisemnym zplnomocnénim Ze je opravnén

za pravnickou osobu pievzit zasilku, prukazem totoznosti a ¢itelnym podpisem. (3)
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1.1.1Co lze prevazet sluzbou Kurier

Sluzba kurier piijima k pfepravé pouze zasilky, které:

- Neptekro¢i maximalni hmotnost 5 kg
- Neptekro¢i maximalni rozméry 400 x 500 x 500 mm
- Minimalni rozméry zasilky musi byt vice nez 100 x 150 mm

- Maximalni hodnota piepravované zasilky nepiekro¢i 166 euro (4 285,-K¢) (4)
Sluzbou kurier neni mozné piepravit nasledujici zasilky:

- Latky a pfedméty, které jsou zakazany pravnimi ptedpisy nebo opatfenim
organt statni spravy.

- Pfedméty, které svymi rozméry, hmotnosti, upravou, nejsou vhodné
na ptrepravu S ohledem na zatizeni nebo provozni prostredky,

- Nabité zbran¢, nebezpecné latky a vybusniny, zépalné, samozapalné, jedovaté,
radioaktivni a ziravé latky,

- Ziva zvitata,

- Potraviny a jiné pfedméty, které podléhaji rychlé zkaze, (4)

1.2 Sit’ ZSSK Kurier

V této kapitole bude feSena problematika sit¢ sluzeb ZSSK Kurier, graficky nakres

rozmisténi stanic, tabulkové jizdni fady a doby dodani.

1.2.1Graficky nékres sité Kurier

Na obrazku ¢islo1 se nachazi sit’ Zelezni¢nich stanic, ve kterych je provozovana sluzba

ZSSK Kurier, jedna se o 17 zelezni¢nich stanic rozmisténych po celé Slovenské Republice.
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Mosty u Jebiunkora
8
&

Obrazek 1 Mapa sité kurier

Zdroj: Autor

Jak muze byt vidéno na mapé (Obrazek 1), stanice poskytujici sluzbu ZSSK Kurier jsou
rozsiteny po celé Slovenské republice, mnozstvi Zelezni¢nich stanic, ve kterych bylo mozné

vyuzit sluzbu Interkurier, ¢inilo 11 stanic:

- Banska Bystrica - Michalovce

- Bratislava hl.st. - Piestany

- Cadca - Poprad-Tatry

- Humenné - Spisska Nova Ves
- Kosice - TrebiSov

- Liptovsky Mikulas - Zvolen os.st

- Martin - Zilina

Chybi zde stanice Trnava, Tren¢in nebo Vrutky, sluzba ZSSK Interkurier byla ke dni 7.
12. 2017 ukoncena (5)

1.2.2Dodaci lhiita sluzby Kurier

Dodaci lhiuty se odvijeji od jizdy vlaki, sluzbu ZSSK Kurier provozuji na tizemi
Slovenské republiky pouze vlaky kategorie Rychlik, ddle musime uvazovat provozni podminky
sluzby, které pozaduji, aby zasilka byla na pokladné nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vlaku,

a odevzdani zasilky je rovnéz mozné nejdiive 30 minut po piijezdu vlaku.
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Budeme tedy zkoumat linku Bratislava hlavna stanica— Zilina, podle planu spoji zasilek

Kurier ve stanici odeslani (coz bude v naSem ptipadé Bratislava) odjizdi R 603 v 7:55a ptijede

do Zelezni¢ni stanice Zilina v 10:41, druhy spoj (R 609) vyrazi z Bratislavy ve 13:55 a pfijede

do stanice Zilina v 16:41. Pokud piipoéteme ¢as pozadovany pied odjezdem vlaku (30 minut)

a Cas pozadovany po piijezdu vlaku (30 minut) vychazi, Ze doba pfepravy pozadované zasilky

bude 3 hodiny a 46 minut. (6)

Tabulka 1 Plan spoju zasilek kuryr (neuplny)

Odosielacia stanica: Bratislava hlavna stanica

Stanica urcenia

Prichod do Zst.

= Odchod Prekladka v zst ) Poznamky
Cislo vlaku Urcenia
Banska Bystrica
839 14:01 17:26
Cadca
603/1909 7:55 | Zilina 15:52
Humenné
603/1909 7:55 | KoSice 18:33
KoSice
603 7:55 13:52
609 13:55 19:52
Trencin
603 7:55 9:23 | len v prac. dni
Trnava
603 7:55 8:25 | len v prac. dni
Vrutky
603 7:55 11:01
609 13:55 17:01
Zvolen os.st.
811 8:01 10:57
Zilina
603 7:55 10:41
609 13:55 16:41
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1.3 Technologie prepravy

Na rozdil od (byvalé) Ceské obdoby CD Kuryra, nema sluzba Kurier vlastni pokladny
(vyjma zelezni¢ni stanice Bratislava hlavna stanica) obsluhované pouze pro ptrepravu zasilek
Kurier, namisto toho pouziva pokladny sdruzené s prodejem listkii, diky tomu je nepotiebuje
sluzba Kurier (Obrazek 2) v kazdé obsluhované stanici svuj vlastni personal, coz prinasi

penézni usporu diky niz§imu poctu zaméstnancu.

[ —arm
ey,

OTVARACH DORA FOKLADKMCE
04:00 - 23:00
PRACOVMA PRESTAVKA

b 5%
11:00- 1490
s
1738100

Obrazek 2 Oznaceni pokladny poskytujici sluzbu Kurier

Zdroj: (8)

Zasilky ZSSK Kurier jsou odesilany v modernizovanych vozech fady BDs vyrabéné
ve vagonce RABA Gyor, po modernizaci pieznaené na fadu BDsheer, vozy byly

modernizovany spolegnosti ZOS Vriitky. (9)

Po predani zasilky na pokladné poskytujici sluzbu Kurier obdrzi odesilatel prvni dil
cestovniho listku KVC ZSSK 33562, druhy dil poté pokracuje se zasilkou do stanice urcent,
na kterém obsluha pokladny potvrdi vydej zasilky. Pfijimatel potvrdi pievzeti zésilky
na pomocny zaznamnik a obdrzi druhy dil cestovniho listku. Tento pracovni postup je ptimo

definovan v cestovnim potadku, jak mizeme vidéet nize:
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,,P0daj KZ sa vykonava prostrednictvom KVC na Cestovny listok KVC ZSSK 33562.
Prepravny list kuriérnej zasielky vydany z KVC (PL KZ) je dvojdielny. Prvy diel s vytlacenou
sumou dostane odosielatel, druhy diel sprevadza zasielku do stanice urCenia, na Ktorom

pokladnik potvrdi vydaj zésielky. Prijimatel’ potvrdi prevzatie zasielky v pomocnom
zaznamniku a dostane druhy diel PL KZ z KVC.“ (10)

SIS

>

XX

5 S e e

A

;1

b
—Ng
bl
e

AX

Obrazek 3 Viz fady BDsheer

Zdroj: (11)

Pro ptepravu zasilek jsou pouzivany modernizované vozy fady BDsheer (Obrazek 3),
které jsou primarné urCeny pro piepravu kol a prepravu zavazadel, navic jsou vybaveny
ploinou pro handicapované podobné jako Ceska obdoba (viz fady Bbdgmee),
nebo jsou vyuzivany i star§i vozy fady BDshmeer nebo i jiné star§i vozy napi. fada BDs
(Obrazek 4). Pro ptepravu zasilek je mozno uzit i viz fady Bbdghmeer, u kterého je mozné

uzamknout ¢ast pro piepravu jizdnich kol. (12)
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Obrazek 4 Vuz fady BDs

Zdroj: Autor

1.3.1ZSSK prepravni list kuryrni zasilky

Psany prepravni list Kuriér, ktery se pouziva pouze v ptipadé poruchy elektronické

pokladny KVC (Obrazek 5)

Obriazek 5 Piepravni list rucné psany

Zdroj: Autor
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Elektronicky ptepravni list Kuriér vydany z pokladny KVC, prvni list (1. DIEL)
obdrzi odesilatel, druhy (2. DIEL) pokracuje se zasilkou az do mista dodani (Obrazek 6).

)PREPRAVNY LIST - KURIER 01 Kus

Hodnot

10EUR Hmotno 5.00kg

Aviz. :Nie

KoSice 21. 11"1’769"6?3
Bratislava hl.st. 21.11 1\7\%
Odosie 2N

Jozef Mrkvicka Eﬂ\\ <

Pri bitunku 2, K051CQ, $ 5

Priji FIRMA s. pso \ H
Eva Petrziens

Roznavska
Obsah:
Iné za&

oy

AG9940355
21.11.17 08:51 Kodice

<%75§}55531ava

4017016001507383 2276990567D

o

604

Celkom hotovost

|EUR

4,17

5.00
20%0PH 0.83
1/2

)PREPRAVNY LIST - KURIER 01 Kus

Hodnot
Kosice
Bratislava hl.st.
Odosie

Jozef Mrkvicka

Pri bitunku 2, K051c
Priji FIRMA s, &é :
Eva Petrz eﬁg )
Roznavsk
Obsah:
Iné zé&

AG§940356 40170160
21.11.17 08:51 Kodice

Obrizek 6 Tistény prepravni list — Kuriér

_ 10EUR Hmotno 5.00kg

QA\C;E dtislava

_ Aviz, :Nie

21.11.17 08: o8f:
21. 11 7

\\

01507383 227699056

:05

2.DIEL

604

Celkom hotovost

EUR koK

2/2

Zdroj: Autor

Na pfepravnim listu miZzeme vidét stanici odesilaci a stanici piijimaci, ddle miZeme

vidét datum a Cas odeslani zasilky, jméno a piijmeni odesilatele, jméno a pfijmeni piijemce

(pfipadné pravnickou osobu) a hmotno

st zasilky.
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1.4 Mnozstvi pirepravenych zasilek

V nasledujici kapitole bude rozvedeno mnozstvi piepravenych zasilek od roku 2009

az po Cerven 2017, ve formé tabulky i grafu.

Tabulka 2 Mnozstvi pfepravenych balikl

Kuriér

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Mesiac KS KS KS KS KS KS KS KS KS
Januar 168 150 111 125 114 123 94 92 84
Februar 163 141 109 110 98 87| 134 81 98
Marec 183 162 138 72 104 117 131] 111 92
April 223 151 154 120 120 112 100| 107 88
Ma;j 173 162 134 129 113 114 99 94| 107
Jun 202 193 133 122 118 120 119 108| 111
Jul 218 192 122 114 142 111 99| 126
August 189 154 122 109 123 120 96| 104
September 177 165 127 113 157 94| 105| 118
Oktober 273 135 122 111 127 131 117 98
November 194 130 142 106 92 85 98| 101
December 205 179 156 144 124 129 138 113
Spolu 2368| 1914| 1570 1375| 1432| 1343| 1330 1253 580

Zdroj: Eva Ivanova, $pecialista tvorby tarif

V Tabulce 2 je vidét ze preprava balikl po zeleznici se nyni pohybuje na velmi nizkych

prepravnich vykonech a oproti jinym kuryrnim spole¢nostem je jeji soucasny podil na trhu,

naprosto zanedbatelny. (13)
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Tabulka 3 Tabulkovy graf ptepravy zasilek

Ptreprava balik(l po Zeleznici

2 500

2000 —
o 8N om e
« & B 0B 0B B 0 B B
50
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

Zdroj: Autor

Na tabulce 3 je znazornéno, ze pteprava baliki ma klesajici tendenci, dalsi pokles
v nasledujicich letech by mohl byt zvysen zrusenim sluzby Interkurier a pfesunem dalSich

potenciondlnich zédkazniki k silni¢nim dopraveim.
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2 ANALYZA SILNICNI PREPRAVY ZASILEK

V této druhé casti bakalatfské prace bude analyzovana silnicni doprava kuryrnich
zasilek, prace se bude zabyvat touto problematikou na uzemi Slovenské republiky,
bude zde analyzovdno vétSi mnozstvi silnicnich dopravci, prvni z nich bude jiz klasicky

dopravce kuryrnich zasilek Slovenska posta a.s. (SP)

2.1 Sluzba Expres zasielka ve spolecnosti Slovenska Posta a.s.

,EXpres zasielka dodavana na adresu v lehote prepravy D+0 (v deni podania). Sluzba
je poskytovana len vo vybranych mestach na Slovensku. V danom meste je zasielka dorucena
do 60 minut od jej prevzatia, v pripade dodavania do okrajovych Casti mesta je zasielka
doruc¢ena do 4 hodin. V pripade dodavania viac ako 1 zasielky od 1 odosielatel'a roznym
adresatom v ramci jedného prevzatia sa lehota dodania umerne predlzuje®. ,,Expres zasielka

dodavana v lehote prepravy D+1 (nasledujuci pracovny den po dni podania).* (14)

SP tedy poskytuje v ramci nékolika vétSich mést expresni rozvoz zasilky s garanci

dodani do 60 minut a na okrajové ¢asti mesta garanci dodani do 4 hodin.

Dale SP poskytuje pievoz expresnich zasilek s dodanim do nasledujiciho pracovniho
dne (pouze ve vnitrostatni pieprave), dale u normalnich balikovych zasilek je garance dodani

do druhého pracovniho dne.

2.1.1Co lze prepravovat sluzbou Expres zasielkou

Slovenska posta ptijima pouze zasilky do 50 kg, s rozméry maximalné¢ 200x300 cm,
zatimco u normalnich balikovych zésilek se Slovenskéd Posta tfidi pouze podle svého tarifu,

nejsou zde limity na velikosti a hmotnosti zasilky, nevyhodou je pak pomalejsi doba dodani.
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2.2 Expresni pi‘eprava ve spolec¢nosti DPD Slovensko s. r. o.

Spole¢nost Dynamic Parcel Distribution Slovensko s. r. 0. (DPD) je spole¢nost ptivodné
ze Spolkové republiky Némecko, vznikla zalozenim 18 velkych némeckych dopravci

VvV roce 1976, dnes pirepravuje spole¢nost DPD 4 miliony balikii kazdy den.

,.Na slovensky trh preniklo DPD v roku 2002, &im pokraéuje v napiiani svojho zameru:
ziskat’ vyznamny podiel na trhu vnuatrostatnej a medzinarodnej prepravy kusovych zasielok aj
v strednej a vychodnej Eurdpe*. ,,Rastlice poziadavky zakaznikov v Slovenskej republike st v
stiCasnosti zabezpefené centralnym sortovnim strediskom v Dolnom Hri¢ove a sedemnastimi
regionalnymi depami v Bratislave, Trnave, Nitre, Novych Zamkoch, Trencine, Prievidzi,
Vlkanovej, Ruzomberku, Rimavskej Sobote, Poprade, KoSiciach, Presove, Humennom,
Dunajskej Strede, Leviciach a v Senici. Svojim zakaznikom DPD pontka Siroké portfolio
sluzieb profesionalneho balikového prepravcu, a to od zakladného $tandardu az po doru¢ovanie
na druhy den v ur€enom case. DPD je cestnym prepravcom, ¢o vyrazne Setri ndklady na
dorucenie zasielky, dorucovacie ¢asy st porovnatel'né s leteckou prepravou, ale pri podstatne

niz8ich nakladoch.“ (15)
2.2.1Dodaci lhuty spole¢nosti DPD

Spole¢nost DPD v ramci své expresni piepravy nabizi 3 sluzby dodani DPD 10:00,
DPD 12:00 a DPD 18:00, nabizi tak moZnost dodani zasilky nasledujici pracovni den v ¢asech
do 10:00, do 12:00 nebo do 18:00.

DPD vam v ramci expresného dorucovania zasielok ponuka tri varianty pre doruc¢ovania
— DPD 10:00, DPD 12:00 alebo DPD 18:00. Ich vyuzitim budu zasielky dorucené do ruk
adresata uz v nasledujuci den od ich podania, najneskor v uréenom ¢ase. Vnutrostatna expresna

sluzba je dostupna pocCas pracovnych dni v obsluhovanych mestach. (16)

2.2.2Co lze prepravovat spolec¢nosti DPD

Spolec¢nost DPD bere k pieprave pouze baliky a zasilky do hmotnosti 50 kg bez omezeni
jeho rozméra, pokud chceme vyuzit sluzbu DPD 10:00 musime si pfiplatit k tarifni cené navic
3,30 euro, pokud chceme vyuzit sluzbu DPD 12:00 musime si k tarifni cené navic pfiplatit 1,65

euro, pokud bychom chtéli DPD 18:00, musime k tarifni cen¢ ptiplatit 25 %.
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2.3 Pireprava zasilek spole¢nosti DHL Parcel Slovensko

»DHL Parcel Slovensko je sti¢astou pojednej postovej a logistickej spolo¢nosti

Deutsche Post DHL Group. Na slovenskom trhu pdsobi od februara 2015 a poskytuje

prepravné sluzby §ité na mieru podla poziadaviek zakaznikov.“ (17)

Spole¢nost DHL nenabizi na tizemi Slovenské Republiky vnitrostatni expresni prepravu

balikii a zasilek, nabizi tak pouze klasicky rozvoz a svoz a garantuje dodani do nasledujiciho

dne (Obrazek 7), ale pouze ve vybranych lokalitach, dale nabizi moznost doru¢eni do DHL

Parcel-Shopu, k pfepravé balikti s dodanim do nasledujiciho dne bere pouze zasilky do

hmotnosti 50 kg. (17)
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CENTRALNE PREKLADISKO === !!

8
Wi

REGIONALNE DEPO
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REGIONALNE DEPO = [N
o G
— 4 )y
Prevzatia zésielky |cmm. A% 1 p
naodoslanie B 5
(max. hmotnost balika 50 kg) Odovzdanie zésielky
adresatovi

Obriazek 7 Schéma prepravy zasilky spolecnosti DHL Parcel Slovensko
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2.4 Sluzba Express ve spole¢nosti TNT Express

Spolecnost TNT Express nabizi podobné jako spolec¢nosti DPD a SP, expresni
dorucovani balikll a zésilek s garanci doruceni do 10:00, 12:00 a do 18:00 nasledujiciho

pracovniho dne. (19)

V ramci analyzované linky Bratislava — Zilina spole¢nost TNT doruéi zasilku nejpozdéji

nasledujici pracovni den do 18:00 za 7,80 euro (bez DPH) (20)

Spolecnost TNT Express nabizi expresni piepravu zésilek az do hmotnosti 70 kg
(pro kusové zasilky), sluzbu dodani do 9:00 nabizi ve 40 méstech na uzemi Slovenské republiky

a sluzbu dodani do 12:00 nabizi az na 60 méstech.

Dal$im produktem expresnich sluzeb spole¢nosti TNT Express je no¢ni expres, v ramci
této sluzby spole¢nost TNT Express nabizi ptepravu zasilek pies noc s doruc¢enim do 8:00 rano.
,,Obchody nikdy nespia. A preto ani my. No¢ny Express udrziava eurdpske firmy v pohybe aj
po zapade slnka. S vyzdvihnutim na konci dna a dorucenim do 8.00 hod. rdno bude vaSe
podnikanie bezat' ako hodinky. Pracujeme aj v noci, aby ste boli vzdy o krok pred vasou
konkurenciou.* (21)
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3 VZAJEMNE POROVNANI OBOU SYSTEMU

V této kapitole bude zhodnoceno vzijemné vyhody a nevyhody obou systémd,

bude zhodnocena jejich spolehlivost, cena, rychlost dodani a bude provedena SWOT Analyza.

3.1 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zamétend na zhodnoceni vnitinich

a vn¢jSich faktorii ovliviujicich Gspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zédmeéru

(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni

analyza v ramci strategického fizeni. (22)

Nize se nachazi tabulka ¢islo 4 se SWOT analyzou sluzby ZSSK Kurier

Tabulka 4 SWOT Analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- Rychlost dodani

- Spolehlivost dodani v nepracovnich dnech

a o0 svatcich

- Omezena hmotnost zésilky

- Nutnost dodat zésilku 30 minut pted

odjezdem vlaku

- Chybi svoz a rozvoz

Prilezitosti

Hrozby

- Zavedeni svozu a rozvozi
- Vyuziti systému Hub and Spoke

- Spojeni sluzby se silni¢nim dopravcem,

nebo vytvofeni silni¢ni dopravy

- Zavedeni odmén za vérnost, sniZeni ceny za

pouziti ptimého spoje

- Silni¢ni dopravei

- Zruseni sluzby Interkurier, mutze vést

ke ztraté zdkazniku

Zdroj: Autor
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Jak je vidét preprava zasilek a balikti po Zeleznici ma stale co nabidnout, ale pokud
ma byt ziskova a zajimava pro dopravce musi zlepsit své kvality, poptipadé se Spojit

se silni¢nim dopravcem.

3.2 Vyhody a nevyhody obou systémi

Zelezniéni pieprava zasilek, kterd je provozovana pouze spole¢nosti ZSSK v ramci
sluzby Kurier, nam wukazala mnozstvi omezeni jako napiiklad omezeni hmotnosti,
1ze piepravovat pouze kusové zasilky, a to pouze do hmotnosti 5 kg, naopak silni¢ni dopravci

nam ve vétsSing pripadl nabidly moznost piepravy zasilky az do hmotnosti 50 kg.

Velikou vyhodou Zzelezni¢ni ptepravy zasilek je dodani v fadu nékolika hodin,
podle informaci vychazi ze i nejdrazsi kuryrni sluzby ostatnich dopravcei, garantuji dodani
nejdiive az nasledujici pracovni den (pokud nepocitdme kuryrni rozvozy po Bratislave),
v piipadé¢ vyuziti sluzeb ZSSK si mizeme byt jisti ze zasilka dorazi ptesné v uvedenou hodinu
a nemusime ocekavat kuryra, ktery se miize opozdit na cesté kviili dopravni nehodé nebo kvili
dopravni kongesci, vlak mize byt rovnéz zpozdén, ale diky tomu ze odesilatel respektive
ptijemce vi kterym vlakem byla zasilka odeslana, neni problém zjistit aktualni zpozdéni daného

v

vlaku, v tomto ohledu je Zelezni¢ni doprava jednoznaéné spolehlivéjsi.

Naopak u silni¢ni dopravy si nikdy piijemce nemuze byt jist, kdy zasilka skutecné
ptijde, silni¢ni dopravci se snazi minimalizovat mnozstvi vozidel a tim i nakladti s nimi spojené
a rozvazet, co nejvice zasilek jednim vozidlem a co nejméné vozit vzduch, ale takové feSeni
vétSinou obnasi neocekavatelné prostoje pii preddvani zasilek a mozné zaseknuti kuryra

Vv dopravnich kongescich.

Déle jsme zde mohli vidét absenci na dnes$ni dobu jiz zcela nepostradatelny svoz
a rozvoz zasilek, pro kazdou zasilku, kterou chceme odeslat, musime pfijit na nadrazi zasilku
odeslat a piijemce opét musi pfijit na nadrazi a zasilku vyzvednout, to je velka chyba obzvlast
v piipadé¢ meésta Bratislava, kde se nadrazi nachdzi v ne pfili§ dostupném misté, navic

ve sklonové naro¢ném terénu.

Dalsi podstatnou nevyhodou zelezni¢niho systému bylo velice méalo obsluhovanych
mist, naptiklad 3. nejvétsi mésto PreSov neni obsluhovéano sluzbou ZSSK Kurier viibec, stejné
tak jako 5. nejvétsi meésto Nitra, chybi zde ucelena koncepce tarifnich bodu (za jakoukoliv

zasilku je jednotna cena) a sbérnych mist, napfiklad pokud bychom chtéli zasilku poslat vlakem
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naptiklad z 13. nejvétSiho mésta z Novych Zamkd museli bychom odeslat zasilku
az Z Bratislavy pfipadné z mésta Levice, na rozdil od vsech silni¢nich dopravct, ktefi nabizeli
kolem 40-60 odbérnych mist k expresnim rozvozim. U silni¢ni dopravy je zcela bézny svoz

arozvoz zasilek, a to prakticky z kazdého vyznamnéjSiho mésta.

3.3 Vahové omezeni moZnosti navySeni limitu vahy

Vahové omezeni 5 kg je dano zakonem 124/2006 Z. z. ,,0 bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov®, zvyseni tohoto limitu by vyzadovalo
upravy a nakup novych manipulacnich prostfedki, jakoz i1 nadbor novych zaméstnanct

zamé&stnanych pouze pro manipulaci se zasilky. (23)

29



4 NAVRH NOVYCH STANIC POSKYTUJICICH SLUZBU
KURIER

Zelezniéni preprava balikii trpi faktem, Ze nejsou podchyceny dileZité Zelezniéni
stanice, které by pfimély Sirokou vetejnost k vyuzivani sluzby kurier, vzhledem ke geografické

podob¢ Slovenské republiky a rozlozeni mést byly identifikovany dva zasadni nedostatky:

1. SluZbou neni obsluhovana Zelezni¢ni stanice PreSov, které je 3. nejvétsim méstem
na uzemi Slovenské republiky.
2. Sluzbou neni obsluhovana zelezni¢ni stanice Nitra, coz je dilezité mésto nachazejici

se ve vnitrozemi Slovenské republiky

Hlavnim problémem je ze na obou linkach jezdi pouze elektrické/motorové jednotky,

které nejsou vybaveny pro pievoz balikovych zasilek.

Dal$imi moznymi stanicemi pro zavedeni expresnich zasilek by byly mésta Nové
Zamky, Stirovo, Rimavské Sobota, Rozilava a Brezno. Spolu se zapojenim silni¢niho dopravce

pro svozy a rozvozy by mélo pokryti dosdhnout nejméné 3/4 izemi Slovenské republiky.

4.1 Tabulkové jizdni rady

Pro Zelezni¢ni stanice, které by nové poskytovaly expresni dopravu zasilek, je nutné
vytvofit vazby v jizdnich fadech, aby nedochdzelo ke zbytecnému zpozdovani zasilek, nize
je mozné vidét tabulku spojeni stanice Presov s ostatnimi stanicemi, zavedeni v§ak neni moZné
na lince PreSov — KoSice jezdi pouze elektrické jednotky fady 671 a 460, v ptipadé¢ zavedeni
vhodnych spojli nebo upraveni soucasnych jednotek pro prepravu zésilek by bylo mozné stanici

Presov (Tabulka 5) uzpisobit pro ptijem a vydej zasilek (24)
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Tabulka 5 Jizdni fad stanice PreSov

Odosielacia stanica: Presov

%’Eanlcaurcenla Odchod Prekladka v 3st Prichovd dp zst. Boenanky
Cislo vlaku Urcenia
Banska Bystrica
8707/604/345 6:42 | Kosice, Zilina 18:26 | len v prac.dni
Bratislava hl.st.
8707/604 6:42 | KoSice 13:57 | len v prac.dni
8717/610 11:42 | Kosice 19:57
Cadca
8707/604/342 6:42 | Kosice, Zilina 15:53 | len v prac.dni
Humenné
8707/1909 6:42 | Kosice 18:33 | len v prac.dni
KoSice
8707 6:42 7:24 | len v prac.dni
8717 11:42 12:24
Levice
8707/814 6:42 | KoSice 18:11 | len v prac.dni
Liptovsky Mikulas
8707/604 6:42 | Kosice 10:15 | len v prac.dni
Lucenec
8707/814 6:42 | Kosice 15:58 | len v prac.dni
Michalovce
8707/1909 8:01 | KoSice 18:11 | len v prac.dni
Poprad Tatry
8707/604 6:42 | KoSice 9:23 | len v prac.dni
8717/610 11:42 | KoSice 15:23
Ruzomberok
8707/604 6:42 | Kosice 10:33 | len v prac.dni
Spisska Nova Ves
8707/604 6:42 | Kosice 9:03 |len v prac.dni
8717/610 11:42 | Kosice 15:03
Trencin
8707/604 6:42 | KoSice 12:32 | len v prac.dni
Trnava
8707/604 6:42 | KoSice 13:26 | len v prac.dni
Vrutky
8707/604 6:42 | Kosice 11:04 | len v prac.dni
Zvolen os.st.
8707/814 6:42 | Kosice 16:47 | len v prac.dni
Zilina
8707/604 6:42 | Kosice 11:22 | len v prac.dni
8717/610 11:42 | Kosice 17:22
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Spojeni KosSice — PreSov funguje v pracovni dny a nékteré destinace i o vikendu,

je to zptisobeno spojem Os 8707, ktery jede pouze v pracovni dny, o vikendu jsou obsluhovany

vvvvvv

Z tabulky 6 vyplyva Ze u stanice Presov je propojeni naprosto zavislé na stanici KoSice,

nevznikaji tak ptidané ndklady na nové soupravy, ani na nové spoje.

Propojeni stanice PreSov s novymi stanicemi:

- PreSov — Roznava

- Presov — Rimavska Sobota
- PreSov — Brezno

- PreSov — Nové Zamky

- Presov — Starovo

- Kosice — Presov

Tabulka 6 Spojeni s novymi stanicemi

Stanica urcenia Odchod i Teyas | D o
Cislo vlaku Urcenia
RoZnava
8707/812 6:42 | Kosice 10:18 | len v prac.dni
Rimvaskd Sobota
8707/812 6:42 | Kosice 10:18 | len v prac.dni
Brezno
8717/610/1782 11:42 | Kosice, Margecany 17:28
Nové Zamky
8707/604/279 6:42 | KoSice, Bratislava 16:46 | len v prac.dni
Starové
8707/604/279 6:42 | KoSice, Bratislava 17:11 | len v prac.dni
PreSov
8720 14:36 15:15 | len v prac.dni
8728 18:36 19:15

7N

Zdroj: Autor

Jizdni fady ostatnich stanic — stavajicich i novych lze nalézt v ptiloze.

Zavedenim novych stanic navic nevznikaji dodatecné ndklady na nové vlakové spoje,

vyuzity jSOU V zasad¢ jen spoje existujici spoje.

32




4.2 Grafické znazornéni novych a piivodnich stanic

Pro lepsi orientaci je zde i uvedeno grafické znazornéni stavajicich a novych stanic,

jakoz i linek, na kterych jsou zasilky ptepravovany (Obrazek 8).

Mosty u Jablunkova
&

&

SPISSKA NOVA VES
< anEZNO 116 Corvns Skai

Obrizek 8 Mapa trati ZSR

Zdroj: Autor

Na map¢ jsou modie znazornény stavajici stanice, které poskytuji moZznost expresni
piepravy balikii (26), Cervené jsou znazornény nové stanice, které je mozné pouzit pro expresni
prepravu balikt, a fialové jsou znazornény stanice, které by bylo vhodné pro zajisténi pokryti
uzemi Slovenské republiky zavést, ale v sou¢asném grafikonu vlakové dopravy (GVD) zde

nejsou provozovany vhodné spoje pro piepravu balikti (Obrazek 9). (27)
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Obrazek 9 Zakladni sit’

Zdroj: Autor

Na map¢ mizeme vidét zakladni sit’ prepravy balikli (Obrazek 10), pateini linku zde tvofi linka
rychliki Bratislava — KoSice (Cervend), dalsi je rychlikova linka Bratislava — Zvolen — Kosice
(zelena), dale je zde linka Bratislava — Banska Bystrica (Oranzova), posledni rychlikovou linkou

je linka Ostrava — Zvolen (Zluta) a jesté je zde linka REX Humenné — Kosice (hnéda). (28)
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Obrazek 10 Rozsifena sit’

Zdroj: Autor
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Na obrazku 10 je vytvofend rozSifena sit’ piepravy zasilek, na rychlikové lince
Bratislava — Zvolen — Kosice (zelena) by mohly vzniknout nové mista piijmu a vydaje zasilek
ato—Jesenské a Roznava (rychlik zde zastavuje) na pateini lince Bratislava — KoSice (Cervend)
by stejné tak mohla pfibit i stanice Margecany, ktera by tak byla spolu se stanici Banska
Bystrica vychozim a koncovym bodem pro linku REx Banska Bystrica — Margecany (modrd),
linka REx na této trati provozovana totiz ma v pravidelném fazeni zavedeny viiz BDs vhodny
pro prepravu zasilek, vyuziti linky (Praha) Bratislava — Stirovo (Budapest’), by vznikly nové
mista pfijmu a vydaje zasilek stanice Nové Zamky a Starovo, spoje EuroCity které obsluhuji
tuto linku jsou vybaveny ceskym vozem tfady Bbdgmee, ve kterém je mozno zasilky
prepravovat, zbyvaji zde fialové stanice a linky, které bohuzel nemohou v soucasnosti byt
obsluhovany z diivodu nevhodnych souprav zajistujicich jejich dopravni obsluznost, stanice
PreSov je obsluhovana pouze elektrickymi jednotkami fady 671 a 460, stanice Nitra
je obsluhovana pouze motorovymi jednotkami fady 861 a stanice Rimavska Sobota

je obsluhovana pouze motorovymi vozy fady 812.

Obsluha stanic, kterym by byla nové umoznéna sluzba piijmu a vydaje zasilek si vyzada
dodate¢né naklady, protoze nejsou obsazeny dodateénym mnozstvim personalu, neni v nich
zabezpecend dostate¢na technicka uroven, tzn. KVC a také v neposledni fadé nemaji v soucasné

dobé¢ prostory pro skladovani zasilek.
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5 ZAVEDENI SVOZU A ROZVOZU

Zavedeni svozu zasilek do mista piekladky (silnice — Zeleznice) a nasledného rozvozu
z mista prekladky je naprosto nedilnou soucasti kazdého dopravce podnikajiciho v oboru

ptfepravy zasilek.
V ramci navrhu této sluzby byly uvazovany tfi moznosti:

1. Spojeni se silni¢nim dopravcem (formou vyberového fizeni)
2. Vytvoteni vlastni flotily zasilkovych vozl

3. Njjem fidic¢t s vlastnimi vozy.

Vsechny navrhované moznosti maji své pro a své proti kupiikladu v ptipadé spojeni
se silni¢énim dopravcem bude muset dopravce uvazovat tak ze pracuje pro konkurenéni firmu,
naopak pokud bychom vytvarely vlastni flotilu vozl, budeme muset pocitat s pofizovacimi
naklady na vozy, udrzbu a Cisténi téchto vozil, persondl obsluhujici tyto vozy a zajisténi

dostatecného mnozstvi pohonnych hmot.

Treti a neméné zajimavd moznost by znamenala uzavfit jednotlivé smlouvy piimo
s fidi¢i, ktefi maji vlastni viz z pozadovanym vybavenim (nakladovy prostor spliujici
pozadavky pro pievoz pozadovaného zbozi), tato varianta ma vyhodu v tom ze fidi¢i pracujici
na sebe budou pozadovat pouze uhradit ndklady na ujetou vzdalenost spolu s ohodnocenim pro
n¢ samotné, na rozdil od spojeni se silnicnim dopravcem sice bude muset byt vytvoren
dispecersky aparat, ale nebude nutno se obavat nezdjmu ze strany smluvniho dopravce, ktery
by si mohl uc¢tovat natolik vysoké poplatky ze by se sluzba stala pro zdkazniky nezajimavou.
Vytvoreni sité samostatnych fidi¢d navic nebude vyZadovat investice do vozového parku a jeho

technického zazemi.

V ptipadé spojeni se silnicnim dopravecem by nejvyhodnéj$i spojeni bylo
se Slovenskou Postou, ktera disponuje naptiklad tzv. Baliko-Boxy tedy misty kam si miZzeme
nechat uloZit zésilku, aniz bychom museli na pobocku posty nebo ocekavat piijezd kuryra
v domé nebo v praci, tim by doslo k zrychleni celé prepravy (jak na stran¢ SP tak ZSSK)
a k pokryti celého uzemi Slovenské republiky. (29)
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5.1 Grafické zobrazeni svozu a rozvozu

V nasledujici kapitole budou vyobrazeny mista, kde by bylo vhodné zavést sluzbu svozii

a rozvozu.

Mosty u Jablunkoia
£D
=

B

LIPTOVSKY
MIKULAS

POPRAD-TATRY

SPISSKA NOVA VES
- BREZNO 45 Cervena Skala
imegh s

Obrazek 11 Mapa rozvozi

Zdroj: Autor

Na mapé¢ (Obrazek 11) jsou zakreslena mésta, ve kterych by byl umoznén svoz a rozvoz
zasilek, ¢ervenym kruhem jsou zakresleny aglomerace, pro které je svoz a rozvoz zasilek
bezpodmineéné nutnym, zelenym kruhem jsou zakresleny aglomerace, pro které by byl svoz

a rozvoz vzhledem K jejich zastavénému tizemi vhodny.
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Obrazek 12 Mapa Bratislavy
Zdroj: (30)

V ramci svozil a rozvozi je nutné zpiistupnit celé zastavéné izemi Bratislavy (Obrazek
12), ptedevsim proto, aby byla sluzba kurier umoznéna vSem obyvatelim poptavajicich
pfepravni sluzby, Zlut€¢ mizeme na mapce vidét dochozi vzdalenost do 20 minut pésky, Ize
vidét, ze velikost této izochrony je velice mald a pokryvad pouze minimalni ¢ast mésta
Bratislava, obecné lze fici, ze se dochozi vzdalenost pohybuje mezi 1,5 az 2 km, vzhledem

Kk tomu, ze se primérna rychlost chlize v rovinném terénu je zhruba 5 km/h. (31)

Oblast Bratislavy je velice komplikovand obzvlast’ kvili umisténi stanice ve vyskove
naroéném terénu, Spatné zajiSténou moznosti parkovani a ztoho vyplivajicimi problémy

pti odesilani napiiklad vétSiho mnozstvi zésilek.
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Obrizek 13 Mapa Ziliny
Zdroj: (32)

Mésto Zilina (Obrazek 13) je velkym Zelezni¢nim uzlem, nachézi se zde Zilinska
Univerzita, mést0 se nachazi na soutoku fek Vah a Kysuce, mésto je hodné roztahlé a tak
dochozi délky na nadrazi a zpét by vyzadovaly i n€kolika desitek minut az hodin dlouhou
prochéazku, hlavni nddrazi je vhodn€ umisténé ve stitedu mésta, blizko centru mésta. Parkovani
pfed hlavnim nadraZim je mozné v omezené mife, zavedeni svozu a rozvozu je zde dilezitym

prvkem, ktery mtize ptitahnout potencionalni zakazniky.
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Obrazek 14 Mapa Kosic
Zdroj: (33)

Kosice (Obrazek 14) jsou druhym nejvétsim méstem na izemi Slovenskeé republiky, tato
aglomerace je rozsahem jedna z nejvétSich aglomeraci Slovenské republiky, vzhledem
K umisténi zelezni¢ni stanice a jejimi moznostmi parkovani by bylo zavedeni svozii a rozvoziu

prvkem velice zjednodusujici celou prepravu.
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6 ZLEPSENI INTERNETOVYCH STRANEK

Internetové stranky jsou diilezity predpoklad pro rozhodnuti poptavajiciho po pieprave,
proto je nutné pro zlepSeni informovanosti pfepravcl zavést internetové stranky, které zodpovi
veskeré jejich dotazy, proto bylo vyty¢eno nékolik bodu, které by na novych strankach ZSSK

Kuriéra nemély chybét

1. Lokalizace nejblizsiho dostupného odesilaciho a ptijimaciho mista

Informéacie Kariéra Mapa stranky Kontakty EN

Slovenska

POSTA

f Sledovanie zasielok Posty psc Cennik eSluiby Moja pohFadnica ePodaci harok

@ Aktuaina poloha

Obrazek 15 Lokalizace nejblizsi pobocky SP
Zdroj: (34)

Na strankach SP 1ze okam?zit€ zjistit polohu nejbliZsi pobocky snadno a rychle (Obrazek
15), na rozdil od ZSSK kde musime vyhledavat v nepiehledném seznamu stanic (Obrazek 16)
u kterych navic ani nevime jejich oteviraci dobu pro podani zasilky, dalsi problém je taktéz Ze
prepravce se nedozvi kdy ma zasilku podat, pokud si nerozklikne odkaz uplné€ na konci stranky
se seznamem odjezdu a prijezdi vlakl poskytujicich piepravni sluzby, dochazi tak k situacim
kdy ptepravce milné zacne predpokladat, Ze mize jakymkoliv spojem odeslat zasilku z vychozi

stanice do koncové.
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Zoznam stanic so sluzbou Kuriér

z DO
Banska Bratislava, Cadca, Humenné, Kosice, Levice, Liptovsky Mikulas,
Bystrica LuCenec, Poprad Tatry, Ruzomberck, Spidska Nova Ves, Trencin, Trnava,

Vrutky, Zvolen, Zilina

Banska Bystrica, Cadca, Humenné, KoSice, Levice, Liptovsky Mikulas,
Bratislava LuCenec, Michalovce, Poprad Tatry, RuZzomberok, Spisska Nova Ves,
Trenéin, Trnava, Vritky. Zvolen, Zilina

Banska Bystrica, Bratislava hl.st, KoSice, Liptovsky Mikulas, Poprad
Cadca Tatry, RuZzomberok; SpiSska Nova Ves, Trencin, Trnava, Vrutky, Zvolen os.
st., Zilina

Bratislava hl.st, KoSice, Liptovsky Mikulas, Lucenec, Michalovce, Poprad
Humenné Tatry, RuZzomberok, SpiSska Nova Ves, Trencin, Trnava, Vritky, Zvolen,

Zilina

Banska Bystrica, Bratislava hl.st., €adca, Humenné, Levice, Liptovsky
KoSice Mikulas, LuCenec, Michalovce, Poprad Tatry, Ru7zomberok, Spisska Nova

Ves, Trencin, Trnava, Vrutky, Zvolen os. st., Zilina

Banska Bystrica, Bratislava hl.st., Humenné, Ko3ice, Luenec, Michalovce,

Levice . .
Vrutky, Zvolen os. st., Zilina

Obrazek 16 Seznam stanic se sluzbou Kuriér
Zdroj:(35)

Proto zakladnim predpokladem novych stranek se sluzbou Kuriér by mélo byt vytvoifeni
aplikace, ktera vyhleda nejblizs§i mozné odesilaci misto, oteviraci dobu a stejné tak najde i

nejblizsi pfijimaci misto a nabidne dostupné spoje.
2. Absence lokalizovani zasilky (Track &Trace)

Sledovani zasilky je dnes prakticky samoziejmosti kazdé dopravni firmy poskytujici kuryrni
sluzby (Obrazek 17), bohuzel neni tomu tak u ZSSK Kuriér a tak v piipad¢ nedodéani zasilky

prepravce nevi, kde byla zasilka naposledy a vytvaii tak frustraci ze ztraty zasilky.
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Infermécie Kariéra Mapa stranky Kontakty EM

Slovenska
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A Sledovanie zasielok Posty PsC Cennik eSluzby Moja pohfadnica ePodaci harok

Sledovanie pohybu zasielok

Sluiba, ktora vam umozni ziskat informacie o pohybe va3ej zasielky od podania aZ po
Jej dodanie adresatovi. Vo vnutrostatnom siyku je Standardne poskytovana ku vietkym
zasielkam s podacim £islom.

Poskytovanie sluZby v medzinarodnom styku sa riadi podmienkami zahranitnej
poStove] spravy a Slovenska podta za je] nespravne poskytovanie nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Obrazek 17 SP — Sledovani zasilky
Zdroj:(36)
3. Slevy pro vérné zakazniky
Udrzeni si pravidelnych zékaznikt je dulezitym bodem pro vSechny dopravni firmy,
proto nabizeji rizné vérnostni slevy a vyhody pro stalé zakazniky (Obrazek 18), bylo tomu tak
i v piipadé CD Kuryra nicméné ZSSK Kuriér 7adné podobné vyhody nebo slevy nenabizi,

pfepravcliim se tak nevyplaci i kdyby jeho pouzivani bylo pro mé ¢asovée i mistem vyhodné;jsi.

Informécie Kariéra Wapa strénky Kontakty EN

A Sledovanie zasielok Posty Psc Cennik eSluzby Moja pohfadnica ePodaci harok

Uvod » PoStova karta

% Postova karta

Postova karta vdm umozni na kazdej poste bezhotovastne platit za tovary a sluzby, zbierat
bonusové body a bonusové finanéné prostriedky, ako aj ziskavat whody na poite

Postova karta - Ob&an

Platobné a bonusova karta pre fyzické osoby (FO)

Postova karta — Komeréna

Platobna a prémiova karta pre firemnych zakaznikov.

SK CLUB — internetovy obchod

SK CLUB je intemetowy obchod pre dritelov Postovej karty a Pa3tovej karty — Komerénej

Obrazek 18 Postovni karta
Zdroj:(37)
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6.1 Nové internetové stranky

Do nové podoby internetovych stranek (Obrazek 19) byly zohlednény veSkeré
nedostatky uvedené v kapitole 6, dale byl ptidan i novy design stranek ve snaze reflektovat
korporatni design dopravce ZSSK, vzhled novych stranek je prehledny, nachazi se zde odkazy
na obvyklé vyhleddvané dotazy napf. Zelezniéni stanice, slevové karty, i moznost objednani

SVOZU a rozvozu.

Expras zaslelky
Zfavova karta
Reklamné siuiby
Sledovanie zasielok

2elezniéiné stanice

Objednat kuriéra

Obrazek 19 Navrh novych stranek

Zdroj: Autor
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsem se zaméfil na analyzu a vzajemné porovnani systémil
dopravct provozujici kuryrni dopravu zjistil jsem, Ze zelezni¢ni doprava je nesporné
nejrychlejsi, na rozdil od silnicni dopravy dokaze ptepravit zasilku v fadu hodin pies celé
Slovensko, naopak i nejdrazsi kuryrni sluzby silni¢nich dopraveii nedokazi dorucit kuryrni

zasilku dfive nez nasledujici den.

Silniéni dopravei provozujici kuryrni sluzby ndm naopak nabizeji doruceni
door to door, nabizeji rychlou dopravu i zasilek az do 50 kg na rozdil od Zeleznice, kde tento

limit byl stanoven na ,,pouhych® 5 kg, ktery se nepodatil zvysit kviili zdkonim BOZP.

V navrhové c¢asti bylo pfedev§im zkoumédno moznosti zavedeni svozii a rozvozi,

novych vydejnich a pfijimacich mist, nakonec zleps$eni internetovych stranek.

stanice pro zpfistupnéni této sluzby byly vyty€eny a povedlo se k nim napojit jednotlivé vhodné
linky, které by mohli svymi spoji vhodné byt pfipojeny, nepovedly se vSak vSechny stanice
napiiklad stanice PreSov a Nitra, které v soucCasném grafikonu vlakové dopravy nejsou

obsluhovany vhodnymi spoji.

Zavedeni svozil a rozvozil bylo podrobné rozepsano na tfi ¢asti, Z nichz kazda méla své
uréit¢ vyhody a nevyhody, vSechny tii varianty se ukdzaly jako proveditelné a vyteSily

by absenci sluzby v této kuryrni sluzbé.

ZlepSeni internetovych stranek se setkalo s pozitivnim ohlasem spole¢nosti ZSSK

a ukazalo se jako jednoduché a velice uzitecné zlepSeni systému.
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PRILOHY

Ptiloha A. vozy pouzivané spolecnosti ZSSK pro piepravu zasilek a balikii.




Ptiloha B. Fotky ze Zelezni¢nich stanic
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DOPLNKOVE VYBAVENIE CESTUJUCICH

Additional customer service

ZusétzlicherKundenservice K K .

‘ kurier

SLUZOBNA
POKLADNICA
VLAKOVE CATY

ZASIELKY
KURIER

 Abfertigung von Sendungen Kurier und Interkurier
« Platba len v hotovosti

« Cash payment only
o Nur Barzahlung miglich




Ptiloha C. jizdni fady vlaka kurier

Plan spojov zasielok Kuriér

GVD 2017/2018

Platny od 10. 12. 2017



Odosielacia stanica: Banska Bystrica

Prekladka

Prichod do

Stanica uréenia | Cislo vlaku Odchod . . . . Poznamky
v zst. zst. urcenia

Bratislava hl.st. 836 10:31 13:57
Cadca 346 5:34 7:53
Kosice 344/605 9:34 Zilina 15:53
Levice 836 10:31 12:11
Liptovsky Mikulas 344/605 9:34 Zilina 13:44
Luéenec 836/815 10:31 Zvolen 11:58
Poprad Tatry 344/605 9:34 Zilina 14:34
Ruzomberok 344/605 9:34 Zilina 13:24
Spisska Nova Ves 344/605 9:34 Zilina 14:55

Trenéin 344/604 9:34 Zilina 12:32 len v prac. dni

Trnava 344/604 9:34 Zilina 13:26 len v prac. dni
Vrutky 344 9:34 10:47
Zvolen 836 10:31 10:55
Zilina 344 9:34 11:06

Odosielacia stanica: Bratislava hlavna stanica
Stanicaurcenia Cislo vliaku Odchod PrekJédka v vPrichovd d_o Poznamky
zst. zst. uréenia

Banska Bystrica 839 14:01 17:26
Cadca 603/342 8:03 Zilina 15:53
Humenné 603/1909 8:03 Kosice 18:33
ol 603 8:03 13:53
609 14:03 19:53
Levice 811 8:01 9:47
Liptovsky Mikulas 603 8:03 11:44
Lucenec 811 8:01 11:58
Michalovce 603/1909 8:03 Kosice 18:11
Poprad Tatry 603 8:03 12:34
609 14:03 18:34
Ruzomberok 603 8:03 11:24
SpiSska Nova Ves 603 8:03 12:55

Trenéin 603 8:03 9:24 len v prac. dni

Trnava 603 8:03 8:32 len v prac. dni
Vriitky 603 8:03 10:54
609 14:03 16:54
Zvolen os.st. 811 8:01 10:56
i 603 8:03 10:34
609 14:03 16:34




Odosielacia stanica: Cadca

Stanicauréenia| Cislo vlaku Odchod Prekvladka v vPrlchovd d_o Poznamky
zst. zst. urcenia
Banska Bystrica 343 10:07 12:26
Bratislava hl.st. 343/604 10:07 Zilina 13:57
Kosice 343/605 10:07 Zilina 15:53
Liptovsky 343/605 10:07 Zilina 13:44
Mikulas
Poprad Tatry 343/605 10:07 Zilina 14:34
Ruzomberok 343/605 10:07 Zilina 13:24
Spisska Nova 343/605 10:07 Zilina 14:55
Ves
Trencin 343/604 10:07 Zilina 12:32 |len v prac.dni
Trnava 343/604 10:07 Zilina 13:26 |len v prac.dni
Vrutky 343 10:07 11:11
Zvolen os.st. 343 10:07 12:55
Zilina 343 10:07 10:54
Odosielacia stanica: Humenné
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. F"’Chovd d.o Poznamky
zst. uréenia
Bratislava hl.st. 1902/604 5:28 Kosice 13:57
Kosice 1902 5:28 6:59
Liptovsky Mikulas | 1902/604 5:28 Kosice 10:15
Lucenec 1902/814 5:28 Kosice 15:58
Michalovce 1902 5:28 5:51
Poprad Tatry 1902/604 5:28 Kosice 9:23
Ruzomberok 1902/604 5:28 Kosice 10:33
SpiSska Nova Ves 1902/604 5:28 Kosice 9:03
Trenéin 1902/604 5:28 Kosice 12:32 len v prac. dni
Trnava 1902/604 5:28 Kosice 13:26 len v prac. dni
Vrutky 1902/604 5:28 Kosice 11:04
Zvolen 1902/604 5:28 Kosice 16:47
Zilina 1902/604 5:28 Kosice 11:22




Odosielacia stanica: KoSice

Stanicauréenia | Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. f’rl’chovd d.o Poznamky
zst. urcenia
Banska Bystrica 604/345 8:07 Zilina 18:26
604 8:07 13:57
Bratislava hl.st. 611 14:07 19:57
Cadca 604/342 8:07 Zilina 15:53
Humenné 1909 17:01 18:33
Levice 814 13:23 18:11
Liptovsky Mikulas 604 8:07 10:15
Lucenec 814 13:23 15:58
Michalovce 1909 17:01 18:11
604 8:07 9:23
Poprad Tatry
610 14:07 15:23
Ruzomberok 604 8:07 10:33
604 8:07 9:03
SpiSska Nova Ves
610 14:07 15:03
Trenéin 604 8:07 12:32 len v prac. dni
Trnava 604 8:07 13:26 len v prac. dni
Vrutky 604 8:07 11:04
Zvolen os.st. 814 13:23 16:47
604 8:07 11:22
Zilina
610 14:07 17:22
Odosielacia stanica: Levice
Stanicauréenia| Cislo viaku Odchod Prekladka v zst. vPrichovd d.o Poznamky
zst. urcenia
Banska 831 7:48 9:26
Bystrica
Bratislava 810 10:12 11:57
hl.st.
Humenné 811/1909 9:48 Kosice 18:33
Kosice 811 9:48 14:37
Lucenec 811 9:48 11:58
Michalovce 811/1909 9:48 Kosice 18:11
Vratky 831/344 7:48 B.Bystrica 10:47
Zvolen os.st. 811 9:48 10:56
Zilina 831/344 7:48 B.Bystrica 11:06




Odosielacia stanica: Liptovsky Mikulas

. Prichod do
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst.| _ Poznamky
zst. urCenia

|Baska Bystrica 604/345 10:17 Zilina 18:26

Bratislava hl.st. 604 10:17 13:57

Cadca 604/342 10:17 Zilina 15:53

|[Humenné 603/1909 11:46 KoSice 18:33

[Kosice 603 11:46 13:53

[Michalovce 603/1909 11:46 Kosice 18:11

Poprad Tatry 603 11:46 12:34

|Ruzomberok 604 10:17 10:33

SpiSska Nova Ves 603 11:46 12:55

Trencin 604 10:17 12:32 len v prac. dni
Trnava 604 10:17 13:26 len v prac. dni
Vratky 604 10:17 11:04

Zvolen 604/345 10:17 Zilina 18:55

Zilina 604 10:17 11:22

Odosielacia stanica: Luéenec
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. vPrichovd d.o Poznamky
zst. urenia

|Banska Bystrica 810/835 8:00 Zvolen 13:26

Bratislava hl. st. 810 8:00 11:57

|Humenné 811/1909 12:02 Kosice 18:33

[Kosice 811 12:02 14:37

Levice 810 8:00 10:11

[Michalovce 811/1909 12:02 Kosice 18:11

Vratky 810/952 8:00 Zvolen 16:47

Zvolen os.st. 810 8:00 8:47

Zilina 810/952 8:00 Zvolen 17:06




Odosielacia stanica: Michalovce

Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. ;srtl.c:r?éigic; Poznamky
Bratislava hl.st. 1902/604 5:51 Kosice 13:57
|[Humenné 1909 18:11 18:33
[Kosice 1902 5:51 6:59
|Liptovsky Mikula$ 1902/604 5:51 KoSice 10:15
[Lugenec 1902/814 5:51 Kosice 15:58
Poprad Tatry 1902/604 5:51 Kosice 9:23
|Ruzomberok 1902/604 5:51 Kosice 10:33
SpiSska Nova Ves 1902/604 5:51 Kosice 9:03
Trencin 1902/604 5:51 Kosice 12:32 len v prac. dni
Trnava 1902/604 5:51 Kosice 13:26 len v prac. dni
Vratky 1902/604 5:51 Kosice 11:04
Zvolen 1902/814 5:51 Kosice 16:47
Zilina 1902/604 5:51 Kosice 11:22
Odosielacia stanica: Poprad — Tatry
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. f’rlchovd d.o Poznamky
2st. urcenia
|Banska Bystrica 604/345 9:26 Zilina 18:26
604 9:26 13:57
Bratislava hl.st.
610 15:26 19:57
Cadca 604/342 9:26 Zilina 15:53
|Humenné 603/1909 12:38 Kosice 18:33
[Kosice 603 12:38 13:53
|Liptovsky Mikula$ 604 9:26 10:15
|Michalovce 603/1909 12:38 Kosice 18:11
[Ruzomberok 604 9:26 10:33
SpiSska Nova Ves 603 12:38 12:55
Trencin 604 9:26 12:32 len v prac. dni
Trnava 604 9:26 13:26 len v prac. dni
Vrutky 604 9:26 11:04
Zvolen 604/345 9:26 Zilina 18:55
< 604 9:26 11:22
Zilina
610 15:26 17:22




odosielaciastanica: Ruzomberok

Prichod do

Stanicaurcéenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. | . .. Poznamky
zst. urcenia
Banska Bystrica 604/345 10:35 Zilina 18:26
) 604 10:35 13:57
Bratislava hl.st.
610 16:35 19:57
Cadca 604/342 10:35 Zilina 15:53
|Humenné 603/1909 11:26 Kosice 18:33
[Kosice 603 11:26 13:53
Liptovsky Mikulas 603 11:26 11:44
IMichalovce 603/1909 11:26 Kosice 18:11
Poprad Tatry 603 11:26 12:34
Spisska Nova Ves 603 11:26 12:55
Trencin 604 10:35 12:32 len v prac. dni
Trnava 604 10:35 13:26 len v prac. dni
Vratky 604 10:35 11:04
Zvolen 604/345 10:35 Zilina 18:55
- 604 10:35 11:22
Zilina
610 16:35 17:22
Odosielacia stanica: SpiSska Nova Ves
. o . . . Prichod do .
Stanicaurcenia Cislo vliaku Odchod Prekladka v zst. | . .. Poznamky
zst. uréenia
|IBanska Bystrica 604/345 9:05 Zilina 18:26
) 604 9:05 13:57
Bratislava hl.st.
610 15:05 19:57
Cadca 604/342 9:05 Zilina 15:53
|Humenné 603/1909 12:58 Kosice 18:33
[Kosice 603 12:58 13:53
[Liptovsly Mikulas 604 9:05 10:15
[Michalovce 603/1909 12:58 Kosice 18:11
Poprad Tatry 604 9:05 9:23
|Ruzomberok 604 9:05 10:33
Trencin 604 9:05 12:32 len v prac. dni
Trnava 604 9:05 13:26 len v prac. dni
Vratky 604 9:05 11:04
Zvolen 604/345 9:05 Zilina 18:55
- 604 9:05 11:22
Zilina
610 15:05 17:22




Odosielacia stanica: Trencin

Prichod do

Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. | . o Poznamky
zst. urcenia
|Banska Bystrica 603/345 9:26 Zilina 18:26 len v prac. dni
Bratislava hl.st. 604 12:34 13:57 len v prac. dni
Cadca 603/342 9:26 Zilina 15:53 len v prac. dni
|[Humenné 603/1909 9:26 KoSice 18:33 len v prac. dni
[Kosice 603 9:26 13:53 len v prac. dni
Levice 604/815 12:34 Bratislava 17:47 len v prac. dni
|Liptovsky Mikulas 603 9:26 11:44 len v prac. dni
[Michalovce 603/1909 9:26 Kosice 18:11 len v prac. dni
Poprad Tatry 603 9:26 12:34 len v prac. dni
|Ruzomberok 603 9:26 11:24 len v prac. dni
SpiSska Nova Ves 603 9:26 12:55 len v prac. dni
Trnava 604 12:34 13:26 len v prac. dni
Vratky 603 9:26 10:54 len v prac. dni
Zvolen 604/815 12:34 Bratislava 18:56 len v prac. dni
Zilina 603 9:26 10:34 len v prac. dni
Odosielacia stanica: Trnava
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. VPHCho.d d.o Poznamky
zst. urcenia
Banska Bystrica 603/345 8:34 Zilina 18:26 len v prac. dni
Bratislava hl.st. 604 13:28 13:57 len v prac. dni
Cadca 603/342 8:34 Zilina 15:53 len v prac. dni
Humenné 603/1909 8:34 Kosice 18:33 len v prac. dni
Kosice 603 8:34 13:53 len v prac. dni
Levice 604/815 13:28 Bratislava 17:47 len v prac. dni
Liptovsky Mikulas 603 8:34 11:44 len v prac. dni
Michalovce 603/1909 8:34 Kosice 18:11 len v prac. dni
Poprad Tatry 603 8:34 12:34 len v prac. dni
Ruzomberok 603 8:34 11:24 len v prac. dni
SpiSska Nova Ves 603 8:34 12:55 len v prac. dni
Trenéin 603 8:34 9:24 len v prac. dni
Vrutky 603 8:34 10:54 len v prac. dni
Zvolen 604/815 13:28 Bratislava 18:56 len v prac. dni
Zilina 603 8:34 10:34 len v prac. dni
Odosielacia stanica: Vrutky
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. !’richovd d_o Poznamky
zst. urcenia

Banska Bystrica 345 17:13 18:26
Bratislava hl.st. 604 11:06 13:57
Cadca 342 14:49 15:53
Humenné 603/1909 10:56 Kosice 18:33
Kosice 603 10:56 13:53




Levice 604/815 11:06 Bratislava 17:47
Liptovsky Mikulas 603 10:56 11:44
Michalovce 603/1909 10:56 Kosice 18:11
Poprad Tatry 603 10:56 12:34
Ruzomberok 603 10:56 11:24
Spisska Nova Ves 603 10:56 12:55
Trenéin 604 11:06 12:32 len v prac.dni
Trnava 604 11:06 13:26 len v prac.dni
Zvolen os.st. 345 17:13 18:55
Zilina 604 11:06 11:22
Odosielacia stanica: Zvolen os. st.
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. vPrichovd d.o Poznamky
zst. urcenia
Banska Bystrica 831 9:02 9:26
) 810 9:00 11:57
Bratislava hl.st.
814 17:00 19:57
Cadca 346 5:02 7:53
|Humenné 811/1909 11:13 Kosice 18:33
[Kosice 811 11:13 14:37
Levice 810 9:00 10:11
[Liptovsky Mikulas 346/603 5:02 Zilina 11:44
[Lugenec 811 11:13 11:58
[Michalovce 811/1909 11:13 Kosice 18:11
Poprad Tatry 346/603 5:02 Zilina 12:34
|Ruzomberok 346/603 5:02 Zilina 11:24
Spisska Nova Ves 346/603 5:02 Zilina 12:55
Trencin 346/604 5:02 Zilina 12:32 len v prac.dni
Trnava 346/604 5:02 Zilina 13:26 len v prac.dni
Vratky 346 5:02 6:47
Zilina 346 5:02 7:06
Odosielacia stanica: Zilina
Stanicaurcenia Cislo vlaku Odchod Prekladka v zst. :srtl.c::éde:i: Poznamky
|Banska Bystrica 345 16:54 18:26
) 604 11:26 13:57
Bratislava hl.st.
610 17:26 19:57
Cadca 342 15:28 15:53
|Humenné 603/1909 10:38 Kosice 18:33
[Kosice 603 10:38 13:53
[Kosice 609 16:38 19:53
Levice 604/815 11:26 Bratislava 17:47
603 10:38 11:44

|Liptovsky Mikulas




[Michalovce 603/1909 10:38 Kosice 18:11
Poprad Tatry 603 10:38 12:34
Poprad Tatry 609 16:38 18:34
|Ruzomberok 603 10:38 11:24
SpiSska Nova Ves 603 10:38 12:55
Trencin 604 11:26 12:32 len v prac.dni
Trnava 604 11:26 13:26 len v prac.dni
Vrutky 603 10:38 10:54
Zvolen os.st. 345 16:54 18:55




