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Abstract: Each organization or company wants to reach good output in a long-term,
whether output products are commodities or services. The goals are improving quality
and efficiency of production. Concept and norms of quality feature recommendation,
of which process approach and efficient information / data administration take
significant place. Business processes and business data constitute linked unit, because
business processes need relevant data for work and business data should fully serve to
business processes. Similarly, linked unit is constituted by process and data modeling,
which needs to be done by cooperation of processes actors and data users, thus by
cooperation of managers. Role of managers is un-substitutable, for they create
requirements for improving and for higher quality via their models. The main topic
of this paper is identification of business data content with a view to management.
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1 Uvod

Rizeni podnikovych / podnikatelskych procesti probiha na zikladé rozhodovani
a pisobeni managementu. Manazeti uplatiiuji své znalosti a zkuSenosti, zaroven
vyuzivaji 1 nezbytné podpory, ke kterym patii informacni prosttedi firmy. To je
tvofeno informacnim systémem, resp. nékolika propojenymi informacnimi systémy.
Ty jsou jednak vyuZzivany pro kaZzdodenni chod podniku, jednak poskytuji podklady
pro strategické rozhodovani ve smyslu dlouhodobého smétovani podniku. Informaéni
systém je realizovan sadou propojenych informacnich technologii, které se spolecné
podili na zpracovani, uchovani, vybirani, a distribuci informaci [10] a slouzi k fizeni
podnikovych procesti, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy [18].
Aktualizace informacniho systému je vyvolana vyhradné procesni zménou [21], tzn.
zménou ve vykonu danych podnikatelskych aktivit. Rizné organiza¢ni trovné podniku
vyzaduji specificky druh informaci a specificky zptisob zpracovani informaci. Obrazek
¢.1 vyjadfuje organizacni a informacni pyramidu organizace; tvar pyramidy
demonstruje objem a navaznost dat a potfebu urcit¢ho typu informaci napfic¢
organiza¢nimi Urovnémi.

Na kazdé organizacni Grovni by si manazeii méli klast otazky [20]- M4 podnikovy
informacni systém(y) vSechny ty agendy, které bychom pottebovali pro svou praci? Je
prace s informacnim systémem uzivatelsky pfijatelnd? Pracuje informacni systém
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v ,,nasi logice*, tedy miizeme v ném postupovat v takovém sledu ndvaznych Cinnosti,
kter¢ vyhovuji ndm? Lze se na data spolehnout, tedy mame jistotu, Ze data jsou
naprosto spravna a Ze nejsou zastarala? Dostdvame na vystup takové shluky dat
(ve smyslu rozsahu dat ¢i podnikové tématiky), které pottebujeme pro svoji ¢innost?
Jsou informacéni systémy podporou pii napliiovani a dosahovani podnikovych cila?
Jsou data z informacnich systémil podporou pro pribéh a vykon podnikatelskych
procest?
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Obr. 1: Organizacni a informacni pyramida
Zdroj:[18][19][20]; viastni zpracovani

Podnikova data maji plné slouzit k podpoie podnikatelskych procesti a k podpoie
manaZerského rozhodovani, tzn. podnikové informacni systémy musi byt vyvijeny
vyhradné v souladu s témito pozadavky.

2 Formulace problematiky

Slozita problematika naklddani s podnikovymi daty je ddna situaci, Ze podnik
produkuje data pro kazdodenni podporu své podnikatelské ¢innosti, nicméné tato data
nejsou vzdy uZzivatelsky relevantni (napt. nemaji vhodnou navaznost ¢i vhodnou miru
detailizace ¢i agregace aj.). Dals§i problémovou oblasti je, Ze obrovské objemy
vyprodukovanych podnikovych dat nejsou dostate¢né vyuzivané pro podporu
rozhodovani a pro manazerskou predikci. V souvislosti s tendenci piesunu
od kapitalovych strategickych zdroji k informaénim zdrojim vyvstdvd nutnost,
rozvijet a lépe vyuzivat ostatni zdroje v podnikatelském subjektu; tzn. je zdGrazinovan
vyznam informaci a informacnich zdroji pro podnik a nutnost rozvoje intelektudlniho
kapitalu [13]. Rizné propracované piistupy ¢i modely ¢i ramce podnikové informatiky
se snazi prispét k feSeni této problematiky.

2.1 Piistupy podporujici vyuZzitelnost a relevantnost podnikovych dat

Ptistup Business Inteligence zahrnuje sadu procesu, aplikaci a technologii, jejichz
cilem je ucinné a ucelové podporovat fidici aktivity ve firmé. Aplikace Business
Inteligence jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohled na podnikova
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data, podporuji analytické a planovaci c¢innosti organizaci, pficemz pokryvaji
analytické a planovaci funkce vétSiny oblasti podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu,
marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdrojl, vyroby,
IS/ICT aj. [14]. Dalsi pristup, Competitive Intelligence, 1ze vyjadfit jako konkurencni
zpravodajstvi, je definovan jako cilevédomy postup pro ziskadvani, analyzovani a fizeni
externich informaci, které mohou mit vliv na planovani, rozhodovani a fungovani
organizace [2]; smyslem je nesoustiedit se pouze na podnikové interni a archivované
informace nebo informace volné dostupné na webu. Piistup Computer Intelligence
nevyjadiuje zavedeny termin ve smyslu Business Intelligence, ale navozuje téma
kvality vypocetni platformy, resp. zapojeni védeckych disciplin do vypocCetnich
postupti [1]. Jedna se o uplatnéni SW ndstroji podporujici oblast rozhodovani a fizeni
podniku, které aplikuji védecké postupy vypocetni inteligence. Napt. metody umelé
inteligence jsou vyuZivany na feSeni takovych problémil, kde cesty feSeni pro vSechna
mozZna feSeni nejsou predvidatelné a kde jsou k dispozici neurcité, neuplné a velmi
rozdilné strukturované tdaje a informace [16]. Rizeni podnikové informatiky (¥izeni
celku 1 tizeni dil¢ich Casti) byva uplathovano za podpory urcit¢ho rdmce ¢i modelu,
mezi néZ patii standardy ITIL a COBIT. ITIL je rdmcem spiSe pro IT management
podniku, kterému nabizi navody, Sablony, diagramy a dal$i osvédCené postupy
pro fizeni IT sluzeb [3] [8] [22]. COBIT je ramcem pro IT Governance [7], jedna se
o strategicky ramec pro fizeni IT prostiedi s cilem zajistit soulad mezi fizenim
podnikové informatiky a mezi cili a fizenim podnikové ¢innosti. Uvedené pfistupy ¢i
ramce fesi spiSe management IT procesii ve vztahu k podpoie podnikatelskych procesti
a k naplnovani podnikovych cili. To je pochopitelné¢ vyznamné, nebot’ kvalita
informac¢niho systému je ddna mirou, kterou informacni systém piispiva k vykonnosti
a efektivnosti podnikovych procesi, ¢innosti a jednotlivych uzivatelt [12].

Uvedené pfistupy a ramce se vSak zabyvaji zejména manipulaci s daty, nicméné
nefeSi zakladni vymezeni vstupniho datového obsahu, s kterym az poté mulze byt
manipulovdno efektivné ¢i méné efektivné. Vymezeni datového obsahu souvisi
s vlastnim vyvojem informacniho systému. Vyvoj informacniho systému je svym
rozsahem, slozitosti a specidlnosti rozsahlym projektem. Jsou definovany rizné
metodiky ¢1 modely pro postup vyvoje informacniho systému jako napf. model
kaskadovy, prototypovy, spirdlovy aj. [6] [11], nicméné z hlediska pohledu
managementu lze vymezit tfi zdkladni etapy pro informacni systém — pfiprava,
zavadéni a provozovani. Pro GspéSnost takového projektu je dulezité vénovat velkou
pozornost etap¢ piipravy, zahrnujici faze jako pldnovéni strategie, analyzu, prvotni
navrh aj. Chyby z téchto fazi se projevi az pozdé¢ji a jejich odstranéni je obvykle
obtizné a nakladné [22].

Zékladni vymezeni datového obsahu je tedy primarnim pozadavkem. Na formulaci
tohoto datového obsahu se v§ak musi podilet budouci / stavajici spravci dat a uzivatelé
dat, tedy pracovnici managementu. Jenom oni piesné¢ védi a mohou definovat, jaké
¢innosti v jaké ndvaznosti probihaji, tedy jakéd data k t€émto ¢innostem potiebuji, a to
konkrétné jaka data, v jakych névaznostech, v jaké formé aj. Tedy jenom oni mohou
dodat relevantni pozadavky pro vlastni vyvoj datového modelu.
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3  ReSeni problému

3.1 Vyvoj datového modelu

Datovy model je v ramci podnikové praxe témét vyhradné realizovan relacnim
modelem dat. Zakladnim konstruktem je relace. Schéma pro relaci [4] [17]
pojmenovanou R Ize vyjadrit

R (A1:D1, A2:D2,..., An:Dn) (1)
kde Di = dom(Ai1), pro 1 €<1l,n>; A je atribut; D je doména atributu.

Dom je zobrazeni definované na mnoziné jmen atributl, kdy je k atributu pfifazena
jeho doména; doména je specifikovand mnoZzina hodnot, kterou dany atribut nabyva.

Relacni model dat dale zahrnuje integritni omezeni, jeZ se vyjadiuji jako podminky,
které maji byt na datech v databazi splnény. Rela¢ni schéma databaze je dvojice (R, 1),
kde R je mnozina schémat relaci a I je mnoZina integritnich omezeni. Integritni
omezeni lze rozliSovat jako lokalni omezeni tykajici se jednotlivych schémat relaci (tj.
Ii pro 1 €<1,K>), a jako globalni omezeni (I) udavajici vazby mezi daty z riznych
relaci. Pak Ize psat [17]:

R = { (RL:I1),..., (RK:IK); I} )

Néavrh relacniho modelu dat je vytvofen na zékladé transformace analytickych
modelll v ramci procesu datového modelovani. Datové modelovani mé pfistupy —
strukturovany pfistup a objektové orientovany piistup [4] [5] [15] [20]. Strukturovany
pristup je orientovany piimo na potfeby tvorby databédze, resp. je cileny k navrhu
a implementaci informac¢niho systému na technologii databazového systému; analyza
timto pfistupem je realizovana s vyuzitim diagramu typu Entity Relationship Diagram.
Objektové orientovany piistup se opira o standard UML (Unified Modeling
Language), ktery pomaha specifikovat, vizualizovat a dokumentovat modely navrhu
aplikaci a architektur, ale také datovych struktur a podnikovych procest. Jedna se
o obecny modelovaci jazyk, ktery obsahuje specifikaci zakladni sady diagrami vcetné
mozZnosti jejich roz§ifeni. Analyza timto ptistupem je realizovana s vyuzitim diagrami
— diagram pfipadu pouziti (Use Case), sekvencni diagram (Sequence Diagram),
diagram tiid (Class Diagram) aj. Tyto pfistupy datového modelovani jsou uplatnény
v ramci nékteré z metodik, které pouzije vyvojovy tym (at’ uz vlastni projektovy / IT
tym nebo tym v ramci outsourcingu). Soucasti metodik je identifikace integritnich
omezeni ve vSech fazich vyvoje datového modelu.

Pouziti uvedenych pfistupi a nastroji vSak vyzaduje adekvatni odbornost
a zruénost v problematice datového modelovani 1 pfi vyuZziti vhodnych IT case
nastrojii. Tato odbornost je samoziejma u ¢lenit projektového tymu, nicméné nelze
tuto odbornost delegovat na stavajici / budouci tviirce dat a uzivatele dat. Jenze prave
oni musi zdsadnim zpuisobem vymezit datovy obsah, pfi¢emZ toto vymezeni se pak
stava zakladni soucasti integritnich omezeni.
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3.2 Vymezeni datového obsahu pro identifikaci integritnich omezeni

Vymezeni datového obsahu je podkladem pro definici integritnich omezeni, ktera
se stanou soucasti vyvijen¢ho relacniho modelu dat. Vymezeni datového obsahu je
tedy ur¢itym pozadavkovym modelovanim, které je pak zpracovano ¢i transformovano
do integritnich omezeni pro datové modelovani. K urceni nastroji pro vymezeni

datového obsahu je tieba vychazet charakteristik:

e  Identifikace datového obsahu je tvofena definici / popisem vSech datovych
souvislosti ve vztahu k vykondvanym podnikatelskym aktivitam.

e  Tyto datové souvislosti znaji pouze aktéii, kteti souvisejici podnikatelské aktivity
bud’ pfimo sami vykondvaji nebo jsou odpoveédni za vystupy téchto aktivit; aktéfi
jsou tedy tviirci dat a/nebo uzivatelé dat.

e  Aktéfi vymezenim datového obsahu zéisadnim zplisobem ovlivni kvalitu
datového modelu, tzn. kvalitu téch fazi vyvoje informacniho systému, které jiz
zpracovavaji projektovi / IT odbornici.

e  Na aktéry nemohou byt delegovany poZzadavky na znalosti a zru¢nosti spojené

s konkrétnimi vyvojovymi metodami a technikami.

e  Aktéfi definuji vymezeni datového obsahu formou model,, a to grafickych
a textovych.
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Obr. 2: Vrstvy architektury informacniho systému a faze vyvoje systému
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Vyvoj datového modelovani systému probihd se zohlednénim jednotlivych vrstev
architektury systému (viz obrazek 2). Architektura informacniho systému je vyjadiena
jako soucinnost tfi vrstev — datova, aplikacni a prezentacni. Datova vrstva je tvofena
uloZzenymi daty nejcastéji v propojenych tabulkach rela¢niho databazového systému
zalozeného na relacnim modelu dat. Aplikacni vrstva je tvotfena aplikacemi, které
pracuji s ulozenymi daty datové vrstvy. Prezentacni vrstva pak zde znamend formu
komunikace uZzivatele se systémem prostiednictvim rozhrani. Faze vyvoje Zivotniho
cyklu informac¢niho systému jsou zde koncipovany pfistupem piirGstkovym
a iterativnim, kdy 1 uvnitf jednotlivych etap jsou modely (posléze 1 programovy kod)
vytvafeny iterativnim piistupem; tzn. systém je vyvijen po pfirastcich. Sipky
naznacuji, ze vyvoj systému jako celek (resp. kazda z jeho fazi) mé vliv na funkénost
a spravnost vSech vrstev architektury systému. VSechny faze vyvoje systému vyzaduji
komunikaci a spolupraci mezi IT dodavateli (analytici, navrhafi, programatoii)
a managementem (uzivatel¢ dat).

Vymezeni datového obsahu by mélo zahrnovat oblasti:

e  Identifikace datovych funkcionalit, kter¢é maji byt k dispozici pro podporu
podnikatelskych aktivit.

Charakteristika téchto datovych funkcionalit.

Identifikace datovych objektl v ramci zddanych datovych funkcionalit.
Charakteristika vlastnosti téchto datovych objekta.

Identifikace vazeb mezi témito datovymi objekty.

Charakteristika téchto vazeb.

Vychozi charakteristiky pro metody a techniky k vymezeni datového obsahu:

e  Zakladnim pozadavkem je jednoduchost syntaxe, srozumitelnost pro aktéra
a rychla aplikovatelnost.

e  Nastroje mohou byt pouzity a kombinovadny z rGznych metodik datového
modelovani.

e  Pouziti techniky a nastroji musi poskytnout vystup, ktery bude pouzitelnym
vstupem do datového modelovani na drovni analyzy i navrhu informacéniho
systému.

Nastroje pro vymezeni datového obsahu:

Identifikace datovych funkcionalit, které maji byt k dispozici pro podporu
podnikatelskych aktivit:

- Zakladni vymezeni zadanych datovych funkcionalit by mélo vychézet
z existujicich podnikovych procesnich map.

- Diagram ptipadl uziti (use case) ze standardu UML je srozumitelnym a rychle
uchopitelnym néstrojem pro vyjadieni identifikovanych datovych funkcionalit.

Charakteristika téchto datovych funkcionalit:

- Scénaft ptipadu uziti ze standardu UML lze uzit ve formé textové tabulky. Aktér
vyjadii ve scénari nutné vstupni podminky, zaddany vystup a zejména sled
navaznosti, v jakém ma byt pracovano s danou datovou funkcionalitou.

Identifikace datovych objektii v ramci zddanych datovych funkcionalit:
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Vychodiskem je scénar piipadu wuziti (vytvofeny u piedchoziho bodu)
ze standardu UML, ktery obsahuje sled ¢innosti a vycet objektid. Aktér v textu
scénare naléza datové objekty.
e  Charakteristika vlastnosti téchto datovych objekti:
Aktér pro datovy objekt urCi: datovy typ, doménu, identifikovatelnost
(identifikator), podminku platnosti, nutnost vyplnéni, vychozi hodnotu.
e  Identifikace vazeb mezi témito datovymi objekty:
Diagram entitné-relaéni ze strukturovaného piistupu je srozumitelnym
nastrojem pro vyjadieni vazeb mezi datovymi objekty. Forma vyjadieni mtize
byt graficka a/nebo textova.
e  Charakteristika téchto vazeb:

- Vyjadreni kardinality a parciality v souladu se strukturovanym ptistupem. Aktér
ur¢i, zda identifikovand vazba vzdy nastat musi ¢i nemusi (parcialita) a urci
¢etnost vztahu (kardinalita).

Aktéfi takto definuji své pozadavky na pozadovany datovy obsah. Vyjadiené
pozadavky se stavaji integritnimi omezenimi pro vyvojovy tym, ktery s nimi dale
pracuje jak na Urovni analyzy, tak na Grovni navrhu v ramci vyvoje podnikového
informac¢niho systému, resp. v ramci vyvoje jeho datového modelu. Takto vyvijené
pozadavky mohou aktéti dale charakterizovat a detailizovat, tak jak vyvojovy tym
postupuje od hrubé analyzy k detailni analyze, od analyzy k ndvrhu, resp. tak jak
v ramci iterativniho postupu dochdzi k propracovanosti datového modelu.

4 Zavér

Rizeni podnikovych procesii, resp. fizeni organizace jako celku musi vyuZivat
podporu informacéniho prostiedi. To je tvofeno podnikovymi informacnimi systémy,
které poskytuji ur€itou formu prace s podnikovymi daty — data jsou jednak vytvaiena
v souladu s podnikatelskou ¢innosti firmy (podnikové procesy), dale jsou data
vyuzivana pro manazerské procesy. S daty pracuji tviirci dat a uzivatelé dat, tzn.
pracovnici managementu. Informacni systémy poskytuji pfistupy k datim v rizné
form¢, v riizné navaznosti, v riizné stupni detailizace ¢i agregace aj. Kvalitu formy /
zpuisobu / obsahu poskytovanych dat pak mohou ovlivnit pouze jejich tvirci
a uzivatelé. Pouze tito aktéfi znaji, jaké vykondvaji aktivity v rdmci podnikovych
procest a jaka data k témto aktivitim potiebuji, tzn. v jakém sledu, v jakém tvaru,
jakém detailu, s jakymi kontrolami aj. Proto pouze aktéfi mohou definovat Zadany
datovy obsah. Pfimé zapojeni aktéri do vyvoje datového modelu vSak neni mozné,
protoZe neni unosné na n¢ delegovat odbornost spojenou s vyvojem datového modelu,
resp. informac¢niho systému. Tato odbornost je pfislusna ¢lentim vyvojového tymu (at’
je feSena vlastnim IT nebo outsourcingem) a piedstavuje sadu specializovanych
znalosti a zrucnosti, jako vyuzivani a znalost vhodnych metod a technik, préaci s IT
modelovacimi néstroji typu case aj. Nastroje aktéri musi byt jednoduché a rychle
aplikovatelné, nesmi byt omezeny dodrzovanim konkrétnich metodik, musi poskytnout
takovy vystup, ktery bude pouzitelnym vstupem do datového modelovani na trovni
analyzy i navrhu informacniho systému. Vymezeni datového obsahu by mélo
zahrnovat oblasti — identifikace datovych funkcionalit (které maji byt k dispozici pro
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podporu podnikatelskych aktivit), charakteristika téchto datovych funkcionalit,
identifikace datovych objektl v ramci Zadanych datovych funkcionalit, charakteristika
vlastnosti té€chto datovych objektill, identifikace vazeb mezi t€émito datovymi objekty
a charakteristika téchto vazeb. Vymezeni datového obsahu ze strany manaZera je
podkladem pro definici integritnich omezeni, kterd se stanou soucasti datového
modelu (relacniho modelu dat); pfi¢emZ vlastni vyvoj datového modelu zakonceny
implementaci a provozovanim informa¢niho systému je jiz = zaleZitosti
specializovaného tymu. Manazeii svym vymezenim datového obsahu piresné
charakterizuji své poZzadavky na data, ktera potiebuji k vykonu svych podnikatelskych
aktivit; jednd se tedy o urCité pozadavkoveé modelovani, které je pak zpracovano ¢i
transformovano do integritnich omezeni pro datové modelovéani. Jen timto zplisobem
ziskaji manazeti nastroje ve form¢ informacnich systémi, které jim poskytuji data
relevantni pro podnikové / manaZerské procesy.

Pouzité zdroje

[1] ALTER, S. Information Systems. Upper Saddle River: Prentice Hall, 2002. 286 s.
ISBN 0-8493-1661-8.

[2] BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni
spolecnosti. Praha: Grada, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5.

[3] CARTLIDGE, A. a kol. (pieklad HUDEC, J.). Uvodni piehled ITIL V3. Praha:
Hewlett-Packard s.r.o0., 2007. 56 s. ISBN 0-95551245-8-1.

[4] DATE, C. J. An Introduction to Database Systems. Boston: Addison-Wesley,
2004. 983 s. ISBN 0-321-19784-4.

[5] ERIKSSON, H., PENKER, M., LYONS, B., FADO, D. UML 2 Toolkit.
Indianapolis: Wiley, 2004. 511 s. ISBN 0-471-46361-2.

[6] GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. Podnikovd informatika. Praha: Grada, 2006.
484 s. ISBN 80-1278-4.

[7] IT Governance Institute. COBIT 4.1. USA: IT Governance Institute, 2007. 213 s.
ISBN 1-933284-72-2.

[8] [ITIL ®- IT Infrastructure Library [online]. [cit. 2011-04-25]. Dostupny z WWW
< http://www.itil-officialsite.com/About] TIL/WhatisITIL.asp >.

[9] LBMS. Materialy firmy LBMS, s.r.o. Objektova analyza a navrh v UML. Praha.
2007.

[10] MALAGA, R. Information Systems Technology. New Jersey: Prentice Hall,
2005. 386 s. ISBN 0-13-049750-9.

[11] MERUNKA, V. Datové modelovani. Praha: Alfa, 2006. 176 s. ISBN 80-86851-
54-0.

[12] MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada, 2000. 142 s.
ISBN 80-7169-410-X.

[13] MYSKOVA, R. Informace v rozhodovini managera. Habilitation Theses. Zlin:
Univerzita T. Bati ve Zling, 2007, 41 s., ISBN 978-80-7318-522-0.

153



[14] NOVOTNY, O., POUR, J., SLANSKY, D. Business Intelligence: Jak vyuZit
bohatstvi ve vaSich datech. Praha: Grada, 2005. 254 s. ISBN 80-247-1094-3.

[15] Object Management Group — OMG [online]. [cit. 2011-03-12]. Dostupny z
WWW <http://www.omg.org/>

[16] OLEJ, V. Modelovanie ekonomickych procesov na baze vypoctovej inteligencie.
Hradec Kralové: Milo§ Vognar - M&V, 2003. 160 s. ISBN 80-903024-9-1.

[17] POKORNY, J., HALASKA, 1. Databdzové systémy. Praha: Vydavatelstvi
CVUT, 2003. 148 s. ISBN 80-01-02789-9.

[18] SODOMKA, P. Informacni systéemy v podnikové praxi. Brno: Computer Press,
2006. 351 s. ISBN 80-251-1200-4.

[19] STAIR, R., REYNOLDS, G. Principles of Information Systems. Boston:
Thomson Learning, 2006. 758 s. ISBN 0-619-21525-9.

[20] SIMONOVA, S. Modelovini procesii a dat pro zvySovani kvality. Pardubice:
Univerzita Pardubice, edice Monografie. 193 s. ISBN 978-80-7395-205-1.

[21] SIMONOVA, S., Svobodovéa, K. Klasifikace procesnich zmén v podminkach
diverzifikovanych kompetenci. In Scientific Papers of the University of
Pardubice Series D. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2010. Series D, Faculty of
Economics and Administration, 16 (2010), ISSN 1211-555X, s. 297-306.

[22] VRANA, L., RICHTA, K. Zasady a postupy zavadeni podnikovych informacnich
systemii. Praha: Grada, 2005. 188 s. ISBN 80-247-1103-6.

Kontaktni adresa

Ing. Stanislava Simonova, Ph.D.

Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav systémového inzenyrstvi a informatiky
Studentska 84, 532 10 Pardubice, Cesk republika

Email: Stanislava.Simonova@upce.cz

Tel.: 466 036 009

Ing. Martin Korinek, Ph.D.

Univerzita Hradec Kralové

Ptirodovédecka fakulta, Katedra informatiky

Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové III, Ceska republika
Email: Martin.Korinek@uhkk.cz

Tel.: 493 331 166

Doruceno redakci: 30.04. 2011

Recenzovano: 15.07.2011
Schvéleno k publikaci: 09. 08. 2011

154





