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ANOTACE

Tato bakalarska prace na téma ,, Analyza logistického procesu Doprava ve vybraném podniku *
se zaméruje na analyzu a hodnoceni soucasného stavu logistického procesu ve spolecnosti XYZ.
Vramci analyzy jsou vyuZita kritéria jako efektivnost vyuziti ndkladnich automobilil,
hospodarnost dopravy a jeji kvalita. Na zakladé techto hodnoceni jsou navrzena konkrétni

doporuceni pro zlepsSeni vykonnosti a hospodarnosti dopravniho procesu.

KLICOVA SLOVA

logistika, logistické procesy, doprava, preprava, efektivnost dopravy, outsourcing, naklady
TITTLE

Analysis of the logistics process Transport in the selected company

ANNOTIATION

This bachelor thesis on ,,Analysis of the logistics process Transport in the selected company
focuses on the analysis and evaluation of the current state of the logistics process in the
company XYZ. Criteria such as truck utilization efficiency, transport efficiency and transport
quality are used in the analysis. Based on these evaluations, specific recommendations for

improving the efficiency and cost-effectiveness of the transport process are proposed.
KEYWORDS

logistics, logistics processes, transport, transportation, transport efficiency, outsourcing, costs
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UVOD

Logistika je dnes klicovym faktorem pro uspéch jakychkoliv podniki, které se zaméiuji na
distribuci zbozi a materialt. Tento proces zahrnuje Sirokou Skalu ¢innosti, od planovani az po
realizaci pfepravy a skladovani, které jsou nezbytné¢ pro efektivni fungovani moderniho
obchodniho prostiedi. Efektivni logistika nejenze zajiStuje hladky tok zbozi, ale také
optimalizuje naklady a Cas, coz prispiva k celkové konkurenceschopnosti firmy. V poslednich
desetiletich vzrostla dulezitost logistiky predevsim v disledku globalizace, kterd ptinesla
zvySené naroky na rychlost, flexibilitu a efektivitu dodavatelskych fetézcti. Rychly rozvoj
technologii, jako jsou automatizované systémy a pokrocilé softwarové nastroje, umoznily
efektivngj$i koordinaci a monitoring logistickych operaci. Tyto inovace zdsadné ovlivnily

schopnost firem pfizpiisobovat se neustale ménicim pozadavkim trhu.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti bude nejprve ptiblizen
historicky vyvoj logistiky, pocinaje jejimi zaklady a konce modernimi pfistupy, které jsou
v soucasnosti bézné vyuzivany. Nésledné¢ budou popsany hlavni logistické strategie, cile a
zakladni c¢lenéni. Jedna z kapitol se bude vénovat outsourcingu, a to jak jeho propojeni
s logistickymi ¢innostmi, tak i pfinosim a moznym rizikim pii realizaci. Zavérecna ¢ast teorie
se zamé&fi na jednotlivé logistické procesy, pficemz duraz bude kladen pfedev§im na dopravu a

na naklady spojené s logistikou a silni¢ni dopravou.

Prakticka ¢ast se bude zabyvat analyzou logistického procesu dopravy ve vybraném podniku.
Na uvod bude stru¢né predstavena samotnd spolecnost a nasledn¢ bude provedeno hodnoceni
na zaklad€ predem stanovenych kritérii. Mezi hlavni kritéria patii efektivnost vyuziti

nakladnich automobili, hospodarnost nakladnich automobila a kvalita dopravy.

Cilem prace je na zakladé analyzy posoudit Fizeni procesu Doprava ve vybraném

podniku. Na zikladé zjiSténi navrhnout opatieni ke zlepSeni stavu.
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1 ZAKLADNI VYMEZENI LOGISTIKY
Samotny pojem logistika jako takovy je Casto spojovan s feckymi slovy logistikon nebo logos.
Zatimco logistikon znamena diimysl ¢i rozum, logos oznacuje fec¢, slovo, rozum, myslenku

nebo vétu. (Lochmannova, 2022, s. 8)

Historicky se logistika zacala vyvijet pfedevSsim v obdobi panovéani byzantského cisafe
Leontose VI. Ten ji transformoval do oblasti vojenstvi a charakterizoval nasledovné:
., Predmeétem logistiky je muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit ochranou a munict, véas
a diisledne se postarat o jeho potieby a kazdou akci v polnim tazeni prislusne pripravit, tedy
urcit prostor a cas, spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska i moznosti protivnikova
odporu a tyto funkce zvladnout z hlediska pohybu vojsk i v pripade nutnosti jejich rozdéleni. *
(Dupal’, 2018, s. 11)

Podrobnéji pak byla logistika rozvedena v praci $§vycarského generdla AntoineHenri Jomini,

¢

v praci ,, Nacrt vojenského umeni vydané v Parizi v roce 1837. Logistika je v jeho praci
chépéna jako véda o pohybu, zdsobovani a ubytovani bojujicich jednotek. (Sixta, Macat, 2005,

s. 16)

Vroce 1912 se logistika poprvé dostala ido hospodaiské sféry, kde tesila predevsim
zasobovani a presuny velkého mnoZstvi zasob z jednoho bojisté na druhé. Soucasné doslo také

k vyvoji vypocetni techniky, kterd umoZznovala mnohem jednodus$si matematické zpracovani.

Dnes je logistika klicovym prvkem vétSiny firem. Nejen Ze ptimo ovlivituje jejich efektivnost,
konkurenceschopnost a spokojenost zékaznik, ale také napomahé k sniZzovani naklada firmy,

roz§ifovani globalniho obchodu, udrzitelnosti ¢i k flexibilité a fizeni rizik.

1.1 Definice logistiky
Logistika je oblast, ktera se zabyva planovanim, fizenim a optimalizaci toka zboZi, sluZeb,
informaci a dalSich zdroji od jejich mista vzniku az k mistu jejich spotfeby. Mezi jeji hlavni

aspekty patii doprava, vyroba, distribuce, skladovani a fizeni zasob.

Jednou z nejstarSich definic je definice z roku 1973, ktera podle Glasgowského zni: ,, Logistika
je Fizeni vSech cinnosti, které zabezpecuji pohyb a koordinaci nabidky a poptavky pri vytvareni

Jjejich vhodné lokalizaci v miste. “ (Gros, 2016, s. 25)

V roce 1998 definoval Pernica logistiku jako: ,, Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou

optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii,
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jejichz zretézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného

(synergického) efektu. *“ (Lochmannova, 2022, s. 8)

Definice podle americké logistické spolecnosti Council of Logistic Management: ,, Logistika je
proces planovani, realizace a rizeni ucinného, nakladove uspésného toku a skladovani surovin,
inventdare ve vyrobe, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista vzniku zbozi na misto
potieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpovéd poptavky, distribuci
informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materialem, vyrizovani objednavek, alokaci pro

zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej. “ (Sixta, Macat, 2005, s. 22)

1.2 Moderni vyvoj logistiky

Jak jiz bylo zminéno, koteny logistiky se zacCaly vyvijet ve vojenstvi. Prvenstvi v praktickém
vyuziti logistiky v praxi nalezi Spojenym statiim americkym a odviji se pfevazné od nutnosti
ptekonat velké vzdalenosti. V 50. letech minulého stoleti, pak vznikly vyznamné podnéty pro

rozvoj logistiky, které maji platnost dodnes: (Sixta, Macat, 2005, s. 18)

e vyvoj a vyuziti elektronického zpracovani,

e matematické modelovani,

e akceptovani citlivosti na potfeby zakaznik,

e rozSifeni trhu v narodnim a mezinarodnim méfitku,

¢ intenzifikace konkurence (pfedevsim zahrani¢ni),

¢ intenzivni tlak na zisky,

e zvySeni vyznamu konkurence,

¢ rust distribu¢nich nakladi a jejich ucinki na zisk,

e rozSifeni poc¢tu variant vyrobku i rychld inovace vyrobkd,
e objeveni systémové teorie a teorie fizeni,

e vyzkum a literatura v oblasti distribuce.
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2 CLENENI LOGISTIKY, JEJi STRATEGIE A CIiLE
2.1 Clenéni logistiky

Nejvhodnéjsi rozd€leni hospodaiské logistiky je uvedeno na nasledujicim obrazku €. 1.

HOSPODARSKA LOGISTIKA

Y Y Y

LOGISTICKY
PODNIK

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA

Y

PODNIKOVY LOGISTIKA

| I }

LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obrizek 1: Clenéni logistiky
Zdroj: (Sixta, Zizka, 2009, s. 21)

Makrologistika se soustiedi na logistické fetézce nezbytné pro vyrobu konkrétnich produkti,
od téZby jejich surovin aZ po doruceni a prodej kone¢nému zakaznikovi. Jeji pohled tedy
pfesahuje hranice jednotlivych firem a obCas 1 hranice statl. Jinymi slovy, makrologistika se

zabyva komplexnimi logistickymi fetézci, které se vztahuji k ucelené finalni produkci, a to v

-----

Mikrologistika se zaméfuje na logistické Cinnosti uvnitt jedné organizace nebo jejich
jednotlivych ¢asti, jako jsou naptiklad vyrobni provozy, sklady ¢i jednotlivé objekty. Jinymi
slovy, mikrologistika je oblast, kterd se vénuje logistickym toklim odehravajicim se uvnitt
podniku nebo mezi jeho jednotlivymi provozy v ramci jedné spoleénosti. (Sixta, Zizka. 2009,

s. 21)
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2.2 Strategie logistiky

Strategie logistiky se zpravidla soustiedi na optimalizaci interni efektivity systému a zrychleni
toku zbozi, od surovin az po hotové vyrobky, smérem ke konecnym zakaznikiim. Pti tvorbé
podnikové strategie musi vrcholovy management spole¢n¢ se strategickym tymem zacit vzdy
nejprve provedenim analyz, a to jednak analyzou vnéjSiho okoli podniku a jednak analyzou

podniku samotného. (KozZena, Senec, 2019, s. 29), (Sixta, Macat, 2005, s. 35)

Do tohoto ramce podnikové strategie je nutné vhodné integrovat strategii logistického systému,
pfiemz logistické cile musi podpofit hlavni (hierarchicky nadfazeny) cil nebo soubor cili

podniku. (Dupal’, 2018, s. 24)

Poslani
podniku

Strategie

logistického
systému podniku

Cile
podniku ~ L
logistického
systému
Vykonové
cile
Poradi

Strategie
podniku

specifikace cilll
Ekonomické
cile

Obrazek 2: Vazba mezi podnikovou strategii a logistickymi cili

Zdroj: (Dupal, 2018, s. 25)

2.3 Cile logistiky
Primarnim cilem logistiky je co nejlépe napliiovat potieby zdkaznikl. Zakaznik pfedstavuje
kli¢ovy prvek celého procesu, od kterého ptichdzeji pozadavky tykajici se zabezpeceni dodavky

zbozi a souvisejicich sluzeb. (Sixta, Zizka, 2009, s. 19)

Cile logistiky lze rozd¢lit do dvou hlavnich kritérii: podle oblasti, kde se uplatiuji (uvnitt
podniku nebo v jeho okoli) a podle zpisobu, jakym jsou jejich vysledky hodnoceny (bud’ na
zakladé vykonu nebo ekonomickym vyjadienim). (Sixta, Macat, 2005, s. 42)
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Cile logistiky dale mtizeme d€lit na prioritni logistické cile a sekundarni logistické cile. Mezi
prioritni cile se fadi cile vnéj§i a vykonové, a mezi sekundarni cile se fadi cile vnitini
a ekonomické. Vnéjsi a vykonové logistické cile se soustfedi na splnéni zdkaznickych

pozadavki, mezi které lze zaradit: (Kozena, Senec, 2019, s. 29)

e zvysSovani objemu prodeje (ne vyroby),
e zkracovani dodacich lhit,
e zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek,

e zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb.

Vnitini a ekonomické logistické cile se orientuji na snizovani (optimalizaci) nékladi pii

dosahovani vngjsich cilt a lze sem zatadit naklady: (Kozena, Senec, 2019, s. 29)

na zasoby,

e na dopravu,

¢ na manipulaci a skladovani,
e na vyrobu,

e na fizeni apod.
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3 LOGISTICKE PROCESY

Jak jiz bylo zminéno, logistika a s ni spojené logistické¢ procesy zahrnuji veskeré aktivity
spojené s planovanim, fizenim a realizaci tokli materiald, informaci a financi od dodavateld az
k zdkaznikiim. Tyto procesy musi byt navic v pfesné urCenych fazich sladény a musi se
vzajemn¢ podporovat, aby fungovaly synergicky a zajistily co nejefektivnéjsi dosazeni cilt

podniku. (Bazal, 2014)

3.1 Nakup

Nékup je jednou z klicovych cCinnosti v podniku. Mizeme ho charakterizovat jako soubor
procest, které podnik realizuje za i€elem stanoveni potieby materidlovych zdroji nezbytnych
pro hlavni ¢innost podniku a jejich ziskanim, dopravou, skladovdnim a naslednym uvolnénim

do spotteby. (Lukoszova, 2004, s. 27)

3.1.1 Faktory ovliviiujici nakup

Existuje cela tada faktorh, které maji zna¢ny vliv na ndkupni chovéni firem. Mezi ty

vvvvvv

e podminky dodavky,
e mnozstvi,

e jakost,

e cena,

e (as,

¢ subjekt dodavatele.

Podminky dodavky je nezbytné formulovat jasné a srozumitelné, a musi byt vysledkem
individualniho vyjednani mezi danou firmou a dodavatelem. Mnozstvi je z pohledu nakupu
komplikovanou proménnou a je nutné ho piesné stanovit, protoze i1 kdyz je mozné usetiit diky
mnozstevnim slevam, ndkup velkého objemu zbozi nemusi byt pro firmu vyhodny (nakoupeny
material, polotovary andhradni dily mohou zastarat a opotiebit se). Jakost je Uizce spjata
s pozadavky na dany material (hmotnost, velikost, flexibilita) a jejim primarnim cilem je pofidit
poslednimi klicovymi faktory GspéSného nakupu. Suroviny musime nakoupit za optimalni

cenu, ve spravny cas a od peclivé vybraného dodavatele. (Lochmannova, 2022, s. 21)
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3.1.2 Nakupni strategie
Nékupni strategie je plan, ktery organizace vytvari k efektivnimu a cilenému fizeni svych
nakupnich ¢innosti. Tento plan zahrnuje rizné aspekty ndkupu a patii mezi né napf. identifikace

potieb, vyjednavani podminek ¢i optimalizace ndkupnich procest.

Nékupni strategie se primarn¢ odviji od charakteru spole¢nosti. Ve firmach, kde jsou nakupni
naklady nizké a riziko nedodani zbozi minimalni, neni nutné utvatet nakupni oddéleni ani
podrobnou nakupni strategii. Naopak v podnicich, kde nédklady na nédkup tvoii vyznamnou ¢ast
celkovych vydajt, je dalezité vytvofit specializované ndkupni odd€leni a zaroven nastavit
detailni ndkupni strategii, kterd bude odpovidat celkové strategii firmy. (Jirsdk, Mervart, Vins,

2013, 5. 54)

Pan Jirsak dale uvadi: ,, Pro organizaci, jejimz cilem je penetrovat trh diky nizkym cenam, bude
nakupni strategii, a tim se odchyli i od strategie celkové. V téchto firmach ma tedy utvar nakupu
vetsi dulezZitost nez utvar logistiky. Na druhou stranu organizace s cilem prodavat inovativni

nejlepsi a nejinovativnéjsi dodavatele. ** (Jirsak, Mervart, Vins, 2013, s. 54)

3.1.3 Nakupni proces

Firemni ndkup se od nakupu pro osobni spotfebu lis§i pfedev§im vyS§i administrativni
naroc¢nosti. Je to dano tim, Ze je potieba nejen evidovat stav pofizovaného materialu, ale také
dodrZovat pozadavky stanovené platnymi normami. Cely proces nadkupu lze zpravidla rozdélit

do tfi hlavnich fazi: (Jirsdk, Mervart, Vin§, 2013, s. 60)

¢ identifikace potieb,
e objednant,

e po-objednani.

V prvni fazi je nezbytné rozpoznat pozadavky naSich zadatelli, které mohou byt ureny bud’
naSimi zaméstnanci (ndkup nepfimého materidlu) nebo piimo zdkaznikem (nakup nékterych
druht pfimého materialu). Obvykle se proces sdé€leni potfeby uskuteciiuje zaslanim
elektronického pozadavku na nakupni odd¢€leni, které nésledné oveétuje, zda je pozadavek
dostate¢né specifikovan. V ptipadé€, ze specifikace neni dostatecnd, nakupci oslovi zadatele

[ RA4

objednani. (Jirsak, Mervart, Vins, 2013, s. 60)
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Druhé faze predstavuje nejnarocnéjsi ¢ast nakupniho procesu a zahrnuje nasledujici Cinnosti:

(Jirsak, Mervart, Vin$, 2013, s. 60)

e vyhledani dodavatelt,
e vystaveni poptavky,
e obdrzeni nabidek,

¢ vyhodnoceni nabidek,
e vystaveni objednavky,

e obdrzeni potvrzeni objednavky.

Ve tieti fazi se ¢ekd na potvrzeni terminu dodani. V ptipadé, Ze ma dodavatel zbozi pripravené
v souladu s dohodnutymi dodacimi podminkami, informuje odbératele bud’ o moznosti
osobniho odbéru, nebo zbozi rovnou odesila, pticemz vzdy ptiklada dodaci list. Pfi pfevzeti
zbozi je nezbytné provést vstupni kontrolu, kterd zahrnuje ovéfeni neporusenosti obalu a
porovnani dodaného mnozstvi a polozek sudaji uvedenymi na dodacim listu. Pokud pfi
kontrole nejsou zjistény zadné nesrovnalosti, je zbozi zaevidovano do informacniho systému.
Zavérecnou fazi procesu je piijeti dodavatelské faktury, porovnani cen s objednavkou a

nasledné uhrazeni fakturované ¢astky. (Jirsdk, Mervart, Vins, 2013, s. 61)

3.2 Zasobovani

Zasobovani je proces, ktery zajiStuje dodavku potfebnych surovin, materiald, polotovarl
a hotovych vyrobkl do podniku s cilem udrzet plynuly chod vyroby a ostatnich podnikovych
¢innosti. Jeho hlavnim tkolem je zajisténi dostupnosti zasob v pozadovaném mnozstvi, kvalitg,

case, typovém sloZeni a za pfijatelnou cenu.

3.2.1 Faze zasobovaciho procesu

Samotny zasobovaci proces lze rozdélit do 6 hlavnich krokil, mezi které patii: (Lochmannova,
2022, s.22)

e planovani potfeby materialu,
e zajistovani materidlu,

e piijem materialu,

e skladovani materialu,

e pfiprava materidlu k vyrob¢,

e vydani materidlu do spotieby.
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Planovani potieby materidlu je zalozeno na planu vyroby pro dané obdobi a na spotiebnich
normach, které definuji, kolik materidlu je potieba k vyrob¢ jednoho kusu daného vyrobku.
Zajistovani materialu mé na starosti ndkupni oddéleni, které se zamétuje zejména na hlediska
Casu, mnozstvi, kvality a ceny. Pfijem materidlu zahrnuje proces pfijeti materialu do skladu
a s nim spojenou kontrolu, kterou provani oddé€leni kvality. Pfi pievzeti materidlu podnik
vystavuje interni doklad (pfejimku), a material zaeviduje na skladovou kartu. Tato skladova
karta ptedstavuje dokument, ktery zaznamenéava aktudlni stav ur¢itého druhu zasob na skladu.
Skladovani slouzi k uchovani surovin a dilii, a to jak pifimo na misté jejich vyroby, tak i béhem
piesunu mezi vyrobnimi a spotfebnimi misty. Zaroven poskytuje dilezité informace pro fizeni
zasob, o jejich aktudlnim stavu, rozmisténi a podminkach skladovéani. Mezi zavérecné kroky
zasobovaciho procesu patii pfiprava materialu pro vyrobu a jeho néasledné vydani ke spotiebé.
Pti vyskladnéni je vystaven interni doklad (vydejka) a dany ubytek je nasledné zaznamenan do

skladové evidence. (Lochmannova, 2022, s. 23)

- - -
PRIJEMKA - PREVODKA - VYDEJKA o ... daw;

Firma (razitko) Dodaci list & Cislo objednavky: Pfislo dne

Pmp;\mr list & .Cl:dn faktury Dopravni prostiedek: =
Ucel
Mnozstvi

Pof. 2 N K *|—“ Pijato dle Cena Celkem

Siss O azev fijate .

éislo 4dané | v';j'am dokladu za MJ Ké

Vystavil | Schwalil Vydal Prigal Kontroloval

Datum a podpis Datum a podpis | Datum a podpis Datum a podpis Datum a podpis

Obrazek 3: Piijemka a vydejka (vzor)
Zdroj: (WWWw.opys.cz)
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3.2.2 Rizeni zasob

Existuje fada metod pro firemni fizeni zasob. Mezi nejzndm¢éjsi a nejpouzivanéjsi patii ABC
analyza, kterou lze charakterizovat nasledovne: ,, ABC analyza vychazi z tzv. Paretova pravidla,
které tvrdi, Ze 20 % pricin vychazi z 80 % celkového efektu. ABC analyza se snazi o serazeni
produkti podle hodnoty jejich prodeje a podle jejich participace na generaci zisku v podniku.
Smyslem aplikace Paretova pravidla v ramci ABC analyzy je ucelné soustiedit financni

prostredky do téch zasob (produktu, zakaznikii, zaméstnancu), které jsou pro firmu skutecné

dulezite. “* (Jirsak, Mervart, Vins, 2013, s. 55)

Pismena ABC oznacuji tfi hlavni kategorie zasob. Zasoby kategorie A jsou pro podnik klicové,
maji nejveétsi vyznam a zaroven byvaji nejdrazsi. Tyto zasoby se obvykle reguluji pomoci norem
a dodavaji se v pravidelnych dodavkovych cyklech. Tato kategorie zahrnuje pfiblizné¢ 10 %

produktu, které vSak generuji az 75 % celkového obratu. (Lochmannova, 2022, s. 24)

Zasoby kategorie B jsou méné ndkladné. Pro tyto zasoby je stanoven minimalni skladovy limit,
pod ktery by jejich mnozstvi nemélo klesnout. Pokud zasoba dosdhne tohoto limitu, provede se
jeji doobjednani. Tato kategorie piedstavuje ptiblizné 20 % celkového mnozstvi a ptispiva

zhruba 15 % k celkovému obratu. (Lochmannova, 2022, s. 24)

Zasoby kategorie C zahrnuji nejvétsi spektrum polozek a nakupuji se pouze na zdkladné
aktualni potieby. Tento typ zasob tvofi ptiblizné 70 % vsech produkti, pficemz jejich podil na

celkovém obratu je pouze 10 %. (Lochmannova, 2022, s. 24)

% Podil poctu poloZek Podil obratu

100 C
90 B
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50

40
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20

10

Obrazek 4: Analyza ABC (Paretovo pravidlo)
Zdroj: (Cirkovsky, 2013)
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3.3 Skladovani

Skladovani piedstavuje klicovou soucast logistického systému, jelikoz slouzi jako spojovaci
¢lanek mezi vyrobci a zdkaznikem. Jeho hlavnim cilem je zabezpecit uchovavani zbozi (napf.
surovin, komponentl ¢i hotovych vyrobkl) v mist¢ vyroby, béhem piepravy i v misté
kone¢ného urceni. Zaroven poskytuje vedeni spolecnosti dulezité udaje o mnozstvi,

podminkach skladovani a rozmisténi zasob. (Sixta, Macat, 2005, s. 131)

3.3.1 Zakladni funkce skladovani
Existuji 3 hlavni funkce skladovani: (Sixta, Macat, 2005, s. 132)

e ptesun produktd,
e uskladnéni produkta,

e pienos informaci.

Ptemistovani produkti zahrnuje vice navazujicich krokl, mezi které patii naptiklad piijem
zbozi, ulozeni zbozi, kompletace objednavek, prekladani zbozi a samotna expedice zbozi.
Skladovani mize byt bud’ kratkodobé, nebo casové omezené. Kratkodobé uskladnéni slouzi
hlavn¢ k doplnéni béznych zasob a je potieba bez ohledu na jejich skutecnou obratkovost.
Naopak ¢asové omezené skladovani se poji s ptebytky zésob, které presahuji obvyklé potieby
firmy, typicky jde o pojistné zasoby vznikajici kvili sezonnimu charakteru poptavky, jejim
vykyvim nebo specifickym obchodnim podminkam. Pienos informaci probiha soubézné s
témito procesy a tyka se predevs§im informaci o mnozstvi zasob, pohybu zbozi, jeho umisténi
ve skladu, pfijatych a odeslanych dodavkach, zdkaznicich, zaméstnancich i1 vyuziti skladové

kapacity. (Sixta, Macat, 2005, s. 132)

3.3.2 Druhy skladi

Jednotlivé vlastnosti materidll vyzaduji uréity zpusob skladovani. Z tohoto pohledu

rozliSujeme sklady na: (Dupal’, 2018, s. 114)

e nekryté sklady (na volném prostranstvi),
e polokryté sklady (pod piistieSkem),
o kryté sklady (v budovach).

V kazdém z téchto skladi je nutné zvolit vhodny zplsob uloZeni materidlu, ktery umozni
vyuziti mechanickych prostiedkii pro manipulaci se zasobami. Na zaklad¢ typu jednotlivych

zasob rozliSujeme nésledujici kategorie skladl: (Dupal’, 2018, s. 114)
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sklady zasob materialu a surovin,

sklady rozpracované vyroby (tzv. mezisklady),
sklady hotovych vyrobkii,

sklady naradi a vyrobnich pomiicek,

sklady odpadu (tfisek, odiezk, pili),

sklady obald.
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4 DOPRAVA

Doprava piedstavuje klicovou slozku logistického a dodavatelského fetézce, ktera zajistuje
pohyb zbozi od dodavatelt surovin az k findlnimu zdkaznikovi. Jeji hlavni funkci je zabezpecit
ptepravu zbozi v rdmci vyrobnich a obéhovych procest. Soucasné plni roli spojovaciho ¢lanku
mezi vyrobou a zdkaznikem, coz je hlavnim pfedmétem fyzické distribuce zbozi. Doprava je
tedy pohybova Cinnost zaméfend na piremistovani zbozi nebo osob za pomoci dopravnich

prostiedkil po dopravnich cestach. (Sixta, Macat, 2005, s. 161)

Doprava jako realizator fyzického premisténi vyznamné piispiva k efektivité logistickych
fetézcl. Jejim hlavnim cilem je co nejefektivnéji naplnit pfepravni pozadavky, a to jak v oblasti
presunu osob, tak v oblasti hmotnych statkl. V ptipadé hmotnych statkti plni svou funkci ve
vSech tfech fazich reprodukcéniho procesu (ve sféfe vyroby, obéhu a smény zbozi, spotieby

a pohybu vyrobki), ¢imz zajistuje potieby premistovani. (Sixta, Macat, 2005, s. 161)

4.1 Preprava

Pteprava je specifickou casti dopravy, kterd se zaméfuje na samotné piemisténi osob nebo
materiald s vyuzitim uréenych dopravnich a ptepravnich prosttedkl. Zatimco doprava obecné
oznacuje pohyb dopravnich prosttedkl, pieprava klade diraz na efektivni a cilené pfemisténi

nakladi v rdmeci logistického fetézce.

., Preprava je tou casti dopravy, kterou se uskutecnuje premisteni osob ¢i materialu s vyuzitim
urcenych prepravnich a dopravnich prostiedkii, pricemz jako prepravni prostiedky jsou
oznacovany veskeré technické prostredky, které umozZnuji provedeni prepravy dopravnim

prostredkem (napr. palety, prepravky, kontejnery). (Lochmannova, 2022, s. 53)

4.2 Clenéni a druhy dopravy

Doprava je zajiStovéana riznymi podnikatelskymi subjekty, které spole¢né tvoii propojeny
komplexni dopravni systém. Tento systém se sklada z riznych druhii dopravy, pticemz kazda
znich pfedstavuje samostatny subsystém s vlastnim specifickym zamétfenim a funkci.
Dopravni organizace, jez plsobi vtomto slozitém systému, se mohou specializovat na
konkrétni oblast pfepravnich cinnosti a souvisejicich sluzeb, nebo se mohou angaZzovat
v nékolika riznych dopravnich podsystémech. Dopravu lze c¢lenit podle riznych kritérii,
pfi¢emz nejcastejsi déleni je podle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnich prostredk:

(Sixta, Macat, 2005, s. 159)
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e silni¢ni doprava,
e Zelezni¢ni doprava,
e letecka doprava,

e vodni doprava.

4.2.1 Silni¢ni doprava

Nejrozsifen&jsim druhem dopravy v Ceské republice je silni¢ni doprava, ktera zajistuje cileny
pfesun osob i zbozi po silni¢ni siti. Tento typ dopravy je kli¢ovou soucasti infrastruktury
narodniho hospodafstvi a ma zasadni vliv na jeho bezproblémovy chod. Ackoli se fadi mezi
mladsi odvétvi dopravy, jeji dynamicky rozvoj z ni ¢ini jednu z nejvyznamnéjsich slozek, a to
jak v oblasti pfepravy nédkladl, tak i osob, a to nejen na narodni, ale i mezinarodni urovni.

(Lochmannova, 2022, s. 58)

Mezi vyhody silni¢ni dopravy patii vysoké flexibilita v oblasti pfizplisobovani ménicim se
pozadavkiim zdkaznika, s vyjimkou nékterych specifickych situaci schopnost zajistit prepravu
mezi jakymikoli misty nakladky a vykladky, disponuje riznorodym dopravnim parkem,
z kterého lze vybirat optimalni dopravni prostfedek a zajiSt'uje lepsi ochranu piepravovaného

zbozi. (Sixta, Macat, 2005, s. 167)

A4

Nevyhodou silni¢ni dopravy je silna zavislost na pocasi, omezené moznosti piepravy tézsich
nakladi a skute¢nost, Ze rozvoj automobilismu a rostouci vyznam silni¢ni infrastruktury vedou
k dopravnim kongescim (zacpam) v blizkosti velkych mést a primyslovych oblasti. (Sixta,

Macat, 2005, s. 168)

4.2.2 Zelezni¢ni doprava

Druhou nejvyznamnéjsi dopravou v Ceské republice je Zelezniéni doprava. Je idealni pro
sttedni a dlouhé vzdélenosti, zeyména pii piepravé velkoobjemovych ¢i rozmérnych néklada
v podobé ucelenych vlaki. Tato doprava je vhodna také pro piepravu ostatnich druhti zboZi jako
jsou stavebni materidly, hutni a strojirenské vyrobky, dfevo ¢i vybrané zemédélské
a potravinarské produkty, obvykle v celovozovych zésilkach. Nejvétsi efektivitu vykazuje pii

pfimém pievozu z jedné vlecky na druhou. (Sixta, Macat, 2005, s. 168)

Zamé&fime-li se na vyhody zelezni¢ni dopravy, 1ze na prvnim misté vyzdvihnout jeji vysokou
uroven bezpecCnosti, kterd prevysuje bezpecnost silnicni dopravy. Dalsi prednosti Zeleznicni
dopravy je schopnost piepravovat obdobné mnozstvi zbozi a cestujicich jako silni¢ni ¢i letecka

doprava, avSak s podstatné niz§imi emisemi. (Lochmannova, 2022, s. 53)
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Mezi nevyhody soucasné Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice se fadi pomala rychlost,
nepravidelné jizdy ndkladnich vlaki a obtizné ptedvidani ¢asu doruceni zasilek. Tyto nevyhody
vSak postupné eliminuji nové rychlé a pravidelné nékladni vlaky, které se zainaji zavadét.

(Sixta, Magat, 2005, s. 168)

Vystavba do roku 2025
Vystavba do roku 2030
Vystavba do roku 2035
Vystavba do roku 2040
Stavajici 25kV AC

Obrazek 5: Navrh vystavby vysokorychlostnich trati

Zdroj: (www.asb-portal.cz)

4.2.3 Letecka doprava

Leteckd doprava je nejmlad$im druhem dopravy a v ramci ostatnich typli se nachazi na
poslednim misté. Za posledni stoleti vS§ak doslo k jejimu vyraznému rozvoji, ktery byl zptisoben
nejen technologickymi inovacemi, ale také globalizaci a rostouci zZivotni urovni spolecnosti.
Letecka doprava je povazovana za jeden z nejefektivnéjsich zptisobt piepravy, ktery se dnes
vyznacuje plnou financni sobéstacnosti azarovel je oznacovan 1iza ekologicky.

(Lochmannova, 2022, s. 60)

Letecka doprava je také charakteristicka neustale rostouci urovni bezpecnosti. Pfestoze letecké
katastrofy byvaji velmi dramatické, tragické a ziskavaji Sirokou pozornost, je tieba zdaraznit,
Ze ve srovnani s jinymi riziky soucasné doby, jako je napiiklad silni¢ni doprava, ptedstavuje

hromadna leteckd doprava velmi nizké riziko. (Lochmannova, 2022, s. 60)

Nejvétsi vyhodou letecké dopravy je jeji schopnost rychle piepravovat zboZzi a osoby na stfedni

a dlouhé vzdalenosti. Naopak jeji nevyhodou je vysoka cena. (Sixta, Macat, 2005, s. 169)
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4.3 Rizeni prepravy
Ptepravni proces lze Clenit na dvé zakladni roviny: horizontalni a vertikalni. Horizontalni rovina
predstavuje sled krokl, které je nutné provést k zajisténi dopravnich sluzeb. Pro lepsi

ptehlednost mize byt tento proces rozdélen do tii az péti hlavnich fazi, jak je zndzornéno na

obrazcich €. 6 a 7. (Lukoszova, 2012, s. 82)

'I/ \r Preprava

Nakladka

Vykladka

N

Obrazek 6: Struktura ptepravniho procesu ve tiech horizontdlnich etapach

I

1/ \' Pieprava
zakoncovaci

Vykladka \ Dréce

%

Obrazek 7: Struktura pfepravniho procesu v péti horizontalnich etapach

Zdroj: (Lukoszova, 2012, s. 82)

pfipravné
prace

Nakladka

Zdroj: (Lukoszova, 2012, s. 82)

Vertikalni struktura pfepravniho procesu zahrnuje nékolik urovni, které jsou definovany na
zaklad¢ specifickych funkénich hledisek. Tyto trovné lze dale roz€lenit do jednotlivych fazi a
konkrétnich krokt. Pro kazdou z trovni existuji rtizné mozné zpisoby realizace, které se
pfizpisobuji potfebam a charakteru pfepravované zasilky. Mezi zékladni Grovné realizace patfi:

(Lukoszova, 2012, s. 83)

e technickd — zahrnuje veSkeré manipulacni zatizeni pro piekladku a pasivni i aktivni
dopravni prostiedky,

¢ financni — zahrnuje cenovou strukturu a integraci penéznich tok,

e organizacni — zahrnuje planovaci a organiza¢ni ¢innosti,

e pravni — ustanovuje odpovédnost prepravce.
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4.4 Efektivita dopravy

Efektivni doprava je zalozena na tom, Ze premistované zbozi ma pro piijemce skutecnou
uzitnou hodnotu. Pokud tato hodnota neni vyuzita, dochazi ke ztratam. Ty mohou vznikat
dvéma zpisoby: jednak jako naklady na vyrobu produktii, které nakonec neslouzi svému ucelu,
a dale jako naklady spojené s jejich prepravou. K takovym ztratam casto dochazi v ptipadech,
kdy se ptfepravuji materidly nebo vyrobky, které by bylo mozné ziskat blize a za stejnych
podminek. Na efektivitu ma vliv 1 samotna kvalita dopravy. Pokud zbozi dorazi se zpozdénim
nebo dojde k jeho poskozeni ¢i znehodnoceni béhem piepravy, prepravni funkce neni splnéna

a dochézi k dalSim ztratdm. (Svoboda, Latyn, 2003, s. 84)

Souhrn vlastnosti funkéni a efektivni dopravni soustavy: (Svoboda, Latyn, 2003, s. 84)

schopnost dopravy vytvaret site,

e schopnost dopravy piepravovat libovoln¢ velka nebo mald mnozstvi,
e stupen rychlosti pfepravy,

e stupen Casové jistoty dopravniho vykonu,

e mira pohodlnosti dosazeni a pouziti dopravniho prostiedku,

e stupen bezpecnosti dopravy,

e stupen poskytovani dalSich sluzeb,

e vySe nartstajicich nakladl na pfepravu.

Jednotlivé vlastnosti maji odliSnou dulezitost, a to jak v ramci vzajemného srovnani, tak pii
porovnavani riiznych druhl dopravy a dopravnich systému. Pii hodnoceni je vSak nezbytné
zohlednit i pfepravni vlastnosti samotného zboZi, coz v odborné terminologii oznacujeme jako
afinitu zbozi. Pro afinitu zboZi jsou typické nasledujici charakteristiky: (Svoboda, Latyn, 2003,
s. 85)

e misto vzniku a zaniku pfepravy, pfipadné pfepravni cesty,
e obvyklé mnoZzstvi prepravovaného zbozi na jednu zésilku,
¢ naroky na rychlost pfepravy,

e naroky na ¢asovou jistotu dodani zasilky,

e odolnost zasilky proti vliviim dopravy,

e pozadavky na doplitkové sluzby,

¢ limity pfepravnich néklada.
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Efektivitu dopravy lze posuzovat dvéma zplsoby: absolutnim a relativnim. Relativni hodnoceni
se zaméfuje na posouzeni vlastnosti dopravy ve vztahu ke specifikim zbozi, coz napomaha
k vybéru nejvhodnéjsiho druhu piepravy. Zatimco absolutni metody obvykle zohlediuji pouze

nekteré kvantitativné a fyzikalné métitelné vlastnosti. (Dupal’, 2018, s. 142)

4.5 ZvySovani efektivity dopravy

Pro zajisténi efektivniho fungovani logistického systému se snazime vybrat a strukturovat
jednotlivé operace s vyuzitim vhodnych metod, ptistupi a fidicich postupti, aby doséhly co
nejlepsiho vykonu. Cilem je zajistit pozadovanou uroven logistickych sluzeb pro zakazniky pii
minimalizaci ndklada, nebo pii stanovené vysi ndkladi maximalizovat kvalitu poskytovanych
sluZzeb. Tento soubor navazujicich ¢innosti, operaci a procest, které jsou uspotadany do
opakovatelnych a stabilnich celki, ozna¢ujeme jako logistické technologie. (Sixta, Zizka. 2009,

s. 34)

Nejznamé;jsi logistickou technologii je metoda Just in Time (JIT), kterd vznikla na zac¢atku 80.
let v Japonsku a USA. Tento pfistup spociva v efektivnim uspokojovani poptavky po materialu
ve vyrobnich procesech nebo po hotovych produktech v distribuénich fetézcich, pricemz se
dodavky uskuteciiuji v pfesné stanovenych terminech, tzv. ,pravé vcas®, podle potieb

jednotlivych €asti systému. (Sixta, Macat, 2005, s. 245)

Technologie JIT by méla byt vnimana spiSe jako filozofie fizeni vyroby neZ jako konkrétni
metoda. Tato filozofie se zamé&fuje na odhalovani a eliminaci ztrat v riznych fazich a oblastech
vyrobniho procesu. Kli¢ovym prvkem fizeni podle JIT je neustalé zlepSovani. Jinymi slovy, jde
o implementaci filozofie, ktera fidi tok materidld na principu ,,dostat spravné materialy

(vyrobky) na spravné misto ve spravny ¢as®. (Sixta, Macat, 2005, s. 245)

Druhou logistickou technologii je metoda Kanban, ktera predstavuje bezskladovou technologii.
Tento systém byl piivodné vyvinut japonskou automobilkou Toyota v 50. a 60. letech 20. stoleti
a rychle se rozsitil do vyrobnich podnikii po celém svéte. Je znamy také pod nazvem Toyota
Production Systém (TPS). Nejcastéji se uplatituje ve strojirenské vyrobe, pficemz je zvIaste
popularni v automobilovém primyslu, kde se osvédcuje zejména u dill, které se pouzivaji

opakovang. (Sixta, Zizka. 2009, s. 30)
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S OUTSOURCING

Outsourcing je definovan jako smluvni vztah s externi firmou, v jehoZ rdmci se pfesouva (nebo
nahrazuje) interni ¢innost a odpovédnost tykajici se spravy konkrétniho zdroje na tuto externi
firmu. Jinymi slovy, jde o proces, kdy odpovédnost za urc¢itou oblast nebo stalou ¢innost, ktera
tento proces podporuje, je prevedena na externi subjekt. Obvykle se jednd o oblast, ktera

bezprostfedné nesouvisi s hlavnim zamétenim podniku. (Pernica, 2005, s. 1018)

5.1 Duvody zavedeni outsourcingu

Existuje nékolik faktori, které mohou podnitit podniky k volbé externiho logistického feSeni

pred internim. Kli¢ové davody jsou: (Jirsak, Mervart, Vin§, 2013, s. 189)

kvalitativni,

kapacitni,

kapitalové,

nakladni.

Outsourcing je u vyrobnich podnikll béZné vyuzivan, protoze klade vysoké naroky na vyrobu a
neumoziuje dostateCnou pozornost logistice, kterd by bez externiho feSeni byla pfili§ narocna
a nakladna. Dalsim divodem je i nedostatek kapacit, a to jak prostorovych, tak personalnich.

(Jirsédk, Mervart, Vins§, 2013, s. 189)

5.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu
Mezi hlavni vyhody outsourcingu patii ptistup ke sv€tové Urovni, nové technologie bez
vedlejSich nékladd, rychlejsi nastup novych technologii, odpada odpovédnost za oblast a za jeji

fizeni, rozlozeni nakladi (plateb za sluzby) aredukce investic, pfisun penéz a moZzZnost

snadngjsi fuze podniki. (Pernica, 2005, s. 1020)

Naopak nevyhody outsourcingu mohou zahrnovat nékolik faktord, které mohou ovlivnit
efektivitu a flexibilitu podnikdni. Mezi hlavni nevyhody patii nizka operabilita, nevratnost
rozhodnuti (lack of flexibility), vy$$i ndklady, ptipadné zmény a nutnost fizeni vztahu. (Pernica,

2005, s. 1020)
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6 NAKLADY

Naklady v dopravé zahrnuji veskeré vydaje spojené s provozem a spravou dopravnich
prostiedkil. Tyto naklady lze rozd¢lit na ptimé a nepiimé. Mezi piimé naklady patii vydaje na
pohonné hmoty, mzdy fidici a obsluzného personalu, ndklady na udrzbu a opravy vozidel,
poplatky za pouziti infrastruktury a mytné. Nepiimé naklady pak zahrnuji amortizaci
(opotfebeni a ztratu hodnoty) dopravnich prostfedkli, administrativni vydaje spojené

s planovanim tras a pojisténi dopravy (zdkonné a havarijni). (Sixta, Macat, 2005, s. 85)

Kromé téchto polozek mohou naklady v dopravé ovlivnit také externi faktory, mezi které patii
kolisani ceny paliv, zmény v legislativé ¢i upravy dopravni infrastruktury. Pro zajisténi
hospodarnosti a kvality logistickych procest je klicové efektivni fizeni téchto nakladi. (Sixta,

Macat, 2005, s. 85)

6.1 Logistické naklady

Chce-li podnik dlouhodobé fungovat a prosperovat, je nezbytné, aby dosahoval zisku. Tento
zisk by mél byt nasledné reinvestovan zpét, napiiklad v podobé modernizace technologii nebo
zvySovani kvality sluzeb. Z ekonomického hlediska lze fici, ze pro pfeziti musi podnik
optimalizovat své naklady tak, aby neptfesahly cenu nabizeného zbozi. Kazda ispora v oblasti

logisticky nakladi tak p¥imo piispiva ke zvyseni ziskovosti podniku. (Sixta, Zizka. 2009, s. 29)

Spravna struktura celkovych néklada hraje zasadni roli pii fizeni logistického systému. Podnik
by nem¢l zaméfovat svou pozornost pouze na jednotlivé logistické ¢innosti izolované, ale mél
by se snazit optimalizovat celkové naklady vSech logistickych procest. Pokud by se sousttedil
pouze na snizeni nékladl v jedné oblasti, mohlo by dojit k nartistu ndklada v oblasti jiné. Tento

narast by navic mohl pfevysit tsporu dosazenou v ptivodni oblasti. (Sixta, Macat, 2005, s. 88)

Logistické néklady lze rozdélit do Sesti zakladnich kategorii: (Sixta, Macat, 2005, s. 89)

naklady na udrZzovani zasob,

e uroven zakaznického servisu,
e piepravni ndklady,

e skladovaci naklady,

¢ naklady na informacni systém,

e mnoZzstevni naklady.
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Slozky logistickych nakladi

ostatni baleni manipulace a
6% 11%

skladovani

transport 9%
p /

ztraty
1%
zasoby

25%

Obrazek 8: Procentualni zastoupeni slozek logistickych nakladt

Zdroj: (Kalous, 2011, s. 12)

6.2 Kalkulace naklada dopravy

Kalkulace nékladii dopravy je proces urcovani celkovych nakladi spojenych s provozem
dopravnich prostfedkl. Zahrnuje jak pfimé, tak nepfimé naklady a jejim cilem je ziskat pfesny
ptehled o vydajich na dopravu, coz umoznuje efektivni fizeni ndkladd, zvySovani hospodarnosti
a optimalizaci logistickych procesi. Tato analyza hraje klicovou roli pfi rozhodovani o strategii

dopravy a vybéru vhodnych dopravnich prostiedkt. (Dupal’, 2018, s. 124)

Urceni nakladovych sazeb na jednotku provoznich vykonii zavisi na rozdéleni ndkladt na
zavislé a nezavislé. Kazda ztéchto kategorii ma specifické charakteristiky, které¢ ovliviiuji
vypocet nakladovych sazeb a celkovy ndkladovy profil podniku. Zavislé naklady, znamé také
jako variabilni, jsou pfimo propojené s intenzitou a objemem provoznich ¢innosti. Tyto néklady
se méni v zavislosti na konkrétnich vykonech, jako je pocet ujetych kilometri nebo

odpracovany ¢as. (Eisler, Kosina, 2000, s. 76)

Naopak nezévislé naklady, oznacované jako fixni, jsou néklady, které zlistavaji konstantni bez
ohledu na objem provoznich vykont. Tyto naklady jsou obvykle spojeny s dlouhodobymi
a stalymi vydaji, které musi podnik pokryt bez ohledu na to, zda vykonava vétsi nebo mensi
mnozstvi dopravy. Mezi nezavislé ndklady patii naptiklad silni¢ni dan, kteréd je stanovena na

zaklad¢ technickych parametra vozidla. (Eisler, Kosina, 2000, s. 76)
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Nasledujici tabulka znazoriiuje model kalkulace nakladl pro silni¢ni dopravu.

Tabulka 1: Model kalkulace nékladu silni¢ni dopravy

Niklady
Ukazatel zavislé na nezavislé
ujetych km hodinach provozu
1. Pohonné hmoty X
2. Pryzové obruce X
3. Pfimé mzdy X
4. Odpisy dopravnich prostredki X
5. Opravy a udrzovani X
6. Ostatni pfimé naklady
a) Socialni a zdravotni pojisténi X
b) Cestovné X
¢) Silni¢ni dan X
d) Jiné piimé naklady X
PRIME NAKLADY CELKEM X X X
7. Provozni rezie X
8. Spravni rezie X
UPLNE VLASTNI NAKLADY « « «
VYKONU
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7 METODIKA PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat logisticky proces Doprava ve vybraném
podniku a na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti navrhnout opatieni ke zlepSeni stavajiciho stavu.
Aby bylo mozné cil naplnit, je prace rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretické ¢ast
vyuziva metody literarni reserse, a to zejména z oblasti logistiky a procesu dopravy. Veskeré
informace jsou cerpany z odbornych knih, ¢lank a internetovych zdroji dostupnych
prostfednictvim knihoven a webovych platforem Web of Science a Google Scholar. Pro
parafrazovani a formulaci textu je vyuzita podpora nastroje ChatGPT. Prakticka cast je
realizovana ve dvou hlavnich fazich, které jsou zaméfeny na sbér a analyzu dat v kontextu
logistického procesu dopravy ve vybraném podniku. V pribéhu téchto fazi probihd nejen
analyza, ale isyntéza informaci, které umozni komplexn¢ posoudit aktualni stav dopravy

a identifikovat silné a slabé stranky spole¢nosti.
Sbér dat

V této etapé probihd sbér dat prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s majitelem
spole€nosti, zamefeného na otdzky tykajici se historie spolecnosti, organizaéni struktury
spoleCnosti, struktury vozového parku, hospodéarnosti automobilti a kvality dopravy. Data
ziskana z polostrukturovaného rozhovoru jsou doplnéna o informace z internich dokumentti

spole¢nosti (vykaz ziskt a ztrat) za obdobi 2020 az 2024.
Analyza ziskanych dat

V této etapé probiha zpracovani analyzy ziskanych dat, ktera poslouZi jako zéklad pro aplikaci
kritérii hodnoceni dopravy. Kritéria, kterd jsme s vedoucim prace a majitelem spolecnosti
vybrali, zahrnuji efektivnost vyuziti ndkladnich automobild, hospodéarnost ndkladnich
automobilti a kvalitu dopravy. Cilem této faze je provedeni syntézy ziskanych vysledkt a jejich
porovnani s teoretickymi poznatky z prostudované literatury. Na zéklad¢é této syntézy jsou
formulovana konkrétni doporuceni, ktera sméfuji k zvySeni efektivnosti a hospodarnosti

dopravniho procesu spolecnosti.
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8 POSOUZENI EFEKTIVITY DOPRAVY

Prakticka ¢ast této prace se zaméii na analyzu logistického procesu doprava ve vybraném
podniku. Nejprve bude predstavena charakteristika spole¢nosti, ve které byla analyza
provedena. Z ditvodu ochrany divérnosti firemnich informaci nebude zvetejnén skute¢ny nazev
spolecnosti. Spolecnost bude v této praci oznacena jako XYZ. Nasledn¢ bude provedena
analyza dopravy na zaklad¢ vybranych kritérii, kterda umozni posoudit efektivitu vyuzivani

nakladnich automobill, hospodarnost ndkladnich automobili a kvalitu ptepravnich sluzeb.

8.1 Charakteristika spolecnosti XYZ

Spolecnost XYZ byla zalozena v roce 1998 jako rodinna firma zaméfend na poskytovani
dopravnich a logistickych sluzeb. V pocatecnich letech jeji ¢innosti se spole¢nost soustfedila
zejména na vnitrostatni piepravu s vyuZzitim lehkych uzitkovych vozidel. V prubéhu let,
s rostouci poptavkou po kvalitnich dopravnich sluzbach, se rozhodla rozsitit sviij vozovy park,
a to jak o t€zs8i uzitkova vozidla s celkovou hmotnosti az 7,5 tuny, tak i o kamiony se sedlovymi
navésy atandemové soupravy. Tato expanze spolecnosti umoznila nabizet SirSi spektrum

dopravnich sluzeb nejen na domdcim, ale imezindrodnim trhu. (Interni dokumentace

spole¢nosti XYZ)

Mezi jeji specializace patii jak pieprava nebezpe¢nych ndkladu, tak i logistiky, které vyZzaduji
specifické a ptizpisobené sluzby. Sluzby spolecnosti jsou zaméteny na maximalni spolehlivost
a bezpecnost, coz je kladeno do poptedi pii kazdém ptevozu. Spole¢nost rovnéz provozuje 2
kamiony v nepietrzitém provozu, které jsou vyuzivany pro rozvoz denniho tisku. Tyto kamiony
funguji 24hodin denné, pficemz se na nich pravidelné stiidaji 2 fidi¢i, coZ umoznuje zajiSténi
plynulosti dopravy a v€asnosti distribuce. (Interni dokumentace spole¢nosti XYZ)

Kromé dopravy a spedice spolecnost poskytuje 1 sluzby v oblasti zemnich praci. Tyto ¢innosti
se zamé&fuji na rizné projekty v oblasti vystavby, infrastruktury a primyslovych staveb. Diky

tomu se spolecnost mize podilet na riznorodych projektech, kde propojuje logistické i stavebni

¢innosti. (Interni dokumentace spolecnosti XYZ)

36



8.1.1 Organiza¢ni struktura spole¢nosti
Organizacéni struktura spolecnosti XYZ je navrzena tak, aby efektivné podporovala jeji rist,
umoziiovala rychlé rozhodovani azajisStovala plynuly chod vSech provoznich

1 administrativnich ¢innosti. (Interni dokumentace spole¢nosti XYZ)

Dopravni oddé€leni se zamétuje na fizeni vozového parku a koordinaci rozvozii. V ¢ele tohoto
odd¢leni je vedouci dopravniho oddéleni, ktery koordinuje dopravni operace a dispeceii, kteti
planuji trasy a zajistuji komunikaci s fidi¢i. Udrzba vozového parku a samotni fidi¢i pak

zajist'uji provozuschopnost vozidel a prepravu. (Interni dokumentace spolecnosti XYZ)

Spedi¢ni oddéleni je zodpovédné za logistiku a komunikaci se zdkazniky. Spedi¢ni pracovnici
se staraji o administrativni podporu, vyfizuji objednavky a komunikuji s klienty ohledné
terminti a pozadavkl. Soucasti organizacni sktruktury je také zakaznicky servis, ktery se

zameétuje na péci o zékazniky a reklamace. (Interni dokumentace spole¢nosti XYZ)

feditel spole€nosti

r Y A J A J

finanéni dopravni spedicni zakaznicky
oddéleni oddéleni oddéleni servis
e Ucetni » vedouci oddéleni e spediénipracovnici s zakaznicky servis
e HR manazer e dispeder
s fidici

e (drzba vozového parku

Obrazek 9: Organizacni struktura spole¢nosti XYZ

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)
8.1.2 Zaméstnanci spole¢nosti
Pocet zaméstnanci ve spolecnosti XYZ se dlouhodobé pohybuje mezi 35 az 45 zaméstnanci,

pti¢emz jejich pocet se vyviji v zavislosti na objemu zakazek, investicich do rozvoje a celkové

situaci na trhu.

Nasledujici graf zndzornuje vyvoj primérného poctu zaméstnancti spolenosti XYZ v letech

2020 az 2024.
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Graf 1: Vyvoj prumérného poc¢tu zaméstnancii spolec¢nosti XYZ

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

Celkové 1ze konstatovat, Ze pocet zamé&stnancti v obdobi 2020 az 2024 vykazuje stabilni narist,
coz naznacuje rust spolecnosti a jeji schopnost ptizplsobit se rostouci poptdvce a zajisténi

kvalitnich sluzeb.

8.1.3 Hospodarska situace spole¢nosti v letech 2020-2024

Hospodarska situace spole¢nosti je analyzovana na zaklad¢é dat ziskanych z Gcetnich vykaza
(konkrétné z rozvahy a vykazu ziska a ztrat). Tyto dokumenty piindSeji zasadni informace o
ekonomickém stavu spolecnosti, jeji vykonnosti a dosaZzenych vysledcich. Nasledujici tabulka

zachycuje vyvoj v letech 2020-2024.

Tabulka 2: Vysledky hospodateni spolecnosti v letech 2020-2024 (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023 2024
Trzby celkem 52 543 51 254 52 930 53 573 60 414
Pridana hodnota 19 339 15732 17707 19 117 24144
Provozni VH 3634 287 2728 3196 5400
VH pried zdanénim 1223 579 678 548 1989

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spolecnosti)
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Graf 2: Vysledek hospodareni pfed zdanénim v letech 2020-2024

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

Spole¢nost XYZ vykazuje v pribéhu let 2020 az 2024 stabilni rist trzeb, které vzrostly za
sledované obdobi o 15 %. Tento narlst je doprovazen zlepsenim pfidané hodnoty, kterd vzrostla
0 25 %. Provozni vysledek hospodateni vykazuje urcitou volatilitu, pti¢emz v roce 2024 vrostl
proti roku 2020 o 49 %. Vysledek hospodareni pied zdanénim vzrostl jesté vyraznéji, a to o 63
%. Celkov¢ lze hospodatské vysledky spolecnosti s ohledem na uvedena ¢isla hodnotit jako

pozitivni.

8.2 Efektivnost vyuziti vozového parku

Tato kapitola se zamétuje na analyzu vozového parku spolecnosti XYZ, a to jak z hlediska jeho
sloZeni podle typa vozidel, tak i z pohledu jejich vyuziti v praxi. Nejprve bude rozebrana
struktura vozového parku se zaméfenim na jednotlivé skupiny nédkladnich automobild.
Nésledné bude, na zakladé¢ dohody s majitelem spolecnosti, zhodnocena efektivnost jejich

provozu.

8.2.1 Struktura vozového parku

V roce 2024, za ktery autorka ziskala od spolec¢nosti udaje, spolecnost disponovala 27 vozidly.
Vzhledem k postupnému opotiebeni a starnuti automobill je pravidelnd obména vozového
parku klicovou pro zachovani bezproblémového, efektivniho a bezpecného provozu.
Nasledujici graf zndzorfiuje procentudlni zastoupeni osobnich i nédkladnich automobill ve

flotile spolecnosti XYZ za sledovany rok 2024.
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Struktura vozového parku v roce 2024
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Graf 3: Prehled jednotlivych druhti automobili ve flotile spole¢nosti

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

Z vyseCového grafu je patrné, Ze nejveétsi €ast vozového parku tvori nakladni automobily
s nosnosti nad 12 tun, které predstavuji 55 % vSech vozidel. DalSich 26 % tvoii nakladni
automobily do 12 tun a 15 % ptipada na dodavky. Osobni automobil, ktery tvofi zbyvajici 4 %,

slouzi vyhradné€ majiteli spolecnosti.

Spolecnost pribézné investuje do obnovy a rozsifovani svého vozového parku, ¢imz usiluje o
udrzeni efektivniho provozu a omezeni nakladt souvisejicich s technickym opotiebenim

vozidel. Od roku 2020 doslo k rozsiteni vozového parku spolecnosti o 9 nékladnich automobilt.

8.2.2 Efektivnost vyuziti nakladnich automobili
V nésledujici tabulce je zobrazen piehled ndkladnich automobilti spolecnosti, vcetné jejich

evidencnich ¢isel a primérného ro¢niho najezdu kilometri ve sledovaném obdobi, tj. v roce

2024.
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Tabulka 3: Ptehled ndkladnich automobilt spolecnosti XYZ

Evidenc¢ni ¢islo | Nazev automobilu Typ a nosnost automobilu Km / rok
1 Renault Master dodavka 58 320
2 Renault Master dodavka 58 655
3 Renault Master dodavka 60 544
4 Renault Master dodavka 59 180
5 DAF LF 180 nakladni automobil do 12 tun 70 455
6 DAF LF 180 nakladni automobil do 12 tun 71234
7 DAF LF 180 nakladni automobil do 12 tun 71998
8 DAF LF 180 nakladni automobil do 12 tun 72 400
9 DAF LF 180 nakladni automobil do 12 tun 71520
10 DAF LF 220 solo valnik do 12 tun 288 010
11 DAF LF 220 solo valnik do 12 tun 287 654
12 MAN TGS nakladni automobil nad 12 tun 98 200
13 MAN TGS nakladni automobil nad 12 tun 98 477
14 MAN TGS nakladni automobil nad 12 tun 97 015
15 MAN TGS nakladni automobil nad 12 tun 99 688
16 MAN TGS nakladni automobil nad 12 tun 98 144
17 MAN TGS nakladni automobil nad 12 tun 97 338
18 MAN TGL nakladni automobil nad 12 tun 112 522
19 MAN TGL nakladni automobil nad 12 tun 112 300
20 MAN TGL nakladni automobil nad 12 tun 114 078
21 MAN TGL nakladni automobil nad 12 tun 113 100
22 MAN TGL nakladni automobil nad 12 tun 113 023
23 MAN TGL nakladni automobil nad 12 tun 114 500
24 MAN TGX velkoobjemova souprava nad 12 tun 109 288
25 MAN TGX velkoobjemova souprava nad 12 tun 108 501
26 MAN TGX velkoobjemova souprava nad 12 tun 109 477

Vroce 2024 byla celkova ujetd vzdalenost ndkladnimi automobily spolecnosti 2 765 621
kilometri. Primérny ro¢ni najezd na jeden automobil ¢inil 106 370 kilometrii, coz autorka

hodnoti pozitivné.

Dodavky, jez se zamétuji prevazné na rozvoz kartonovych vyrobkli a bézného zbozi, maji ve
srovnani s ostatnimi nakladnimi vozidly niZsi pocet ujetych kilometrti. Primérny najezd téchto
vozidel ¢ini 59 175 km, pfi€emZ jejich vyuziti je rovnomérné, protoze najezdy jednotlivych
vozidel se mezi sebou pfili§ nelisi. Naopak primérny najezd nakladnich automobill s nosnosti
do 12 tun ¢ini 71 521 km. I vyuziti t€chto vozidel je rovhomérné, ndjezdy se od sebe opét prilis
nelisi. Nejvyssi pocet najetych kilometrii pak vykazuji s6lo valniky, které rozvazi denni tisk

a jsou v provozu 24 hodin denng¢.
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Nakladni automobily s nosnosti nad 12 tun jsou ur€eny zejména pro piepravu zbozi na paletach.
Diky své kapacité¢ a robustnosti jsou tyto vozy idealni pro dlouhé vzdalenosti a pfepravu
objemnych zasilek. Casto zajistuji pfepravu i na zahraniéni trhy, kterymi jsou napf. Polsko,
Némecko, Italie, Francie a Nizozemsko. Tato vozidla se také vyznamné podileji na celkovém
poctu najetych kilometrti, které souvisi s ndroénymi mezinarodnimi trasami. Do tohoto typu
vozidel se fadi ivelkoobjemové soupravy, které se specializuji na piepravu stavebniho
materidlu a $térku. Primérny najezd nakladnich automobilli s nosnosti nad 12 tun ¢ini 105 699

km, ptfi€emZ ndjezdy jednotlivych vozidel se 1i§i s maximalné€ o 15 %.

Autorka nemohla ziskat od managementu spole¢nosti informace o konkrétnim vytiZeni
jednotlivych automobill, pop¥. skupin automobili. Ziskala pouze souhrnnou informaci,
Ze prumérné vytiZeni nakladnich automobilii se podle internich zdroji pohybuje na
urovni 91 %, coZ hodnoti pozitivné. Neziskala rovnéz informace o ujetych kilometrech
jednotlivych nakladnich automobild a primérnych délkach rozvoznich tras, coz by

pomohlo posoudit efektivnost vyuziti nikladnich automobili.

8.3 Hospodarnost nakladnich automobili

8.3.1 Naklady na pohonné hmoty a mazadla

Néklady na pohonné hmoty patii mezi nejvyznamné;jsi financni vydaje spolec¢nosti XYZ, nebot’
ptedstavuji zésadni slozku provoznich nakladl. Zvlasté vysoké naklady jsou pak spojeny se
dvéma vozidly, ktera jsou v provozu 24 hodin denné. Jejich nepfetrzity provoz vede k vyssi

spotieb¢ paliva, a s tim spojenych naklada.

Nasledujici graf znazorfiuje vyvoj nakladii na pohonné hmoty a mazadla vynaloZenych

v souvislosti s vyuzivanim vSech nakladnich automobilt v letech 2020 az 2024 v tis. K¢.

Tabulka 4: Naklady na PHM v letech 2020-2024 (v tis. K¢)

2020 2021 2022 2023 2024
niklady na PHM 16 440 17 151 19 438 24 646 21 889
celkovy pocet najetych km 1850414 2050460| 2261507| 3414013| 2765621

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)
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Graf 4: Vyvoj ndkladii na PHM

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)
Z grafu je patrné, ze v pribéhu sledované¢ho obdobi doslo k postupnému nartistu nékladt na
pohonné hmoty. Mezi roky 2020 a 2024 se tyto naklady zvysilo o 5 449 tis. K&, coz predstavuje
nartst o 33,14 %. Tento vyvoj Gzce souvisi s ristem celkového poctu najetych kilometri, ktery

ve stejném obdobi vzrostl 0 49,46 %. Autorka proto hodnoti nartst nakladii na pohonné hmoty

pozitivné, nebot’ odrazi vyssi intenzitu piepravy a efektivnéjsi vyzivani vozového parku.
Niaklady na 1 kilometr nakladniho automobilu

Nasledujici graf zndzoriiuje primérné naklady na 1 km nakladniho automobilu v letech 2020

az 2024.

Tabulka 5: Naklady na 1 km nédkladniho automobilu v letech 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024
naklady na 1 km nakladniho automobilu 10,01 10,11 10,19 10,23 10,27
primérna cena nafty 31,49 36,13 49 35,91 34,88

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spolecnosti)
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Graf 5: Vyvoj nakladi na 1 km ndkladniho automobilu

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

Z grafu vypliva, Zze primérné ndklady na jeden kilometr ndkladniho automobilu v prabéhu let
vzrostly 0 0,26 K¢, coz predstavuje nartst o 2,59 %. Piestoze tyto néklady vykazuji rostouci
trend, autorka tento vyvoj hodnoti pozitivn¢, nebot’ ve stejném obdobi doslo k vyraznéjSimu

zvyseni ceny nafty, a to 0 10,77 %.

8.3.2 Ostatni provozni naklady na nakladni automobil

Celkové naklady spojené s nakladnimi automobily neobsahuji pouze vydaje na pohonné hmoty.
K témto nékladlim je nutno pfipoc€ist i mzdové naklady fidici, které jsou nezbytné pro zajisténi
provozu vozového parku, a rovnéz naklady na pravidelnou udrzbu vozidel, opravy a nahradni
dily. Soucasti celkovych nékladi je také pojisténi ndkladnich automobilid, zahrnujici jak

povinné, tak 1 havarijni pojiSténi.
Niéklady na mzdy ridica

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj ndklad na mzdy fidi¢t nédkladnich automobilt v letech 2020

az 2024 v tis. K¢.

Tabulka 6: Naklady na mzdy fidi¢i v letech 2020-2024 (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023 2024
naklady na mzdy Fidi¢i 8 004 7579 11143 13915 15177
celkovy pocet najetych km 1850414 2050460 2261507| 3414013| 2765621

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spolecnosti)
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Graf 6: Vyvoj nakladi na mzdy fidica

Néklady na mzdy fidic¢a vzrostly ve sledovaném obdobi o 7 173 tis. K¢, coZ pfedstavuje nariist

089,62 %.

a modernizaci vozového parku, ktera klade vyssi naroky na kvalifikaci fidici. Prestoze je
procentudlni narist mezd vys$$i nez nartist poctu najetych kilometri (49,46 %), autorka jej

hodnoti pozitivn€. Vys$§i mzdy pfispivaji k udrZzeni zkuSenych fidi¢l, motivuji je k vyS$im

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

11143

2022

vykoniim a reflektuji rostouci naro¢nost prace.

Niaklady na opravy a idrZbu vozového parku

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj nakladi na opravy a idrzbu vozového parku v letech 2020 az

2024 v tis. K¢

13915

2023

15177

2024

Tento nardst byl zpasoben piredevsim nizkou nezaméstnanosti v regionu

Tabulka 7: Naklady na opravy a udrZzbu vozového parku v letech 2020-2024 (v tis. K¢)

2020 2021 2022 2023 2024
naklady na opravy a udrzbu 1422 1580 1738 2 405 2133
celkovy pocet najetych km 1850414 2050460| 2261507 3414013| 2765621

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)
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Graf 7: Vyvoj nakladi na opravy a udrzbu vozového parku

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

Z grafu je patrné, ze néklady na opravy a udrzbu ve sledovaném obdobi vzrostly o 653 tis. K¢,

coz predstavuje nartst 0 45,92 %. Autorka tento vyvoj hodnoti pozitivng, nebot’ nardst téchto

nakladl zlstava pod Urovni celkového poctu najetych kilometr (49,46 %), coz naznacuje

efektivni fizeni technického stavu vozového parku a pfimétenost vynalozenych prostredkt

vzhledem k intenzité jeho vyuziti.

Niaklady na pojisténi nakladnich automobilt

Nasledujici graf znazoriiuje vyvoj nakladii na pojisténi nakladnich automobili v letech 2020 az

2024 v tis. K¢.

Tabulka 8: Naklady na pojisténi automobilt v letech 2020-2024 (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023 2024
naklady na pojisténi 1174 1444 1309 1995 1745
celkovy pocet najetych km 1850414 2050460 2261507 3414013| 2765621

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spolecnosti)
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Graf 8: Vyvoj nakladi na pojisténi automobili

V priibéhu sledovaného obdobi vzrostly ndklady na pojisténi vozidel o 48 % (571 tis. K¢). Tento
nariist je dan nejen rostoucim poctem nakladnich vozidel ve flotile, ale také rostoucimi néklady
na pojisténi ndkladnich automobild a navési, které jsou ovlivnény faktory jako hmotnost
vozidla, nehodovost a ptipojisténi nad ramec povinného ru¢eni. Autorka hodnoti nartist nakladt

na pojisténi vozidel pozitivné, jelikoZ odrazi rostouci objem piepravni ¢innosti, podpofeny

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

nartistem najetych kilometra o 49,46 %.

Niaklady na dalni¢ni poplatky

Nasledujici graf znazoriuje vyvoj nakladt na dalni¢ni poplatky za nakladni automobily v letech

2020 az 2024 v tis. K¢.
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Tabulka 9: Naklady na dalni¢ni poplatky v letech 2020-2024 (v tis. K<)

2020 2021 2022 2023 2024
naklady na dalni¢ni poplatky 822 924 1010 1355 1244
celkovy pocet najetych km 1850414| 2050460 2261507 3414013| 2765621

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)
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Graf 9: Vyvoj naklada na dalni¢ni poplatky

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

Z grafu vypliva, Ze mezi lety 2020 az 2024 vzrostly néklady na dalni¢ni poplatky o 51 %. Tento

nariist souvisi predev§im s intenzivnéjSim vyuzivanim dalni¢ni infrastruktury, rostoucim

poctem preprav a rozsifenim vozového parku. Ackoliv procentudlni riist ndkladl na dalni¢ni

poplatky pfevySuje nartst poctu najetych kilometri (49,46 %), autorka hodnoti tento vyvoj

pozitivné. VyuZivani rychlostnich komunikaci zvySuji plynulost dopravy a zkracuji dodaci

Thiity.

Priumérné naklady na nakladni automobily

Nasledujici graf zobrazuje procentualni zastoupeni prumérnych nakladi na provoz nékladnich

automobilu v letech 2020 az 2024.

Tabulka 10: Primérné naklady na provoz nékladnich automobild v letech 2020-2024

poloZzka ¢astka (v tis. K¢) podil (%)
pohonné hmoty 21 889 52 %
mzdy 15177 36 %
opravy 2133 5%
pojisténi 1745 4%
dalni¢ni poplatky 1244 3%

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spolecnosti)
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Graf 10: Primérné naklady na provoz nékladnich automobila

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

Z ptedchazejiciho grafu je patrné, ze nejveétsi Cast primérnych ndkladii tvoii naklady na
pohonné hmoty. Tyto nédklady tvoii vice neZ polovinu celkovych nakladi, konkrétné 52 %.
Druhou vyznamnou polozkou jsou mzdové naklady, které se na celkovych nékladech podileji

36 %.

Néklady na opravy a udrzbu nakladnich vozidel predstavuji 5 % celkovych nakladi, zatimco
naklady na pojisténi tvoii 4 %. Nejmensi podil z celkovych nakladli ptipadd na dalni¢ni

poplatky, které ¢ini 3 %.
Celkové ro¢ni naklady na nakladni automobily za sledované obdobi doséhly 35 542 tis. K¢&, coz
odpovida primérnym mési¢nim nakladiim ve vysi 2 962 tis. K¢.

Tyto celkové naklady hodnoti autor pozitivné, a to i pies to, Ze ndklady na pohonné hmoty tvori
52 % z celkovych primérnych nakladi. Velikost téchto nakladi je zplsobena predev§im tim,
ze spole¢nost vlastni velky pocet nakladnich automobiltl nad 12 tun, které pravidelné jezdi

dlouh¢ vzdalenosti a maji tak vyssi spotifebu nez ostatni vozidla.
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8.4 Kbvalita dopravy

Po dohodé s majitelem spole¢nosti autorka zvolila jako jediné kritérium kvality dopravy jeji
vcasnost. Spolecnost XYZ se specializuje na poskytovani dopravnich sluzeb pro své zakazniky,
pficemz vcasnost doruceni nakladu je klicovym faktorem pro efektivni fungovani jejiho

logistického procesu.

Vzhledem k tomu, ze spolecnost nevyrabi vlastni produkty, ale funguje jako dopravce, jeji
odpovédnost se primarné€ vztahuje na splnéni smluvenych termind nakladky a vykladky. Ostatni
reklamace, jako je nelplnost dodavky ¢i poskozeni zbozi, automaticky ptechdzeji na
objednavatele prepravy. Tato odpovédnost plati, pokud se neprokdze ptimé zavinéni ze strany

dopravce.

Aby bylo mozné zajistit co nejvyssi spolehlivost dopravy, je kladen diraz na efektivni
planovani tras, vyuziti dostupné pfepravni kapacity a eliminaci rizik spojenych s provozem.
Zpozdéni pii naklddce nebo vykladce mize mit negativni dopad na plynulost dodavatelského

fetézce zékaznika a v né€kterych ptipadech vést ke smluvnim sankcim.

Spole¢nost autorce poskytla udaje o reklamacich pouze za jednotlivé mésice v roce 2024. To ji

znemoznilo provést podrobnéjsi analyzu vyvoje poctu reklamaci za posledni roky.
Nasledujici graf znadzornuje pocet evidovanych reklamaci za jednotlivé mésice v roce 2024.

Tabulka 11: Pocet evidovanych reklamaci za rok 2024

meésic pocet reklamaci
leden 12
unor 14
bi‘ezen 9
duben 7
kvéten 8
¢erven 7
cervenec 16
srpen 14
Zari 8
Fijen 5
listopad 10
prosinec 23

Zdroj: (pfepracovano podle interni dokumentace spolecnosti)
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Graf 11: Pocet evidovanych reklamaci za rok 2024

Zdroj: (ptepracovano podle interni dokumentace spole¢nosti)

V pribéhu roku 2024 spolecnost zaznamenala 133 reklamaci, s primérem 11 reklamaci
mesicne, pricemz jejich nejvyssi pocet byl evidovan v letnich a zimnich mésicich. V letnim
obdobi byly cast¢jsi reklamace zplsobeny opravami silnicni komunikace, které zpomalovaly
dopravu. V zimnim obdobi naopak reklamace souvisely s nepfiznivymi povétrnostnimi

podminkami (snéhové kalamity a namrzlé vozovky).

8.5 Celkové hodnoceni a doporuceni
Na zéklad¢é podrobné analyzy dopravniho procesu ve spole¢nosti XYZ byly identifikovany
klicové oblasti s potencidlem pro zlepSeni. Nasledujici ¢ast prace se proto zaméfuje na

hodnoceni dopravy podle stanovenych kritérii a na navrhy doporuceni.

8.5.1 Hodnoceni efektivnosti vyuziti nakladnich automobila
Pii posuzovani efektivnosti vyuziti ndkladnich automobilli autorka zjistila nasledujici

skute¢nosti:

e vroce 2024 bylo ve spolecnosti evidovano celkem 27 vozidel, z toho 1 osobni
automobil, 4 dodavky, 7 nékladnich vozidel do 12 tun a 15 nékladnich vozidel nad
12 tun,

e prumérné pocty ujetych kilometrl, konkrétné¢ 59 175 km u dodéavek, 71 521 km
u nakladnich vozidel do 12 tun a 106 377 km u nékladnich vozidel nad 12 tun

naznacuji, ze vozovy park je efektivné vyuZzivan,
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® podle internich dokladii se primérna vytizenost nékladnich automobilG pohybuje

pfiblizné okolo 91 %, coz autorka hodnoti velmi pozitivné.

Celkov¢ hodnoti autorka efektivnost vyuziti vozového parku jako velmi dobrou.

8.5.2 Hodnoceni hospodarnosti nakladnich automobili

Pti hodnoceni hospodarnosti ndkladnich automobilt byly zjistény nasledujici skutecnosti:

e naklady na pohonné hmoty a mazadla se v letech 2020-2024 zvysily o 33,14 %,
pfi¢emz celkovy pocet najetych kilometrti 0 49,46 % ,

e celkové ro¢ni ndklady na ndkladni automobily za sledované obdobi 2020-2024
dosahuji 35 542 tis. K¢, z toho tvoii 52 % naklady na PHM, 36 % naklady na mzdy
fidicd, 5 % naklady na opravy a udrzbu, 4 % pojisténi a 3 % dalni¢ni poplatky,

e naklady na déalni¢ni poplatky se v letech 2020-2024 zvysily o 51 %.

Celkové hodnoti autorka hospodarnost ndkladnich automobilii za dobrou.

8.5.3 Hodnoceni kvality dopravy

Pti hodnoceni v€asnosti dopravy autorka zjistila nasledujici skutecnosti:

e vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost nezabyva vyrobou vlastnich produkti, ale plisobi
jako dopravce, jeji odpovédnost spociva piedevsim v zajiSténi dodrZzeni smluvnich
termind nakladky a vykladky,

e celkem spolecnost v roce 2024 zaznamenala 133 reklamaci.

Celkové autorka nemutze v Gplnosti hodnotit v€asnost dopravy, protoZze ma k dispozici tidaje
pouze za rok 2024 a ty navic nelze porovnat s poctem jizd. Za negativni vSak povaZzuje vyrazny
narist reklamaci v mésici prosinec, kdy v porovnani s pfedeSlym meésicem doslo k jejich

zvyseni o 130 %.
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8.6 Doporuceni

Na zaklad¢ skutecnosti zjisténych analyzou autorka spolecnosti doporucuje:

1. Sledovat vyuziti kazdého automobilu, ktery firma vlastni jednotlivé. A to z hlediska nejen
ujetych kilometrt, ale i poctu jizd, jejich vytizenosti apod. Pak by mohla 1épe hodnotit

efektivnost jejich provozu.

2. Sledovat a nasledné¢ hodnotit kvalitu provozu jednotlivych automobili sledovanim nejen
poctu reklamaci spojenych s kazdym automobilem, ale také porovnavat pocet reklamaci na
yjety kilometr. Sledovani reklamaci na kazdy automobil zvlast’ by umoznilo podilet se 1 na
hodnoceni kvality ptfepravy kazdého fidice. Autorka doporucuje hodnotit naklady na

nekvalitu a jejich vyvoj, stanovit v této oblasti cile a hodnotit jejich dodrzovani.

3. Protoze autorka celkové hodnotila fizeni procesu dopravy pfevazné pozitivné, domniva se,

ze by realizace vySe uvedenych opatfeni postacovala.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byla analyza logistického procesu Doprava ve spolecnosti
XYZ anavrh na doporuceni pro zvyseni jeji vykonnosti a hospodarnosti. Spolecnost XYZ se
specializuje na poskytovani dopravnich sluzeb, pti¢emz v ramci své ¢innosti piepravuje Siroké
spektrum zbozi, jako je stavebni material, kartonové vyrobky ¢i zbozi na paletach. Spolecnost
také disponuje rozsahlym vozovym parkem o 27 nékladnich automobilech a mezi specifika jeji
¢innosti patfi rozvoz denniho tisku ve 24hodinovém rezimu, ktery je zajiStovan dvéma

stiidanymi fidici.

Teoreticka ¢ast prace se soustfedila na obecné vymezeni logistiky jako vyznamného néstroje
efektivniho fizeni podnikovych procest. Nejprve byl pfiblizen historicky vyvoj logistiky a jeji
klicové definice. Nasledn¢ byly popsany hlavni strategie, cile a clenéni logistiky. Samostatna
pozornost byla vénovadna outsourcingu, ato nejen vramci jeho definice a pfinost, ale
1 moznych rizik a Uskali. StéZejni Cast teoretické prace se zaméfila na jednotlivé logistické
procesy, pficemz nejveétsi duraz byl kladen na oblast dopravy. Zavér teoretické Casti se vénoval

problematice nakladu.

Praktickd ¢ast prace byla zaméfena na detailni analyzu logistického procesu dopravy ve
spole¢nosti XYZ. Nejprve byly pfedstaveny zakladni informace o spole¢nosti, jeji organizacni
struktufe, poctu zaméstnancl a hospodarské situaci v poslednich péti letech. Nésledné byla
provedena samotna analyza, jez se opirala o konkrétni data a zaméfila se na tii kli¢ové oblasti:
efektivnost vyuziti nakladnich automobilti, hospodarnost nékladnich automobilli a kvalita
poskytované dopravy. Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byla formulovdna doporuceni pro

zvySeni vykonnosti a hospodarnosti spolecnosti.

Autorka spole¢nosti doporucuje podrobnéjsi sledovani vyuziti kazdého vozidla, a to nejen
z hlediska ujetych kilometr, ale i pocétu jizd. Dale doporucCuje sledovat a prubézné
vyhodnocovat kvalitu provozu jednotlivych automobilli prostfednictvim poctu reklamaci
spojenych s kazdym vozidlem a porovnévat jejich Cetnost v poméru k poctu ujetych kilometri.
Autorka rovnéz doporucuje sledovat naklady na nekvalitu, jejich vyvoj v Case a stanovit v této

oblasti konkrétni cile a pravidelné€ hodnotit jejich napliiovani.
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