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Ostatni pripominky k praci

Diplomova prace se vénuje aktualnimu a spolecensky vyznamnému tématu spolecenské odpovédnosti firem (CSR)
a jejimu vnimani ze strany zdkaznikd. Prace je logicky strukturovana, odborné ukotvena a metodicky dobie
zvladnuta. V teoretické Casti autorka prehledné a vécné vymezuje klicové pojmy spojené s konceptem CSR,
pii¢emz prokazuje schopnost analytického pfistupu i schopnost syntézy odborné literatury. V analytické ¢asti je
patrna dtsledna snaha o propojeni teorie s praxi, a to na zaklad¢ analyzy péti vybranych fetézct (Lidl, Kaufland,
Albert, Penny, Tesco), doplnéné o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni.

Pozitivné hodnotim schopnost autorky nejen prezentovat vysledky, ale také identifikovat kliCovy problém —
nedostate¢nou komunikaci CSR aktivit smérem k zakaznikiim — a z tohoto zjisténi odvodit smysluplna a prakticky
aplikovatelna doporuceni. Upozornéni na rozdil v efektivité komunikace mezi jednotlivymi fetézci, predevsim
pozitivni vyzdvihnuti fetézce Lidl, ukazuje na schopnost kritické analyzy a interpretacni dovednosti. Autorka tak
prispiva k lepsimu pochopeni dopadu CSR nejen z hlediska podnikovych strategii, ale i spotiebitelského vnimani
a chovani.

Préci hodnotim jako poctive zpracovanou, vyzkumné hodnotnou a piinosnou jak pro akademickou obec, tak i pro
manazerskou praxi v oblasti retailu.
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Otazky a naméty k obhajobé

V préci jste zjiStovala postoje zakaznikd, ale jaky je Vs osobni nazor — ovliviiuji CSR aktivity Vase vlastni
nakupni rozhodovani? A vSimate si toho tieba i u svych blizkych?

Domnivate se, ze vnimani CSR zakazniky se v budoucnu vyrazné¢ zméni? Pokud ano, co by podle Vas tento posun
mohlo zptisobit?

Zavéreéné hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit znamkou: A
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