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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva analyzou cinnosti cross-dockového centra u vybraného
poskytovatele logistickych sluzeb. V teoretické casti jsou vymezeny zakladni pojmy
tykajici se outsourcingu, jednotlivych typu poskytovatelt logistickych sluzeb s diirazem
kladenym na poskytovatele typu 3 PL a 4 PL. Dale je teoreticka ¢ast zaméiena na klasické
skladovani a cross-docking. Pozornost je vénovana i logistickym ukazatelim tykajicich se
skladovani. V praktické¢ casti je popsan, analyzovan, zhodnocen a porovnan proces
skladovani ve dvou rtznych skladech jednoho poskytovatele logistickych sluzeb

zaméieného zejména na rychloobratkové zbozi.
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Title

Analysis of cross-docking center activities of the selected logistics services provider

Annotation

This issue deals with Analysis of cross-docking center activities of the selected logistics
services provider. The theoretical part focuses on outsourcing and the different types
of logistics services with an emphasis on the type of providers 3 PL and 4 PL.
Furthermore, the theoretical part describes classic warehousing and cross-docking.
Attention is also paid to the logistics storage parameters. The practical part describes,
analyzes, evaluates and compares the process in two different storages of the selected

logistics services providers.
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UvVOD

V dnesni dobé je pro podniky stale tézSi udrzet si misto na trhu a byt
konkurenceschopnymi. Cht&ji-li byt podniky uspésné, musi dokazat pruzné reagovat
na pozadavky zakaznikli, musi provadét inovace nejen svych vyrobku, ale také technologii.
Pro konkurenceschopnost podniku ma stale rostouci vyznam logistika. To vyplyva
zejména ze skuteénosti, ze v dne$ni dobé si podniky nekonkuruji pouze svymi vyrobky,
ale odlisuji se zejména kvalitou provedenych logistickych sluzeb, které vytvareji piidanou
hodnotu pro zakaznika. Ve vysledku to znamena, ze podniky si nekonkuruji samy
navzajem, nybrz si konkuruji celé logistické fetézce. VSechny ¢lanky logistického fetézce

musi byt sladéné, tj. zkoordinované, synchronizované a celkové optimalizované.

Podniky si velmi rychle zacaly uvédomovat, Ze ne vSechny své ¢innosti jsou
schopny d¢lat efektivné. Proto se na konci dvacatého stoleti zacal rozvijet outsourcing.
V poslednich letech je outsourcing logistiky predmétem rostouciho zajmu, protoze dava
podnikatelskym subjektim moznost vyuzit pro zajisténi svych potieb ty nejlepsi

poskytovatele logistickych sluzeb.

Poskytovatelé logistickych sluzeb zaZivaji v ¢eském prostiedi velky boom.
Duvodu, pro¢ jsou zadani, je mnoho. Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specialisty
ve svém oboru, maji potiebné know-how, vlastni potfebné vybaveni k outsourcované
¢innosti, vyuZzivaji uspor nakladii z rozsahu atd. Velkd dynamika trhu a rostouci
konkurence na trhu nuti poskytovatele logistickych sluzeb na tyto skute¢nosti reagovat,

pfedevsim neustalym zlepSovanim nabizenych sluzeb podle ptani zdkaznik.

Jednou z hlavnich sluzeb, kterou poskytovatelé nabizeji, je skladovani. Sklady
21. stoleti tvofi vyznamny clanek zejména v distribucni logistice. Vysoka konkurence
nejen v logistickém odvétvi piinasi potfebu snizovat naklady. Vyznamnou moznosti, jak
toho dosdhnout, je zrychleni materidlového toku a zvySeni obratky zasob ve skladech.
Sklady se tak postupné pfeménuji na tzv. cross-dockova centra. Jejich obliba v poslednich
letech roste sohledem na jejich schopnost rychlého dodani zbozi k zakaznikovi
bez nutnosti drzeni zasob. V CR jsou snimi zatim malé zkuSenosti. Proto se tato
diplomova prace zabyva outsourcingem v logistice prostiednictvim poskytovatell

logistickych sluzeb s diirazem na cross-dockova centra.
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Cilem této diplomové prace je provést popis, analyzu a zhodnoceni procesu
skladovani a cinnosti cross-dockového centra u vybraného poskytovatele logistickych
sluzeb. Na zakladé porovnani ¢innosti jeho dvou skladi a vysledkt provedené reSerSe
budou navrzeny moznosti zlepSeni efektivity ¢innosti daného poskytovatele. K naplnéni
tohoto cile je nutné provést reSerSi na téma outsourcing V logistice prostiednictvim
poskytovateli logistickych sluzeb typu 3 PL a 4 PL, na proces skladovani s diirazem

na cross-docking a jeho efektivni fungovani.
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1 OUTSOURCING

Outsourcing (outside resource using) v doslovném piekladu znamena vyuzivani
externich zdroji [15]. Pro fadu firem se ukazuje finan¢né, ale i personalné netinosné, aby
vSechny cinnosti souvisejici s vyvojem, vyrobou, provozem, udrzbou atd. zajisStovaly
vlastnimi silami. Snazi se proto nékteré své Cinnosti prevést na externi dodavatele. Je
samoziejm¢ otazkou, které¢ funkéni ¢innosti je mozno z podniku vyc€lenit tak, aby nedoslo
k nezadouci zavislosti na téchto dodavatelich a aby byla splnéna ekonomicka efektivnost

nakupu ¢i vlastni vyroby [43].

V poslednich letech je 0 outsourcing rostouci zajem. Cinnosti, které se daji v dnesni
dob¢ outsourcovat, je mnoho. V praxi se jedna napiiklad o personalni agendu spole¢nosti
(¢innosti spojené s naborem a Skolenim zaméstnancii) a o IT outsourcing (pfeneseni spravy
informacnich technologii mimo spolecnost). V posledni dob¢ se ¢im dal ¢astéji outsourcuji
sluzby mzdovych uctaren, sluzby spojené se "zaru¢nim servisem", sluzby telefonnich

operatoru, sluzby programatort, danovych poradcti, finan¢nich poradcu atd. [48].

V oblasti logistickych sluzeb se outsourcing vyuziva zejména k zajistovani skladt
a skladovacich sluzeb prostfednictvim tretich stran nebo pouzitim vefejnych nebo
smluvnich dopravci pii zajistovani piepravnich sluzeb [5]. Déle to mohou byt logistické
¢innosti jako preprava dilt, komponenti nebo hotovych vyrobkd, jejich skladovani, tfidéni
a kompletace zbozi a prebirani plné odpovédnosti za logistické uspokojeni potieb
zékaznika nebo skupiny zakaznikd podle objednavky [46]. Velmi oblibené je dnes
vyuzivani sluzeb velkych distribu¢nich center, které nabizeji komplexni sluzby v oblasti

skladovani a distribuce [25].

Outsourcing dava podnikatelskym subjektim moZnost vyuzit pro zajisténi svych
potieb ty nejlepsi poskytovatele logistickych sluzeb (dale PLS). U téchto sluzeb je mnoho
variant, jak mohou byt PLS nabizeny. N&kteti poskytovatelé se mohou zaméfit pouze
na urcity druh prace, zatimco jini mohou nabizet Sirokou Skalu moZznych alternativ, které
jsou k dispozici. Napf. outsourcing dopravy se mize tykat pouze leasingu jednoho vozidla
nebo se miize tykat pronajmuti celého vozového parku nebo lze pfenechat celou dopravu

PLS (coz zahrnuje veskera vozidla véetné fidi¢u a fizeni celého dopravniho provozu) [33].

Z pohledu PLS je outsourcing logistickym procesem, pro prumysl a obchod je
rozhodujicim zdkladem pro obchodni ¢innosti. PLS prejima jako spojovaci clanek

mezi primyslem, obchodem a spotiebiteli rozhodujici klicovou roli pro fizeni
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a optimalizaci celého materidlového toku. PLS nabizeji vykony od jednoduchych ¢innosti
az po obsahlé vykony s vysokou pfidanou hodnotou. Vzdy se jednd o propojeni

dodavatelsko-odbératelskych fetézci s cilem zajisténi konkurenceschopnosti na trhu [5].

Diivodem outsourcingu je, ze PLS jsou expertem v efektivnim poskytovani sluzeb
a zbozi, zatimco zadavatel téchto logistickych vykoni nikoliv. Logisticky outsourcing je
zalozen na vztahu mezi PLS a jejich zadavateli, kterym PLS nabizi celou fadu sluzeb.
Tento vztah mize byt bud’ partnersky (dlouhodoby smluvni), nebo se jednd o jednotlivé
obchodni piipady [30], [5]. Zodpovédnému PLS jde o naplnéni ptedstav a pozadavki jeho
partnera, protoze si uvédomuje, ze jak bude uspésny jeho partner, tak bude Uspé$ny i on.

Oba dva pak budou z dobte fungujiciho partnerského vztahu profitovat [25].

Implementace outsourcingu do podniku musi byt provedena tak, aby i po
outsourcingu ziistala zachovédna kvalita nabizenych sluzeb a aby zdkaznici spolecnosti
pokud mozno vitbec nepoznali, ze k n&jakému outsourcingu ve spole¢nosti dochazi [48].
Vcasné zapojeni logistického podniku a vSech pfislusnych oddéleni je rozhodujici
pro uspdch realizace. Uspé&$nost implementace zavisi také na zku3enostech
s outsourcingem, v¢asném zapojeni a vymeéné informaci [5]. Dal§im predpokladem
uspésného outsourcingu je fadné propracovana podnikova strategie. Je ticba mit také jasno
ve vztazich s PLS. M¢éla by byt urcena pohotovost reakce PLS, domluvena na rozhrani
Vv tocich zbozi a tocich informaci, cena za poskytované sluzby, pfechod odpovédnosti

na PLS a zpusob, jakym vSe méfit a vyhodnocovat.

Outsourcing vede u zadavatele i PLS k vyssi efektivnosti a ekonomickému rustu,
ovSem za podminky, ze nove vzniklé vztahy budou stabilni [32]. Outsourcing sebou piinasi
fadu vyhod, ale i nevyhod, a to jak na stran¢ zadavatele, tak u PLS. Vyhody a nevyhody

outsourcingu u zadavatele jsou uvedeny v tab. 1.
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Tab. 1 Vyhody a nevyhody outsourcingu na strané zadavatele [43], [32]

Vyhody Nevyhody

o . . s . snizeni flexibility ve vztahu k zdkaznikowvi,
- vyuziti nové technologie, kterymi disponuje

- nutnost vytvareni externi ¥
dodavatel, vyt ternich vztahti s

. v, . oskytovatelem, jejich fizeni a kontrola
- rozlozeni a sniZeni nakladu, poskyt -9 ’

, " - moznost uniku informaci mimo podnik
- odpada odpovédnost za outsourcovanou p ’

C - riziko stagnace diky zaméteni se na tzkou
oblast a jeji fizeni,

N Y 1x s , oblast ¢innosti,
- moznost soustfedéni se na vlastni

kompetenci firmy na trhu, - ztrata know-how,

s o . . - nebezpeci z neplanovanych zvyseni cen
- vyssi flexibilita vlastnich provoznich p p y y ’

moznost, - nebezpeci chybnych vykond.
- ziskani konkuren¢ni vyhody, a to
Z dlouhodobého hlediska,

- zjednoduseni fidicich vztahti v rdmci firmy.

Nejvétsi rizika na strané PLS jsou v oblasti zadani a v poskytnuti nedostatecnych
¢1 zkreslenych informaci od zadavatele. PLS pokladaji za nejvétsi problém zadavatele
ptedpovéd’ vyvoje poptavky a tvrdi, Ze jsou schopni poskytnout 100% kvalitu za kazdé
situace, a to i v extrémnich situacich, jakymi jsou tieba Vanoce. AvSak potiebuji k tomu
100% data od zékaznik, ktefi si je vSak vétSinou nechévaji pro sebe. Tim dochazi k tomu,
ze predpovidani nefunguje efektivné [22]. Za nejvétsi riziko v outsourcingu lze ziejmé
povazovat ztratu know-how podniku a omezenou kontrolu nad fizenim outsourcovanych
¢innosti. VSe je moZzné smluvné zabezpecit, tzn., stanovit napi. pokuty za nedodrZeni
teploty skladovani, ale nespokojeného zakaznika bude t€Z8i presvédcit o tom, ze to byla

vina poskytovatele a ze ma nasim vyrobkum stale véfit.

K dal§im uskalim patii zejména zména stavajicich procesi a procedur, které byly
dlouho vymysleny a posléze fungovaly mnoho let. Weberova [46] upozoriiuje na problémy
s prechodem odpovédnosti z logistického partnera na zakaznika a naopak. Upozorfiuje i na
problémy souvisejici s feSenim poruch logistického konceptu, které vychazeji z nejasné
vymezené odpoveédnosti za Skody na majetku zakaznika, zbozi, obalech atp. A to vSe musi
pfedem smluvné vyfeSit najimatelé (zékaznici) poskytovatelli logistickych sluzeb, tak

I samotni poskytovatelé logistickych sluzeb.
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1.1 Typy poskytovateli logistickych sluzeb

V odborné literatufe jsou uvadény dva mozné zpusoby dé€leni poskytovatelil
logistickych sluzeb. Hsiao a kol. [18] ¢leni PLS do ¢ty rznych trovni, Pernica [32] déli
PLS do Sesti riznych trovni. Podle Hsiao se typy PLS od sebe odlisuji nejen nabidkou
sluzeb, ale také rychlosti reakce na zmény vzniklé na trhu. Diraz je kladen také na rozdil
mezi planovanim, plnénim a kontrolovanim cinnosti, které PLS poskytuji. Zohlediuje

se zde i1 ¢asové hledisko, tzn. na jak dlouho se vztahy mezi klientem a PLS udrzuji [18].

Sluzby na drovni 1 zahrnuji dopravu a skladovani. Na této nejnizsi urovni jsou

vztahy mezi poskytovatelem a jeho zakaznikem c¢asto jen kratkodobé.

oy e

navic. Tyto aktivity byly délany dfive ve vyrobé, ovSem nyni jsou prevzaty PLS.
V potravinatském pramyslu k t€émto sluzbam tfadime napt. konsolidaci a dekonsodilaci
zakazek, baleni nebo oznacovani vyrobku etiketou. Vztahy mezi PLS a zakaznikem jsou

¢asoveé omezeny, a to zejména na jeden rok a mén¢.

Mezi sluzby na vrovni 3 patii logistické planovani a kontrolovani jiz
poskytovanych aktivit (skladovéni, doprava). Tyto sluzby zahrnuji také ptedpovéd
moznych slev, dale planovani dopravnich tras a rizné sledovani dopravnich problémd.
Tato uroven poskytovatele nabizi svym zakaznikim Wplné piizpasobeni se jejich

pozadavkim.

Sluzby na urovni 4 (Uplny outsourcing) jsou poskytovany na velmi vyspélé urovni.
Jednd se o vedeni distribucnich siti. Poskytovatelé na této Urovni rozhoduji
v dodavatelském fetézci o restrukturalizaci napi. skladu a prerozdéleni ukolt mezi jiné
poskytovatele logistickych sluzeb a piferozdéleni zdsob o zménach v dopravni siti,
pretazeni roli a odpovédnosti. Pokud jsou tyto sluzby svéteny PLS na 4. urovni, staraji se
| fidi jiz zminénou logistickou sit’ a organizuji logistické ¢innosti kazdy den [18].

Ziejmé neznaméjsi rozdeleni poskytovatell logistickych sluzeb, které se vyuziva
I V mezinarodnim méfitku, uvadi Pernica [32]. Ten déli PLS celkem do Sesti skupin, a to

na:

e logistické poskytovatele druhych stran (Second party logistics providers - 2 PL),
o logistické poskytovatele tretich stran (Third party logistics providers - 3 PL),
o logistické poskytovatele ¢tvrtych stran (Fourth party logistics providers - 4 PL),
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o logistické poskytovatele patych stran (Fifth party logistics providers - 5 PL),
e vedouci poskytovatele sluzeb (Lead logistics partner - LLP),

e poskytovatele kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb (KEB).

Dale budou stru¢né charakterizovani vSichni PLS, avSak poskytovatelim tietich
a ¢tvrtych stran bude vénovana vétsi pozornost v dalSich kapitolach s ohledem na zaméteni

praktické ¢asti diplomové prace.

Poskytovatelé 2 PL jsou nejméné propojeni se zdkaznikem a v Ceské republice se
témef nevyskytuji. Firma si objednava logistické sluzby pfimo u téchto PLS. Sluzby
poskytovateli 2 PL jsou zajiStovany poskytovateli =zasilatelskych, dopravnich
a skladovacich sluzeb [34].

Poskytovatelé 3 PL poskytuji individualizované sluzby, mezi které se fadi preprava,
skladovéani, podéavani informaci o zésilkdch a o stavu skladovych zéasob, provadéji
konsolidaci a dekonsodilaci zasilek. 3 PL mohou pievzit celou realizaci zasobovani, popi.

distribuci pro zékaznika.

Poskytovatelé 4 PL nabizi komplexni sluzby zahrnujici analyzu, projektové feSeni,
realizaci a fizeni logistického fetézce. Vystupuji jako integratofi, ktefi propojuji

a sjednocuji 3 PL.

Poskytovatelé 5 PL nabizeji Cinnosti spocivajici pouze v poskytovani know-how
a kombinovanim cizich zdroji, kapacit a technologii. Principem jejich fungovani je
virtualni poskytovani logistickych sluzeb. Nabidka sluZzeb na Grovni 5 PL muZe byt také
z poradenské firmy nebo ze spolecnosti plsobici v oblasti informacnich a komunika¢nich
technologii. Hranice mezi pojmy 4 PL a 5 PL je v praxi nejasna, a proto jsou tyto pojmy

Casto zaménovany [32].

S LLP se setkdvame predevsim v automobilovém primyslu. Tito poskytovatelé
prebiraji od své klientské firmy veSkeré fizeni vyrobnich zavodi vcetné vzdjemného
slad’ovani logistickych fetézcti. LLP u zasobovacich ¢ésti klientovych logistickych fetézct
tidi dodavatele vyrobnich podnikii, zpracovavaji informace pro dodavatele, fidi zapojené
dopravce a sjednocuji dodavky riiznych dodavateli. U distribucnich ¢asti feté¢zce LLP tidi
vztahy se zakazniky, optimalizuji a provadi pfepravu mezi vyrobnimi zévody,
distribu¢nimi centry a prodejci. Klienti od LLP ocekdvaji optimalni pribéh procesi,
snizeni logistickych ndkladi, ale také zkraceni dodacich lhit, sniZzeni Skod a zlepSeni

urovné dodavatelskych sluzeb [32].
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KEB pisobi bud mistn¢ (predevSim ve velkych méstech), celostatné, nebo
mezinarodné. Nabidka jejich sluzeb je Siroka, od dorucovani dopist, dokumentl az
po baleni zasilek, pojisténi, potvrzeni o doruceni aj. KEB jsou pfedevsim podniky, které
pisobi lokalné nebo narodné [32]. Ptikladem téchto poskytovateli miize byt Ceska posta

nebo DHL.

1.2 Third-party logistics providers (3 PL)

Third-party providers, doslovnym piekladem poskytovatelé tietich stran, usnadnuji
pohyb materidlu nebo zbozi od dodavatelii k vyrobcim, nebo dokoncuji materidlovy tok
od vyrobct ke koneénym zakaznikim, popf. maloobchodnim fetézctim. 3 PL jsou firmy,
které poskytuji svym zakaznikim vétsi Skalu sluzeb. Mezi tyto sluzby patii doprava,
skladovani, cross-docking, poskytovani informaci o stavu zasob a v neposledni fadé sluzby
spojené s obaly a oznaCovanim zbozi. Jsou preferovany firmy, které maji tyto sluzby
integrované piimo v logistickém fetézci, nebot’ tyto sluzby pak nabizeji komplexné [15].
Dale 3 PL mohou outsourcovat napft. celni sluzby, prekladku a sluzby s pfidanou hodnotou
(adjustovani, montaz, demontaz, oznacovani, pfidavani vzorkd, zarucnich listl, navodu

k pouziti vyrobki atd.) [5].

Pro poskytovatele na této urovni je typickd ucelena nabidka sluzeb a vlastni
logistickd infrastruktura, tj. dopravni sit’ a logistickd centra. Provadi své sluzby na zaklad¢
dlouhodobé smlouvy, investuji do logistickych technologii, podili se na spolecné
stanovenych cilech a na zkvalitiovani logistické Grovné sluzeb zakaznika. Rust 3 PL byl
dan potfebou podniktli, aby se staly StihlejSi a mohly se zaméfit na kliCové podnikové

procesy [27], [37].

Pro 3 PL je typické strategické seskupeni. To znamend, Ze management klientskych
firem dava ptfednost pracovnim vztahim s vice PLS. To jim umoziuje porovnavat jejich
vykony, a tak se firmy nevystavuji zavislosti na jediném PLS. Dale je pro 3 PL typicka
pfevazujici orientace na nakladové uspory. Za situace, kdy je nabidka logistickych podnikiti
vyrovnand, dochazi k rozSifovani nabidky PLS o tzv. sluzby pfidavajici hodnotu,
motivované snahou odliSit se od konkurent. Tato spoluprace byva vétSinou kratkodoba

a zéakaznici se Casto méni [38].

Sluzby, které 3 PL nabizi, se daji rozd€lit na primarni a komplementarni
¢innosti. Primarni logistické ¢innosti vyplyvaji ze zdkladnich logistickych funkci dopravy,

piepravy, prekladky a skladovani. Na tyto Cinnosti navazuji dalsi aktivity, kterymi jsou
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napf. komisionovani (obecné¢ muzeme ukoly této ¢innosti prifadit nasledujicim funkcim
materialového toku: ptiprava, vybér, pohyb a odbér) a sdruzovani zésilek. Komplementarni
logistické c¢innosti dopliiuji priméarni sluzby s cilem uspokojit pozadavky zakaznikt
zvySenim pfidané hodnoty. Velky vyznam zde maji cCinnosti spojené s fizenim
materialovych tokil a nepfetrzitych informacnich toki [5]. V tab. 2 je zobrazen stru¢ny
ptehled primédrnich a komplementarnich logistickych c¢innosti, které jsou nabizeny

prostiednictvim 3 PL.

Tab. 2 Prehled primarnich a komplementarnich log. ¢innosti nabizenych 3 PL [5]

Primarni logistické ¢innosti Komplementarni logistické ¢innosti

1o , . - uzavirani objednavek
- vybér dopravniho prostiedku, d ’

. . . . o, - Tizeni zasob, servis skladové techniky,
- dispozice, planovani, organizovani

" . - faktur
prepravni Cinnosti, akturace,

- preprava (regionalni, vnitrostatni, - poradenstvi v logistice,

. . - komunikacni a datové fizeni,
mezinarodni),

- sbérna sluzba (kusové zasilky, vozové - podpora prodeje,

Zasilky), - kontrola kvality, bezpec¢nost pfepravy,

- piekladka, - recyklace,

L L, .. L, - Tizeni dopra
- skladovani (uskladnéni, komisionovani, pravy,

" - oznacovani zboZi nalepkami
vyskladnéni). p ’

- celni ¢innosti,

- Cinnosti pridavajici hodnotu.

Rozsah nabizenych sluzeb neustale roste. Vlivem rostouci nabidky se ti nejlepsi
poskytovatelé chtéji odliSovat, naptiklad poskytovatelé, kteti prekro€ili pomyslné hranice
dopravy a skladovéani a maji ve svych vizich uvedeno poskytovatelé 4 PL. Obecné se da
fici, ze se jednd o 3 PL nové generace, 3 PL plus néco navic. To néco navic jsou zkuSenosti
a schopnosti, diky kterym nejenom Setfi penize svym zadavatelim, ale zejména je
1 posouvaji kuptedu. Mysli za né€, co by Slo dé€lat 1épe, rychleji, efektivnéji, tak aby

se odstranovala uzka mista v celém fetézci [37].

1.3 Fourth-party logistics providers (4 PL)

a4

Dal$im vyvojovym stupném PLS jsou poskytovatelé¢ 4 PL. Jde o nejuzs§i moznou
formu partnerstvi, kdy PLS ptebird kompletni optimalizaci celého integrovaného

logistického fetézce. Spoluprace zacina vétSinou zpracovanim vlastniho logistického
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konceptu a poradenstvim [37]. Poskytovatelé 4 PL nabizeji vysoce komplexni sluzby
zahrnujici analyzu, projektova feSeni, realizaci a prevzeti fizeni logistického fetézce

klientské firmy [32].

Poskytovatel 4 PL zde pusobi jako neutralni integrator, ktery propojuje a slad’uje
¢innosti fady zapojenych specializovanych PLS. Témito specialisty byvaji nejcastéji PLS
na urovni 3 PL, specialisté na informa¢ni a komunikacni systémy a technologie nebo
poradenské organizace. Mezi vSemi spoleCnostmi je vytvoiena vzdjemna zavislost
na uspechu zvolené strategie. Pracuji na bazi partnerstvi a vzajemné divéry. Jedna se tedy
o strategické seskupeni vedené integratorem, které se orientuje na fizeni vztahi
se zékazniky. Souhrnné lze fici, Ze se jedna o fizeni vztaht, kde jsou propojovany vlastni
zdroje, kapacity a technologie se zdroji, kapacitami a technologiemi zapojenych

specialistu.

Poskytoval 4 PL nedisponuje fyzickymi prostfedky, jeho jedinym majetkem jsou
know-how a informacni systémy. Zakladnim pilifem u poskytovatele 4 PL je jiz zminéna
nezavislost. Poskytovatel¢é 3 PL se ve skuteCnosti pfirozen¢ snazi nastavit logistické
procesy Sité na miru vlastni infrastruktuie, skladovym feSenim atp. a to nemusi byt
pro uzivatele vzdy idedlni feSeni. A prave toto vytvaii prostor pro nezavislého konzultanta,
pozd¢ji koordinatora, ktery by mél byt schopen najit optimalni feSeni s ohledem na jeho

pohled zvenku [27].

4 PL nabizi komplexni a individualizované feSeni, pfi¢emZ outsourcingovy koncept

uskutecnuje v nésledujicich krocich:

e krok ,prehodnoceni“ je sladéni podnikatelskych strategii vSech partnerii
ucastnicich se na integrovaném logistickém fetézci klienta,

e krok ,transformace* je integrace ndkupu, zasobovani, distribuce a podpory
prodeje do uceleného procesniho fetézce,

e krok ,implementace®“ je prebudovani fetézce integratorem se zapojenim
do specializovanych poskytovanych sluzeb,

e krok ,,provoz® je pievzeti provozu fetézce véetné odpoveédnosti za jeho Fizeni [31].
V Ceské republice se 4 PL zatim piili§ nevyskytuji. Tito poskytovatelé jsou spise

chépani jako urcitd forma poradenstvi nebo vyssi Groven 3 PL. Zadavatelé chtéji spiSe

vidét za poskytovatelem fyzické prostfedky neZ poradenstvi. Proto jsou 4 PL zatim chapani

spise jako dobry marketingovy tah jak se co nejvice zviditelnit [24].
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2  SKLADOVANI

Skladovani lze definovat jako cast podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladnéni produktd (surovin, dilti, zbozi ve vyrobé€, hotovych vyrobku)
vV mistech jejich vzniku nebo uskladnéni produkti mezi mistem vzniku a mistem jejich

spotieby [20], [38].

Pro optimalni skladovani musi byt sladéné jak materidlové, tak informacni toky.
Informacni toky jsou veskeré informace smétujici od koncovych zakaznikti k dodavateltiim.
Ptredchazeji tak materidlovym tokiim. K uskute¢iiovani informacnich tokt se v logistickych
centrech vyuzivaji informacni a komunikacni systémy. Materidlovy tok je fizeny pohyb
materialu provadény cilevédomé a hospodarné tak, aby material byl k dispozici na daném
misté, v potiebném mnozstvi, struktufe a Vv ocekavané kvalit¢, v pozadovanou dobu

a s piedem urc¢enou spolehlivosti [31].

Skladovani Ize rozdélit do dvou skladovacich typi, a to na , klasické* skladovani
a cross-docking (CD). U klasického zpuisobu skladovani se nejedna pouze o uskladnéni,
vyskladnéni a vychystavani produkti, ale i o konsolidaci (neboli sdruzovani) zbozi, nebo

naopak rozdélovani zbozi do mensich zasilek.

Druhym zpisobem skladovani je zptsob, kdy se zbozi ve skute¢nosti neuskladiiuje.
Sklady v tomto piipadé slouzi jako tzv. piekladisté. V nejjednodussim typu CD se zbozi

pouze piijima a V nezménéném stavu se prepravi ke konecnému zdkaznikovi.

2.1 Klasické skladovani

Skladovani tradi¢né zabezpecovalo uskladnéni produktt (uskladnéné produkty
= zasoby) v pribchu vSech fazi logistického procesu. Prevzeti funkce skladovani znamena
ptipravit kapacity z oblasti personalni, zjisténych skladovacich ploch a zafizeni.
Predpokladem k ptevzeti skladovani je pfesna znalost vlastnich procesti a budoucich
pozadavkl zédkaznikl. Dale je nutné analyzovat a ohodnotit materidlové a informacni toky,

které jsou zakladem pro planovani skladovacich procest [3].
Existuji dva typy zéasob, které podnik potiebuje uskladnit:

e suroviny, soucastky, dily (fdze zdsobovani),

e hotové vyrobky (faze distribuce).
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Krom¢ toho mize mit podnik jeSté zdsoby ve vyrob¢€, zasoby materiali uréené
k likvidaci nebo recyklaci, ale tyto zasoby u vétSiny podniki pfedstavuji minimum
z celkového podilu zasob [20]. Ve skladu rozliSujeme nasledujici zakladni c¢innosti
a oblasti: vstup zbozi, pridélovani zbozi do skladovych zom, identifikacni misto (bod),
zaskladneni, spravu  skladu, vyskladneni, kontrolni misto, pridélovani zbozi

na vychystdvaci zony, vystup zbozi atp. [3].

Skladovani ma tii zdkladni funkce, a to pfesun produkta, uskladnéni produkt
a prenos informaci o skladovych produktech. V posledni dobé se klade zvySeny duraz
na funkci pfesunu produktd, nebot’ podniky se v§eobecné zamétuji na zlepSovani obratu

zasob a urychlovani pohybu objednaného zbozi z vyroby ke konecné expedici [20].

2.1.1 Presun produkti

Podle Lamberta a Sixty [20], [38] Ize piesun produkti roz¢lenit na nékolik ¢innosti:
prejimka zbozi, transfer a ukladani zbozi, kompletace zbozi podle objednavky

a odeslani/expedice zbozi.

Piejimka zboZi zahrnuje fyzické vyloZeni nebo vybaleni zbozi z pfepravniho
prosttedku, aktualizaci skladovych zdznaml (databaze zasob), kontrolu stavu zbozi
(poskozeni) a prekontrolovani fyzického poctu polozek s udaji na privodni dokumentaci
[20]. Zona vstupu zboZi je pfipravnym prostorem pro zpracovani zbozi pro zaskladnéni
a kontrolu vsech relevantnich udaju. Je zde pfezkoumana zptisobilost (nezptisobilost) zbozi
pro zaskladnéni. Pfipravend jednotka k zaskladnéni miize byt dodate¢né oznafena

v

nalepkou s ¢arovym kodem pro jeji pozd&jsi identifikaci skenerem [3].

Transfer a wukldddni zboZi. Transfer zbozi zahrnuje fyzicky piesun produktl
do skladu a jejich ulozeni, dale ptesuny produktii do oblasti specialnich sluzeb, napf.

konsolidace a ptesuny produktii do mista vystupni expedice [20].

Kompletace zbozi (t¢Z vychystavani neboli picking) je hlavni ¢innosti v ramci
presunu zbozi. Kompletace zbozi podle objednavek zahrnuje pieskupovani produkti
Vv navaznosti na sortiment a mnozstvi, které je pozadovano zdkaznikem. Je to féaze
manipulace se zbozim ve skladu, kterd se skladd z téchto fazi: zasldni pozadavku na
vyskladnéni, odebrani zbozi ze skladové pozice v pozadovaném poctu, konsolidace
objednané zakazky, resp. zasilky na ur¢eném misté a odeslani zésilky (expedice). Vybér
vychystavacich technologii ve skladech ovliviiuje fada faktord, mezi které patii napt. typ

baleni, obratkovost zbozi, typ manipulacni techniky, skladovaci technika apod. [4].
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Klasické vychystavaci technologie jsou zalozeny na ¢arovych kddech a mobilnich
terminalech se skenery. Nevyhodou téchto technologii je chybovost pii vychystavani
a pii neopatrnosti je pomérné Casté poSkozeni mobilnich terminalt. Prace operatora pii

vychystavani se zlepsila diky zavedenim terminalt piipevnénych na zapésti.

Moderni vychystavaci technologie maji za cil snizit chybovost a usnadnit
skladnikiim orientaci ve skladu ¢i samotné vychystdvani. Mezi nejcastéji pouzivané
technologie patii pick-by-light, pick-by-voice, pick-to-belt a manualni vychystavani

s vyuzitim automatickych vozik.

Pick-by-light je systém svételné signalizace zvySujici produktivitu a snizujici
chybovost pfi vychystavani. Je vhodny pro malé nizkoobratkové polozky a kusové

vychystavani z rozbalenych obali.

V piipad¢é pick-by-voice se jedna o systém hlasové technologie, ktery piispél
k eliminaci miry chybovosti béhem vychystavani, zvysil produktivitu a kvalitu procest,
snizil administrativni ukony a umoznil také kontrolu zbozi v redlném cCase s moznosti
inventury. Tento systém je uréen zejména pro maloobchodni, velkoobchodni, logistické
a distribu¢ni spole¢nosti. Svoji funkcionalitou pokryva skladové operace jako ptipravu
vychystavani, pfipravu rozdélovani (cross-docking, distribuci), inventuru (pribéznou
i rocni) a ptijem zbozi.

Pick-to-belt je systém vychystavani, pro néjz jsou uréeny cilové voziky (ptepravky,
kontejnery) vybavené mnozstevnim displejem. Tyto voziky jsou pfipraveny a uchyceny
na danych pozicich a do nich se odebird zbozi podle objednavky. Displej na cilovém
voziku (kontejneru, piepravce) se rozsviti a ukdze mnozstvi objednanych polozek.
Polozky, které maji byt vychystany, jsou dopraveny ke skladovému operatorovi jedna po
druhé, napt. pomoci automatického dopravniku nebo, v pfipadé¢ dvoukrokové metody,

pomoci kompletovaciho voziku [4].

Expedice zboZi se sklada ze zabaleni a fyzického ptesunu zasilek sestavenych podle
objednavek zakazniki do dopravniho prosttedku, z upravy skladovanych zdznamu
a kontroly expedovaného zbozi podle objednavek. Mlze zahrnovat i tfidéni a baleni
vyrobkld pro vybrané zékazniky. Vyrobky se ulozi do krabic, kartonli nebo jinych
piepravnich prostiedkli. Takto zabalené vyrobky se umisti na palety nebo =zabali
do smrst'ovacich folii a oznaci se informacemi nutnymi pro dodavku (misto odeslani, misto

urCeni, prepravce, piijemce a obsah zasilky) [20], [38]. Pii expedici je nutné dbat
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na zvySenou bezpecnost. Prostor mezi nakladacim mistem a nakladnim vozidlem
predstavuje velké riziko nehody. VétSina nehod je zpusobena predéasnym odjezdem
nakladniho automobilu kviili nedostatecné komunikaci fidice a obsluhy nakladaciho mista.
V nové vybudovanych skladech se snaZzi toto riziko eliminovat piedevsim ptehlednosti
ulozeného zbozi 1 zbozi ptipraveného K expedici, pak také navigaci ve skladu

a vV neposledni fad¢é dostatkem osvétleni [21].

2.1.2 Uskladnéni produktu

Pokud zbozi projde potiebnymi kontrolami, je dopraveno na identifika¢ni misto,
kde je po odsouhlaseni tdaji ulozeno (uskladnéno). Uskladnéni produktti miize probihat

pfechodné nebo na ¢asové omezenou dobu.

Piechodné uskladnéni podporuje funkci presunu produktii a zahrnuje pouze takové
uskladnéni produktii, které je nezbytné pro dopliiovani zdkladnich zasob. Ptechodné

uskladnéni se vyzaduje bez ohledu na skute¢nou obratku zasob.

Casové omezené uskladnéni se tyka takovych skladovych zasob, které jsou
nadmérné vzhledem k potfebam bézného dopliiovani zasob. Tyto zisoby se nazyvaji
naraznikové nebo pojistné zasoby. Mezi nejbeézngjsi divody, které vedou k casové
omezenému uskladnéni produktd, patii sezénni poptavka, kolisava poptavka, uprava
vyrobkd (napf. masa, ovoce), spekulativni ndkupy nebo ndkupy do zdsoby, zvlastni

podminky obchodu, napf. mnozstevni slevy [20], [38].

Lambert [20] rozliSuje nékolik moznosti uskladnéni: ndhodné skladovani,
skladovani na vyhrazeném miste, seskupovani produktii podle jejich kompatibility,

komplementarity a podle oblibenosti.

Ndahodné skladovani se vyznacuje tim, Ze se polozky uskladiuji do regali podle
volného mista. ZboZi se ze skladu vyskladiuje na principu LIFO (last in, first out), tj.
polozky, které piichazeji do skladu jako posledni, jsou jako prvni vyskladnény. Castgji
vyuzivany princip vyskladnéni je FIFO (first in, first out), tj. polozKky, které ptichazeji
do skladu jako prvni, jsou také jako prvni vyskladnény. V potravinaistvi se také vyuziva
FEFO (first expired, first out), tzn., Ze jako prvni je vyskladnéno zbozi s nejkratsim datem
spotieby. To umozinuje maximalni vyuziti skladového prostoru [42]. Na druhou stranu
se zvysuji naroky na &as potiebny pii vyzvedavani polozek. Casto se vyuziva poéitatového
automatizovaného systému na uskladnéni a vyhledavani zbozi, ktery minimalizuje néklady

na pracovni silu a manipulaci s materialy.
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Skladovani na vyhrazeném misté zabezpecuje, ze se vyrobky uskladnuji na stejném
misté. Pojeti tohoto uskladnéni je typické pro sklady s manudlni obsluhou, kde znalosti
o uskladnénych produktech zvysSuji vykonnost zaméstnancli. Pfi zavadéni tohoto typu
skladovani je mozné vyuzit tii zptsoby: bud’ uskladnovat polozky podle poiadi jejich
katalogovych cisel, nebo podle miry jejich pouziti (poptavky), anebo podle urovné jejich
obratu (tj. seskupovat produkty do tfid nebo skupin na ziklad¢ toho, jak rychle

se presouvaji do skladu a ze skladu).

Seskupovdni produktit podle kompatibility znamena spolecné skladovani uréitych
produkti. Piikladem je krmivo pro zvitata (granule se vyznacuji vysokou aromati¢nosti),
které nemuze byt skladovano spole¢né s jinymi produkty, a proto mu je vyhrazen specialni

regal.

Seskupovani produktit podle komplementarity neboli doplikovosti je zptsob, ktery
vychazi z toho, jak ¢asto jsou urcité produkty objednavany spole¢né a jak je tedy vhodné je

spole¢né uskladnovat. Pfikladem mohou byt pera a tuzky.

Seskupovani produktii podle oblibenosti souvisi s riiznou rychlosti obratu zasob
nebo s rozdilnou poptdvkou po produktu. Pro obratku zasob se také vyuziva termin
rychlost obratu. Zbozi, po kterém je nejvétsi poptavka, by se melo skladovat blizko zony
pfijmu a zony expedice. Polozky, po kterych takova poptavka neni, by se m¢ely uskladitovat

na zbylych volnych mistech.

Kontrolu uskladnéni a vyskladnéni ptebirda sprava skladu. Jeji Uloha spociva
v fizeni a sprave specifickych udajt, jako napt. velikost regalové bunky, ptipustné zatizent,
stav vyuziti skladovacich pozic, udaje o skladovacich mistech, specificka data zbozi jako
druhové ¢islo, stav zasoby, datum uskladnéni a podminky skladovani jako napf. teplota
a vlhkost. Toto vSechno maji zaméstnanci skladu zjednodusSené, pokud vyuZivaji

informacni systém pro sklady [3].

2.1.3 Prenos informaci

Tteti hlavni soucasti procesu skladovani je ptenos informaci. Pokud chce podnik
vyuzit skladovéani jako prostfedku k ziskdni konkuren¢ni vyhody, pak musi nahradit
tradi¢ni pohled na skladovani (pouhé uskladiovani a fizeni zasob) pohledem SirS§im, ktery
krom& zasob zahrnuje vesSkeré souvisejici informacni toky. V tomto novém pojeti
skladovani se zakladnimi predpoklady logistického tspéchu stavaji nasazené pocitacové

technologie, informace a automatizace [20].
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Firmy pro komunikaci a pfenos dat mezi odliSnymi informaénimi systémy
pouzivaji zejména elektronickou vyménu dat (dale EDI z anglického Electronic Data
Interchange) [45]. Pro efektivni a plynulé fungovani skladu je duleZité, aby management
trvale odstranioval vSechny neefektivity, které se objevuji v nékterych procesech
skladovani. Tyto neefektivity se projevuji riznymi formami, napf. prebyte¢na manipulace,
nizké vyuziti skladové plochy a prostoru, nadmérné naklady na udrzbu a vypadky kvuli
zastaralym zafizenim atd. Konkuren¢ni povaha trhu tak vyzaduje stale piesnéjsi
a preciznéjSi systémy manipulace, uskladnéni a vyhleddavani zbozi, stejné¢ tak

i zdokonalené systémy baleni a expedice zbozi [20], [38].

Pti fizeni vSech skladovacich aktivit potiebuje management vzdy véasné a presné
informace. Jedna se o informace ohledné stavu zasob, stavu zboZi v pohybu (tj. mnoZstvi
produktl, které prochdzi skladem), umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavek,
0 zékaznicich, o vyuziti skladovaciho prostoru a zaméstnancich. Dilezitost informaci pro
fizeni skladovych operaci je skute¢né zasadni. Piesné a aktualni informace umoziiuji, aby
podnik minimalizoval zé4soby, zlepsSil smérovani a planovani dopravnich prostredkil

a celkové zlepsil uroven zakaznického servisu [20].

Podniky vyuzivaji informacéni systémy (dale IS), které se stdvaji samoziejmosti.
Mezi tzv. logistické IS mizeme fadit ,,logistické moduly* planovani podnikovych zdroja.
Piikladem logistického modulu muze byt tzv. ERP (z anglického Enterprise Resource
Planning), coz je systém nebo samostatné vyvijena externi aplikace, ktera s ERP systémem
komunikuje ptes datové rozhrani. IS jsou ruzné a sestaveni kazdého konkrétniho feSeni
na zékladé specifickych pozadavkil byva unikatni. Typickym piikladem logistického IS
pro sklady je systém pro fizeni skladovych operaci WMS (Warehouse Management
System) [25].

Implementace a pouziti WMS neni snadnou zaleZitosti. Zna¢na cast uspéchu
systému spociva v tom, jak se WMS zavede. Kvalitni systém muze byt napf. znehodnocen
nevhodnou implementaci, Spatn¢ zvolenou mapou skladu ¢i nastavenim, které neodpovida
rozlozeni skladu. Vyskytuji se i takové problémy, Ze firma, kterd implementuje WMS,
nevi, co od néj vlastn& o¢ekava. Rada firem voli za hlavni hodnotici kritérium cenu, oz je
pochopitelné, protoze firmy mohou byt finanéné¢ omezeny. Nicméné pii volbé WMS nelze
zohlednit pouze kritérium ceny. Firmy, které maji zdjem o WMS, by se mély hlavné

zam¢fit na navratnost systému a jeho piinosy [25].
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Pozadavky na software pro spravu skladu se rychle méni. Systémy fizeni skladt
WMS slouzi k aktudlni a lokalni spravé skladovych zasob a podporuji uskladiiovaci,
vychystavaci a vyskladnovaci procesy. Pfi volbé nastroje WMS by méla rozhodovat
predevsim pruznost aplikace a efektivnost provadéni ¢innosti skladovymi pracovniky [9].

Pozadavky, které jsou po WMS vyzadovany, jsou:

e zvySeni prachodnosti skladu,

e dosazeni vyssiho vyuziti skladové kapacity,

e zlepSeni organizace skladovych procest,

e snizeni poctu netplnych, chybnych nebo opozdénych dodavek,

e omezeni vlivu lidského cCinitele a jeho chyb na ¢innost a vykonnost skladu,

e ziskani aktualnich a presnych dat o stavu a pohybu skladu,

e ziskéani informaci o stupni rozpracovanosti skladovych operaci,

e snizeni poctu fyzickych inventur,

e dodrZeni pozadovanych zaskladiiovacich a vyskladiiovacich technologii,

o cfektivni fizeni procesu vychystavani a kompletace zakazek s ohledem
na planované terminy jejich expedice,

e snadna a rychla dohledatelnost pohybu zbozi [20].

WMS tidi procesy piijmu zbozi, uskladnéni, fizeni skladu, vychystavani,
vyskladnovani. Skladnici se tak zbavuji primarni odpovédnosti za chybné nalezeni
spravného zbozi 1 jeho spravny odpis z evidenéniho stavu skladu uloZeného v databazi.
Nalezeni spravného zbozi a spravny odpis z eviden¢niho stavu skladu uloZzeného v databazi
pfedstavuje jen prvni nezbytny krok na cest¢ k dosazeni potiebné -efektivity
vychystavaciho procesu. Dal§im z nich je nepochybné zplsob feSeni vychystavacich zon
a jejich technologického vybaveni, zajiSt'ujici jak nezbytnou trovein skladové zasoby a jeji
snadné doplnovani (kazdé¢ cekani na dozéasobeni predstavuje jen téZko nahraditelnou

¢asovou ztratu), tak snadnou manipulaci s vychystavanymi polozkami [12].

Pro kazdou vychystavaci operaci je tedy tfeba stanovit, co a v jakém mnoZstvi
se ma vychystat, z jaké lokace ma byt zbozi odebrano, a jakym zpiisobem ma byt
vychystané zboZzi umisténo na expedi¢ni paletu. Sefadit vychystavaci operace tak, aby
manipulator neprochazel skladem chaoticky a délka jeho vychystavaci trasy byla co mozna
nejmensi, se zda byt na prvni pohled jednoduché. Mnozinu vychystavacich ptikazi 1ze jisté

setfidit podle adres skladovych lokaci, ovSem pii podrobnéjSim pohledu je vychystavany
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sortiment rozmérové nebo hmotnostné riznorody. Je nezbytné vzit v tivahu i poradi,
v jakém je mozné jednotlivé distribuéni ¢i prodejni jednotky na vychystavanou paletu
umistovat tak, aby byla co moznad nejvyssi, méla potfebnou stabilitu a rovnéz riziko,
ze polozky umisténé ve spodnich vrstvach budou pfi nasledné manipulaci a ptepravé
poskozeny, bylo co nejmensi. Ma-li byt tedy prace manipulatort efektivni, je vhodné
vychystavaci zénu uspotadat podle parametrti jednotlivych polozek, a zaroven praci

manipulatort podpofit elektronickym asistentem (napf. scanner) [12].

Dobfte naimplementovany WMS zvysuje efektivitu a produktivitu prace. Staci, aby
byl skladnik vybaven pfenosnym scannerem, ktery dokéaze ¢ist ¢arové kody a je bezdratove
pfipojen na centralni pocitac, kde je zaveden WMS. Kazdy skladnik je timto systémem
dalkové fizen a kontrolovan v redlném case. VSechny informace, které potiebuje, ma
ve Scanneru a moznost chyby lidského faktoru je tak zna¢né€ eliminovana. Ptesto je nutné
provadét kontroly ptedchozich ¢innosti [25].

Prestoze je cross-docking (ptimé vyskladnéni z piijmu do expedice bez uskladnéni
podniky u cross-dockingu nevédi, jaké zbozi se nachazi na paleté. Zde ma mnoho IS
problémy s ptimym preskladnénim ukladaciho prosttedku z pfijmu do expedice. Z toho

divodu se vytvareji fiktivni mustky pomoci tzv. fiktivniho artiklu [9].

2.2 Cross-docking

Nejen konkurenéni povaha, ale i vyssi pozadavky zdkaznikd na sluzby ovliviiuji
praci v distribucnich centrech. ZvétSuji se SpiCky zatizeni a prodluZuje se provozni doba
ve skladech. Vyssi poZadavky na sluZzby ovliviiuji 1 materidlovy tok: sklady se stile vice
méni na centra pro cross-docking k ptekladce zbozi bez meziskladovani [44]. Systém CD
se zacal uplatnovat koncem 90. let 20. stoleti a souvisel s pfichodem hypermarketd na
svétové trhy [35]. Technologie CD vyuziva vyhody zaclenéni distribu¢niho centra
(jakéhosi ,,prekladisté™) jako clanku do dodavatelského fetézce mezi vetsi pocet dodavateld

na jedné strané a maloobchodni sité na strané druhé [39].

Cempirek a kol. definuji CD jako distribuéni systém, ve kterém zbozi dodané
do distribuéniho centra neni urceno k uskladnéni, ale je plynule piedisponovano

V pozadovaném mnozstvi a sloZzeni do konkrétni maloobchodni jednotky [6].
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Luton publikoval definici CD jako tok zbozi z pfijmu ptimo do expedi¢ni zony, a to
bez jakéhokoliv uskladnéni. CD je spiSe o manipulaci zbozi, nez o skladovani. Aby

se jednalo o CD, musi se zbozi zdrzet ve skladu maximaln¢ 48 hodin [23].

Murray formuloval CD jako pohyb vyrobku z vyroby piimo k zakaznikovi,
S minimalni nebo zddnou manipulaci. To znamend, ze CD sniZuje nejen manipulaci

s materialem, ale i nutnost skladovani produktu ve skladu [26].

Posledni definice CD, ktera zde bude uvedena, byla publikovana Jonesem [19].
CD je proces, ve kterém je zbozi pfijato a v nejkratsi dobé dopraveno ke konenému
zakaznikovi. Ob¢as muze byt ke zbozi pfipojeno jiné zbozi, které ma stejny smér, tzn.

stejného zakaznika. Pro CD jsou typické tii charakteristiky:

e zbozi se ve skladu zdrzuje co mozna nejkratsi dobu, tak aby nebyla kontinuita toku
zbozi naruSena,

e zbozi jde pfimo od pfijeti k pfepraveé, v nejhorsSim piipadé zlstane zbozi ve skladu
na né¢jakém urcitém misté, ovSem nikdy se neskladuje,

e podnik musi mit takovy systém, ktery zajistuje efektivni vyménu toku zbozi a toku

informaci tak, Ze zbozi prote¢e podnikem tak rychle, jak to bude mozné [19].

Vsechny definice CD jsou velmi podobné. Diskutabilni vSak miiZze byt definice
Lutona, ve které je uvedeno, ze zbozi se muze drzet ve skladu 48 hodin. Tato doba vSak
popiréa ucel CD, jehoz cilem je, aby se zbozi ve skladu zdrzelo co nejkratSi dobu. Pokud je
zbozi ve skladu dva dny, uz by mohlo byt povazovano za uskladnéné. Tento fakt zminuje
napf. Sedliak [35], ktery pfimo uvadi, ze cross-dockové centrum ma od piijmu zbozi

24 hodin na jeho dopravu k odbérateli.

V dneSnim turbulentnim prostiedi je cross-docking UspéSny zejména proto,
ze zvySuje konkurenceschopnost podniku. Investice do CD jsou ve form¢ Casu a energie,
kterd se musi vynaloZit na zlepSeni a zefektivnéni procesli. VéEtSinou se jedna o zlepSeni
informacnich tokii, zptisnéni vztahu s dopravci a zlepSeni vykonnosti u poskytovanych
sluzeb [13]. Je tedy nutné i porozumét materialovym tokiim mezi dodavateli a kone¢nymi
zakazniky, a jejich vzdjemnym propojenim. Dale je potfeba znat mista, do kterych
se zavazi, kdy a na které rampé ma byt viz pfijat, tzn. propojit informacni toky

s materialovymi toky [17].

Typickym zbozim, které miize byt vyhodné distribuovano metodou CD, je zbozi

s konstantni poptdvkou. V tomto ohledu je typickd pravé znacna ¢ast maloobchodniho
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zbozi: potraviny (népoje, nezkazitelné potraviny, atd.), drogerie, ale i dalsi spotfebni zbozi
ur¢ené pro maloobchod. Cross-docking je také vhodny pro piepravu sezonniho zbozi
a pfedméti, které jsou nabizeny ak¢ni nabidkou [2]. V dne$ni dobé vzristd vyznam pouziti
CD pro zbozi, které ma kratkou dobu trvanlivosti napf. rychle se kazici zbozi nebo
pro zbozi s ftizenou teplotou, také pro reklamni produkty a zbozi, které bylo cerstvé
zavedeno na trhu [13], [26].

Pro CD jsou nejlepsi velké objemy omezeného poctu zbozi, se kterym uz se nemusi
manipulovat. Jedna se piedev§im o zbozi, které umoziiuje snadnou manipulaci, tzn.
typizovany tvar a je vhodné baleno. Moznost pouziti standardizované manipulacni
techniky je zdkladem pro to, aby tok zbozi od piijeti k dalSimu odeslani byl co nejrychlejsi.
Z tohoto divodu se pouzivaji hlavné palety pro manipulaci s celky, nebo krabice
a piepravky vhodnych rozmért pro manipulaci s jednotlivymi kusy [2], [13]. CD vnasi do

skladovani jednoduchost a efektivitu, coz je patrné z obr. 1.

Pred zavedenim CD Po zavedeni CD
- D D - Dodavatele
Dodavatele ' L a * § &
e Y e | CD centrum
L L - - = J
LAY TL
r: ¥ :,. ..: 'l'\p- ‘:::\ B ___.._:H .-"l"‘“ ';",--H‘_I - N
) ) ) Zikaznici W J U ) Zakamici

Obr. 1 Skladovani pied zavedenim CD a po zavedeni CD [35; pielozeno autorkou]

LTL (less than truckload) jsou malé zasilky, které nedosahuji objemu
celokamionové zasilky [35]. Zatimco TL (truckload) jsou velkoobjemové zasilky. Cross-
docking bude fungovat snadnéji, pokud ma proces nakladky hladky pribéh a manipulacni
technika je dobfe udrZzovéana. Pokud jsou €innosti na nakladaci rampé plynulé, dochazi
K eliminaci zpozdénych zakazek a k eliminaci poSkozeni vyrobku béhem ptemistovani,

¢imz se snizuje i riziko nehod. To vS§e vede ke spokojenosti zakaznikt [41].

Cross-docking pfinasi celou fadu vyhod. Dochazi ke zredukovani fyzickych
a administrativnich ndkladd, které by v klasickém skladu wvznikaly pfi uskladnéni
a vyskladnéni zbozi. Snizi se nédklady na skladovani, coZ je zptisobené mensi skladovaci
plochou. Snizi se i pocet pottebnych skladovych operaci, ¢imz dochazi i ke snizeni nakladi
na pracovni silu. Dochdzi k eliminaci dlouhodobého skladovani a ke snizeni rizika

poskozeni zbozi pti manipulaci [2], [35], [26].
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S ohledem na konsolidaci zésilek dochazi k vyznamnému sniZzeni dopravnich
nakladl u pteprav, které by se jinak uskute¢iiovaly velkym poctem nevytizenych vozidel.
Dochazi i ke sniZeni dodacich lhtt dodavatel - zakaznik, coZ je dano rychlym tokem zbozi

bez zbyteénych manipulaci [2], [26].

Na druhou stranu, nevyhodné na CD jsou dlouhé ¢ekaci doby pro auta s pevnou
karoserii a pfesouvaci ¢asy u vozidel s vyménnou nastavbou. Tyto ¢asy zvysuji dopravni
naklady a zkracuji disponibilni pracovni dobu fidich. Uvedené problémy se budou
s ohledem na stéle rostouci objemy dopravy zesilovat. Pfi tradicnim zptisobu stavby skladu
a organizace by se musela cross-dockingova centra znacné zvétSovat, aby se daly

dostate¢né dimenzovat potiebné plochy a interni manipulaéni systémy [11].

2.2.1 Typy cross-dockingu

CD mize mit nékolik forem, které mohou byt vzijemné kombinovéany. Vse
se ovSem odviji od druhu zbozi, charakteru distribuéni sité a zdkaznikli. Zakladni ¢lenéni

podle Kolafte a kol. [2] je charakterizovano:

e podle ucelu cross-dockového centra (CD centrum),
e podle findlniho labelingu a

e podle poctu operaci.

Druhy cross-dockingu podle #éelu cross-dockového centra se dale déli na vyrobni,
dopravni, prilezitostni, distribucni a maloobchodni cross-docking [2]. Sedliak [35]
k tomuto rozdéleni piidava jesté cross-docking zdsobovaci. Jednotlivé druhy cross-
dockingu se lisi zejména charakterem pfijemce (jeden ¢i vice, vyrobni zavod
¢i maloobchody) a odesilatele [2].

Vyrobni cross-docking se vyuziva u zbozi, které bylo nakoupeno pro potieby
vyroby. Sklad toto zbozi miize po pfijmuti zkompletovat dle dalsich objednavek.

Dopravni cross-docking se piedev§im uplatiiuje u LTL (less than truckload)
a u malych balikovych firem. Tento zpisob CD kombinuje zasilky téchto firem a dosahuje
tim aspor z rozsahu.

PrileZitostni cross-docking ma uplatnéni pfi znamé poptavce. Vyuziti mize mit
v kazdém skladu. Jednd se o pfijeti zbozi, které¢ se nijak neupravuje a které jde piimo

k nakladce [2].
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Zdasobovaci cross-docking se vyuziva predevsim v automobilovém primyslu. Ten
je totiz specificky velkou variabilitou jednotlivych vstupl, ale i relativné konecnou
poptavkou. CD centrum v tomto piipadé¢ ma za tkol pretidit materidlové vstupy, které
prichazeji ve vétSich objemech od jednotlivych dodavatelti, a jejich sdruzeni
do kompletnich zasilek urenych konkrétnimu montaznimu mistu automobilového
vyrobce. Lze tedy zjednodusené fici, ze zasobovaci CD je z vétsi ¢asti vyuzivan pro

sdruzovani zasilek od vétsiho poc¢tu dodavateld k jednomu odbérateli [35].

Distribuéni cross-docking sjednocuje prichozi produkty od raznych dodavateld,
které jsou potom dle objednavky zkompletovany, umistény na palety a odeslany
ke konecnému zakaznikovi. Pfikladem toho typu CD je napft. distribuce pocitaci. Nejdiive
pfijdou komponenty nutné k vyrob€ pocitacl, ty jsou nasledné zkompletovany a odeslany
koneénym zakaznikim [2]. U distribuéniho CD se spiSe jednd o vztahy mezi vice
dodavateli a vice odbérateli (maloobchodnimi prodejnami). Zde je hlavni funkci CD centra
preménit vstupy od jednotlivych dodatelli na zésilky zkompletované pro jednotlivé
odbératele. Dulezité¢ je spravné umisténi tohoto centra, protoze je to kli¢ k dosazeni
efektivniho zkraceni prepravnich vzdalenosti mezi stranami vyuZivajicimi CD centrum

[35]. Na obr. 2 je demonstrovan princip cross-dockingu v distribu¢nim centru.

DODAVATELE

.

PRIJEM ZBOZI
KOMPLETACE

ODESLANI ZBOZI

ODBERATELE

Obr. 2 Princip fungovani distribu¢niho CD centra [35]

Z obrazku vyplyva, ze zbozi je do skladu pfijiméno od riznych dodavatelt.

Ve skladu je zbozi ptijato, zkompletovano dle objednavek a odeslano k odbé&rateltim.
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Maloobchodni cross-docking je nejcastéjsim typem CD. Zbozi je pfijimano
od riznych dodavateli a nasledné je expedovano vozidly do n¢kolika maloobchodnich
prodejen. Tento zptsob byl pouzit poprvé v roce 1980, a to jak u rychloobratkového zbozi,
tak i u tzv. pfimého zbozi, které se objednava velmi ziidka. Pouzitim tohoto typu cross-
dockingu u rychloobratkového zbozi se usettily naklady, protoze zbozi bylo skladovano na
tak kratkou dobu, jak jen to bylo mozné [26]. V literatufe [2], [35], [6] je maloobchodni
cross-docking ¢lenén do dvou skupin, a to na Kkrabicovy a paletovy. Luton vSak piidava

jesté rozdéleni na kusovy [23].

Krabicovy CD se vyznacuje tim, Ze zbozi na paletach je vzdjemné kombinovéano
do jedné dodavky. VSechny palety, které pfichazeji od dodavatele, jsou premistovany
pfimo do expedi¢nich skladu, kde se obsah palet rozebere na komponenty. Krabice
se nasledné¢ zkompletuji se zbozim od jinych dodavatelii. Takto pfipravené palety jsou
naloZeny do navést a dopraveny ke spotiebitelim [6]. Snahou je sniZeni finanéni hodnoty
zasob a také snizeni Casu skladovani zbozi, jehoz hodnota rychle klesa. Tento typ je

typicky pro rychloobratkové zbozi s vysokou hodnotou (elektronika, draha kosmetika,

apod.) [35].

Paletovy CD vyuziva k manipulaci zbozi vyhradn¢ palety. Palety jsou bez tprav
preklddany do navésu. Palety jsou od jednotlivych dodavateld seskupeny podle mista
ureni a piepraveny ke konkrétnimu piijemci [6]. Tento typ je vyuzivan
pro rychloobratkové zboZzi (népoje, trvanlivé peivo apod.), pficemz hlavnim cilem je
zefektivnéni dopravy [35]. Je vhodny zejména pro sklady, které maji z jedné strany piijem

zbozi a z druhé strany zbozi expeduji [23].

Kusovy CD je provadén v zavislosti na celém dodavatelském fetézci. Dulezité jsou
vzdalenosti a mnozstvi pfevazeného zboZi, napt. lehké zbozi, které musi byt pfevezeno
na dlouhé vzdalenosti, mize byt uskladnéno na podlaze vozidla. Tim by mélo dojit

ke snizeni §kod a k lep$imu zatizeni vozidel [23].

2.2.2 Podminky pro aplikaci cross-dockingu

Podle Lamberta by o zavedeni systému CD mély uvazovat podniky, které spliuji

alespoil dvé nebo vice z nésledujicich kritérii:
e pfi piijeti zbozi do skladu je jiZ znamo jeho misto urceni,

e zakaznici jsou pfipraveni zbozi ihned piijmout,
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e denn¢ se expeduji dodavky do méné nez 200 lokalit,
e denni kapacita presahuje 2 000 kartontl,

e vice nez 70 % zbozi je mozno piepravovat na pase,

e podnik pfijimé velkd mnozstvi samostatnych polozek,
e n¢které druhy zbozi jsou Casove citlivé polozky,

e distribu¢ni centrum podniku je vytizeno téméf na plnou kapacitu [20].

DelBovo [13] uvadi nasledujici priklady, kde je velmi vhodné zavést v praxi CD,

protoze bude velmi dobfe fungovat:

e aktualni objednavaci cykly a tradi¢ni distribu¢ni metody nedokdzou plnit potieby
zakazniku,

e zastaralé distribucni strategie a sité prodluzuji ¢as dodavek,

o existuji neefektivni distribuéni sit¢ zpisobené neefektivnim planovanim,

e delsi pfeprava zbozi neni plnéna vcas, coz vede k penalizacim od zakaznikd,

e distribu¢ni naklady rostou rychleji nez trzby [13].

Idealni pribéh CD je zéavisly na dobfe navrzeném designu skladu, a to vcetné
nakladacich ramp. Pokud tomu tak je, podniky mohou vyznamné zvysit zisk z vyssiho
vykonu a uSetfit na energiich [41]. Pokud je CD aplikovan spole¢né s klasickou formou
skladovani, pak pidorys skladu nemusi mit idealni rozméry pro CD. Sklady, které jsou
stavény, maji obvykle pidorys obdélniku ¢i ¢Etverce, coz pro CD, jehoz zékladem je
rychlost manipulaénich operaci, znamena velkou vzdéalenost mezi jednotlivymi zoénami
(pfijem, expedice), a tim i nevhodnost pro CD [11]. Obecné plati, ze ¢im uzsi sklad, tim
rychlej$i manipulace a rychlejsi pfesun zboZi od piijeti k odeslani (ma-li sklad na jedné
strané pifjem a druhé nakladku). Cim vzdalen&j§i jsou brany, mezi kterymi ma dojit

k pfesunu zbozi, tim vyssi naklady takova operace nese [2], [10].

Tradién& vybudované CD centrum mivé padorys 12 az 25 tis. m?. K tomu pfistupuji
velké volné plochy k preklenuti ¢ekaci doby, k fazeni a k ukladani ptepravnich prostredki.
Tato potfeba ploch nuti logistické podniky stavét prekladist€é mimo mésto. Expedicni
a sbérné oblasti vSak lezi hlavné v centralnim Uzemi mést, takZe vozidla mistni dopravy

maji dlouhé doby jizdy k CD terminalu [11], [29].

Sklady, zejména pro chlazené zbozi, by mély mit z kazdé strany skladu rampy,
protoze palety musi pfichazet a odchazet velmi rychle a jde o to, aby se zbozi ve skladu

zdrzovalo pouze nezbytné nutnou dobu. Proto je dobré mit co nejvice expedi¢nich mist.
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Pokud firmy pracuji s mén¢ obratkovym zbozim, stac¢i rampy pouze z jedné strany. Vzdy
ale zalezi na objemu zbozi, které skladem prochézi. Vhodné umisténi manipulacnich ramp
je jednim ze zakladnich piedpokladi pro uspésné zavedeni CD. Je potieba zvazit ¢etnost
piijmu a vydeji, tok zbozi skladem, piipravné a manipulacni plochy a z toho odvodit pocet

a rozmisténi manipula¢nich ramp [47].

V soucasnosti se stale vice firem obraci s CD na poskytovatele logistickych sluzeb,
nejvice pak na 3PL (third-party logistics providers). Diuvodem je, Ze integrace cross-
dockingu s dalsimi logistickymi sluzbami muze vést ke zlepSeni a zefektivnéni provozu
podniku. Firmy si uvédomuji, ze cross-docking jim mize pomoci ke zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu, zvySeni Urovné sluzeb, a zaroven snizit néaklady

na skladovani a piepravu [13].

2.3 Prehled ukazatelii logistiky

Podniky se snazi o zlepSeni a zefektivnéni provozu podniku a nabizenych sluzeb
zakaznikim. Aby mohl podnik méfit a kontrolovat sviij provoz a sluzby zakazniktim, je
nutné zavést métitelné standardy vykond pro kazdou jednotlivou sloZku sluzeb. U téchto
slozek je nutné meéfit skutecné dosahované vykony, analyzovat odchylky naméfenych

vykonti od standardi a pfijimat opatieni vedouci ke zlepSeni skute¢nych vykoni [31].

Existuje nékolik moznych variant, jak mé&fit vykony v logistice. Gross [16] nabizi
variantu méfeni vykonu z hlediska rozsahu a kvality sluzeb. Mira rozsahu sluZeb zahrnuje
velikost prodeje Vv naturalnich a penéznich jednotkach, mnozstvi objednavek, pocet
expedici, obrat skladu. Miry rozsahu sluzeb patfi do kvantitativnich ukazatelli, z nichz
napf. velikost prodeje je béZné v podnicich sledovana, a jsou vyznamné predevSim pro
stanoveni vykonovych parametri logistického systému, napf. pro urceni velikosti
skladovacich prostor. Mira kvality sluZeb je rozdélena na ukazatele Uplnosti sluzeb

a ukazatele rychlosti a pruznosti. Jejich piehled je uveden v tab. 3.
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Tab. 3 Ukazatele tplnosti sluzeb a ukazatele rychlosti a pruznosti [16]

Ukazatele taplnosti sluzeb Ukazatele rychlosti a pruzZnosti
procento vytizenych objednavek, délka dodaciho cyklu,

procento vyfizenych polozek, rychlost dopravy,

podil hodnoty vytizenych objednavek, rychlost zaru¢nich oprav,

dostupnost nahradnich dila. rychlost reakce na mimotadné pozadavky.

Ukazatele uplnosti sluzeb a ukazatele rychlosti a pruznosti maji pro logistiku
mimotadny vyznam, protoze patii k veli¢inam, které jsou nedilnou soucasti logistickych
cila firmy. Maji zasadni vyznam pii formulaci strategickych zaméra firmy v oblasti
distribuce, vyroby i nakupu. Patii k ukazatelim, kterymi se odliSuji podnikatelské subjekty
od konkurence, a jejich vyssi uroven muze piinést konkuren¢ni vyhody. K nejcastéji
vyuzivanym ukazatelim uplnosti sluzeb patii ukazatel, ktery procentudlné vycisli pocet
vyfizenych objednavek ku celkovému poctu pfijatych objednavek. Pii pouzivani tohoto
ukazatele, je nutné urcit, kdy je objednavka splnéna. Pokud bude objednavka vyfizena pii
dodavce vsech objednanych polozek, l1ze ocekavat relativné nizkou uroven ukazatele.
Ukazatel ma vyhodu v tom, ze je vazan na konkrétniho zakaznika, ktery objednavku
vystavil [16].

Dalsim ukazatelem lze v procentech vycislit pocet vytizenych polozek objednavek

ku celkovému poctu poloZek na objednavkach. Tento ukazatel sleduje plnéni jednotlivych

polozek na vSech objednavkach. Je pfimo vazan na jednotlivé vyrobky. Ma vétSinou vyssi

vvvvvv

Schulte [36] uvadi dalsi ukazatele, podle kterych lze zjistit Groven nabizenych
a provadénych sluzeb. Ukazatele d€li na strukturni a ramcové ukazatele, které

se vztahuji na:

e rozsah ukolu, které se maji splnit (objem a struktura vykon),
e pocet a kapacitu nositeltl vykonu, které se maji splnit,
e Casové obdobi sledovani vznikajicich nakladu [36].
Na zaklad¢ zjiSténych Ciselnych hodnot 1ze vytvatet ukazatele k fizeni logistiky,
kterymi jsou:

o ukazatelé produktivity, kter¢ maji za kol méfit produktivitu pracovnich sil

a technickych zafizeni provozu,
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o ukazatelé hospodarnosti, které maji piesné¢ vyjadiovat pomér logistickych
nakladi k urcitym jednotkam vykonu,

o ukazatelé jakosti (kvality), které slouzi k posouzeni stupn¢ dosazeni zadaného cile
[36].

S ohledem na cil diplomové prace jsou Vtab. 4 uvedeny logistické ukazatele

zaméiené pouze na skladovani.

Tab. 4 Systém logistickych ukazateld v oblasti skladovani [36]

Ukazatelé v oblasti skladovani

a) Strukturni a ramcové ukazatelé - pocet skladovanych druht,

- pocet riznych balicich jednotek,

- pocet piijmu a vydeju,

- struktura zdroja zakazek,

- plocha skladu,

- pocet pracovniki ve skladovém hospodafstvi,

- skladovaci néklady.

b) Ukazatelé produktivity - stupeinl vyuziti ploch,

- stupenl vyuziti vysek,

- vyuziti kapacit skladovacich prostiedkd,

- pocet skladovych operaci na pracovnika skladu,

- komisionarsky Cas na zakazku.

¢) Ukazatelé hospodarnosti - prumérné naklady na skladové misto,
- naklady na skladovou operaci,

- sazba skladovacich nakladu,

- sazba nakladi na udrzeni zasob,

- komisionafské naklady na zakazku.

d) Ukazatelé jakosti - pocet chyb,

- stupen nedostatku,

- dodrzovani terminu,

- stupeil trovné skladovani a servisu,

- pramérnd doba prodlévani komisionaiské zoné,

- struktura zasob.

36




Jednotlivé priklady k ukazateliim z tab. 4 jsou rozebrany nize [36].
a) Strukturni a ramcové ukazatelé

Tyto ukazatelé sleduji plosny podil skladu, jehoz Ciselné hodnoty 1ze dosahnout tak,
ze bude skladovaci plocha vydélena celkovou plochou skladu. Déle lze vypocitat pocet
polozek pripadajici na zakdzku, jehoz Ciselné podoby lze dosahnout, pokud celkovy pocet

polozek bude délen poctem zakazek.
b) Ukazatelé produktivity

Ukazateli produktivity Ize vypocitat napt. stupen vytizeni skladovacich ploch. Lze
ho vypocitat jako podil obsazené regalové plochy ku celkové skladovaci plose. Tento
ukazatel vyjadiuje plosné vyuziti skladu, protoZze stupenn vyuziti rozhodujicim zpisobem
zavisi na skladovaném zbozi (napf. neskladované versus drobné zbozi). Obecné udaje
o absolutni vysi vyuzité plochy skladu byvaji problematické. Ptresto muze hodnota

ukazatele vést k lep§imu plosnému vyuziti skladu.

Dalsim ukazatelem, kterym lze sledovat produktivita je stupern vyskového vyuziti,
ktery lze vypocitat jako vyuzitd skladova vySka délena vyuzitelnou skladovou vyskou.
Ukazatel, kterym lze zjistit stupern vyuziti prostoru, se poc€itd jako podil objemu
skladovaného zbozi ku objemu regall. Pocet skladovych operaci lze zjistit podélenim

poctu skladovych operaci celkem ku poctu zaméstnanct skladu.
c) Ukazatelé hospodarnosti

Mezi ukazatele hospodarnosti patii vypocet priimérnych nakladii skladovacich mist,
ke kterému se dojde podilem celkovych nakladi skladovanych zatizeni ku poctu
skladovanych mist. Dal$im ukazatelem je sazba skladovacich nakladu, kterd se vypocita

jako podil skladovych nékladii a primérného stavu zasob ve skladu.
d) Ukazatelé kvality

Ukazateli kvality mohou byt napt. cetnost chyb, ktera se vypocita jako podil poctu
chyb a poctu celkovych objednavek. Vyskyt po¢tu chyb je mozno pocitat podle zpétnych
zasilek v disledku chybného vyskladnéni. Pii vysoké Cetnosti chyb se doporucuje provéfit
kvalitu zakazek, pracovni zatizeni a tlak lhit na pracovniky. Dal$im ukazatelem kvality je
dodrzovani lhut, K jehoz Ciselné hodnoté lze dojit pomérem poctu zakazek expedovanych
Vv pozadované lhaté¢ ku poctu vSech vyexpedovanych zakdzek. Lze také spocitat stupen

obsluhy skladu, coz je podil pozadavkl splnénych skladem a vSech doslych pozadavkd.
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Jiny pohled na méfeni logistickych vykonid pifinasi Christopher [8]. Ten je déli
na ukazatele vykonnosti ovliviiujici vnimani nabizenych sluzeb zakaznikim. Tyto

ukazatele jsou uvedeny v tab. 5.

Tab. 5 Mozné oblasti méteni logistickych vykont, které maji vliv na zakazniky [8]

Slozky sluzeb MoZné oblasti méreni vykonu

Predprodejni - upozoriovani na nedostupnost vyrobku,

- kvalita obchodnich zastupct,

- monitorovani urovn¢ skladovych zasob u zakaznika,
- vyvoj nového vyrobku/baleni,

- sdélovani planovaného data dodavky.

Prodejni - snadnost objednani,

- potvrzeni objednavek,

- frekvence dodavek,

- spolehlivost cyklu objednavky,

- vcCasnost dodavek,

- zpozdéni expedice,

- schopnost vytidit ndhlé¢/mimotadné objednavky,
- kompletnost objednavek,

- informovani o stavu objednavek,

- procento nevyfizenych objednavek.

Poprodejni - presnost faktur,
- poskozeni vyrobku (viditelné x skryté),
- kvalita obaldq,

- spravnost loZeni paletovych jednotek.

Jestlize jsou podniku zndmy pozadavky zdkazniki, mél by byt kazdy podnik
schopen nabidnout svym zékaznikim pfesné to, co ofekdvaji. To ovSem znamenad, zZe
k méteni téchto sluzeb neni mozné pouzit tradicni metody. Jde o dosazeni maximalni
urovné sluzeb, tzn., Ze jde o splnéni vSech pfedem dohodnutych pozadavkl zakaznika.

Tato dodavka je pak oznacovana jako perfektni dodavka [31].

Pojem perfektni doddvka oznacuje vcasnou, uplnou a bezchybnou dodavku,
uskutecnénou podle piani zékaznika. Vcasnost dodavky se urcuje podle dohodnuté dodaci

lhaity. Uplnost dodavky se porovnava s poétem objednanych kusii. Bezchybnost dodavky
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zavisi na spravnosti doprovodné dokumentace, jakou jsou faktury, a na vyloué¢eni moznych

poruch v procesu plnéni dodavky [31].

Kritéria perfektni dodavky jsou definovana a pfesné méfena. Patii k nim vcasnost
dodavky, ktera se vypocita jako pocet dodavek vcas de€leno vSemi piijatymi objednédvkami.
Dalsim ukazatelem je uplnost dodavky, coz je pocet Gplnych dodavek ku vSem piijatym
objednavkam. Poslednim ukazatelem, ktery se fadi k perfektni dodavce, je bezchybnost
dodavky, jejiz vypocCet lze provést pomeérem bezchybné faktury a vSech vystavenych
faktur. Vysledny ukazatel, stupen dosazeni perfektni dodavky, se vypocitd ze soucinu

vsech tii vypoctenych procentnich hodnot [31].

Z vypovidaci schopnosti uvadénych ukazateld vyplyva, ze pro komplexni
posouzeni urovné sluzeb je tfeba pouzivat ne jednoho, ale vice ukazatelii. Pro zdkazniky
neni rozhodujici jen to, Ze vyrobek dostane, ale také za jak dlouhou dobu, s jakou trovni

servisnich sluzeb, za jakou cenu atd. [16].

Z diavodu velkého mnozstvi ukazatelll je pouze na daném podniku, jaké ukazatele
si zvoli ke sledovani kvality, hospoddrnosti ¢i produktivity vykonil. Nelze pfesné fici, ktery
ukazatel je pro dany podnik vhodny, ale sledovanim nékterych z nich dokaze dat nejen
danému logistickému oddéleni, ale i vedeni podniku poticbnou zpétnou vazbu
na vykondvani jimi nabizenych sluzeb. Na zakladé sledovani nékterych z vySe uvedenych

ukazatelt je podnik schopen zlepSovat a zefektiviiovat své dané vykony.
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3  PROCES SKLADOVANI VYBRANEHO
POSKYTOVATELE LOGISTICKYCH SLUZEB

Cilem praktické ¢asti je detailné popsat, analyzovat a zhodnotit proces skladovani
u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb a navrhnout zlepseni ¢innosti porovnanim
dvou rizné umisténych skladi daného poskytovatele logistickych sluzeb mezi sebou
na zaklad¢ provedené reSerSe. Potiebné informace byly ziskany pomoci vytvoieného
dotazniku zaméieného na logistické ukazatele (viz Ptfiloha 1) a metodou hloubkovych
rozhovor na zakladé vytvofeného scénafe dotazovani (viz Pfiloha 2) s manazery
jednotlivych skladt (suchého, chlazeného) v Praze a v Pardubickém kraji, dale s vedoucimi
smén na danych skladech a se zaméstnanci oddéleni logistiky. Dale byly ziskany
informace na zékladé studia podnikové dokumentace obou skladl (ptehled piijmil a vydeji
na kazdém skladu, poCty zaméstnancti atd.) a databazi (skladovy informacni systém
WMS). Z divodu zachovani anonymity se tento PLS v celé praci vyskytuje pod nazvem
Alfa.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Na logistickém trhu plisobi spolecnost Alfa zhruba od roku 2000 a jeji sidlo
se nachazi v Pardubickém kraji. Radi se mezi vétsi firmy s vice jak tfemi sty zaméstnanci.
Svym postavenim na trhu patfi mezi pét nejzaddanéjsich logistickych firem a toto postaveni
si chce nadale udrzet. Tato logisticka firma je zaméfena zejména na potravinarské odvétvi,
a to zejména na rychloobratkové zbozi. Za dobu své existence si ziskala mnoho stalych
Klientd, jejichz pocet stale roste. V porovnani s jinymi logistickymi spole¢nostmi ma
konkuren¢ni vyhodu v tom, Ze nabizi svym zakaznikiim flexibilni sluzby na poZadované
urovni. Poskytovatel Alfa nabizi svym zakaznikiim sluzby, mezi které patii piijem,
uskladnéni, kompletace, sluzby ptfidané hodnoty, transport, dosledovatelnost zbozi a ob&h
vratnych produkti. Rozsahem poskytovanych sluzeb se logisticky podnik Alfa fadi
predevsim do kategorie 3 PL (viz kap. 1.2).

Jednim z nejvyznamnéjSich zakaznik poskytovatele logistickych sluzeb Alfy je
jeden z maloobchodnich fetézct ptsobicich na ¢eském trhu. V této praci se vyskytuje pod
utajenym nazvem Omega. Omega vlastni v souc¢asné dobé 37 maloobchodnich fetézci po
celé Ceské republice. Pro firmu Omega zajistuje poskytovatel Alfa individualizované

pfepravni sluzby, skladovani, podavani informaci o stavu zasob ¢i zbozi na cestach,
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provadi konsolidaci a dekonsolidaci zasilek. Poskytovatel Alfa se s firmou Omega podilel
na vystavbé nového centralniho skladu v Praze, nicméné ne vSechno zbozi se skladuje

Vv tomto centralnim skladé¢.

Jedna se o zcela novou budovu, ve které byl zahajen provoz v cervnu 2009.
Pozemek, na kterém sklad stoji, je ve vlastnictvi developera, ktery ho pronajal firm¢ Alfa.
Poskytovatel Alfa na tomto pozemku na své naklady, ale pod dohledem firmy Omega,
vystavél sklad s rozméry 120 x 350 m. V té€chto tdajich neni zapocitana zhruba Y4 skladu,
ktera je pronajimana Alfou jiné firm¢. Tento sklad je centralnim skladem, ktery zasobuje
vyhradné obchodni fetézce firmy Omega. Vedeni skladu spole¢né s disponenty firmy
Omega sidli v centralni budové, ktera je oddélena od skladovacich prostor, ale zaroven
jsou ob¢ budovy propojeny spolecnym vchodem. Disponenti jsou zaméstnanci firmy
Omega, ktefi dohlizi na kvalitu zbozi, délaji zasadni rozhodnuti pifi piijmu zboZi,
kontroluji, a ptfipadn¢ upravuji objednavky. Design budovy je =zalozen na

charakteristickych barvach této firmy.

Nekteré zbozi (bilé a ¢ervené maso, mrazené potraviny) je skladovano v centrale
poskytovatele Alfa, kterd je v Pardubickém kraji. Jednd se tedy o dva riizné sklady, na
dvou riznych mistech. Sklad v Pardubickém kraji se v praci objevuje pod nazvem sklad B.
Prazsky sklad se v celé praci vyskytuje pod nazvem sklad A.

3.2 Proces skladovani ve skladu A v Praze

Cely proces skladovani v Praze navazuje na vysledky z bakaladiské prace, ktera
zmapovala proces skladovani u poskytovatele logistickych sluzeb Alfa. Proces skladovani
byl sledovan ve skladu A v Praze [28]. Tento proces byl sledovan z pohledu informaénich
a materidlovych tokl. Na obr. 4 jsou zjednoduSené znazornény odbératelsko-dodavatelské

toky v centralnim skladu Omegy.
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Obr. 3 Odbératelsko-dodavatelské toky firmy Omegy v Praze [vytvofeno autorkou]

Zobr. 4 je patrné, ze dodavatelé dovazi své zbozi do skladu A. Zbozi je zde
pfevzato poskytovatelem Alfa, uskladnéno a expedovano, nebo rovnou expedovano
dle objednavek nakupniho oddéleni Omegy do jejich obchodnich fetézcd, kterych v této

dobé vlastni 37 po celé Ceské republice.

3.2.1 Obecna charakteristika skladu A

Sklad A je rozdé€len podle druhu sortimentu zbozi a podle teplot vyzadovanych
charakterem produktti na 2 ¢asti. Jedna se o sklad s béznou teplotou (suchy sklad a sklad
obalti) a sklad chladirensky (chlazeny sklad a sklad s ovocem a zeleninou). K vyrobkim,
které se zde nachazeji, patii potraviny, ndpoje (alkoholické i nealkoholické), krmiva pro
zvitata, drogerie, ovoce a zelenina. Novinka, ktera se objevuje na suchém skladu je tzv.
non-food, coz jsou plastové krabicky, igelitové taSky atd. Produkty jsou na skladech
uskladnovany podle komplementarity (doplikovosti). Tento zptisob vychazi z toho, jak
Casto jsou urcité produkty objednavany spole¢né a jak je tedy vhodné je spolu uskladnovat.

Na obr. 5 je zobrazen pudorys skladu A.
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P2, V2 - piijem a videj na suchém skladu
P1, V1 - piijem avidej na chlazeném skladu

Obr. 4 Padorys skladu A [pietvoteno autorkou]

Celkovy pocet zaméstnancti na skladé A, a zaroven na jednotlivych skladech, je

uveden v tab.6.

Tab. 6 Prehled poétu zaméstnancti na danych skladech [vytvofeno autorkou]

Zaméstnanci Suchy sklad | Chlazeny sklad S:Izaecljecr)l\i/r?;e Celkem
Stali zaméstnanci 13 17 3 33
Externi zaméstnanci 44 20 20 84
Celkem 57 37 23 117

Zvelké Casti se jedna o regalovy sklad, kdy jsou regaly na suchém skladu

usporadany do tad, mezi nimiz je manipula¢ni uli¢ka. Regéalovych fad na suchém skladu je

celkem 65 a ulicek, které jsou tvofeny regaly, je celkem 33. Uli¢ky slouzi pro pohyb

a praci manipulacnich zafizeni. Nosnost regdlli je na suchém skladu 1000 kg. Jde

o klasické regaly pro skladovani palet. UloZeni palet je pifehledné a lze zde bez problému

uplatnit strategii FIFO. Skladovat zbozi Ize do vysky 12 m pod vaznik. Mezi produkty,

které se uskladnuji na suchém skladu, patii potraviny, drogerie, krmiva pro zvitata, napoje

(nealkoholické i alkoholické). Dale se na suchém skladu objevuje tzv. non-food. Zbozi je
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zde rozdéleno podle kompatibility, tzn., ze krmiva pro zvifata a drogerie jsou v jedné ¢asti
skladu, ktera je od potravin oddélena piepazkou. Pro non-food a nizkoobratkovy alkohol je

vymezena specialni zona na volné plose, tzv. CD 3 (cross-docking zoéna).

Regaly na chlazeném skladu jsou také uspofadany do ftad, kterych je 16
a manipulacnich uliek, které jsou regaly tvofeny, je celkem 8. Nosnost regali je 600 kg.
Na chlazeném skladu se zbozi uskladituje do vySky 8 m pod vaznik. Typ regalu vyuzivany
na chlazeném skladu je paletovy. Mezi sortiment zbozi, ktery se skladuje
na chlazeném skladu, patii rychloobratkové zbozi s kratkou dobou trvanlivosti vétSinou
7-21 dni (masné vyrobky, syry, mléko, jogurty, vajicka, apod.). Toto zbozi se proto
prakticky neskladuje a vyuziva se zde technologie cross-docking. Prostor pro ovoce
a zeleninu je vysoky 6 m a neobsahuje zadny regalovy systém. I zde se vyuziva logisticka

technologie cross-docking. Zbozi se denné vyskladniuje do ,,nuly®, tzn. bez zasob.

Rozdil ve vysce uskladnéni zbozi je dan tim, ze v chlazeném skladu a na ovoci
a zelenin€ jsou prostory chlazeny vlastnim chladicim zatizenim tak, aby se Setfily ndklady
a zbyte¢n¢ se nechladil vétsi prostor. Regdly a jejich nosnost se lisi s ohledem na rozdilny

sortiment skladovanych produktu.

3.2.2 Skladovaci informacni systém ve skladu A

Ve skladu A je pouzivan informacni systém pro fizeni skladu WMS (z anglického
Warehouse Management System), jehoz princip je popsan v teoretické casti kap. 2.1.3.
Zakladem tohoto konkrétniho systému je mapa skladu, ktera obsahuje parametry vSech
uloZznych mist (rozméry, nosnost), a to jak regalové pozice, tak 1 mista
na volné plose. Nezbytnou soucasti pro vyuzivani WMS je pouzivani ¢arovych koda (EAN
kodt). Carové kody se naéitaji pomoci scannerii, které jsou bezdratové napojeny
na centralni pocita¢ s WMS. Bezdratové spojeni je umoznéno diky celoplosnému pokryti

skladu wifi (bezdratovou internetovou siti).

Ve WMS jsou uloZeny vSechny informace o skladovaném zbozi, tzn. jeho rozmery,
obratkovost, moznost kombinace s jinymi druhy zbozi (artikly), zpiisob vyskladiovani,
podminky pro baleni apod. Kazdy artikl je evidovan zpohledu toho, kde
se nachazi, s jakymi parametry a jakou dobou trvanlivosti. VSechny tyto informace slouzi
k fizeni skladovych ¢innosti. WMS pomaha k optimalnimu vyuzivani pracovniki

a manipulacni techniky a sméfuje K efektivni praci se zbozim. Ptikladem je navadéni
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skladnika podle pozic zbozi v regélu, aby picker nemusel zbyte¢né piejizdét z jedné strany

skladu na druhou.

Samotné fizeni skladu probihd na zakladé¢ souboru algoritmlii pracujicich
se vstupnimi daty a podle jasn¢ danych pravidel (aby byly dodrzeny napft. strategie FIFO,
FEFO). Na zaklad¢ dodacich listt (dale DL) a doslych objednavek se s vyuzitim tohoto
systému WMS uréi, kam ma byt pfijatd polozka zaskladnéna. Opacnym ptipadem je
nalezeni pozice, ze které ma byt dany artikl vyskladnén, jaky pocet artikli ma byt
pfipraven véetné jejich nasledné kompletace a baleni. Ukoly jsou skladnikiim ptidélovany
operatorem pomoci centralniho pocitace s WMS a scannerd, které vlastni kazdy picker
nebo retrakaf. Takto miize operator sledovat, jak rychle pickefi pracuji a na kolik procent
maji hotovou zakazku. Jakmile picker skon¢i, je ve WMS vygenerovan vychystavaci list,

ktery je ptiloZen k hotové paleté.

3.2.3 Typy skladovani pouzivané ve skladu A

Ve skladu suchém, chlazeném i ve skladu ovoce a zeleniny je u procesu skladovani
vyuzivano dvou typtu skladovani. Jedna se o klasické skladovani (u suchého skladu
a chlazeného skladu) a o maloobchodni cross-docking (viz kap. 2.2.1). Na skladé jsou
od sebe ruzné typy skladovani odliSeny identifikaénimi rizné barevnymi S$titky. Barevné
rozliSeni vede k vétsi efektivit¢ prace, protoze jiz vizualné navadi zaméstnance skladu,
do jakych mist ma zbozi naskladnit, nebo rovnou piesunout do expedi¢ni zony, anebo

zbozi dovést na volnou plochu, kde je s nim dale pracovano.

Na suchém skladu se vyskytuje maloobchodni paletovy cross-docking a na skladu
ovoce a zeleniny a suchém skladu, (tzn. v zoné CD 3), je maloobchodni krabicovy cross-
docking. Paletovy cross-docking je realizovan jako klasicka ptekladka zbozi, nedochazi

Kk uskladnéni produktti, zbozi jde rovnou z piijmu na expedici.

Krabicovy cross-docking rozdruzuje, tiidi, kompletuje a konsoliduje zbozi, a to vse
bez jeho uskladnéni. Od doby, kdy byla napsana bakalaiska prace, doSlo ke dvéma
vyraznym zménam. Prvni zménou je zavedeni piehledného systému pro krabicovy
cross-docking ne suchém skladu v zoné CD 3. Zbozi je rozd€leno do podskupin: kolonial
(cukrovinky, chipsy, zvykacky), alkohol, drogerie a non-food (to je napf. zbozi jako jsou
brcka, ubrousky, pamétové karty, USB). Kazda tato podskupina je vychystavéana jiny den.
Druha zména se opét tyka zboZi ze zony CD 3. Jednd se o drahé nebo lehce odcizitelné

zbozi (pamét'ové karty, USB), pro které se bude vyuzivat klasicky paletovy cross-docking.
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Zbozi ptijde do skladu, nicméné bude zapeceténo od dodavatele, skladnici ve skladu A toto
zboZzi v nezménéné podobé vyexpeduji na pozadovanou rampu. Tim chce sklad A predejit

nejen kradezim, ale i usnadnéni manipulace S timto drobnym zbozim.
3.2.3.1 Paletovy cross-docking

U paletového cross-dockingu je zbozi vychystavano kompletné pro jednotlivé
prodejny. Zbozi je vétSinou na paletich dodavano do ,prekladisté sdruzené
pro fadu prodejen. V prekladisti se zbozi na paletach tiidi podle prodejen, kam se pak

palety ihned sdruzen¢ expeduji (nerozebiraji se). Nic se neskladuje.

Proces paletového CD zacina zalistovanim dodavatele vcetné jeho zbozi
dovazeného do skladu do informaéniho systému WMS. Pocate¢ni informace vznikaji
na prodejnach firmy Omega, kde se ptes pokladny obchodnich fetézct, na kterych je
zabudovan specialni informacni systém, stahuji data potfebnd pro vygenerovani
objednavek. Takto vytvofené objednavky se odeSlou stile pies stejny informacni systém
disponentiim, kteti zastupuji firmu Omega v prazském skladu. Ti mohou do objednavek
zasdhnout (napf. navysit dle potieb akce v obchodech nebo snizit podle zasob na skladg).

Pokud s hodnotami v objednavce souhlasi, odeslou objednavku pies EDI k dodavateltim.

Firma Omega zapisuje veSkeré objednavky do WMS. Zaméstnanci firmy Alfa
se tak dokazi 1épe pripravit na ptijezdy dodavateli do skladu. Ve WMS jsou zpfistupnéna
data pro zaméstnance skladu, kterymi jsou napf. jména dopravcl, SPZ aut, jaky typ zbozi
a Vvjakém mnozstvi bude doddno a predpokladany cas piijezdi dodavatelti. Pokud
se dodavatel zpozdi, mél by svij predpokladany cas prijezdu telefonicky nahlasit
na piijmu. Pokud naopak dodavatel piijede pfed domluvenou dobou, je na vedoucim
pfijmu, zda dodavatele pfijme diive nebo aZ v ¢ase dohodnutém. Dodavatel se po ptijezdu
musi nejprve nahlasit na dispecinku pfijmu operadtorce a odevzdat ji dodaci list (dale DL).
Operatorka zkontroluje artikly na dodacim listu s artikly zapsanymi ve WMS. Pokud
se zbozi na DL neli$i se zbozim ve WMS, dodavatel mize s kamionem dojet k rampé na
vykladku. Jestlize se zbozi jakkoliv li§i oproti avizované objednavce, zmény jsou
zaznamenany do WMS. Sankce pro dodavatele za chybnou objednavku je uréena firmou
Omega dle jejich uzavienych smluv. Rozhodnuti o tom, zda pfijmout nekompletni

objednavku, ¢ini disponenti firmy Omega.

Zbozi je vylozeno dodavatelem na pfedem uréené misto v piijmové zoné skladu.

Pracovnik pfijmu zboZzi vykond piejimku zbozi, pfi které kontroluje neporuSenost oballl
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¢i viditelné poskozeni zbozi. Dale kontroluje pocet i typ objednanych artikla a identifikuje
typy palet, podle nichz je nasledné dodavateli vystaven dobropis. Neposkozené prazdné

palety jsou vyménovany v pomeéru 1:1. Jestlize je paleta poskozena, je fidi¢i odepsana.

Pokud je zkontrolovana paleta se zbozim poskozena, je opét volan disponent firmy
Omega. Disponent rozhodne, zda zbozi pfijmout ¢i ne. Pokud je zkontrolovana paleta
v poradku, pracovnik pifijmu ji zaeviduje do WMS pomoci malého pojizdného pocitace
se zabudovanym WMS a cteCky, kterou jsou nacitany ¢arové kody zbozi. Na takto pfijatou
paletu je nalepen identifika¢ni Stitek, ktery je generovan firmou Omega a barevné odliSen
od ostatnich. Identifikacni Stitky slouzi pouze k pohybu na sklad€. Piijatad paleta
s identifikacnim Stitkem je nactena do WMS retrakdfem pomoci scanneru. Retrakaf je

navadén WMS, na jakou pozici ma byt paleta v expedi¢ni zon¢ umisténa.

Takto pripravené palety v expediéni zoné mohou byt nakladany dopravcem.
Dopravce se nejprve musi nahlasit na dispeCinku vydeje, kde mu operator sdéli ¢islo
rampy. Dopravce si dané zbozi na paletich zkontroluje, zda nebylo pifi manipulace
na sklad¢ poruseno. Je-li v§e v potadku, dopravce za pfitomnosti zaméstnance vydeje zbozi
nalozi do vozidla. Dopravce po pievzeti DL piebira zodpovédnost za nalozené zbozi.
Zaméstnanec piijmu naklddku zdokumentuje pro piipadné reklamace, a nasledné je
vozidlo zaplombovano. Tim je proces paletového CD ukoncen. Cely proces paletového
cross-dockingu je zobrazen na obr. 6, kde je proces skladovani sledovan z pohledu
informagnich tokd, tzn., zleva doprava. Carkovana mista v obrazku oznacuji p¥ipravnou
¢ast k samotnému procesu skladovani. Tucné svislé ¢ary uprostied obrazku zvyraziuji

¢innosti odehravajici se pouze ve skladu.
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Obr. 6 Procesni mapa pro paletovy cross-docking [vytvofeno autorkou dle vlastniho Setieni]
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3.2.3.2 Krabicovy cross-docking

U krabicového cross-dockingu, nazyvaného téz transshipment, je zbozi stejného
druhu dodavano na paletach. Palety se v cross-dockingovém piekladisti v ptipad¢ potieby
mohou rozebirat. Z piijatého zbozi se vytvareji expedicni jednotky pro jednotlivé prodejny.
V podstaté se nic neskladuje (vyjimecné po velmi kratkou dobu do pfistiho rozvozu, malé

zbytky z nékterych dodanych ukladacich prostredki).

U tohoto CD probiha ziskavani prvotnich informaci pro objednavku a piijem zbozi
stejn¢ jako u paletového cross-dockingu. Neposkozend pfijata paleta oznaCena barevné
odlisenym stitkem je retrakafem pfemisténa na volnou plochu skladu. Volna plocha skladu
je rozdélena podle smérti finalnich destinaci. Tyto destinace jsou od sebe odliSeny
carovymi kody, piipadné Cisly. Na volné ploSe jsou ptipraveny prazdné EUR palety, které
jsou roz¢lenény podle danych smérti prodejen obchodniho fetézce. Pocet piipravenych

palet se lisi podle rozsahu objednavky daného obchodniho fetézce.

Cross-docking tohoto typu se pouziva na suchém skladu v tzv. CD 3 a na skladu
sovocem a zeleninou. Na CD 3 se WMS vyuziva online. Veskera data jsou nalitana
pickery pfes scannery do WMS. Na volné ploSe skladu pracuji picketi, ktefi rozdruzuji
zbozi z palet z ptijmu dle pozadavku objednavky na pfichystané volné EUR palety.
Na EUR paletich se takto postupné konsoliduje zbozi z rozdruzenych pfijatych palet.
Timto zplisobem jsou zkompletovany vSechny palety dle zakdzky. Hotova paleta je
obalena smrstovaci folii kvuli fixaci a stabilizaci. Po zhotoveni objednavky je systémem
vygenerovan dodaci list (dale DL), ktery je prilozen ke kazdé vyhotovené paleté.
Vyhotovena paleta je nasledné pickerem piesunuta do expedi¢ni zony, odkud je odebirana

dopravcem.

Na suchém skladu se zboZi kontroluje béhem piijmu vizualné. Kdyz zaméstnanec
ptijmu suchého skladu shledd zbozi na paleté nepoSkozenym, nalepi na zkontrolovanou

paletu stitek generovany skladovacim systémem WMS.

Na skladu ovoce a zeleniny probiha piijem odlisn€. Dodavatel vyloZi zboZzi z auta
do pfijmové zony. Na piijmu zbozi ¢ekd kvalitaf firmy Omega, ktery posuzuje, jaké zbozi
je mozné piijmout a jaké ne. Zbozi, které nesplituje parametry kvalitate, je vraceno zpét
dodavateli. Dodavatel by m¢l byt schopen jest¢ béhem dne dodat nové zbozi pozadované
kvality. Na skladé ovoce a zeleniny neni pfimo WMS vyuzivan. To ovSem neznamena,

Ze by data nebyla zaznamenadna do WMS. Data jsou do WMS zapsana na konci smény
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vedoucim skladu ovoce a zeleniny. WMS se na skladu nevyuzivd pfimo, protoze
se objevilo nékolik zdsadnich problémt, které praci ztézovaly, nikoliv ulehcovaly. Jeden
Z hlavnich problému vznikal pii pfijmu. Komplikace nastala v pfipad¢, ze kvalitat odmitl
zbozi od dodavatele. Odmitnuté zbozi systému chybélo, bylo slozité a zdlouhavé vlozit
data o zméné do WMS. Tyto komplikace vedly k rozhodnuti, Ze se na tomto skladu bude
vyuzivat ruéni systém zapisovani. V praxi to znamend, ze kazdy skladnik ma papir
s objednavkou. V objednavce vidi mnozstvi, napi. kolik kartonti jahod pfijde na jakou
pobocku a podle toho je zbozi rozdélovano. V papiru je zbozi odskrtnuto poté, co je
naskladnéno na paletu. Vyuziva se zde systému cross-docking (pickuje se ,,do nuly®).
Kontrola, zda byla prace provedena bez chyby, je viditelna, protoze na skladu nic

nezustane.

Dopravce se musi pfedem nahlasit na dispeCinku vydeje, kde ho nasméruji
ke spravné rampé. Zkompletované palety jsou kontrolovany a z expedi¢ni zony nakladany
dopravcem. Pokud dopravce neshledal Zadnou chybu, jsou palety nalozeny. Jestli je paleta
nestabilni nebo posSkozend, dopravce paletu nemusi pfijmout viibec nebo mize pockat
na opravu. Spole¢né s dopravcem kontroluje nakladku i1 zaméstnanec vydeje, ktery
po nalozeni palet do vozidla vSe vyfoti (pro pfipadné stiznosti) a zaplombuje. Dopravce
prebirda zodpovédnost za nakladku pfti prevzeti DL. Piedanim zbozi dopravci cely proces
pro tuto ¢ast skladu konéi. Cely proces krabicového CD je znazornén na obr. 7. Proces
skladovani je sledovan z pohledu informaénich tokd, tzn., zleva doprava. Carkovana mista
V obrazku oznacuji ptipravnou ¢ast k samotnému procesu skladovani. Tucné svislé Cary

uprostied obrazku zvyraziiuji ¢innosti odehravajici se pouze ve skladu.
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Obr. 7 Procesni mapa pro krabicovy cross-docking [vytvofeno autorkou dle vlastniho Setieni]

Dodavatelé




3.2.4 Shrnuti vysledki Setieni skladu A

Sklad, ve kterém byl proces skladovani sledovan, je centralnim skladem pouze
pro jednoho ukladatele, kterym je firma Omega. Nachazi se zde tfi sklady s odlisnymi
teplotnimi rezimy, kterymi jsou chlazené, sklad ovoce a zeleniny, suché. Ve vsech typech
skladu se vyuziva klasické skladovani. Cross-docking se vyuzivd ve skladu ovoce

a zeleniny a na suchém skladu. I zde se vyskytuje CD jak krabicovy, tak paletovy.

Proces skladovani byl sledovan na kazdém ze skladl podle informacnich
a materidlovych tokti. Na skladu je vyuzivan skladovaci informacni syst¢ém WMS. Tento
systém je vyuzivan jak ve vsSech typech skladi, tak pro klasické skladovani a cross-
docking. Tento sklad byl vystavén v roce 2009 a uz nyni je mozné ¥ici, Ze trend se ubira
rapidné jinam. Sklady se stavaji spiSe prekladistém zbozi, které skladem pouze protece. Je
zde zteteln¢ videt, jak klasické skladovani ustupuje a dopiedu se dostdvaji moderni
logistické technologie typu cross-docking, tj. pouziti volné plochy bez regalt, s nizkou

az nulovou skladovou zasobou.

Problém, ktery zde byl identifikovan, souvisi se samotnou kontrolou c¢innosti
provadénych ve skladu. Vyplynul z vysledkli dotazniku zkoumajiciho vyuziti ukazateld
logistiky zaméfenych na skladovani (pfiloha 1). Dotaznik byl rozdélen do étyt ¢asti podle
ruznych skupin ukazatelii (kap. 2.3), a to na ukazatele strukturni a rdmcové, ukazatele
produktivity, hospodarnosti a ukazatele kvality. Prvni skupinou ukazateld byly ukazatele
strukturni a ramcové. Zde bylo zjisténo, ze o poctu skladovanych druhi si ve skladu A
vedou tydné€ zaznamy. Data ziskavaji z automatické tvorby dat pomoci informaéniho
systtmu WMS. Tento ukazatel jim slouZi jako ptehled naplnéni skladového prostoru
a zjisténi dalSiho skladovaci mista v pfipad€ plnosti skladu. Dal§im ukazatelem, ktery byl
v dotazniku zminén, byla evidence prijmu a vydeju ve skladu. Tento ukazatel si eviduji
denné¢ diky automatické tvorbé dat pomoci informaéniho systému WMS. Vyuzivaji jej
k zabezpedeni dostatku pfijimacich pracovnikii, manipula¢ni techniky a skladovacich
prostor. Ukazatel plosného vyuziti skladu si ve skladu A nevedou, a to z divodu jinych
metod na zjisténi volné skladovaci plochy a jejiho vyuziti. Sklad je rozdélen na zény
a podle konkrétniho objemu zbozi, sami urcuji operativni postup prace. Dalsi ukazatel,
ktery patii do této skupiny, je ukazatel poctu zamestnancu. Ten si ve skladu A eviduji
denné z operativni evidence. Je vyuzivan k evidenci dochazky a nasledné ke zpracovani

podkladi pro vyplaty.
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Druha cast dotazniku byla zaméfena na ukazatele produktivity. Prvnim
ukazatelem, ktery byl v dotazniku uveden, byl ukazatel vyuziti skladovacich ploch. Tento
ukazatel si ve skladu A zaznamenavaji pravidelné, ale podle sezonnosti a stupné obsazeni
se meéni 1 perioda sledovanosti. Sleduji ho i n€kolikrat za den, jindy zase jen tydné. Data
ziskavaji pomoci informacniho systému WMS. Vyuziti mé tento ukazatel pro hledani
nejlepsiho universalniho feSeni pro regalové obsazeni. Ukazatel stupné vyuziti vyskového
skladu si eviduji, ale opét nepravideln¢ podle sezonnosti. Data ziskavaji z WMS
a vyuzivaji ho pro hledani nejlepsiho universalniho feSeni pro regalové obsazeni. DalSim
ukazatelem, ktery je ve skladu A veden, je stupen vyuziti skladového prostoru. Tento
ukazatel sleduji denné a data k nému ziskavaji pomoci WMS. Je pouzivan pro hledani
nejlep$iho universalniho feSeni pro veskeré ¢innosti ve skladu, eliminaci zbyte¢nych
ptevozil a dalSich skladovych operaci. Dal$im ukazatelem, ktery byl zjistovan, byl pocet
skladovych operaci, ktery si ve skladu A nevedou. Sleduji jen pro né¢ podstatné skladové

operace, které vyuzivaji k hodnoceni zaméstnanci a jejich vykonnosti.

Tteti skupinou ukazatelll, které byly zjisStovany, byly ukazatelé hospodarnosti.
Ukazatel ndkladii skladovacich mist je ve skladu A zjistovan mési¢né€. Data jsou ziskavéana
z WMS. Ukazatel je vyuzivan k ziskovosti skladu. Dalsim ukazatelem byla sazba
skladovacich ndkladu, kterd ve skladu A neni vedena z divodu nedostateéné datové

zakladny.

Ctvrtou a posledni skupinou ukazateli byly ukazatelé jakosti. Ukazatel cetnosti
chyb pri plnéni objednadvky neni ve skladu A zaznamendvan z diitvodu nedostate¢né datové
zékladny. Pokud dostane sklad reklamaci, tak ovéfuje jejich opravnénost a nasledné
ji vyfidi. Dalsim zjistovanym ukazatelem je dodrzovani dodacich lhit. Ukazatel neni téz
evidovén z diivodu nastaveni dané¢ho procesu nebo mimotadnych situaci nesleduji ¢etnost
chyb, ale ptfipadné nedodavky avizuji zakaznikim. Ukazatel stupné obsluhy skladu je
denn¢ zjiStovan a data jsou ziskdvana pomoci WMS. Vyuziti tento ukazatel nachdzi
u sledovani objemu prace na pocet zaméstnanct a Casu do expedice, aby byly dodrzeny

pozadované a planované nakladky.

Ve skladu A je evidovan pouze jeden ze tii ukazateld kvality uvedenych
v dotazniku. Napft. ukazatel Cetnosti chyb pfi objednavce si nezaznamendvaji z divodu
velké chybovosti ze strany disponenti Omegy pfi jimi vytvafenymi objednavkami. A tak
lze povazovat hodnotu tohoto ukazatele za vysokou a nebyla by relevantni pro hodnoceni

skladu. Tento argument je ale neopodstatnény. Je mozné a jisté i vhodné vytvorit tabulku
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s n¢kolika moznostmi, napf. v jakém misté chyba vznikla, kdo za ni mohl (skladnici ¢i
disponenti), jak velkd Skoda byla atd. a ztoho nasledn¢ délat zavéry o celém procesu
skladu. A pokud by se opravdu ukazalo, ze vysoké procento chyb je zptisobeno disponenty

Omegy, bylo by mozné vést s firmou Omega diskuzi na ¢iselné podepienych vysledcich.

Pro sklad A jsou tedy nejslabsi skupinou ukazatelé kvality, které jsou ale velmi
dalezité. Pomoci téchto ukazateld Ize zjistit, jak dobie proces skladovani ve skutecnosti
funguje a odhali, co bylo pii¢inou daného vysledku, kde jsou v procesech piipadna slaba
mista a jaké jsou moznosti ke zlepSeni. Management skladu tak muze pfijmout piislusna
opatfeni a reagovat tak na zjiSténé nedostatky. Tato skupina ukazateli poskytuje
manazerum skladu zpétnou vazbu nejen pro zlepseni a zefektivnéni ¢innosti ve skladu, ale

1 pro budouci zdkazniky jako diikaz kvality provadénych sluzeb poskytovatelem Alfa.
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3.3 Proces skladovani ve skladu B v Pardubickém kraji

Proces skladovani byl i ve skladu B, ktery se nachazi v Pardubickém kraji, sledovan
z pohledu informaénich a materialovych tokt. Poskytovatel Alfa spolupracuje
se samotnymi obchodnimi fetézci a s jejich dodavateli, také pfimo s vyrobnimi podniky

I S podniky, se kterymi déla pouze jednorazové zakazky, jak je patrné z obr. 8.

DODAVATELE VYROBNI PODNIK 1 DODAVATELE n
OMEGY ) -

UKLADATEL UKLADATEL 1 UKLADATEL n
OMEGA - ..

N/ /4

POSKYTOVATEL LOGISTICKYCH SLUZEB ALFA

MALOOBCHODNI MALOOBCHODNI

RETEZCE OMEGY RETEZCE n DEPA n

Obr. 8 Postaveni poskytovatele Alfy v logistickém fetézci [vytvofeno autorkou]

Na rozdil od skladu A s jedinym ukladatelem Omegou, je ve skladu B nékolik
ukladatelli, coz je o hodn¢ slozitéjsi jak na samotné fizeni skladu, tak i na komunikaci

s n¢kolika riznymi ukladateli.

3.3.1 Obecna charakteristika skladu B

Sklad B byl postaveny jiz v roce 1979 a slouzil jako sklad statni hmotné nouze.
Oproti skladu A sidli v téchto prostorach vedeni poskytovatele Alfy, oddéleni logistiky,
dopravy a skladti. Dal$im rozdilem oproti skladu A je, Ze zde nesidli disponenti ukladateli.
Veskera komunikace je tedy elektronicka pres informacni systémy, faxy, telefony, emaily

atd.

Zbozi, které se zde skladuje, je vétSinou potravinatského charakteru a podléha tak
pfisnym hygienickym podminkam. K potravinam, které se zde skladuji, patii mlécné
vyrobky (mléko, syry), masné vyrobky (bilé a ¢ervené maso, ryby), cukrovinky, mrazena
zelenina, mrazené maso, nanuky atd. Sklad je i zde rozdélen podle druhu sortimentu zbozi

a podle teplot vyzadovanych charakterem zbozi. Sklad B je obdobné¢ jako sklad A rozdélen
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do ctyt Casti. Vyskytuji se zde tfi teplotni rezimy pro dané skladovani, kterymi jsou: suché,
chlazené, mrazené a sklad vratnych obald. V ptivodni zastavbé z roku 1979 se nyni nachazi

sklad mrazeného a chlazeného. Mapa aredlu je zobrazena na obr. 9.

1. VRATNICE

2. KANCELAR LOGISTIKY
3. KANCELAR SKLADU &.1
4. KANCELAR SKLADU &.2

5. SKLAD S1 )
6. SKLAD OBALU

7. SKLAD CHLAZENEHO
ZBOZI

8. SKLAD MRAZENEHO
ZBOZI

Obr. 9 Mapa arealu poskytovatele Alfy v Pardubickém kraji [podnikova dokumentace]

V mrazirenském skladu se udrzuje teplota -22 °C. Na obr. 9 je zobrazen
pod ¢islem osm. Jedna se o nejstar$i budovu v areélu s nejdelsim provozem. Prvni provoz
této budovy byl zah4jen v roce 1979 a v roce 1984 doslo i k jeho rozsifeni. Mrazirensky
sklad ma rozméry 60 x 192 x 7,5 m. Soucasti mrazirenského skladu je i komora A4, jejiz
rozméry jsou 17,5 x 30 x 7,5 m. Zbozi, které se zde skladuje, je napt. mrazena zelenina,

maso (bilé maso, ¢ervené maso a ryby), nanuky, hranolky, pizzy atd.

Na chlazeném skladu, ktery je zobrazen na obr. 9 pod Cislem sedm, se udrzuje
teplota od + 2 °C do + 8 °C. Provoz v tomto skladé byl zah4jen v roce 2003. Rozméry
tohoto skladu jsou 40 x 30 x 8 m. Pro velkou poptavku skladovani chlazené¢ho zbozi byl
tento sklad vroce 2010 rozsifen o dalsi chladirenskou komoru, jejiz rozméry jsou

175x30x 7,5 m.

Na suchém skladu, ktery je zobrazen na obr. 9 pod cislem pét se udrzuje teplota

od + 2 °C az do + 24 °C. Tento sklad je nejnovéjsim skladem v tomto arealu. V provozu je
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od roku 2004 a jeho rozméry jsou 60 x 64 x 11,5 m. Zde je 6000 pozic pro skladovani.
Zbozi, které je zde skladovano, je velmi rtiznorodé, vétSinou se jednd o balené napoje,

cukrovinky, mléko apod.
V tab. 7 je uveden piehled poctu zaméstnancti na danych skladech.

Tab. 7 Prehled poc¢tu zaméstnancti na danych skladech [vytvofeno autorkou]

Zaméstnanci Suchy sklad | Chlazeny sklad | Mrazeny sklad | Celkem
Stali zaméstnanci 2 5 9 16
Externi zaméstnanci 7 10 20 37
Celkem 9 15 29 53

Oproti skladu A pracuje ve skladu B zhruba dvakrat méné pracovniki. Nejvice
zameéstnanct pracuje ve skladu mrazeného, nejméné zaméstnancii v suchém skladu. Rozdil

je zpisoben odlisnou velikosti danych skladu.

3.3.2 Skladovaci informacni systém ve skladu B

Z pohledu informacnich toki je situace u skladu B komplikovanéjsi oproti skladu
A, a to z divodu pouzivani dvou informacnich skladovacich syst¢émi WMS 1 a WMS 2
uréenych pro nékolik ukladateli. Poskytovatel Alfa vyuziva pro dva velké ukladatele
stejny skladovaci informacni skladovaci systtm WMS 1 jako ve skladu A (jeden
ze zakaznik je ukladatel Omega). Se zbylymi zédkazniky komunikuji pfes jiny informacni
skladovaci systém WMS 2. Oba dva tyto systémy maji rozdilné zachdzeni, predevSim
se lisSi v objednavacim procesu. V piipadé WMS 2 jsou objednavky od ukladatelt
pfijimany centralou logistiky (emailem, faxem, telefonem atd.). Zde jsou zpracovany
zamé&stnanci oddé€leni logistiky do syst¢ému WMS 2 a do informaéniho systému dopravy.
U WMS 1 je to jednodussi v tom, ze objednavky jsou zadavany do WMS 1 disponenty
v Praze a ve skladu B znaji objednavky na dany den. Je zde mozné snizeni rizika
chybovosti lidského faktoru, a to tim, Ze objedndvky jsou piijimany zaméstnanci skladu
a za pripadné chyby v objednavkich mohou samotni disponenti Omegy. Zatimco
u WMS 2 se mohou splést zaméstnanci logistického oddéleni a uz se musi ze Spatné

zadané objednavky zodpovidat sklad B.

Zakladem obou WMS je mapa skladu, ktera obsahuje parametry vSech tloznych
mist (rozméry, nosnost), a to jak regalové pozice, tak i mista na volné ploSe. Nezbytnou
soucasti pro vyuzivani WMS je pouzivani ¢arovych kodia (EAN kodid). Ty se nacitaji

pomoci scannert, které jsou bezdratové napojeny na centralni pocita¢ s WMS. Ve WMS

59




jsou ulozeny vSechny informace o skladovaném zbozi, tzn. jeho rozméry, obratkovost,
moznost kombinace s jinymi druhy zbozi, zptisob vyskladiiovani, podminky pro baleni
apod. Kazdy artikl (druh zbozi) je evidovan z pohledu toho, kde se nachazi, s jakymi
parametry a jakou dobou trvanlivosti. VSechny tyto informace slouzi k fizeni skladovych
¢innosti.

Oba WMS poméhaji k optimalnimu vyuzivani pracovnik a manipulaéni techniky
a sméfuji tak Kk efektivni praci se zbozim. Piikladem je navadéni skladnika podle pozic
zbozi v regélu, aby picker nemusel zbyte¢né piejizdét z jedné strany skladu na druhou.
Ve skladu B vyuzivaji pro vychystavani zbozi jednoho ukladatele technologii pick-by-
voice (kap. 2.1.1). Stouto technologii jsou spokojeni, ale shledavaji zasadni nevyhodu
Vv tom, ze pokud se néco doobjednava a nestihne se to vlozit do informac¢niho systému, tato

technologie si s tim neporadi.

3.3.3 Typy skladovani ve skladu B

U vsech tfech typt sklada se vyuziva jak klasické skladovani (kap. 2.1), tak cross-
docking (kap. 2.2). Uplatnéni zde nachazi maloobchodni cross-docking (kap. 2.2.1). CD
té nejjednodussi formy se vyskytuje v suchém, chlazeném i1 mrazeném skladu. Jedna
se tedy o paletovy cross-docking (viz. kap. 2.2.1). Ve skladech chlazeného a mrazeného

se vyuziva cross-docking krabicovy.

Na suchém skladu je pro cross-docking vyhrazen specialni prostor, ktery vznikl
upravou regali. Tento sklad mél pivodné slouZit jen pro klasické skladovéni, tudiz
se nepocitalo pfi jeho vystavbé svolnou plochou pro CD. Pro potieby skladu byla
nékterych regald. V tomto prostoru mohou byt palety na n&jakou dobu ,,odloZeny*, a jeste
ten den expeduji. ZbozZim, pro které je cross-docking vyuzivan, jsou cukrovinky, balené

lahve, drogerie, trvanlivé potraviny atd.

Na chlazeném i mrazeném skladu se cross-docking vyskytuje ve dvou podobach,
krabicovy 1 paletovy. U chlazené¢ho skladu se vyuZziva cross-docking pro Cervené maso
a bilé maso. Na chlazeném skladu doslo podle potieb k urcité modifikaci paletového CD. Z
divodu maximélniho mozného vyuziti palety jsou k cervenému masu, které pfijde na

paletach, pfidavany napf. ryby nebo kralici.

Pro nasledné porovnani s druhym cross-dockovym centrem budou v této praci

zkoumany pouze dva teplotni reZimy, a to suché a chlazené pro ukladatele Omega.
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3.3.3.1 Paletovy cross-docking na suchém skladu

Paletovy cross-docking se pouziva k manipulaci zbozi vyhradné palety. Tento typ
CD je vyuzivan pro rychloobratkové zbozi (napoje, trvanlivé pecivo atd.) a je vhodny
zejména pro sklady, které maji z jedné strany ptijem zbozi a z druhé strany toto zbozi

expeduji.

Paletovy CD je vyuzivan ve skladu v Pardubickém kraji pro ukladatele Omegu
na suchém skladu. Pro tento typ zbozi se zde pouziva termin globalni pfevozy pro
ukladatele Omegu. V tomto piipadé slouzi opravdu sklad B jako piekladisté zbozi mezi
centralnim skladem a obchody Omegy. Piikladem zbozi, které zde takto protéka skladem,

jsou balené vody, cukrovinky, drogerie atd.

Proces skladovani je sledovan totozné jak proces ve skladu A, a to z pohledu
informacnich a materialovych tokl. Cely proces za¢ina zalistovanim dodavatele v¢etné jim
dovéazeného zbozi do WMS. Pocatecni informacni toky a piijem zbozi funguji na stejnych
principech jako u klasického skladovani. Cilem piijmu je fadné pfijeti zboZi od dodavatele,

kontrola a zavedeni zbozi do WMS a nésledna ptiprava produkti pro expedici.

Prvotni data pro objednavku jsou tvofena v obchodech prodejniho fetézce.
Vygenerované objednavky pomoci podnikového IS jsou pireposlany disponentim firmy
Omega. Ti objednavku schvali, popiipad¢ upravi. Takto vyhotovena objednavka je poslana
dodavateliim, kteti dle pozadavkl zhotovi dodavku. Dodéavka je predem avizovana pomoci
EDI do WMS. Zaméstnanci skladu vidi veskeré informace tykajici se objednavky, napf.
jaké mnozstvi zboZzi bylo objednano, o jaky druh se jedna, kdy dodavatel piijede se zbozim

atd.

Z pohledu materialovych tokd za¢ina proces piijmem zbozi od dodavatele. VSichni
fidi¢i jsou povinni hlasit se na vratnici. Zde jim obsluha vratnice poskytne obalové listy
a odesle do kancelafe logistiky. Ridi¢i pfivazejici zbozi jsou povinni piedlozit doklady
k vykladce zbozi v kancelafi logistiky. Ta je umisténa v prvnim patie administrativni
budovy. Vsichni fidi¢i musi byt v Gtvaru logistiky vybaveni dokladem opraviujicim
Kk vylozeni zbozi tzv. nakupni objednavkou. Bez tohoto dokladu nebude fidi¢ obslouzen

pracovniky skladu.

Po obdrzeni nakupni objednavky se fidi¢ dostavi do kancelafe skladu, kde je
informovan o dal§im postupu (¢islo rampy, ke které ma pfistavit vozidlo, ¢ekaci doba,

atd.). Ridi¢i jsou povinni v celém arealu firmy nosit vystraznou vestu a pevnou obuv.
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Oboji je kontrolovano v kancelafi skladu. Po vylozeni zbozi si fidi¢i mohou vyzvednout
ve skladu oball prazdné palety na zadkladé dokladu - obalového listu. Palety jsou ménény

vV poméru 1:1.

Vozidlo je pfistavéno na pfedem urcené misto v piijmové zéné skladu. Pracovnik
pfijmu zbozi vykona pfejimku zbozi, u kterého kontroluje neporuSenost oball
¢i viditelné poskozeni zbozi. Pracovnik pfijmu musi zkontrolovat, zda sedi pocet a typ
objednanych artikl. Pokud je zkontrolovana paleta v potadku, pracovnik pfijmu ji pomoci
scannert zaeviduje do piislusného skladového informacniho systému WMS 1. Paleta
pfijatd timto zpusobem je dalSim zaméstnancem skladu nactena pomoci scanneru
a WMS 1, kterym je skladnik navadén, na jakou pozici ma byt paleta v expedi¢ni zo6né

umisténa.

Takto pfipravené palety mohou byt po dokonceni objedndvky nakladany
dopravcem. Ridice, ktefi jedou pro zbozi, Geké stejny proces jako fidi¢e, kteti vezou zbozi
do aredlu pardubického skladu. Pied nalozenim zbozi je fidi¢ povinen slozit ve skladu
oballl pravé tolik palet, kolik jich nakldda se zbozim. Pokud z4dné palety ke sloZeni nema,
musi tuto skute¢nost projednat se svym dispederem (a ten nasledné s ukladatelem). Ridigi
je dano zbozi pouze na zaklad¢ potvrzeného obalového listu, nebo na zaklad¢é objednavky

palet od ukladatele.

Zbozi je skladniky vyskladnéno z chladirenské komory Kk rampam, kde uz si fidi¢
palety naklada sam. Pfed opuSténim aredlu jsou fidi¢i povinni na zékladé¢ pokyni
z kancelafe skladu dostavit se znovu do kancelafe logistiky s doklady potvrzenymi
ze skladu. Cely proces skladovani je zobrazen na obr. 10 z pohledu informacnich toku,
tzn., zleva doprava. Carkovana mista v obrazku oznaluji p¥ipravnou &ast k samotnému
procesu skladovani. Tu¢né svislé ¢ary uprostied obrazku zvyraziuji ¢innosti odehravajici

se pouze ve skladu.
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Obr. 10 Procesni mapa pro paletovy cross-docking na suchém skladu [vytvofeno autorkou dle vlastniho Setfeni]
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3.3.3.2 Paletovy cross-docking na chlazeném skladu

Paletovy cross-docking je pro ukladatele Omegu ve skladu B vyuzivan také na
chlazeném skladu. Zbozi, pro které je paletovy cross-docking pouzivan, je cervené maso.
V tomto piipadé se ovSem nejednd o Cisty paletovy cross-docking. Zbozi je piijato na
paletach, ale aby byla paleta maximalné vyuzita, je k ¢ervenému masu pfidavano dalsi

chlazené zbozi dle objednavek (kralici, ryby atd.).

Proces skladovani, sledovany z pohledu informac¢nich i materidlovych tokt, zacina
zalistovanim dodavatele vcetn¢ jim dovazeného zbozi do WMS 1. Prvotni data
pro objednavku jsou tvofena v obchodech prodejniho fetézce. Vygenerované objednavky
pomoci podnikového IS jsou pieposlany disponentim firmy Omega. Ti objednavku
schvali, poptipad¢€ upravi a odeslou ji dodavatelim. Dodéavka je pfedem avizovand pomoci
EDI do WMS 1. Zaméstnanci skladu vidi veskeré informace tykajici se objednavky, napf.

jaké mnozstvi zbozi je objednano, o jaky druh se jedna, kdy dodavatel ptijede atd.

Piijjem zboZi funguje na stejnych principech jako u predchozich typti CD, avSak
u Cerstvého masa neni na skladé¢ vyuzivan informacéni systém. Funguje zde zastaralé
tisknuti vyskladfiovacich ptikazl, podle kterych zaméstnanec skladu vi, jaké zbozi je
objednéano a na jakou destinaci jde. KdyZ je zbozi pfijato, zaméstnanec skladu jde a vse
potvrdi do WMS 1. A to samé udéla po zkompletovani palet dle objednavek. Kdyz je to
hotové, potvrdi to do WMS 1 v kancelafi skladu.

Z pohledu materialovych tokd za¢ind proces pfijmem zbozi od dodavatele. VSichni
fidi¢i jsou povinni hlasit se na vratnici. Zde jim obsluha vratnice poskytne obalové listy
a odesle do kancelafe logistiky. Ridi¢i privazejici zbozi, jsou povinni predlozit doklady
k vykladce zbozi v kancelafi logistiky. Ta je umisténa v prvnim patie administrativni
budovy. VSichni fidi¢i musi byt v utvaru logistiky vybaveni dokladem opraviiujicim
k vylozeni zbozi tzv. nakupni objednavkou. Bez tohoto dokladu nebude fidi¢ obslouzen

pracovniky skladu.

Po obdrZeni nakupni objednavky se fidi¢ dostavi do kancelafe skladu, kde je
informovan o dal§im postupu (¢islo rampy, ke které ma pfistavit vozidlo, ¢ekaci doba,
atd.). Ridi¢i jsou povinni v celém arealu firmy nosit vystraznou vestu a pevnou obuv.
Oboji je kontrolovano Vv kancelati skladu. Po vylozeni zbozi si fidi¢i mohou vyzvednout
ve skladu oball prazdné palety na zédklad€¢ dokladu - obalového listu. Palety jsou ménény

vV poméru 1:1.
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Ridi¢ pfistavi kamion na piedem uréené misto V piijmové zon& skladu.
Zaméstnanci skladu zboZi vylozi. Ridi¢ zbozi sam nevyklada, délaji to zaméstnanci skladu.
Pracovnik pfijmu zbozi vykona piejimku zbozi, u kterého kontroluje neporusenost obalil
tzn., ze se méti teplota masa. Pokud je teplota v poradku, je zbozi pfijato. Pracovnik ptijmu
musi také zkontrolovat, zda sedi pocet a typ objednanych artiklii na zaklad¢ objednavky.
Pokud je zkontrolovana paleta v potadku, je piijata a piesunuta do expedicni zony. Zde je

zkompletovana dle objednavky a pfesunuta na mista konecnych lokaci.

Takto pfipravené palety mohou byt po dokonceni objednavky nakladany
dopravcem. Ridice, ktefi jedou pro zbozi, Geka stejny proces jako fidice, ktefi vezou zboZi
do aredlu pardubického skladu. Pied naloZzenim zbozi je fidi¢ povinen slozit ve skladu
oballl pravé tolik palet, kolik jich nakldda se zbozim. Pokud z4dné palety ke slozeni nema,
musi tuto skute¢nost projednat se svym dispederem (a ten nasledné s ukladatelem). Ridi¢i
tak je vydano zbozi pouze na zakladé potvrzené¢ho obalového listu, nebo na zakladé

objednavky palet od ukladatele.

Zbozi je skladniky vyskladnéno z chladirenské komory k rampam, kde uz si fidi¢
palety nakldda sam. Pied opusténim aredlu jsou fidi¢i povinni Se na zékladé pokyni
z kanceléaie skladu dostavit znovu do kancelaie logistiky, a to s doklady potvrzenymi
ve skladu, Ze nakladka probéhla v potfadku. Cely proces skladovani je zobrazen na obr. 11,
kde je sledovan zpohledu informaénich tokd, tzn., zleva doprava. Carkovana mista
V obrazku oznacuji piipravnou c¢ast k samotnému procesu skladovani. Tucné svislé Cary

uprostied obrazku zvyraziiuji ¢innosti odehravajici se pouze ve skladu.
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Obr. 11 Procesni mapa pro paletovy cross-docking na chlazeném skladu [vytvofeno autorkou dle vlastniho Setieni]
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3.3.3.3 Krabicovy cross-docking na chlazeném skladu

Krabicovy CD se vyznacuje tim, Ze zbozi na paletach je vzdjemné kombinovano
do jedné dodavky. VSechny palety, které piichazeji od dodavatele, jsou piemistovany
pfimo do expedi¢nich skladl, kde se obsah palet rozebere na komponenty. Krabice se

nasledné zkompletuji se zbozim od jinych dodavatela.

Tento typ cross-dockingu je zaveden na chlazeném skladu pro chlazené maso,
specidln¢ pro bilé maso (kufata, kufeci fizky, kufeci stehna, kachny, kachni jatra atd.).
Cely proces zacina zalistovanim dodavatele vcetné jim dovazeného zbozi do WMS 1.
Pocatecni informacni toky funguji na stejnych principech jako v kap. 3.3.2. Cilem pfijmu
je fadné piijeti zbozi od dodavatele, kontrola a zavedeni zbozi do WMS 1 a nasledna

piiprava produktl pro expedici.

Prvotni data pro objednavku jsou tvofena v prodejnim fetézci. Vygenerované
objednavky pomoci podnikového IS jsou pfeposlany disponentim firmy Omega.
Disponenti objednavku schvali, poptipad¢ upravi. Takto vyhotovend objedndvka je posldna
dodavateltim, kteti dle pozadavkl zhotovi dodavku. Dodavka je pfedem avizovana pomoci
EDI do WMS 1. Zaméstnanci skladu diky syst¢ému WMS 1 dostanou piiblizné informace
o prichozi dodavce, napt. jaké mnozstvi zbozi je objednano, o jaky druh se jedna, kdy

dodavatel se zbozim pfijede atd.

Z pohledu materiadlovych tokli za¢ina proces piijmem zboZi od dodavatele. VSichni
fidi¢i jsou povinni hlésit se na vratnici. Zde jim obsluha vratnice poskytne obalové listy
a odesle do kancelafe logistiky. Ridi¢i pfivazejici zbozi, jsou povinni predlozit doklady
k vykladce zbozi v kanceléfi logistiky, kterd je v prvnim patfe administrativni budovy.
VSichni fidi¢i musi byt v Utvaru logistiky vybaveni dokladem opraviiyjicim k vyloZeni
zboZi tzv. nédkupni objednavkou. Bez tohoto dokladu nebude fidi¢ obslouZen pracovniky

skladu.

Po obdrzeni ndkupni objednavky se tidi¢ dostavi do kancelate skladu, kde je
informovan o dal§im postupu (Cislo rampy, ke které ma pfistavit vozidlo, ¢ekaci doba,
atd.). Ridi¢ pfistavi kamion na uréenou rampu a ¢eka, dokud zaméstnanci skladu nevylozi
naklad. Pracovnik pfijmu zbozi vykona pifejimku zboZi, u kterého kontroluje neporusenost
obali ¢i viditelné poskozeni zbozi. Dale je kontrolovana teplota ptijatého zbozi. Pokud je
teplota v normé, je zbozi bez problému pfijato. Pracovnik pfijmu musi také zkontrolovat,

zda sedi pocet a typ objednanych artikld. Pokud je zkontrolovana paleta v potradku,
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pracovnik pfijmu ji pomoci scanner zaeviduje do piislusného skladového informacéniho
systtmu WMS 1. Pokud pocet pfijatého zbozi nesedi nebo je zde problém z pohledu
kvality, vedouci smény vola disponentim firmy Omega do Prahy, kde se domluvi

na dalSim postupu.

Paleta pfijatd timto zpisobem je dalSim zaméstnancem skladu nactena pomoci
scanneru a WMS 1, kterym je skladnik navadén, na jakou pozici ma byt paleta v expedicni
zOn¢ umisténa. Jak je ale mozné vidét z obr. 9, chlazeny sklad je sloZen ze dvou mistnosti.
V jedné mistnosti probihd piijem a v druhé, nové postavené, probihd expedice. Tato
mistnost je nazvana chladirenskd komora. Tyto dvé mistnosti jsou spojeny chodbou.
V praxi to vypada tak, ze driibez je pfijata v piijmové zoné, kde je zkompletovana
dle objednavek. Kdyz je pfijem hotov, pfijde zaméstnanec skladu, ktery jde provést piesun
téchto ptipravenych palet do expedi¢ni zony.Po vyloZeni zboZi si fidi¢i mohou vyzvednout
ve skladu oball prazdné palety na zakladé dokladu - obalového listu. Palety jsou ménény

vV poméru 1:1.

Palety ptipravené v expedi¢ni zoné¢ mohou byt po dokonéeni objednavky nakladany
dopravcem. Ridice, ktefi jedou pro zbozi, Geké stejny proces jako fidi¢e, ktefi vezou zbozi
do aredlu pardubického skladu. Pied nalozenim zbozi je fidi¢ povinen slozit ve skladu
oball pravé tolik palet, kolik jich naklada se zbozim. Pokud zadné palety ke slozeni nema,
musi tuto skute¢nost projednat se svym dispederem (a ten nasledné s ukladatelem). Ridici
tak bude vydano zboZi pouze na zaklad€¢ potvrzeného obalového listu, nebo na zakladé

objednavky palet od ukladatele.

Zbozi je skladniky vyskladnéno z chladirenské komory k rampam, kde uz si fidi¢
palety naklada sam. Pfed opuSténim aredlu jsou fidi¢i povinni na zékladé pokynl
z kancelafe skladu dostavit se znovu do kancelafe logistiky s doklady potvrzenymi
ze skladu. Na obr. 12 je zobrazen cely proces skladovani, ktery je sledovan z pohledu
informaénich tok, tzn., zleva doprava. Carkovana mista v obrazku oznaéuji p¥ipravnou
¢ast k samotnému procesu skladovani. Tucné svislé €ary uprostied obrazku zvyraziuji

¢innosti odehravajici se pouze ve skladu.
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3.3.4 Zhodnoceni vybraného skladu B

Sklad, ve kterém byl proces skladovani sledovan z pohledu informacnich
a materidlovych toki, je rozdélen do tiech teplotnich rezima. Témito rezimy jsou suché,
chlazené a mrazené. V kazdém teplotnim rezimu je uplatnéno klasické skladovani i cross-

docking. Cross-docking je zde zaveden paletovy a krabicovy (viz kap. 2.2.1).

Paletovy cross-docking na chlazeném skladu, ktery se vyuziva pro ¢ervené¢ maso,
neni plné automatizovany a zameéstnanci pro piijem a expedici zbozi vyuzivaji pfedem
vytisténé papiry s piehledy o druhu zbozi, jeho mnozstvi atd. Tyto papiry si den pfedem
zpracovavaji, kazdy druh zbozi mé svou barvu, coz pomahd zaméstnancim pfi piijmu

v piehlednosti a rychlejsi orientaci.

Zaméstnanci na chlazeném skladu se brani skladovému informa¢nimu systému
z n¢kolika divodu. Jednim znich byla absence pozadavku zavedeni WMS 1 na tento
sklad. Dalsim divodem jsou obavy zaméstnanci Vvzhledem ke specifikim nékterych
ukladatelt. Vétsinou se jedna o zahrani¢ni ukladatele, ktefi jezdi ze sousednich zemi, a pfi
vyuzivani WMS 1 se zaméstnanci skladu obavaji zdrZeni. Vedouci chlazeného skladu
si zavedl svlij osvédceny papirovy zplsob pro piijem a expedici zbozi, ve kterém se rychle
orientuje a ma v ném praxi. Otazkou je, zda by poskytovatel Alfa pfi odchodu tohoto
zameéstnance, dokazal najit stejné kvalitniho clovéka, ktery by vytvareni tohoto papirového

systému také hrave ovladal ¢i nikoliv.

Cely sklad je pokryt bezdratovou internetovou siti, ¢teci zafizeni bylo nakoupeno,
tzn., ze z hlediska techniky nebrani nic k zavedeni WMS 1 do tohoto skladu. Je také velmi
dilezité, aby si vedeni s vedoucimi skladti uvédomili, co od WMS ocekavaji. V souladu
s teorii kap. 2.1.3, kde jsou uvedeny obecné poZadavky na skladovaci informacni systém,
muze byt vyhodnoceno, zda obavy zaméstnancti skladu jsou opravnéné ¢i nikoliv.
Pti zavedeni WMS se snizi pocet fyzickych inventur, dojde k zefektivnéni fizeni procesu
kompletace zakazek s ohledem na planované terminy jejich expedice a bude mozné
aktualné sledovat pohyb zbozi ve skladu ¢i stupen rozpracovanosti skladovych operaci.
Také dojde k omezeni vlivu lidského cCinitele a jeho chyb, které maji vliv na cinnost
a vykonnost skladu, a pfedev§im se snizZi pocet neuplnych, chybnych nebo opozdénych

dodavek.

Pied zavedenim WMS1 by si mohli vedouci skladu specialné pro chlazeny sklad

vést nckteré z ukazatell, které byly dotazovany v dotazniku (pfiloha 1). Dotaznik
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zaméfeny na skladovaci ukazatele byl rozdélen do ctyf ¢asti podle rtiznych skupin
ukazateld (kap. 2.3), a to na ukazatele strukturni a rdmcové, ukazatele produktivity,
hospodarnosti a ukazatele kvality. Prvni skupinou ukazatelli byly ukazatele strukturni
a ramcové. Ukazatel poctu skladovanych druhit neni ve skladu B veden z divodu jeho
nedulezitosti pro sklad. Toto jsou data dilezitd pro ukladatele, nikoliv pro sklad B. Pracuji
pouze s expiraci a objemem jednotlivych artikli jako evidence pro zékazniky. Dal§im
ukazatelem, ktery byl v dotazniku zminén, byla evidence piijmii a vydejii ve skladu. Tento
ukazatel si eviduji denné diky automatické tvorbé dat pomoci informac¢niho systému WMS
a z operativni evidence. Ukazatel je vyuzivan k porovnani objemu piijma a vydaji mezi
jednotlivymi teplotnimi rezimy s ohledem na administrativni naro¢nost. Ukazatel plosného
vyuziti skladu si ve skladu B nevedou z divodu nedostate¢né datové zakladny. Ve skladech
pracuji s paletovymi pozicemi, nikoliv s plochou, coz je zptisobeno regalovym systémem
skladovani. Dalsim ukazatelem, ktery byl zjistovan v této skuping, byl ukazatel poctu
zamestnancii. Ten si ve skladu B eviduji mésiéné z operativni evidence. Je vyuzivan pro
hodnoceni jednotlivych skladovych stiedisek a porovnavaji je s celkovou vykonnosti

a objemem Cinnosti (piijmy, vydeje, vychystavani, manipulace) jednotlivych skladi.

Druha c¢ast dotazniku byla zamétena na ukazatele produktivity. Prvnim
ukazatelem, ktery byl v dotazniku uveden, byl ukazatel vyuziti skladovacich ploch. Tento
ukazatel neni ve skladu B vyuzivan z divodu nedostate¢né datové zakladny, navic
ve skladech pracuji s paletovymi pozicemi, nikoliv s plochou, coz je zpisobeno regalovym
systémem. Ukazatel stupné vyuziti vyskového skladu si eviduji denné. Data ziskavaji
z WMS a z operativni evidence. Vyuzivaji ho k posouzeni vyuziti kapacity skladu (jeho
obsazenosti). Pravé tento stav rozhoduje o dalSich obchodnich aktivitach ¢i jednorazovych
kratkodobych skladovani. Dal§im ukazatelem, ktery byl v dotazniku zjistovan, byl stuper
vyuziti skladového prostoru. Tento ukazatel neni sledovan, protoze ho na skladu B
nepovazuji za dulezity a nevznikla potieba ho sledovat. Dalsi ukazatel, ktery si eviduji, je
pocet skladovych operaci. Sleduji ho denné a data ziskévaji z operativni evidence. VyuZiti
tento ukazatel nachazi predevSim k  hodnoceni jednotlivych  pracovnikil

a ke sledovani objemt vykont pro jednotlivé zdkazniky.

Tteti skupinou ukazatelli, které byly zjisStovany, byly ukazatelé hospodarnosti.
Ukazatel nakladii skladovacich mist neni sledovan z divodu nedulezitosti. Ale jak sklad B
uvedl, je to zajimavy podnét k zvazeni jeho vypoctu. Dal§im ukazatelem uvedenym

v dotazniku byla sazba skladovacich ndkladii, ktera je sledovana mésicné€. Data jsou
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ziskdna z operativni evidence a z ucetni evidence hospodafeni jednotlivych stfedisek.

Vyuzivaji

jednotlivych skladi a stiedisek.

tyto ukazatele

ke

sledovani

a vyhodnocovani

ekonomické efektivity

Ctvrtou a posledni skupinou ukazatelis byly ukazatelé jakosti. Ukazatel cetnosti

chyb pri plnéni objednavky je na skladu B zaveden. Tento ukazatel je zjisStovan denné

a meésicné z operativni evidence. Pouziti tento ukazatel naSel pro hodnoceni kvality

poskytovanych sluzeb jednotlivym ukladatelim (Casto jsou to i jejich pozadavky

na poskytovatele Alfa). Také slouzi k okamzitému zjednani napravy piipadnych

nedostatkti. Dal$im zjistovanym ukazatelem je dodrzovani dodacich [hit. Tento ukazatel

je stanovovan denné z operativni evidence. Uplatnéni ma tento ukazatel v dennim

sledovani

véasnosti

dodavek jednotlivym konenym zdkaznikim dle pozadavki

ukladatele. Ukazatel stupné obsluhy skladu je denné a mési¢né zjistovan z operativni

evidence. Pouzivaji jej k vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.

Sklad B si vede statistiku chybovosti pti nakladce pro vSechny ukladatele souhrnné

pro cely sklad B. Chybovost je zaznamenana Vv tab. 8.

Tab. 8 Chybovost pii nakladce u vybranych ukladateltd ve skladu B za rok 2011
[podnikova dokumentace]

ukladatel Ukladatel 1 OMEGA Ukladatel 2 Ukladatel 3

mésic p‘k’ft_et fail. ke | o] | PO | fail ket | o p‘k’ﬁ_et fail. kit | o] | POSC' | fail ket | (o]
leden 17 096 43| 0,255| 53925 321| 0595 66409 o| 0,000 | 639793 69| 0,011
anor 23212 119| 0513 50561 301| 0595 75000 o| 0,000 | 677659 271| 0,040
brezen 26 520 13 049 63106 321| 0509 72892 192| 0,263 651874 77| 0,012
duben 22 553 65| 0,288 | 62541 204| 0,326 78801 2| 0,003] 439 945 4| 0,001
kvéten 0 o| 0,000 | 65421 204| 0312 75613 o| 0,000 | 674659 158| 0,023
gerven 0 o| 0,000 | 72025 171| 0237| 81710 o| 0,000 | 678918 258 | 0,038
gervenec 0 o| 0,000 | 63135 147| 0233| 71225 0| 0,000 | 434 240 61| 0,014
srpen 0 o| 0,000 | 58545 252| 0,430 79344 o| 0,000 | 884677 103| 0,012
zafi 0 o| 0,000 | 52302 310| 0,593 64798 o| 0,000 | 456 883 112| 0,025
Fijen 0 o| 0,000 | 43300 243| 0561 60777 o| 0,000 | 650353 14| 0,002
listopad 0 0| 0,000 | 47661 182| 0,382| 83476 o| 0,000 | 655783 7| o001
prosinec 0 o| o000 | 58782 333| 0,566 83023 o| 0,000 | 484551 9| o001
gg’l’;‘ér 0,269 % 0,432 % 0,022 % 0,016 %

*Kkrt. je karton

**fail.krt. je Spatné vychystany karton

Z tab. 8 je patrné, ze ukladatel Omega ma nejvetsi chybovost pii expedici zboZi,

1 pfesto, Ze nema vypickovany nejvyssi pocet karton z celé firmy Alfa. Samoziejmé
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by bylo prikaznéjsi, kdyby si sklad B vedl tuto statistiku chybovosti pro kazdy teplotni
skladovy rezim zvlast, aby mohl Iépe zhodnotit sklad se zavedenym WMS
a nezavedenym WMS. Ukazatel chybovosti je pocitan v souladu s teorii kap. 2.3. Vypocty
byly provadény podle ukazatele kvality, kde byl zvolen ukazatel Cetnosti chyb. Tento

ukazatel je pomérem chyb pii naklddce ku celkovému poctu objednavek.

Na zakladé vySe uvedené tabulky a v souladu steorii by bylo vhodné, kdyby
se zaméstnanci na chlazeném skladu odhodlali k vyuzivani WMS. Je jasné, ze kdyz se
zavadi nové véci, tak vznikaji pocatecni problémy. Ale na druhou stranu ve vSech zbylych
teplotnich rezimech WMS funguje velmi dobfe, tzn., ze by poskytovatel Alfa byl schopen
snizit chybovost u ukladatele Omegy, ktera je v porovnani s dal§imi ndhodné vybranymi

ukladateli vyssi.
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4  POROVNANI DVOU VYBRANYCH SKLADU

Jak vyplynulo z piedchozich kapitol, poskytovatel logistickych sluzeb Alfa vlastni
dva skladové arealy. Sklad A se nachazi v Praze a sklad B je v Pardubickém kraji.
Ve skladu B se nachazi tfi teplotni rezimy, a to suchy, chladirensky a mrazeny. Ve skladu
A se vyskytuji také tfi teplotni rezimy, a to suchy, chlazeny a sklad ovoce a zeleniny. Sklad
A byl postaven v roce 2009 jako centralni sklad na miru pouze pro jednoho ukladatele
Omegu. Sklad B byl postaveny pfed rokem 1980 a puvodné byl postaven jako sklad
hmotné nouze. Sklad B neni centrdlnim skladem, ale je typickym poskytovatelem

logistickych sluzeb pro mnoho ukladateld.

I presto, ze je sklad A relativné novy, nebylo pfi jeho stavbé ptivodné pocitano
snovou skladovaci technologii cross-docking. Tudiz ani jeho rozméry neodpovidaji
idedlnim rozmériim cross-dockového centra. Obecné plati, Ze ¢im uZsi sklad, tim rychlejsi
manipulace a rychlejsi pfesun zbozi od pfijeti k odeslani (ma-li sklad na jedné strané
piijem a druhé nakladku). Cim vzdalengjsi jsou brany, mezi kterymi ma dojit k presunu
zbozi, tim vys$i naklady takova operace nese. Daleko hiife, co se rozmért skladd tyce,
je na tom sklad B. Nejvétsi problém byl identifikovan na chlazeném skladu diky jeho
prostorovym dispozicim. Chlazeny sklad je slozen ze dvou mistnosti (pfijmova a expedi¢ni
zo6na), které jsou vzajemné propojeny chodbou. To znamend, ze pokud je zbozi piijato
a fadné zaevidovano, tak ho zaméstnanci skladu musi presunout do expedicni zony pres jiz
zminovanou uli¢ku. Je to nejen manipulacng, ale i Casové slozit&jsi. OvSem v tomto
pfipadé by musel byt postaven novy sklad. Na druhou stranu skladnici na chlazeném

skladu maji zkuSenosti a praxi s vypotaddnim se této dispozicni nevyhody, takze v tom

vedeni skladu nespatiuje problém.

Na obou skladech je zaveden skladovaci informacni systém. Ve skladu A je
vyuzivan pouze skladovaci systtm WMS 1, ktery pozadoval ukladatel Omega. Tento
systém je vyuzivan ve vSech typech skladu a je aplikovan jak u klasického skladovani, tak
informacni syst¢émy WMS 1 a WMS 2. Sklad B pouziva WMS 1 pro jeho dva velké
ukladatele, mezi kterymi je i ukladatel Omega. WMS 2 je uzivan ostatnimi ukladateli.
Jiz z tohoto srovnani je patrné, Ze sklad A to ma oproti skladu B jednodussi, a je proto

velmi tezké tyto dva sklady porovnavat.
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Nicméné sklad B si situaci pon¢kud komplikuje tim, Ze az do ted” odmital zavést na
chlazeném skladu pro paletovy cross-docking WMS 1. Informacéni systém by dokazal
zamezit chybam zpusobenych lidskym faktorem a snizit tak relativné vysokou chybovost
pii nakladce pro ukladatele Omegu. Ptijem a expedice na chlazeném skladu je provadéna
ruén€ za pomoci piedem piipravenych papird s informacemi o druhu zbozi a poctu palet,
které maji prijit ¢i odejit ze skladu. Tato chybovost je zobrazena v tab. 9 v kap. 3.3.4.
Oproti tomu sklad A si zaddnou chybovost neeviduje, coz lze povazovat za velky
nedostatek. Management skladu muze na zakladé tohoto ukazatele za uréité obdobi
reagovat na zjiStené nedostatky a piijmout fadna opatfeni. Tato skupina ukazatelii
poskytuje manazerum skladu zpétnou vazbu nejen pro zlepSeni a zefektivnéni ¢innosti ve
skladu, ale i pro budouci zakazniky jako dikaz kvality provadénych sluzeb poskytovatelem
Alfa. Ptehled ukazateld, které si vedou ve skladu A i B je zobrazen v tab. 9. Ta byla
vypracovana na zaklad¢ vlastniho Setfeni a vysledkii z dotazniku, ktery byl skladim
poskytnut (pfiloha 1).

Tab. 9 Piehled logistickych ukazateld, které jsou vedeny ve skladu A i B na zakladé
vysledkut z dotazniku [vytvofeno autorkou]

Ukazatelé Sklad A Sklad B

Strukturni a ramcovy ukazatelé ano ano
pocet skladovanych druh ano ne
pocet prijmu a vydejl ano ano
plosny podil skladl ne ne
pocet zaméstnancl ve skladu ano ano
Ukazatelé produktivity ano ano
vyuziti skladovych ploch ano ne
vyskové vyuziti skladu ano ano
vyuziti skladového prostoru ano ne
pocet skladovych operaci ano ano
Ukazatelé hospoddrnosti ano ano
naklady skladovacich mist ano ne
sazba skladovacich nakladu ano ano
Ukazatelé jakosti ano ano
chybovost pfi pInéni objednavky ne ano
dodrzovani dodacich lhit ne ano
stupen obsluhy skladu ano ano

Jak je z tab. 9 patrné, ve strukturnich a ramcovych ukazatelich se sklad A a sklad B

lisi pouze v jednom ukazateli, kterym je pocet skladovanych druhii. Tento ukazatel neni
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ve skladu B evidovan z diivodu jeho nedutlezitosti. Piehled o tomto ukazateli by méli mit
samotni ukladatelé, nikoliv sklad. Ve druhé skupiné ukazatelli se uz oba sklady rozchazi.
Sklad A si vede vSechny ukazatele, zatimco sklad B se zamétuje pouze na stupen
vyskového vyuziti skladu a pocet skladovych operaci. Vyuziti skladovych ploch nesleduji,
protoze pracuji sregalovymi pozicemi, coz je dano regalovym systémem skladovani.
Stupen vyuziti skladového prostoru nepovazuji za dulezity, a ani zde nevznikla potieba
tento ukazatel sledovat. V dalsi skupiné ukazatel hospodarnosti si sklad A vede oba
z vyse uvedenych ukazatelli, zatimco sklad B pouze jeden. Ukazatel naklada skladovacich
mist si nevedou z diivodu jeho nedilezitosti, ale jak bylo uvedeno v dotazniku, je to pro né
zajimavy podnét k jeho vyuziti. Posledni skupinou ukazatelti, jsou ukazatelé jakosti.
V tomto piipadé si sklad B vede vSechny vySe uvedené ukazatele, oproti tomu sklad A
se zamé&fuje pouze na jeden ukazatel, kterym je stupenl obsluhy skladu. Ukazatel
chybovosti pfi plnéni objednavky neni veden z divodu nedostacujici datové zdkladny.
Dodrzovéani dodacich lhiit nesleduji z diivodu daného nastaveni procesu a mimotadnych

situaci, ale zdkaznikim avizuji ptipadné nedodavky.

Jak jiz bylo vyhodnoceno v kap. 3.2.4, skladu A bylo doporuceno zaznamenavat
ukazatele kvality. Na zakladé dotazniku bylo zjisténo, Ze ze tfech ukazateli kvality
si zaznamenavaji pouze jeden ukazatel, a to stupen obsluhy skladu, coz je nedostacujici.
V porovnani se skladem B, ktery si eviduje vSechny ukazatele kvality, které byly
v dotazniku uvedené, je to velky rozdil. Ukazatel Cetnosti chyb pii objednévce, ktery lze
uplatnit na vSechny c¢innosti skladu, jako jsou napi. pfijem, kompletace a nakladka,
poukéaze na slabé misto pravé na zakladé chybovosti. Dale ho Ize sledovat z hlediska vinika
vzniklé chyby. Vinikem mohou byt disponenti Omegy, kteti vytvofili Spatnou objednavku,
nebo byla chyba zpusobena zaméstnancem skladu. Vsechny tyto vysledky mohou vést
K vytvofeni uréitych nutnych opatieni nebo také prezentaci firmy a jejich kvalitnich

nabizenych sluZeb.

Ve skladu B bylo navrzeno feSeni v souladu s kapitolou 3.3.4. Zde byl
identifikovan nejvétsi problém, pokud se pominou nevhodné prostorové dispozice skladu,
v nezavedeni WMS 1 na chlazeny sklad, kde je aplikovan paletovy cross-docking.
Na zéklad¢ podnikové dokumentace o kvalité¢, m¢l ukladatel Omega nejvyssi chybovost
z danych ukladatelii. To se ma zménit zavedenim WMS 1, ktery eliminuje chybu lidského
faktoru pfii nakladce palet, umoznuje kompletni zobrazeni materidlovych a informacnich

toktli, jednoduchou dohledatelnost zbozi véetné zaznamii o jeho expiraci. Pomoci WMS
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mohou byt vSechny ¢innosti ve skladu optimalizovany, i kdyZ jsou podminky ve skladu
ménény. Navic pro implementaci je zabezpeceno vse potiebné, napt. celoplosné pokryti
skladu bezdratovou internetovou siti, Cteci zafizeni atd. Zde sta¢i ,,jenom* chtit

a nebat se ze zacatku ptipadnych problémi a zlepsSeni by se méla dostavit.
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ZAVER
Tato diplomové prace je zaméfena na Analyzu Cinnosti cross-dockového centra

u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb.

Prvni kapitola pojednadva o outsourcingu a poskytovatelich logistickych sluzeb.
V poslednich letech je outsourcing logistiky pifedmétem rostouciho zajmu podniki.
V oblasti logistickych sluzeb zahrnuje nejCastéji zajistovani sklada a skladovacich sluzeb,
dopravu, oznaCovani a obaly prostfednictvim tietich stran, pouzitim vefejnych, nebo
smluvnich dopravct pii zajistovani prepravnich sluzeb. Outsourcing dava podnikatelskym
subjektlim moznost vyuzit pro zajisténi svych potieb ty nejlepsi poskytovatele logistickych
sluzeb. Nekteii poskytovatelé se mohou zaméfit pouze na urcity druh prace, zatimco jini

mohou nabizet Sirokou §kalu moznych alternativ, které jsou k dispozici.

Poskytovatelé se déli do n€kolika skupin podle toho, jaké sluzby a v jakém rozsahu
nabizeji. DéEli se na poskytovatele logistickych sluzeb 2 PL, 3 PL, 4 PL,5 PL, LLP (vedouci
poskytovatele sluzeb) a KEB (poskytovatele kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb).
Diraz je v praci kladen na 3 PL a 4 PL. Poskytovatelé 3 PL jsou definovani jako
poskytovatelé, ktefi ptebiraji celkové provedeni bud’ casti, nebo celého logistického
fetézce a zajist'uji tak jeho vysledek. Poskytuji individualizované sluzby, mezi které se fadi
preprava, skladovani, poddvani informaci o zésilkach a o stavu skladovych zéasob, provadi
konsolidaci a dekonsodilaci zasilek. Mohou také ptevzit celou realizaci zdsobovani, popf.
distribuci pro zékaznika. 4 PL jsou poskytovatelé, ktefi nabizeji sluzby jako je analyza,
projektové feSeni, realizaci a fizeni logistického fetézce. Piitom zde 4 PL vystupuje jako

integrator a sjednocuje mnoho specialisti, pievazné pravé 3 PL poskytovatele.

Druhéd kapitola je zaméfena na skladovéani. Skladovani lze definovat jako cast
podnikového logistického systému, kterd zabezpecuje uskladnéni produktt (surovin, dild,
zbozi ve vyrobé, hotovych vyrobkil) v mistech jejich vzniku nebo uskladnéni produktt
mezi mistem vzniku a mistem jejich spotfeby. Skladovani je rozdéleno na klasické
skladovéani a cross-docking. Klasické skladovani ma Cinnosti jako je piijem zbozi, jeho
uskladnéni, vyskladnéni a expedice k zakaznikovi. Cross-docking je typ skladovani, ktery
se v dne$ni dob& velmi vyuziva. Cinnostmi cross-dockingu jsou pifjem zbozi, mize byt
kompletace podle objednavky a expedice zbozi k zdkaznikovi. U cross-dockingu se zbozi
tedy neuskladiiuje, coz je rozdil oproti klasickému skladovani. Cross-docking vede

ke zrychleni celého materialového toku, a sklady se tak stavaji pritokovymi misty.
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V praktické ¢asti je popsan proces skladovani ve dvou riiznych skladech, A a B,
u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb, ktery vystupuje Vvcelé praci
pod smySlenym jménem Alfa. Jedna se o poskytovatele na urovni poskytovanych
logistickych sluzeb 3 PL. Nabizi komplexni logistické sluzeb, jejichz specializace je
na rychloobratkové zbozi pfedevsim potravinarského charakteru. Skladovaci procesy jsou
zkoumany pouze pro jednoho ukladatele, kterym je obchodni fetézec vyskytujici se v praci

pod nazvem Omega.

Sklad A se nachazi v Praze a sklad B je v Pardubickém kraji. Ve skladu B
se nachdzi tfi teplotni rezimy, a to suchy, chladirensky a mrazeny. Ve skladu A
se vyskytuji také tfi teplotni rezimy, a to suchy, chlazeny a sklad ovoce a zeleniny. Sklad A
byl postaven v roce 2009 jako centralni sklad na miru pouze pro jednoho ukladatele
Omegu. Sklad B byl postaveny pied rokem 1980 jako sklad hmotné nouze. Sklad B neni
centralnim skladem, nybrz je typickym poskytovatelem logistickych sluzeb pro mnoho

ukladatelu.

Procesy skladovani byl na obou skladech sledovan ze tfi pohledt, kterymi jsou
klasické skladovani, paletovy a krabicovy cross-docking. Procesy byly popsany na zakladé
procesnich map, které byly pro dané sklady vytvoreny. Béhem ziskévani informaci
pro vytvoreni téchto map byl ve skladu B identifikovan problém na chlazeném skladu
pro paletovy cross-docking, kde neni zaveden skladovaci informacni systém WMS.
Zaméstnanci na chlazeném skladu se brani skladovému informa¢nimu systému z nékolika
divodu. Z pocatku zde nebyla snaha tento WMS zavadét. DalS$im divodem jsou obavy
zamé&stnancu vVzhledem ke specifikim nékterych ukladatelti. VéEtSinou se jedna o zahrani¢ni
ukladatele, kteti jezdi ze sousednich zemi a pfi vyuzivani WMS se zaméstnanci skladu
obavaji zdrzeni. Vedouci chlazeného skladu si zavedl svilj papirovy zplisob pro piijem
a expedici zboZi. Otazkou je, zda by pifi odchodu tohoto zaméstnance, dokazal
poskytovatel Alfa najit stejné¢ kvalitniho clovéka, ktery by zvladl vytvafeni tohoto

papirového systému.

Na zékladé podnikové dokumentace o kvalit¢ zaméfené na chybovost nakladky
dosahovaly hodnoty pro ukladatele Omega nejvyssich hodnot z danych ukladatelt.
To se mé& zménit zavedenim pravé WMS, ktery eliminuje chybu lidského faktoru
pfi nakladce palet, umoziiuje kompletni zobrazeni materidlovych a informacnich toki,
jednoduchou dohledatelnost zbozi véetné zaznamu o jeho expiraci. Pomoci WMS mohou

byt vSechny ¢innosti ve skladu optimalizovany, piestoze jsou podminky ve skladu ménény.
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Navic pro implementaci je zabezpeceno vse potiebné, jako je celoplosné pokryti skladu
bezdratovou internetovou siti, ¢teci zafizeni atd. Staci ,,jenom™ chtit a nebat se ze zacatku

piipadnych problému a zlepseni by se méla dostavit.

U skladu A byl identifikovan problém, ktery souvisi se samotnou kontrolou cinnosti
provadénych vtomto skladu. Na zéklad¢ dotazniku a hloubkovych rozhovort
s managementem skladu, bylo zjisténo, ze v oblasti kvality a jejiho méfeni jsou zde velké
nedostatky. Pravé pomoci téchto ukazateli, které nejsou na skladu A vedeny, Ize zjistit, jak
dobie proces skladovani ve skutecnosti funguje a odhali, co bylo pfic¢inou daného vysledku
a kde jsou v procesech pripadna slaba mista. Management skladu tak muze piijmout

ptislusna opatieni a reagovat na zjisténé nedostatky.

Sklad A se zamé&fuje pouze na jeden ukazatel kvality ze tff uvedenych v dotazniku.
Timto ukazatelem je stupen obsluhy skladu. Ukazatel dodrzovani dodacich lhit nesleduji
z divodu daného nastaveni procesu a mimotadnych situaci, ale zakaznikim avizuji
piipadné nedodavky. Dalsim dulezitym ukazatelem kvality je chybovost pii plnéni
objednavky, ktera neni vedena diky nedostacujici datové zékladné a také z divoda velké
chybovosti pii vytvafeni objednavek ze strany disponenti Omegy. Hodnota tohoto
ukazatele by byla vysoka a nebyla by relevantni pro hodnoceni skladu. Tento argument je
vSak neopodstatnény. Je mozné a jisté i vhodné vytvoftit tabulku s n¢kolika moznostmi,
napt. v jakém misté¢ chyba vznikla, kdo za ni mohl (skladnici ¢i disponenti), jak velka
Skoda byla atd. a z toho potom dé¢lat zavéry o celém procesu skladovani. A pokud by se
opravdu ukazalo, Ze vysoké procento chyb je zpisobeno disponenty Omegy, tak je vhodné

zavést diskuzi s firmou Omega na ¢iselné podeptenych statistikach.
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Prehled zkratek

2PL

3PL

4 PL

5PL

CD

EDI

ERP

DHL

DL

FEFO

FIFO

KEB

LIFO

LLP

LTL

PLS

TL

WMS

Second-party logistics providers

Third-party logistics providers

Fourth-party logistics providers

Fifth-party logistics providers

Cross-docking

Electronic Data Interchange (elektronicka vymeéna dat)
Enterprise Resource Planning

Mezinarodni logisticka firma

Dodaci list

First expired, first out (prvni se zkazi, prvni ven)

First in, first out (prvni dovnitf, prvni ven)

Informacni systém

Poskytovatel kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb
Last in, first out (posledni dovnitf, prvni ven)

Lead logistics providers

Less than truckload

Poskytovatel logistickych sluzeb

Truckload

Warehousing management system (informac¢ni systém pro skladovani)
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Priloha 1
Dotaznik zkoumajici vyuziti ukazatell logistiky zamétenych
na skladovani u vybraného skladu

Projekt vyzkumu:
Analyza ¢innosti cross-dockového centra u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb

Pokyny k vyplnéni: Pokud neni u otazky uvedeno jinak, oznacte pouze jednu spravnou odpoved tucéné.
Dotaznik je rozdélen do péti ¢asti. Prvni Ctyfi ¢asti jsou rozdéleny podle zakladniho déleni ukazatelti logistiky zamétenych
na skladovani. Tito ukazatele jsou rozdéleni na Strukturni a ramcové ukazatele, ukazatele produktivity, ukazatele

hospodarnosti a ukazatele kvality. Vysledky z dotazniku budou pouzity jako jeden z idajii pro analyzu daného skladu
vybraného poskytovatele logistickych sluzeb. Posledni ¢asti dotazniku jsou zakladni informace o firmé.

I. ¢ast: Strukturni a ramcovy ukazatelé

Cislo
. azk: &d’
otazky Otazka Odpoveéd
1 Jsou Vam znamé strukturni a réimcové ukazatele (pocet skladovanych druhd, O ano
' pocet piijmt a vydejl, plocha skladu, pocet pracovnikt ve skladu...)? one
o s . S . o O ano
2. Vyuzivate evidenci poctu skladovanych druha? D e

Pokud jste odpovédél(a) na otazku ¢. 2 ,, ano “, prejdete na otdazku ¢. 4.

o nedutlezitost
Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne”, uved’te, z jakého divodu tento ukazatel o nedostate¢na datova
zékladna

nesledujete. o
0 Jmneé

Pokud jste zvolil(a) odpoved' ,,jiné ", do nasledujiciho radku uvedte divod:

o vickrat nez jednou za
den

o denné

4, S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete? O tydné

0 mésicné

O ro¢né

O jinak




Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jinak*, do nasledujiciho radku uved'te jak jinak:

O z operativni evidence
Odkud potiebna data pro evidenci skladovych druhi ziskavéte? O automaticka tvorba
5. pomoci software
napojené¢ho na WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné metody “, do nasledujictho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?
Odpoved slovne vypiste.

0O ano

Vyuzivate evidenci pocet pFijmi a vydeji?
O ne

Pokud jste odpovédél(a) na otazku ¢. 7 ,, ano “, prejdete na otdazku ¢. 9.

o nedulezitost

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne”, uvedte, z jakého divodu tento ukazatel o nedostateéna datova
8. nesledujete. zé};laflna
0 jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné ", do nasledujiciho radku uved'te divod:

o vickrat nez jednou za
den

o0 denné

9. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete? O tydné

0 mesicné

0O roéné

O jinak

O z operativni evidence
O automaticka tvorba
pomoci software
napojené¢ho na WMS

O jiné metody

10. Odkud potiebna data k vypoc¢tu daného ukazatele ziskavate?




Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné metody “, do nasledujiciho Fadku uvedte jaké:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

11. Odpoveéd slovne vypiste.

O ano

12. Vyuzivate ukazatel plosného podilu skladi (skladovaci plocha/celkova plocha? O ne

Pokud jste odpovedel(a) na otazku ¢. 12. ,, ano“, prejdéte na otazku ¢. 14.

o nedualezitost

Pokud jste zvolil(a) odpoveéd’ ,,ne”, uved’te, z jakého divodu tento ukazatel O nedostatecna datova
13. nesledujete. Zék.la’dna
0 jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné ", do nasledujiciho Fadku uvedte ditvod:

o vickrat nez jednou za
den

o denné

14, S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete? O tydné

O mési¢né

O rocné

O jinak

O z operativni evidence
O automaticka tvorba
15. Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavate? pomoci software
napojeného na WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpovéd' ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

16. Odpoved’ slovné vypiste.




O ano

Vedete si evidenci po¢tu zaméstnanci ve skladu? e

Pokud jste odpovédél(a) na otizku ¢. 17,, ano“, piejdéte na otazku ¢&. 19.

o nedualezitost

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne, uved’te, z jakého divodu tento ukazatel O nedostatedna datova
18. nesledujete. Zék.la’dna
0 jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved ,,jiné*, do nasledujiciho radku uvedte ditvod:

o vickrat nez jednou za
den

o denné

19. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete? O tydné

0 mésicné

O rocné

O jinak

O z operativni evidence
O automaticka tvorba
20. Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavate? pomoci software
napojené¢ho na WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpovéd' ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

21. Odpovéd slovnée vypiste.




I1. ¢ast: Ukazatelé produktivity

Cislo . <
otazky Otazka Odpoved
Jsou Vam znamé ukazatele produktivity (stupen vyuziti ploch, stupen vyuZiti
22. vysek ve skladu, vyuziti kapacit skladovacich prosttedkd, pocet skladovych E 21610
operaci na pracovnika skladu...)?
23. Vyuzivate ukazatel stupné vyuziti ploch (obsazené regalové plochy/celkova O ano
sladova plocha? O ne

Pokud jste odpoveédeél(a) na otdzku ¢. 23 ,, ano “, prejdeéte na otdzku ¢. 25.

o nedulezitost

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne, uved'te, z jakého diivodu tento ukazatel 0 nedostate¢na datova
24. nesledujete. zé};lafina
O jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved ,,jiné*, do nasledujiciho radku uved'te ditvod:

o vickrat nez jednou za den
o denné

O tydné

o0 mésicné

O rocné

o jinak

25. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

Pokud jste zvolil(a) odpoved' ,,jinak*, do nasledujiciho radku uvedte jak jinak:

O z operativni evidence

O automaticka tvorba pomoci
software napojeného na
WMS

O jiné metody

26. Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavate?

Pokud jste zvolil(a) odpoved ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

21. Odpovéd' slovné vypiste.




28.

Vyuzivate ukazatel stupné vySkového vyuziti skladu (vyuzita skladovaci
vyska/vyuzitelna skladovaci vyska)?

0O ano
0O ne

Pokud jste odpovedel(a) na otazku ¢.28 ,, ano *, prejdete na otdzku ¢. 30.

29.

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne”, uved'te, z jakého divodu tento ukazatel

nesledujete.

o nedalezitost

o nedostate¢na datova
zakladna

O jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved' ,,jiné ", do nasledujiciho radku uvedte ditvod:

30.

S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

o vickrat nez jednou za den
0 denné

o tydné

0 mésicné

O rocné

O jinak

3L

Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavate?

O z operativni evidence
O automaticka tvorba
pomoci software
napojené¢ho na WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpovéd' ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

32. Odpoved slovné vypiste.
33. Vyuzivate ukazatel stupné vyuziti skladového prostoru (skladovaci O ano
plocha/celkova plocha? one

Pokud jste odpovédel(a) na otazku ¢. 33. ,, ano“, prejdéte na otazku ¢. 35.




o nedulezitost

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne, uved'te, z jakého ditvodu tento ukazatel 0 nedostatedna datova
34. nesledujete. Zék.la’dna
O jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved' ,,jiné ", do nasledujiciho radku uvedte ditvod:

o vickrat nez jednou za den
o denné

O tydné

0 mésicné

O roné

O jinak

35. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

O z operativni evidence
36. | Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavéte? 0 automaticka tvorba
pomoci software
napojené¢ho na WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné metody “, do nasledujiciho Fadku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

3r. Odpoved slovné vypiste.

38. Vedete si evidenci po¢tu skladovych operaci (pocet skladovych operaci O ano
celkem/pocet skladovych pracovnikir)? one

Pokud jste odpoveédél(a) na otazku ¢. 38 ,, ano*“, prejdete na otazku ¢. 40.

o nedulezitost

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne, uved'te, z jakého diivodu tento ukazatel O nedostatedna datova
39. nesledujete. Zék.la,dna
o jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved' , jiné“, do nasledujiciho radku uvedte ditvod:




40. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

O vickrat nez jednou za den
O denné

O tydné

0 mésicné

O rocné

O jinak

41. Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavate?

O z operativni evidence
O automaticka tvorba
pomoci software
napojen¢ho na WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné metody “, do nasledujictho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

42. Odpoved slovné vypiste.




I11. ¢ast: Ukazatelé hospodarnosti

Cislo . <
otazky Otazka Odpoved
43 Jsou Vam znamé ukazatele hospodarnosti (naklady na skladovou operaci, 0 ano
' primérné naklady skladovacich mist, sazba skladovacich nakladd...)? O ne
44, Zjistujete prumérné naklady skladovacich mist (celkové naklady 0O ano
skladovanych zafizeni/pocet skladovanych mist)? O ne

Pokud jste odpoveédeél(a) na otdzku ¢. 44 ,, ano “, prejdeéte na otdzku ¢. 46.

o nedulezitost

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne, uved'te, z jakého diivodu tento ukazatel 0 nedostate¢na datova
45. nesledujete. zé};lafina
O jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved ,,jiné*, do nasledujiciho radku uved'te ditvod:

o vickrat nez jednou za den
o denné

O tydné

o0 mésicné

O rocné

O jinak

46. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

Pokud jste zvolil(a) odpovéed', jinak“, do ndsledujiciho Fadku uvedte jak jinak:

O z operativni evidence

47. | Odkud potiebna data k vypodtu daného ukazatele ziskavate? O automaticka tvorba pomoci
software napojeného na
WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpovéd' ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jaké:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

48. Odpovéd' slovné vypiste.




49, Zjistujete sazbu skladovacich nakladi (skladové naklady/primérny stav zasob
ve skladu) ?

0O ano
0O ne

Pokud jste odpoveédeél(a) na otdzku ¢. 49 ,, ano “, prejdeéte na otdazku ¢. 51.

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne, uved'te, z jakého divodu tento ukazatel

50. nesledujete.

o nedalezitost

o nedostate¢na datova
zakladna

O jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved' ,,jiné ", do nasledujiciho radku uvedte ditvod:

51. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

o vickrat nez jednou za den
0 denné

o tydné

0 mésicné

O rocné

O jinak

52. Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavate?

O Z operativni evidence
O automaticka tvorba
pomoci software
napojené¢ho na WMS

O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpovéd' ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

53. Odpoved slovné vypiste.
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IV. ¢ast: Ukazatelé jakosti

Cislo . <
otazky Otazka Odpoved
Jsou Vam znamé ukazatele jakosti (pocet chyb, dodrzovani termind, 0 ano
54, y
stupen obsluhy skladu...)? O ne
55. Vyuzivate stanovovani ¢etnosti chyb pfi plnéni objednavky 0 ano
(chyby/pocet objednavek)? O ne

Pokud jste odpoveédel(a) na otazku ¢. 55 ,, ano“, prejdéte na otazku ¢.57.

0 nedulezitost
) 0 nedostate¢na datova zakladna
ukazatel nesledujete. 0 jiné

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne”, uved’te, z jakého diivodu tento
56.

Pokud jste zvolil(a) odpoved ,,jiné*, do nasledujiciho radku uved'te ditvod:

o vickrat nez jednou za den
o denné

O tydné

o mésicné

o rocné

O jinak

57. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

Pokud jste zvolil(a) odpoved' ,,jinak*, do nasledujiciho radku uvedte jak jinak:

O z operativni evidence

58. | Odkud potiebna data k vypoctu daného ukazatele ziskavate? O automaticka tvorba pomoci
software napojeného na WMS
0 jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpovéd' ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jakeé:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

59. Odpovéd slovné vypiste.
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60. Sledujete chybovost celkovou nebo na jednotlivych fazich (ptijem, vyskladnéni, expedice?
Odpoved’ slovné vypiste.

Vyuzivate stanovovani ¢etnosti chyb pii dodrZovani lhiit (pocet zakazek

0 ano
1. , Y Tl e X < , .
6 expedovanych v pozadované lhaté/pocet vSech vyexpedovanych zakazek)? |one
Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne“, uved'te, z jakého diivodu tento ukazatel | U nedulezﬂczst’ o
62 o nedostate¢na datova zakladna

nesledujete. 0 jiné

Pokud jste zvolil(a) odpoved ,,jiné*, do nasledujiciho radku uved'te ditvod:

o vickrat nez jednou za den
o denné

o tydné

0 mesicné

O rocné

o jinak

63. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

O z operativni evidence

64. | Odkud potiebna data k vypoétu daného ukazatele ziskévate? 0 automaticka tvorba pomoci
software napojeného na WMS
O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné metody “, do nasledujiciho radku uvedte jaké:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

65. Odpovéd slovné vypiste.

66. | Vyuzivate vypocet ke zjisténi stupné obsluhy skladu (pozadavky splnéné O ano
skladem/doslé pozadavky)? O ne

Pokud jste odpovédel(a) na otazku ¢. 65. ,, ano*, prejdéte na otazku ¢. 67.
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o nedulezitost

] 0 nedostate¢na datova zakladna
nesledujete. O jiné

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,ne”, uved’te, z jakého divodu tento ukazatel
67.

Pokud jste zvolil(a) odpoved' ,,jiné ", do nasledujiciho radku uvedte ditvod:

o vickrat nez jednou za den
o denné

o tydné

0 mésicné

O rocné

O jinak

68. S jakou periodicitou tento ukazatel sledujete?

O z operativni evidence

69. | Odkud potiebna data k vypoétu daného ukazatele ziskavate? O automaticka tvorba pomoci
software napojeného na WMS
O jiné metody

Pokud jste zvolil(a) odpoved’ ,,jiné metody “, do nasledujiciho Fadku uvedte jaké:

K ¢emu vyuzivate ziskana data z tohoto ukazatele?

70. Odpovéd slovné vypiste.
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V. ¢ast: Firmografické a demografické adaje

71.

Nazev firmy

(nebude publikovdno ve vysledcich vyzkumu)

72.

Sidlo firmy

(nebude publikovino ve vysledcich vyzkumu)

73.

Pocet zaméstnancu

0 mén¢ nez 10 zaméstnanci
0 10-49 zaméstnanct

0 50-250 zaméstnanct

0 nad 250 zaméstnanct

74,

Charakteristika vedeni:

o zahrani¢ni vlastnik; zahrani¢ni management
0 zahrani¢ni vlastnik; ¢esky management

o Cesky vlastnik; zahrani¢ni management

o Cesky vlastnik; ¢esky management

o nevyhovuje ani jedna z vySe uvedenych
charakteristik

Pokud jste zvolil(a) odpovéd’ ,,nevyhovuje ani jedna z vyse uvedenych charakteristik “ upresnéte charakteristiku vedeni
do nasledujiciho radku:

75.

Pracovni pozice respondenta.

Email:................

Datum vypIneni:..... ..o

(uved'te e-mail pouze v piipadg, ze budete mit zdjem o vysledky tohoto vyzkumu)

Velice Vam dékuji za Vs Cas, ktery jste stravil(a) nad vyplnénim tohoto dotazniku.

Ziskané odpovédi budou slouZit pouze k vyhodnoceni tohoto prizkumu a budou pouZity v dané

diplomové prdci a pro potieby vybraného poskytovatele logistickych sluZeb Alfa.
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Priloha 2

Pro: Manazera skladu v Pardubickém kraji a Praze, vedouci piijmu a vydejt ve skladech

Tazatel: Petra Nadvornikova

CISLO OTAZKY: OTAZKA
1. Jaké druhy skladu mate?
2. Vyuzivate jen klasické skladovani?
3. Vyuzivate cross-docking?
4, Mate zavedeny cd na vsech skladech?
5. Jaké typy cd pouzivate?
Pro jaké zbozi cd pouzivate?
e Proc¢ prave pro toto zbozi?
6. e Odkud je zbozi dovazeno?
e Je to pro Vas slozitéjsi proces nez normalni skladovani?
e Pokud ano, v ¢em?
7. Jaké informaéni systémy pouzivate pro skladovani?
8. Pro¢ prave tyto?
9. N¢jaké vyhody, nevyhody?
10. Pfinasi tyto dva systémy né&jaké komplikace?
Popiste mi piijem zbozi.
o Kdo zbozi ptijima?
e Jakou roli pfi pfijmu hraje fidic?
11. e Kdo se stara o potiebné dokumenty?
e Je zde néjaka kvalitativni prejimka zbozi?
e Pokud ano, kdo ji provadi?
e Vyuziva se pfi piijmu IS?
Popiste mi vydej zbozi.
e Kdo zbozi vychystava?
o Kdo zbozi vydava?
12 e Jak se do arealu dostane tidi¢? Kontroluje ho nékdo?
' e Kdo naklada automobil?
e Kdo se stara o potfebné dokumenty?
e Vyuziva se pfi vychystavani IS?
e Komu fidi¢ hlasi odjezd? Musi byt n&jaké potvrzeni?
13. Kolik pfijmti mate denné/mésicné.




14. Kolik vydeji mate denné/mesicéneé.
Vedete si né&jaké logistické ukazatele (strukturni, produktivity, hospodéarnosti,
15. kvality)?
Jaké a pro¢? K ¢emu vam slouzi?
16. Jaké jsou rozméry skladu?
17. Jak dlouho je sklad v provozu?
18. Jaci ukladatelé vyuzivaji Vasich sluzeb?
19. Ktefi z nich jsou hlavnimi zakazniky?
20. Kdo vytizuje objednavky?
21, Jak funguje samotny proces objednani?
Maji i ukladatelé stejné IS?
22. e Pokud ne, jak s nimi komunikujete?
e Jak siu Vas objednavaji?
Kolik je na kazdém skladu zaméstnanci?
23. e Jsou nektefi externi?

e Kolik je vedoucich pfijmt/vydeji?




