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ANOTACE

Prace se bude zabyvat analyzou a sbérem pozadavkii na informacéni systém vefejné spravy
urcenych k restrikci svych uzivatell. Zejména pak hodnoceni pozadavku a hledani nedostatka
u ziskanych pozadavku. Poznatky demonstrovany na navrhu softwarového nastroje, ktery bude

zaméteny na vybrany typ restrikce.
KLiCOVA SLOVA

Analyza a ovéfovani pozadavki, informacni systém, informacni systém vetejné spravy, verejna

sprava, restrikce uzivateld, fizeni pozadavkd.

TITLE

Design of an information systém with a restrictive approach
ANNOTATION

The work will deal with the analysis and collection of requirements for the information system
of public administration designed to restrict its users. In particular, the evaluation
of requirements and the search for shortcomings in the requirements obtained. The findings are

demonstrated on the design of a software tool that will focus on the selected type of restriction.
KEYWORDS

Analysis and verification of requirements, information system, public administration, public

administration information system, requirements engineering, user restrictions.
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P
UVOD

V poslednich letech je vytvaren stale vétsi tlak na vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v rdmci pracovnich procest. Zaroven se zvySuji datové a informacni narocnosti
u procest a jejich fizeni. Odpovédi na tento tlak se obecné povazuje snaha vytvaret efektivni
informacni systémy a ve vefejné spravé by tomu nemeélo byt jinak. V této praci predstavim
ginnost vefejné spravy v Ceské republice a samotnou problematiku vyvoje informaénich

systémdl.

V dalsi fazi popiSu, jakym zplsobem je rozvijena digitalizace ve vefejné spravé v ramci
celostatnich projektl a jakym zplisobem jsou vytvafeny informacéni systémy ve vetejné sprave.

Nasledné se zaméfim na informacéni systémy ve vefejné spraveé, které vznikaji za ucelem

restrikce svych uzivateld, jelikoZ jedna z hlavnich Cinnosti vefejné spravy je prave restrikce.

Na zavér predstavim metody, které jsou bézné uzivané pii vytvaieni navrhu informacniho
systému a které by mohly byt vhodné pro vytvareni ndvrhli informacnich systémi s restrikci.
Tyto metody nésledné pouZziji pfi navrhu softwarového nastroje s restrikci svych uzivatelil
za ucelem ovéfeni jejich vhodnosti. Bude se jednat zejména o metody pro ziskadvani pozadavki
na informacni systém, jelikoZ u informacniho systému s restrikci je pfedpoklad, Ze se uzivatelé
budou at’ uz védomé nebo nevédomé snazit vyhnout restrikei, a tim mohou vzniknout netplné
nebo chybné pozadavky, které v disledku zplisobi neefektivitu nebo nefunkénost budouciho

systému.

11



1 VEREJNA SPRAVA

Vyvoj ve svété oznacovany jako globalizace se projevuje snad ve vSech oblasti spolecnosti.
Globalizace ptedstavuje na jedné strané rozvoj, rust, zlepSovani podminek, nebo optimalizaci,
ale na stran¢ druhé predstavuje hrozbu v podobé omezenych zdrojl, udrzitelnosti stavajicich
podminek, nebo volbu spravné optimalizace. Zejména v poslednich desetiletich je evidentni
zvySujici se rychlost vyvoje, ktery postradd opakujici se jevy nebo trendy ve spolecnosti.
V oblasti vyvoje digitalizace a automatizace se zacal uz pouzivat pojem ctvrtd primyslova
revoluce. Vyvojem prochdzi celd spoleCnost a je nutné optimalizovat i fizeni spolecnosti.
V Ceské republice je spole¢nost fizena v demokratickém statnim ziizeni statni spravou, ktera
se mela prizpisobit soucasnému vyvoji, aby se vyuzilo pfilezitosti, které globalizace
a prumyslova revoluce pfinasi, a zaroven aby se predchazelo hrozbam a negativnim dopadiim

rychlého vyvoje spolecnosti. (Basl, 2012)

1.1 Vykon veFejné spravy

Ceska republika je stat, ktery je definovan svymi hranicemi, obyvateli a zaroveii organizacemi
které vykonavaji vetejnou spravu na prislusném uzemi. Sama vetejna sprava je rozdélena mezi
organizace statni spravy vykonné na celém Uzemi statu a samospravu, ktera zastupuje obCany
lokalné na urc¢itém uzemi statu. Tyto organizace se podileji na spraveé statu, ptfijimaji normy
v ramci pravniho fadu a zaroven kontroluji jejich dodrzovani. Ve vysledku jsou vytvéareny
podpory nebo restrikce jak pro fyzické osoby, tak pro pravni subjekty za tcelem fadného

fungovani statu. (Bures, 2005)

Samotna vefejna sprava piedstavuje obrovsky aparat, ktery se skladd z mnoha organizaci,
pracovnikd, a ti zpracovavaji nebo eviduji nepifeberné mnozstvi informaci a dat o obCanech
a jinych subjektech. Cimz vznikaji poZzadavky na digitalizaci procest a pozadavky na povinnost

poskytovani sluzeb vefejnou spravou v digitalni formé.

1.2 Digitalizace verejné spravy

Soudasna problematika digitalizace vefejné spravy v Ceské republice je feSena né&kolika
pravnimi normami, které definuji samotnou digitalizaci a jeji pribéh. Jednou z pfijatych norem
je zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzbu a o zméné nékterych zakont, ktery
stanovuje pravo na digitalni sluzby poskytovanou organy vetejné spravy. Zarovei tento zakon
stanovuje, ze do péti let od jeho vyhlaseni budou organizace vetejné spravy poskytovat veskeré
sluzby v digitalni podobé, a zavadi elektronicky podpis a elektronickou identitu. (CESKO,
2020)
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Dale vznikl projekt ,,Digitalni Cesko®, ktery byl schvalen usnesenim Vl1ady Ceské republiky
&. 629 ze dne 3. fijna 2018 k programu Digitalni Cesko a navrh zmén Statutu Rady vlady
pro informacni spole¢nost. Tento projekt byl pfijat za ucelem koordinované a komplexni

digitalizace Ceské republiky a obsahuje tfi hlavni pilife digitalizace:

1) Cesko v digitalni Evropé —i¢elem tohoto pilie je se zapojit do budovani jednotného
digitalniho trhu v Evropé a prosazovat pfitom zajmy Ceské republiky.

2) Informaéni koncepce Ceské republiky — v tomto pilifi jsou stanoveny cile a obecné
principy pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani informacnich systémi
ve vetfejné sprave.

3) Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost — stanovuje 8 hlavnich cilt na podporu
transformace ¢eské ekonomiky vlivem tzv. ¢tvrté primyslové revoluce a zaroven se
snazi o jednotné smérovani vladni politiky. (Rada vlady pro informacni spolec¢nost,

2021)

Soucasné byl v rdmci Evropské unie pfijat program ,,the Digital Europe Programme®, ktery
bude podporovat digitalni transformaci v rdmci dotacniho programu z rozpoc¢tu Evropské unie
ve vysi 7,5 miliard eur v letech 2021 az 2027. Tento program se zaméfuje na oblasti
superpocitact, umélé inteligence, kybernetické bezpecnosti, pokrocilé dovednosti v digitalnim
svété a také na digitdlni transformaci vefejné spravy a interoperability. (EVROPSKY

PARLAMENT, 2021)

Vysledkem uvedenych programil by mélo byt vytvofeni a vyuzivani informacnich systému
ve vetejné spravé pii vyuziti modernich informacnich a komunikacénich technologii (ICT).

Problematika informacnich systémut bude ptiblizena v nasledujici kapitole.

1.3 Informacni systém ve verejné spravé

Hlavnim ucelem informac¢niho systému je pravé zpracovani a uchovavani dat a informaci
k dalS$imu uziti. V dnedni dob¢ ale uz nestaci ke zpracovani informaci jednoduché informaéni
systému typu kartotéka, a tak jsou informacni systémy vytvafeny za pomoci informaénich
a komunikacnich technologii (ICT), neboli hardwarovymi a softwarovymi prostiedky
zajist'ujici interakci mezi prvky systému, které dopliuji automatické procedury ke zpracovani
dat. Vyhodou takovychto systému je rychlost a velkd kapacita prvkd, dat a informaci
obsazenych v systému. A pravée pro velké organizace at’ uz verejné, nebo soukromé je nasazeni
informacnich systémut s ICT dulezité pro fadny chod a plnéni stanoveného cile. (Bruckner,

2012)
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Informacni systém ve vetejné spravé (ISVS) je specifickym systémem, jehoz cilem je zajisténi
vykonu vetejné spravy. Zavadeni informacnich systému do ¢innosti vefejné spravy i samotny
pojem ISVS je definovan v zédkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
aozméné nekterych dalSich zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisii. ISVS je specificky
informacéni systém, ktery se podili na plnéni povinnosti vyplivajicich z pravomoci orgénii
vefejné spravy a zaroven uchovava data a informace o plnéni téchto povinnosti. Soucasné kazdy
organ veiejné spravy, jako spravce, je povinen vytvaret informac¢ni koncepci, ktera obsahuje
soupis svych ISVS, ptipadné provoznich informacnich systémt, které nezajistuji primarné
vykon vramci kompetenci organu (napiiklad ucetnictvi nebo evidence poplatki). Dale
informac¢ni koncepce obsahuje dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpecnosti ISVS.
Seznam ISVS je pfistupny v evidenci AIS Pasobnostni na strankach https:/rpp-

ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/domu. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2020)

1.4 Diléi souhrn

Kapitola predstavuje novodoby jev ve vyvoji spolecnosti a v rozvoji pramyslu, ktery byl
pojmenovan jako ¢tvrtd primyslova revoluce. Zaroven je zde shrnuta problematika vefejné
spravy, kterd se tomuto vyvoji musi také prizplsobit, a kdy jsou za timto ucelem vytvareny
projekty pro podporu digitalizace. Mezi nejvyznamngj$i projekty patii v tomto ohledu
,Digitalni Cesko* a projekt ,,the Digital Europe Programme*. Zarovei byl pfedstaven pojem
nHinformacni systém ve vefejné spraveé pro specificky informacéni systém, ktery byl uzdkonén

pro ucely digitalizace vefejné spravy.
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2 VYVOJ INFORMACNIHO SYSTEMU

Je nutné, aby IS reagoval na vyvoj v organizacich a na jejich zmény na zaklad¢ ¢ehoz vznikaji
projekty realizujici vyvoj a zmény IS. V ramci takovych projekti je zékladni otdzkou, zda
se jedna o méné rozsahlé zmény a dojde k udrzbé stavajiciho IS, nebo zda se jednd o udalost,
kdy bude muset byt navrzeno zcela nové systémové feseni. Udrzba je feSena v ramci projektu
se stavajicim provozovatelem IS a feSenim nedochazi k zasadnim zménam funkcionality.
Oproti tomu u nového systémového feSeni je potieba si zvolit mezi alternativami vyvoje
a provozu IS, a to mezi individudlnim nebo typovym fesenim. Dale je tfeba vyiesit otazku, zda
bude realizovan novy IS vlastnimi nebo cizimi zdroji, a nakonec je diileZita otazka nasledné
integrace nového feSeni IS. Priemz cely vyvoj IS prochazi nékolika fazemi, ke kterym je
ptistupovano zpravidla metodicky s tradi¢nim nebo agilnim ptistupem v ramci zivotniho cyklu
systému. Zivotni cyklus systému stanovuje a organizuje postup pii vyvoji IS, ¢éimz pomaha cely
iterativni a inkrementalni model, pficemz kazdy zcykli se skladd z fazi: specifikace
pozadavkl, analyza, navrh, implementace, testovani a zavedeni. Piiklady uvedenych zivotnich

cykll a jejich pribehu jsou znazornény na obrazku 1. (Bruckner, 2012)

Vodopadovy model Zivotniho cyklu
pozadavi
Iterativni vyvoj
- Iterace 1 Iterace 2 Iterace 3
e ]
pozadavkii pozadavkii pozadavkis
[ =] =
[= (=]

tace
Testovani
E ‘
Inkrementalni model

Build 17 Zavedeni Zavedeni Zavedeni
uild 1 Navh || Kodovani | | Instalace
T 7| atestovani [+ |a akceptace
2 Integrovany SW )
Specifikace
pozadavkil

l

!

Build 2
v

a testovani a akceptace

Build n ; |
Kdowani

a leslovani
“u
Instatace
a akoepltace

Obrazek 1 - Ptiklady zivotnich cykla
Zdroj: (Bruckner, 2012)



2.1 Pozadavky na informacni systém a Gvodni studie

Pozadavkem je rozuméno jakykoliv pfedpoklad ¢i schopnost systému, kterd mize ucastnikovi
(uzivateli systému) pomoc vyftesSit problém nebo dosahnout cile. Zaroven pozadavkem je
ptedpoklad ¢i schopnost systému, kterd musi systém spliiovat, aby dosahl pozadovaného
standardu, zabezpeceni, certifikace nebo pravnich a smluvnich podminek. Dale musi mit
veskeré pozadavky dokumentovanou podobu. Proces vzniku pozadavkl se oznacuje jako fizeni
pozadavki. Pro potfeby fizeni je mozné pozadavky rozliSovat na funkcéni nebo parametrické
(nefunkéni), uzivatelské nebo podnikatelské pozadavky. Mezi typy pozadavki existuji vztahy,
které znazornuje obrazek 2, kde elipsy znazoriuji typ pozadavku a obdélniky jejich zptisob

uloZeni (zdokumentovani). (Wiegers, 2013)

- - = —I User Requirements Document I- ;-' -
Al

\ ’
I
Functional
Requirements

| Software Requirements Specification I

-

Obrazek 2 - Vztahy mezi riznymi typy poZadavki
Zdroj: (Wiegers, 2013)

Parametrické pozadavky vyplyvaji z prostfedi, ve kterém se systém nachdzi. Naproti tomu
funk¢éni poZadavky popisuji jiz softwarovou funkcionalitu ke splnéni cile systému a poZzadavky
jeho uzivateld. Cil systému je definovan na zakladé pozadavkl vlastnika, investora nebo

spravce systému, tzv. podnikatelské pozadavky. (Wiegers, 2013)

Samotnému vyvoji IS piedchézi jesté jeden dilezity krok, a to zpracovani tvodni studie, nebo
také nékdy studie proveditelnosti. Provadi se zejména v ptipad€, kdy bude IS vytvafen
za pomoci dodavatele, ktery musi mit jasné definovat cile, popis stavajiciho stavu a zékladni
omezeni pro projekt. Dokumenty vytvotené pii tvodni studii pak mohou slouzit jako podklad

pfi sepisovani smlouvy, nebo jako podklad pro vyvoj IS. (Gala, 2015)
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2.2 Analyza a navrh

Dalsim krokem pii vyvoji IS je analyza potfeb a stavu organizace. Analyticka Cinnost je
strukturovana v zdvislosti na typu IS nebo metod¢ nasledného vyvoje. Obecné lze rozdelit
na analyzu procest, stavajicich databazi, stavajicich aplikaci a stav ICT v organizaci. Vystupem
by méla byt obsahlad dokumentace jako podklad pro navrh feseni IS. Navrh na feSeni IS je
dalsim krokem ve vyvoji IS, ktery obsahuje navrh na zménu procesu, databazi a navrh IS.
Pfi¢emz navrh IS je mozné rozlozit jesté na logickou urovein (obsahu, funkce, vystupy, vazby
s okolim) a technologickou uroven (sitové a technické konfigurace, technické prostiedky,

uzivatelské role). Pfehled faze analyzy a navrhu IS je mozné vidét na obrazku 3. (Gala, 2015)

(2.1) Analyza procesu (2.2) Analyza databazi (2.3) Analyza aplikaci a ICT

¢ vyhodnoceni procesu, ¢ analyza obsahu ¢ analyza stavu aplikaci
organizace a uZiti databazi alCT

e omezeni, moznosti zmén ¢ analyza kvality dat ¢ urceni problému a omezeni

(2.4) Navrh zmén procest (2.5) Navrh databazi (2.6) Navrh aplikace

* reengineering procesl * navrh novych databazi e navrh funkcionality

e organizacni dopady nebo uprav e vazby k ostatnim aplikacim

¢ naroky na migraci dat

Obrazek 3 - Hlavni ulohy pro fazi analyzy a navrhu IS
Zdroj: (Géla, 2015)

2.3 Implementace

Implementace predstavuje fyzické ztvarnéni vysledného IS, ale n€kdy je tento pojem pouzivan
1 pro navazujici faze vyvoje IS, a to pro testovaci fazi a fazi zavedeni. Pii implementaci uz
dochdazi ke konkrétnimu naprogramovani programovych moduldl, vytvoteni databazi, nastaveni
pfistupovych prdv, nastaveni uZivatelskych prav a vytvoreni uZzivatelské dokumentace.
Pted samotnym zavedenim a integraci nového IS je dualezité otestovat funkénost a opravit
pfipadné chyby. Nasledné zavadéni IS by mélo probihat planovanég, kdy budou instalovany
aplikace, provede se migrace nebo tiprava dat a zaskoleni uZivateld. Upravam IS ale zpravidla
dochdzi 1 poté co je IS integrovan a pouzivan, a to az do doby, kdy dojde k jeho vyfazeni.

(Bruckner, 2012)

2.4 Diléi souhrn

Kapitola souhrnné¢ piedstavila proces vyvoje informacniho systému, ktery je obecné nazyvan

zivotnim cyklem. Soucasné byly vymezeny hlavni faze takového Zivotniho cyklu.
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3 NAVRH POSTUPU ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Cilem prace bylo analyzovat moznosti sbéru pozadavk pti vyvoji specifickych informacnich
systému vetejné spravy, které¢ jsou urcené k restrikci svych uzivateld. Poznatky maji byt
demonstrovany a ovéfeny na nadvrhu softwarového nastroje, ktery bude zaméfeny na vybrany

typ restrikce.

Pro tyto specifické informacni systémy vetejné spravy urcené k restrikci svych uzivatelt bude

v této bakalaiské praci pouzivan termin ,,informaéni systém s restrikci.

Sbér a analyza pozadavku uzivatelil na data a datové funkcionality jsou prvni kroky v obecném
procesu vyvoje informacniho systému. Zpracovavané téma se vSak dotykalo urcitych specifik
spojenych jak s prostfedim vefejné spravy, tak spomérné netypickou pozici uzivatell
u zamyslenych informacénich systému s restrikci. Proto jsem nejdiive vytvoril ptehled

zakladnich aspektl zpracovavaného tématu, ktery je mozné vidét na obrazku 4.

Aspekty tématu
bakaldiske prace

Metody a principy ISVS

Principy vytvareni Prehled zakladnich
a fizeni ISVS principl

i

ReserZe a viastni .. . |dentifikované
ZkuSenosti Informacn _s*_,-;tem charakieristiky 1S
& resfrikc s restrikci

l

Shér a analyza

Metody a nastroje

. Doporuéeny postup
modelovani poZadavkl y

analyzy poZadavkl

pozadavku pro IS s restrikci
Metpdy a n{éstrnje Navrh 1SV Owvéfeni doporuceného
analyzy a navrhu IS s restrikci postupu ana[‘-}zy
== poZadavku

B R R A

Obrazek 4 - Piehled aspektl zpracovaného tématu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrzeny postup zpracovani bakalaiské prace je pak v souladu s uvedenymi aspekty.
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3.1 Vyvoj informacniho systému ve verejné spravé
Na zéklad¢ uvedeného ptehledu problematiky vyvoje IS v kapitole 2, je nutné pro vlastni navrh
ISVS predstavit metody a principy pro vyvoj IS, které jsou ustanoveny a pouzivany organy

vefejné spravy a zhodnotit stavajici stav digitalizace vefejné spravy v Ceské republice.

Vstupem bude pichled metod a principt, které jsou vyuzivany pii vyvoji ISVS. Dale srovnani
a zhodnoceni stavu ISVS v Ceské republice. O¢ekdvanym vystupem budou obecna

doporuceni, které mohou zefektivnit vyvoj ISVS.

3.2 ISVS s restrikei

V této kapitole bude predstavena problematika ISVS, ktery vytvaii restrikci svych uzivateld,

a jeho rozdily oproti béZnym IS.

Ocekavanym vystupem budou doporucené metody, které je mozné pouzit pro efektivni sbér

a analyzu pozadavki na informacni systém s restrikci.

3.3 Navrh softwarového nastroje pro ISVS s restrikci
V této kapitole bude vytvofen navrh ISVS srestrikci svych uZivateli za pouZiti metod

predstavenych v kapitole 5.2.

Ocekavanym vystupem bude navrh pozadavkii na ISVS s restrikci a jejich analyza.
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4 PRINCIPY VYTVARENI A RIZENI INFORMACNICH
SYSTEMU VEREJNE SPRAVY

S informacnimi systémy se mizeme setkat hlavné v soukromé sféfe, tedy v organizacich nebo
podnicich, ktefi provozuji tyto systémy samy pro sebe, at’ uz jako hlavni sviij produkt, nebo
jako vedlejsi produkt ke zvySeni hodnoty hlavniho produktu. Naproti tomu jsou informacéni
systémy, které jsou produktem orgdnt vefejné spravy. V piipadé, ze jsou tyto systémy
provozovany s vykonem statnich nebo samosprdvnich organizaci, jsou nazyvany jako
informacni systémy ve vefejné spravé (ISVS). Problematika ISVS predstavena v predchozi
kapitole je zaméfena na sluzby a procesy organizaci vefejné spravy, ale jiz neni feSen vykon
restrikce u téchto organizaci a vznika otazka, jak vytvaret informacni systém, ktery by pomohl
s vykonem restrikce, pfi odhalovani prestupki a trestnich Cinti, a ktery by pomohl chranit
vetejny zajem. Organizace vefejné spravy jsou povinni kontrolovat dodrzovani pravniho fadu
a chranit vefejny z4jem, ale 1 zde dochézi ke zvySovanim narokii na vykon restrikce. ZvySuji
se zejména naroky na zpracovani a vyhodnocovani dat a informaci, coz neni v lidskych silach
kontrolorti a ufednikii, nebo neni mozné v organizaci financovat potfebny tym odbornikl
s odpovidajicim vzdélanim a je nutné pfistoupit k feseni za pomoci ICT. Vyvoj ISVS v Ceské
republice je definovan v programu Digitdlni Cesko, a to v hlavni informaéni koncepci
pro Ceskou republiku, ktera byla vydana v roce 2018. Tato koncepce popisuje problematiku
ISVS a zéaroven uvadi zavazné principy pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani

informacnich systému ve vetejné spraveé na obdobi 5 let.

4.1 Zasady koordinovaného rozvoje a realizace zmén ISVS

Informacni koncepce obsahuje principy ke koordinovanému rozvoji a usp€s$né realizaci zmeén

ISVS.

e Prvni zasadou je, aby pfii rozhodovani o ICT sluzbach bylo rozhodovéano ve prospéch
pro interniho i1 externiho klienta a byly dodavany efektivni sluzby.

e Didle je tieba dodrzovat standardy pii planovani a fizeni ICT pomoci systému Enterprise
architekture (EA) a dalSich standardG naptiklad Narodni architektonicky ramec
a mezinarodnich standarda TOGAG, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML.

e Soucasné by mél byt ISVS vytvaten strategicky v ramci dlouhodobého planu v ramci
informacni koncepce kazdé organizace vefejné spravy na zakladé své aktudlni byznys

architektury.

20



e U pozadavki na ISVS je nutné udrzovat zivotni cyklus, tedy pozadavky pribézné
evidovat, vyhodnocovat a zapracovavat do informacni koncepce.

o Za ICT sluzby musi byt také urcena zodpovédnost a musi byt zaroven vyhodnocovana
kvalita a vykonnost.

e Kudrzeni kontinuity vyvoje ISVS a nezéavislosti na externi dodavatel je nutné, aby
kazda organizace vetejné spravy méla interni pracovniky v oblasti informatiky, ktefti si
budou prubézné zvysovat odbornost.

e Nejen pro potieby vyvoje ISVS bude zavedeno procesni fizeni ve vSech agendach
a procesech, zejména pak definovani vlastniki/garanta sluzeb, vystupti, nastrojti a roli
u jednotlivych ¢innosti.

e U projekti ISVS musi byt rozhodovéano s investiénim planem, kdy naklady nebudou
pievysSovat prinos.

e Organizace vefejné spravy musi udrzovat kapacitu pracovniki, kteii se budou podilet
na projektu realizace nového ISVS, a ziroven je nutné udrZovat pracovniky
jednotlivych procesti s provoznim know-how.

e Vprvé tad¢ preferovat vlastni zdroje pfi ndvrhu, implementaci a ptredani ISVS
do provozu a zarucit tak nezavislost od externich subjektl, a to 1 v pfipad¢ nésledné
kontroly kvality ISVS.

e Uz pfi pfijiméni pravnich pfedpisii nebo jejich zmén je tfeba zajistit informacni
podporu, tak aby ptipadné ustanoveni byla moderni a nésledné ISVS proveditelna.

e Pii fizeni a planovani projekti ICT je tfeba dbat fadného fizeni financnich zdrojd,
vyuzivat zdroje z Evropské unie a vytvaret kalkulace (napiiklad na bazi indexu
rentability/CBA, TCO)

e U projektu ISVS ma prednost feSeni pomoci otevien¢ho software, piipadné se necha
novy zdrojovy kdéd otevieny k vyuziti u dalSich projektu.

e U nového ISVS musi spravce disponovat programovymi kody ISVS, detailni
dokumentaci, licenénimi pravy.

e U nového ISVS musi spravce disponovat programovymi koédy ISVS, detailni
dokumentaci, licenénimi pravy a zaroven si drzi zplsobilost rozhodovat o ISVS

nezavisle na dodavateli. (Dzurilla, 2018)

4.2 Vykonnost a zhodnoceni digitalizace verejné spravy
Stanovenim prava fyzickych a pravnickych osob na digitalni tkon a povinnosti organizacim

vetejné¢ spravy poskytovat digitadlnich sluzeb, je vytvaren tlak na vytvafeni a Upravu
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informacnich systémil ve vefejné spravé. Urove digitalizace je napiiklad hodnocena ze strany
Nejvyssiho kontrolniho titadu (NKU), ktery monitoruje a kontroluje vyvoj digitalizace v Ceské
republice. V souhrnné zpravé o digitalizaci vefejné spravy v CR z roku 2019 je uvedeno, Ze
se opakuji nedostatky pfi realizaci ICT projektti, a to zejména nehospodarnost, neefektivnost
a neti¢elnost vynaloZeni finanénich prostfedkil. Jako hlavni problémové oblasti uvadi NKU
nekoncepcni feSeni projektil, vytvateni informacnich systémii ve vetejné spravé bez dukladné
analyzy potfeb nebo s chybami v projektové ptipravé coz vede k prodluzovani doby vyvoje,

nehospodarnosti, nespolehlivosti a netiplnosti dat. (Nejvyssi kontrolni uiad, 2019)

Pro hodnoceni stavu digitalizace slouzi zaroven indexu DESI (Digital Economy and Society
Index), ktery se pouziva k hodnoceni digitalni trovné v €lenskych statech Evropské unie podle
metodiky Evropské unie eGovernment Benchmark. Tento ukazatel srovnavd miru rozvoje

digitalizace vetejné spravy v péti oblastech:

e Konektivita — zavadéni Sirokopadsmové infrastruktury a jeji kvalita.
o Lidsky kapitdl — dovednosti potfebné k vyuziti moznosti, které nabizi digitdlni
spole¢nost.

e Uzivani sluzeb na internetu — rozmanitost ¢innosti provadénych obcany online.

e Integrace digitdlni technologie — digitalizace podniki a rozvoj cest online
obchodovani.
e Digitalizace vefejnych sluzeb — digitalizace vefejnych sluzeb se zaméfenim

na eGovernment. (Tech4i2, 2020)

V ramci celkového srovnani se Ceska republika umistila na 17. misté, jak je mozné vidét
na obrazku 5. Ve sledované oblasti Digitalizace vefejnych sluzeb se Ceska republika drzi
pod primérem stati EU, konkrétné na 22. pticce. Zejména pak hlavnim nedostatkem je, ze
v Ceské republice vyuzivd nizké procento obcanil interakci s organy vefejné spravy

elektronickou cestou. (Tech4i2, 2020)
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Pofadi podle indexu digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2020
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Obrazek 5 - Srovnani stata EU dle indexu DESI

Zdroj: (Tech4i2, 2020)

Dale je digitalizace hodnocena v ramci projektu Digitalni Cesko, ktery vydava kazdoroéné
zpravu o plnéni svého programu. Zde se uvadi, Ze pandemie Covid-19 pomohla ke zvySeni
zajmu o elektronickou cestu pti komunikaci a vyfizovani zalezitosti s organy vefejné spravy.
V ramci informacni koncepce bylo v§emi Ustfednimi organy statni vetejné spravy naplanovany
projekty digitalizace ve vyS$i 2,153 miliard pro rok 2021 a 1,608 miliard pro rok 2022.
Pro srovnani byly vroce 2019 vydavany finan¢ni prostfedky na plnéni plant programu
Digitalni Cesko pouze v ramci rozpodti jednotlivych resortd. V 2020 jiz bylo nad rdmec

béznych rozpoctl vyclenéno 492 mil. K¢. (Rada vlady pro informacni spolecnost, 2021)

Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti je mozné vyvodit zavér, ze prubéh digitalizace vetejné
spravy zaostdva ve srovnani s ostatnimi staty EU, zaroven projekty v oblasti ISVS trpi
nedostatky. V ramci vyvoje ISVS se organy vetejné spravy pievazné podili pouze na analyze
a sbéru pozadavki. Z vlastni zkuSenosti z praci ve vefejné spraveé uvadim, ze ve vétSin€ piipadii
je nasledny vyvoj a implementace systému zadavéna externimu soukromému dodavateli nebo
ptipadné organizacim, kde je vlastnikem stat, jako jsou CENDIS, s.p. a Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

4.3 Doporucené postupy pro navrh ISVS
Néavrh nového ISVS je v dnesni dobé definovano jak zdkonnymi, tak metodickymi usnesenimi
a v ramci projektu digitalni Cesko je rozsahle popsano, jak piistoupit k takovému projektu. Jako

u kazdého projektu i zde je nutné vytvofit souhrn pozadavkl na ISVS. V ramci Informacéni
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koncepce CR neni otazka fizeni pozadavkd na ISVS nijak fesena. Nasledujici kapitoly budou
vénovany problematice fizeni pozadavki, které mohou fesit nedostatky jako jsou nekoncepéni
feSeni projektil, vytvareni informacnich systémii ve vefejné spraveé bez diikkladné analyzy potieb
nebo s chybami v projektové piipravé, piicemz témto nedostatklim lze predejit pomoci fizeni

pozadavku. (Wiegers, 2013)

4.3.1 Rizeni poZzadavki

Rizeni poZzadavki je chapan jako proces a jako takovy je zahajen sbérem pozadavki, pokracuje
analyzou, specifikaci a kontrolou ziskanych pozadavkil, a soucasné je provadéna sprava
pozadavkli za pomoci rozsdhlé dokumentace. K fizeni pozadavkl je mozné vyuzivat
mezinarodni normu IEEE/ISO/IEC 29148-2018 - ISO/IEC/IEEE International Standard —
Systems and software engineering — Life cycle processes — Requirements engineering. Tato
norma popisuje samotny proces fizeni pozadavki na IS. Zaroven formuluje pozadavky
na dokumentaci pro fizeni pozadavki a je privodcem pro celym procesem fizeni pozadavki.
Norma definuje samotny proces fizeni pozadavkil véetné definice ndzvoslovi pouzivany v této
problematice, dale popisuje spravné formulovany pozadavek a upozoriiuje na chyby s tim

spojené. (Schneider, 2013)

Zaroven je tfeba sledovat problémy, se kterymi je mozné se pfti fizeni pozadavki setkat. V roce
2013 byl proveden vyzkum na pojmenovani hlavnich problému v oblasti fizeni pozadavkda.
Jako hlavni nedostatky byly zjisténa nedostatecnd prace s dokumentaci a jeji vytvareni, dale
nedostatky v komunikaci, v netiplnosti pozadavka, v nekonzistentnosti pozadavki a ve zvoleni

kratkého casové useku k dokonceni procesu fizeni pozadavki. (Fernandez, 2013)

4.3.2 Sprava a hodnoceni poZadavki

Sprava nebo specifikace pozadavkl je dulezitd k tspéchu ICT projektu ve vSech oborech.
Pti tradicnim vyvoji IS je sprava pozadavkl zaloZzena na procesech, jako jsou zadavani
pozadavkl, zpracovani pozadavkil a sledovani pozadavki, pricemz veskeré tyto procesy jsou
standardizované a maji svlj Zivotni cyklus. U pozadavki je nutné provadét kontrolu,
seskupovat je podle souvislosti, odstraiiovat duplicity a posuzovat dle cile projektu. Na zaklad¢
pozadavkl je pak mozné odhadovat termin realizace a potfebné zdroje. DalSim krokem je
detailni popséani pozadavkil, vytvoieni modelu ptipadld uziti, znazornéni klicovych funkci,
identifikovani aktéra a jejich pripadi uziti, definovani priorit a rizik. V ptipad¢ agilniho vyvoje
IS se na zacatku projektu definuji jen hrubé pozadavky, které se v priibéhu projektu zpodrobnuji

anebo méni. V obou pfistupech je dillezité pozadavky nejen zaznamenavat a dokumentovat, ale
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zaroven je graficky zndzorfiovat za pomoci dohodnutych modeli a diagramu. (Buchalcevova,

2007)

Ke tfidéni a seskupovani pozadavkl lze vyuzit nckterou z nasledujicich metod. Hlavni

myslenkou téchto metod je zhodnotit pozadavky a vybrat zasadni pozadavky na IS.

MoSCoW

MoSCoW je metoda, ktera slouzi k prioritizaci pozadavki. Jiz vytvotfeny seznam pozadavk je
mozné¢ pomoci této metody roztiidit do ¢ty kategorii. Jméno metody je odvozeno
z pojmenovani kategorii, do kterych jsou pozadavky zatfazeny a které jsou fazeny podle
dualezitosti. Kategorie ,,musi mit* (Must Have) zastupuje minimalni pozadavky, které¢ musi byt
v ramci projektu splnény. Nesplnénim pozadavkl v této kategorii by hotovy projekt ztratil
treba 1 méné komfortni, je mozné pozadavky zatadit do kategorie ,,mélo by mit* (Should Have)
nebo do kategorie ,,bylo by dobré, kdyby mélo*“ (Could Have). Existuje doporuceni, aby
pozadavky v kategorii ,,musi mit“ (Must Have) pfesahovali maximdlné¢ 60 % celkového
planovaného Usili na projekt. Kategorie ,,m¢lo by mit“ (Should Have) zastupuje pozadavky,
které jsou kritické a mély by byt soucasti hotového projektu. Zaroven se nejednéd o pozadavky
kritické a nesplnénim se u hotového projektu neztraci smysl. V této kategorii je doporuceno,
aby pozadavky 20 % z celkového planovaného Usili. Dalsi kategorie ,,bylo by dobré, kdyby
mélo*“ (Could Have) shromazd’uje pozadavky, které jsou zadouci a které pomahaji zlepsit
uzivatelskou ptivétivost a spokojenost, ale zaroven nejsou nezbytné k tspéSnému dokonceni
projektu. Tato kategorie tvoii zbylad procenta z celkového planovaného Usili a jsou ta prvni
od kterych se upousti pii nedostatku €asu nebo financi v rozpoctu projektu. V posledni kategorii
»zatim nebude mit*“ (Won't Have this time) se nachdzeji pozadavky, pro které neni v radmci

projektu Cas a finance. (Machéackova, 2016)

KANO model

KANO model ttidi pozadavky do ¢ty kategorii na zakladé spokojenosti/nadSeni zakaznika.
Prvni kategorii je ,,Tahoun* (Performance), kterda obsahuje kli¢ové pozadavky. U téchto
pozadavkl plati, ze ¢im bude lepsi, tim bude zdkaznik spokojenéj$i. Na druhou stranu
se zvySenou spokojenosti rostou ndklady na feSeni projektu. Kategorie ,,Zaklad* (Must-be)
zastupuje funkcéni pozadavky, které musi byt splnény, aby zdkaznik povazoval produkt
za hotovy. Nesplnéni téchto pozadavkl vede k nespokojenosti zdkaznika, ptipadné lepSim

feSenim takového pozadavku se spokojenost zdkaznika nezvysi. Dalsi kategorie ,,Lakadlo*
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(Attractive) zastupuje inovativni pozadavky, které pii spravném feseni budou mit vSichni radi.
S postupem casu se stava z téchto pozadavki zaklad a existuje zde riziko investice. Posledni
kategorie ,Neutralni“ (Indifferent) zastupuje lhostejné pozadavky zpohledu zékaznika.
Investice do feSeni takovychto pozadavkl nepfinese zakaznikovi zadny piinos a investice je
zbyte¢na. Vztah mezi mirou spokojenosti a rozsahem funk¢nosti je zndzornén na obrazku 6.
Pouziti KANO modelu se uplatni tfeba formou dotaznikového feseni, kdy se na kazdy sesbirany
pozadavek vytvori dvé otazky (pozitivni a negativni). Jedna otdzka sméfuje na spokojenost
zakaznika pii splnéni pozadavku a druha sméfuje na spokojenost zakaznika pii nesplnéni
pozadavku. Kazdy pozadavek je pak vyhodnocen za pomoci tabulky na zéklad¢ zakaznikovych

odpovédi a zatazen do jedné z kategorii. (Machackova, 2016)
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Obrazek 6 - Graf vztahu mezi mirou spokojenosti a rozsahem funk¢nosti
Zdroj: (Machackova, 2016)

4.4 Dil¢i souhrn

Tato kapitola blize popisuje vyvoj informacniho systému ve vetejné sprave, ktery je definovan
na zakladné obecné zdvaznych zdkonnych a vladnich ustanovenich. Soucasné zde bylo
pfedstaveno hodnoceni stavu a vyvoj informacnich systémti ve vetejné spravé z pohledu
vécnych organizaci. Na zdklad¢ zjiSténych nedostatkii byly piedstaveny metody uzivané
pti vyvoji informacnich systémul v soukromé sféfe, které mohou pomoci pti samotném vyvoji

a zlepsit tak celkovy stav digitalizace ve vetejné sprave.
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5 ISVS S RESTRIKCI

Vefejna sprava svym vykonem tidi a reguluje spolecensky systém, a to jak vytvarenim podpory,
vytvafenim pravnich norem nebo vykonem kontroly (sbérem informaci). Pro fizeni je nutna
existence fizeného systému a fidiciho systému, ktery ovlada funkci fizeného systému. V ptipadé
regulace systému je snaha dosdhnout piimim ptsobenim daného pribéhu pro sledovanou
proménnou. Ridit a regulovat systém je mozné pouze za predpokladu spravného predavani

informaci mezi prvky systému. (Kral, 1967)

Obdobny stav fizeni se objevuje i v pracovnim prostfedi. Rizeni pracovniho vykonu je
vytvafeno na zakladé zpétné vazby a predavani informaci mezi fidicim managerem a fizenym
pracovnikem. Na zéklad¢ spravného fizeni lze vytvaret posouzeni a zhodnoceni pracovnika

a jeho prace. (Koubek, 2015)

Pti védomém neplnéni pracovnich povinnosti, nebo pii poruseni spolecenskych norem
¢ivzniku jakékoliv Skodlivé udalosti nésleduje obrannd funkce naptiklad lhani nebo

zaml&ovani. Cimz vznikd zastiténi relného stavu a dochézi ke zkresleni reality. (Vybiral, 2008)

Obecné lze fict, Ze se lidé védomé 1 nevédomé vyhybaji fizeni a restrikcim, jelikoZ nemaji
potiebu byt fizeni. Pfi fizeni je nutné zajistit ziskavani informaci o skute¢ném stavu mezi
fizenym a fidicim prvkem. Pokud bude vytvatfen IS k fizeni a restrikci, je nutné pii navrhu
azejména pii fizeni pozadavkl na systém predpokladat neochotu uzivateli spolupracovat
a neochotu predavat vSechny informace potiebné k dalSimu vyvoji systému. Zejména ve fazi
analyzy a sbéru poZzadavku na tento IS musi byt provadéno testovani poZadavki. K testovani je

mozné pouzit nasledujici pfistupy a metody a hledat vice zdroji pro sbér pozadavkd.

Jak bylo konstatovano v predchozich kapitolach, sbér a analyza pozadavkl uzivatelti na data

a datové funkcionality jsou prvni kroky v obecném procesu vyvoje informacniho systému.

Ziskat kvalitni pozadavky je velmi dilezité, protoze ty pak v dalSich etapach vyvoje
informacniho systému jsou zpracovavany a posléze implementovany. Pojem ,kvalitni

pozadavky* zahrnuje:

. co nejvice ziskanych pozadavkl: systém pak bude poskytovat co nejvice
funkcionalit,
. vyznamné pozadavky: pozadavky maji rGznou prioritu a je nutné najit

zejména ty dulezité,

. spravné pozadavky: dobfe definované v souladu s potfebami uzivatela,
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o uplné  pozadavky:  komplexné  vyjadfené  pozadavky  vcetné

charakterizovanych detaild.

Identifikace kvalitnich pozadavkli je nezbytnym piedpokladem pro vyvoj funkéniho
informacniho systému. Pfi¢emz je tfeba brat v uvahu rizna hlediska, napf. vyznamné
pozadavky a mnozstvi pozadavkl nemusi spolu souviset, nebot’ se miize stat, ze je ziskan velky
pocet pozadavkl, nicméné nejsou v ném obsazeny pozadavky vyznamné neboli zakladni
pro praci uzivatele. Déale zodpovédnost za kvalitu pozadavkli neni mozné pienést vyhradné
na uzivatele a deklarovat, ze ,,jaké si uzivatel zada pozadavky, to je jeho véc a odpovédnost,

413
1

a takovéto pozadavky jsou pak nasledné zpracovany do softwarového feSeni“. Informacni
systém ma slouzit jako podpora prace uzivatelll (pracovnikil) a je nezbytné nutné se soustiedit

na sbér kvalitnich pozadavkd.

Je proto dobr¢ si rozebrat, jaké okolnosti zplisobi, Ze seznam pozadavki je nekvalitni, a tedy

nasledn¢ zptisobi nefunk¢nost systému. Piehled okolnosti byl zndzornén na obrazku 7.

PRIGINY OPATRENI

PoZadavek je nedplny

Pouziti nastrojd pro
charakteristiku poZadavki
a pouiiti nistrojl pro

Chybi vwznamné pozadavky

vyhodnocovani poZzadavki
SADA
POZADAVKU Milo identifikovanych
NENi | —»  poadavkd,tzn. chybi
KVALITNI pozadavky
Zphsobeno neznalosti &i
" nevédomosti uivatele
Pozadavek je zkresleny &i
chybny
Zplsobeno neochotou,
nespolupraci, nebo Ovéfeni vyuzitelnosti
umyslem vyhnout se metod
restrikeim = IS s restrikei

Obrazek 7 - Prehled okolnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1 Zdroje pozadavku a sbér pozadavkii na ISVS s restrikci
Pii vytvareni ISVS neni urCen zadny klasicky zakaznik, ktery by si diktoval pozadavky

a objednaval systémové feSeni a je nutné vyuzit jiné zdroje, ze kterych by vzesly pozadavky
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na vytvofeni ICT projektu. Jednim ze zdroji miizou byt vykazy ptestupkt a trestnich ¢inti, které
si eviduji jednotlivé organizace veiejné spravy. Zhodnoceni poctu takto vykazovanych poruseni
pravnich predpist vici cilové skupiné muize urcit vhodné Cinnosti a procesy ve veiejné sprave,

ve kterych pfinese nové feSeni ISV'S nejveétsi uzitek.

Jako dal$i zdroj pozadavkii je mozné oslovit profesni organizace nebo odbory zastit'ujici
pracovniky v zajmové oblasti. U téchto organizaci je pifedpoklad, Zze budou fungovat v souladu
s pravnimi predpisy, jelikoZ nejsou organizovany za ucelem zisku nebo prospéchu. Zaroven
maji tyto organizace znalosti a védomosti z ¢innosti ve kterych je provadéna dozorova ¢innost

organizaci vetejné spravy. (Rowley, 2011)

Sbér pozadavkli mize probihat nékolika zptisoby. Asi nejnarocnéjsi, co se tyce ¢asu a nakladu,
jsou osobni rozhovory se vSemi zainteresovanymi ucastniky projektu a nasledného systému.
Zaroven je ale metoda osobnich rozhovort nejefektivnéjsi. Dalsi cestou k ziskani pozadavkl
jsou skupinové rozhovory, facilitatni workshopy a vyuzivani skupinové kreativity nebo
dotazniky a prizkumy. V ptipad€, kdy projekt upravuje jiz existujici informacni systém, je
mozné pouzit pozorovani soucasnych procesti nebo evidenci hlasenych problémy z technické

podpory. (Schwalbe, 2011)

Pti sbéru pozadavkid v ramci osobnich rozhovorti se jednd o vytézeni co nejvice informaci
relativnich k budoucimu IS. Osobni rozhovory mohou byt rtizné vedené, s ohledem na povahu

informacniho systému.
M¢ diivody pro zptisob rozhovoru jsou:

e predmétem zajmu je specificky informacni systém, tzn. IS s restrikci,

e uzivateld budou podléhat restrikci, proto jejich primarnim zajmem neni spolupracovat
na sbéru pozadavki, ptipadné se piimo chtéji této restrikci vyhnout,

e zpusob dotazovani musi byt formou strukturovaného rozhovoru, jako je napt. vyslech

v kriminalistice.

Proto navrhuji k uspésnému zvladnuti osobnich rozhovoril vyuzit i osvédcené taktiky vyslechu,
jakozto metody osvédcené k ziskavani informaci z pamét'ovych stop pomoci psychického
procesu reprodukce. Termin ,vyslech miize navodit urcit¢ ,negativni predstavy*
(napf. v souvislosti s valeénym filmem), nicméné je tfeba zdlraznit, Ze vyslech predstavuje
regulérni vedeny rozhovor uzivany v soucasnosti nejen v kriminalistice. Vyslech slouzi

ke zjisténi skutkového stavu véci, aniz by doslo k divodnym pochybnostem o zji§téném stavu.
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Vyslech Ize dale d€lit na fazi pripravnou a na samotny vyslech:

e V ptfipravné fazi je dilezité analyzovat jiz ziskané znalosti, materialy, a dale analyzovat
osobu vyslychaného z pohledu jeho znalosti, motivace a vztahu k véci, a podle
schopnosti.

e Samotny vyslech je provadén na zaklad¢ taktiky, kterd obsahuje postupy pro vytvareni
psychologického kontaktu, pro analyzu vypovédi, pro piipomenuti zapomenutych
informaci, nebo pro psychologického plisobeni proti vypovidani 1zivych informaci.

o 'V prvni fadé ma vyslech ivod, kde je osoba poucena o tématu, ke které se bude
vztahovat vyslech. V tivodu je zaroveil vytvafen prvni dojem a je formovan
psychologicky kontakt. Vyslychajici by se mél drzet slusného a korektniho
vystupovani a zvolit vhodné a klidné prostfedi pro vyslech.

o Po tvodu by mél nasledovat monolog ze strany vyslychaného. U vypovédi je
nutné sledovat rozpory ve vypovédi samotné, ddle sledovat rozpory oproti
materialim ziskané pti ptipravné fazi a netiplné informace ve vypovédi.

oV posledni stadiu vyslechu jsou kladeny vyslychanému otazky a je veden dialog
k rozpoznani chybnych informaci a k pfipomenuti chybéjicich skutecnosti.
V ptipadé, Ze je zjiSténa rozdilnd vypoveéd u vice osob, je mozné pouZzit

u vyslechu konfrontaci t€chto osob mezi sebou. (Musil, 2004)
Ishikawa diagram

Stanovenim hlavnich pozadavki na IS Ize docilit pomoci Ishikawa diagramu, ktery zndzorfuje
pri¢iny a nasledky a sméfuje k nalezeni nejpravdépodobnéjsi pficiny feSen¢ho problému. Tuto
metodu zavedl Kaoru Ishikawa, ktery vytvofil diagram ve tvaru rybi kosti, jak je 1 nékdy
nazyvan. Metoda vychazi ze zakladni myslenky, Zze kazdy nasledek ma svou pfi¢inu nebo
kombinaci pfi¢in, a pro snadné nalezeni pfi¢iny slouzi zndzornéni pomoci diagramu,
viz obrazek 8. Vytvafeni tohoto diagramu se vétSinou provadi ve skupindch za pomoci
skupinové kreativity (brainstorming). Samotny diagram se vytvafi od nasledku (feSeny
problém), ktery zndme a kterému chceme piedejit. Nésledné se zakresluji vétve (kosti)

s pfi¢inami s moznym rozdélenim do oblasti. (Stielec, 2012)
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Obrazek 8 - Ishikawa diagram
Zdroj: (Stielec, 2012)
5.2 Ovérovani pozadavki
Ovéfovani pozadavkil je jednim z kroku, ktery nasleduje v procesu vytvareni poZzadavka
po dokonceni dokumentace. Ovéfeni slouzi k tomu, aby poZadavky spliovaly potiebné
vlastnosti jako je tuplnost, spravnost, proveditelnost, nezbytnost, jednoznacnost
a ovéritelnost. Ovéfenim pozadavki zdroven zajistujeme, ze budouci IS bude pracovat

spravné. (Wiegers, 2013)
Z uvedenych nedostatktll se ve své praci se zaméiuji zejména na neuplnost, protoze:

e predpokladam, ze uzivatelé IS s restrikci nebudou mit zajem ¢i ochotu poskytovat urcité
skuteCnosti,
e vétSina pozadavkil se zapisuje pfirozenym jazykem, ktery nemé svazanou formu

pro pfedchazeni netiplnosti.

Pozadavky vyjadiené vétami pfirozeného jazyka je mozné analyzovat pomoci nésledujicich

fazi:

e Syntakticka analyza: nejdiive se ve vétach rozliSuji podstatnd jména a slovesa,

se kterymi se dale pracuje pii identifikaci tfid a jejich vazeb takto:
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o podstatna jména tvotici podmét jsou identifikovany jako tfidy, ptipadné atributy,
o podstatnd jména tvofici pfedmét jsou identifikovany jako atributy, pfipadné
ttidy,
o slovesa jsou identifikovany jako vztahy mezi tfidami,
o hlavnim smyslem je identifikace tfid, jejich atributli a vazeb, resp. identifikace
tfid bez atributd, tzn. pozadavek byl vysloven neuplné.
e Nasledné¢ vytvaiime UML diagram trid, kde se zndzorni nalezené podméty ve vétach
jako samostatné tfidy. K jednotlivym tfidam se pfifadi atributy z nalezenych ptivlastki.
Ze zjisténych predmétt a prisudkil se vytvaii vazby mezi tfidami.
e Nasledné uz je mozné analyzovat nekompletnost, tim Ze zkontrolujeme vytvoieny
UML diagram tfid. Hleddme, zda ma tfida alespon jeden atribut a zda mé kazda tfida

alespon jednu vazbu s dalsi tfidou.

V dnesni dobé€ jsou vyvijeny na tomto principu softwarové nastroje, které pomahaji analyzovat
pfirozeny jazyk a hledat neuplnost pozadavkl. Napiiklad ndstroj TEMOS, ktery pracuje
s anglickym textem a dokaze text zpracovavat a mapovat pro UML diagramy. Princip mapovani
slov dochézi na zéklad¢ vzord. Na obrazku 9 je mozné vidét zvyraznéni vétnych podméti
vyhledanych na zaklad¢ vzoru tiid, déle zvyraznéni pfedméti na zakladé vzoru pro atributy
a v posledni fad¢ zvyraznéni sloves na zakladé vzoru vztahu. Na obrazku 10 je pak mozné vidét
vysledny UML diagram tfid sestaveny na zaklad¢ nalezenych slov v prostém textu pozadavk.
Pro ucely této prace bude vyuzita metoda hledani neuplnosti, kterou vyuziva nastroj TEMOS,
ale nikoliv néstroj samotny, jelikoZ neni mozné tento nastroj aplikovat na cesky jazyk, ktery je
tifednim jazykem v Ceské republice a v piipadé navrhu ISVS budou pozadavky vytvateny

pravé Eesky. (Senkyt, 2018)
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Obrazek 9 — Ptiklad mapovani slov v pozadavcich

Zdroj: (Senkyt, 2018)
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PoZadavky dale miiZeme testovat na kontrolu spravnosti, resp. zjist€ni chybovesti. Lze pouZit

metody:

e Vytvofenim kontrolnich seznamd, tzv. Checklist. Pro kazdy typ poZadavki (funként,

nefunk¢ni, uzivatelské a podnikatelské) se sepiSe seznam maximalné 8 polozek béznych

chyb. Pfi kontrole se prochazi veSkeré poZadavky a vyhledavaji se chyby dle seznamu.

Kontrolni seznamy se vytvaii pfevazné v ramci jedné organizace a zde se postupem

Casu aktualizuji o aktudlni a nejCastéj$i chyby. Ptfiklad uvadi nasledujici kontrolni

seznam. (Wiegers, 2013)

Kontrolni seznam — ﬁplnost

[
[

N Y B Y Y O

Oslovuji pozadavky vSechny zndmé potteby zékaznika nebo systému?

Chybi né&jaké potfebné informace? Pokud ano, jsou identifikovany jako
nedokoncené?

Byly definovany algoritmy podstatné pro funk¢ni pozadavky?

Jsou definovany vSechny externi hardwarové, softwarové a komunikacni rozhrani?
Je o¢ekavané chovani popsano u vSech o¢ekavanych chybovych stav?

Poskytuji pozadavky oc¢ekavany zaklad pro navrh a test?

Je u kazdého pozadavku zahrnuta priorita implementace?

Je kazdy pozadavek v rozsahu pro projekt, vydani, nebo iteraci? (Wiegers, 2013)
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e Mezi osvédCené metody patii inspekce poZadavkii: Inspekce je proces, pii kterém
se hledaji chyby. Ugastnici inspekce tvofi autofi dokumentace pozadavkil, zastupci
zadavatele systému, lidé, kteti budou na zakladé vytvotrenych pozadavkl vytvaret IS
a pripadné lidé, kteti budou zodpovédni za vystupy z provedené inspekce a za fizeni
verzi pozadavku pii zménach. Pribéh inspekce je mozny vidét na obrazku 11. Samotna
inspekce se skldda z vicero schiizek, kde dochazi k postupnému prochazeni vsech
pozadavkl. Pozadavky ptediikava jeden z ucastnikl a inspektoti hledaji chyby, které
jsou ihned zapisovany. Nékteré chyby je mozné ihned opravit, ale pro nékteré feseni

bude potieba opét oslovit nékteré ziicastnéné strany. (Wiegers, 2013)

Initial
Work
Product

Y

Planning

v

Inspection

; — | .
Meeting Preparation

b 4

o

Baselined
Work

Product

Rework e Follow-Up

-------------------------------------------

Obrazek 11 - Prubeh inspekce
Zdroj (Wiegers, 2013)

5.3 Dilci souhrn

V této kapitole byla definovana specifickd problematika vyvoje informacniho sytému
ve vefejné spravé uren¢ho k vytvareni restrikce. Jako zastupny problémem byla shledana
chybovost ¢i zkresleni pozadavkii na informacni systém, které mohou byt zplsobeny
neochotou, nespolupraci nebo umyslnym zkreslovanim pozadavki od budoucich uzivatell
za ucelem vyhnuti se restrikci. Pro tyto ucely byly pfedstaveny postupy a néstroje, které maji
zacil pomoci pii sbéru pozadavkli a mohou najit pfipadné¢ nedostatky v dokumentaci

pozadavkil na informacni systém.

34



6 NAVRH SOFTWAROVEHO NASTROJE PRO ISVS
S RESTRIKCI

V této kapitole budou pouzity navrzené nastroje a jejich vhodnost pro sledovanou tématiku
bude ovéfena na navrhu konkrétniho ISVS s restrikci. Navrh ISVS s restrikci mé byt uréen
k vykonavani kontrol povinnosti u lihovin opatfené kontrolni paskou a k mapovani distribuce

lihovin. Pii navrhu budou pouzity metody a postupy piedstavené v predchazejici kapitole.

V Ceské republice je povolena vyroba, dovoz, doprava, skladovani, prodej a nasledna
konzumace alkoholu. Cely proces je fizen a regulovan ze strany statu, zejména organy Celni
spravy Ceské republiky a organy Zivnostenského tiadu, piipadné Policii Ceské republiky
a Finanéni spravou Ceské republiky. Nejvice kontrolované a rizikové jsou lihoviny, které
obsahuji nejméné 15 % lihu. U téchto lihovin plati pfisné podminky pro vyrobu, dovoz,
dopravu, skladovéni, prodej i konzumaci, ktera stanovuje zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich
danich, ve znénich pozdé&jsich predpisit (déle jen ,,zdkon o spotiebnich danich®), a zdkon
¢.307/2013 Sb., o povinné znaceni lihu, ve znéni pozd¢jSich predpist (déale jen ,,zdkon
o povinné znaceni lihu). Navrh ISVS vzniké na zaklad€ voln¢ dostupnych informaci, zejména

na zakladé¢ informaci z uvedenych zakonnych norem.

6.1 Novy systém — stanoveni cile, o¢ekavanych vlastnosti a funkei
Piedstaveny ISVS bude pouZivan pfi restrikci osob, které nakladaji s lihovinami, a zaroven
bude vyuzivan k restrikci pracovnikli kontroly, ktefi budou hlavnimi uzivateli a budou ISVS

pouzivat ke své ¢innosti.
Cil systému

U osob, které nakladaji s lihovinami, bude ISVS ovéfovat nasledujici povinnosti stanovené
zakonem o povinném znaceni lihu, zdkonem o spotiebnich danich a zakonem ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu:

e Puavod lihovin od povoleného distributora lihu.

e Nabizeni koncového prodeje lihovin osobou, ktera je drzitelem piisluSné koncese.

e Skladovani, doprava nebo prodej lihovin pouze s dokladem prokazujici zdanéni nebo
s dokladem o osvobozeni lihovin od dané.

e Radné znaceni lihovin kontrolni paskou.

e (Cena nabizené lihoviny musi byt imérna z vysi dani.
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U pracovnikil kontroly, kteti budou navrzeny ISVS vyuzivat se bude ovétovat nasledujici:

e Doba trvani kontroly.
e Mnozstvi zkontrolovanych spotiebitelskych baleni lihovin.
e Redlnost provedené kontroly.

e Znaky korup¢niho jednani a provadéni kontrol bez zjisténych nedostatkd.

K lepsimu pochopeni problematiky byly zmapovany procesy, které se tykaji nakladani
s lihovinami a kontroly lihovin. Agenda distribuce a kontroly lihovin je zndzornéna diagramem

na obrazku 12.

Legenda:

. e

ﬁ - Smér procesu

Obrazek 12 — Agenda distribuce a kontrola lihovin
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ocekavané vlastnosti a funkce systému

Nasledné je potfeba stanovit ocekdvané vlastnosti a funkce nového ISVS. Pro tento krok je
vhodnd metoda stanoveni pficin a nasledkt Ishikawa diagramem, ktera byla pfedstavena

v kapitole 5.2. Vysledny diagram je mozny vidét na obrazku 13.
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Z diagramu je mozné navrhnout nasledujici hlavni funkce IS, které budou feSit pfiCiny

a zefektivni kontrolni proces:

e Kontrola lihovin za pomoci mobilniho zafizeni, které vydrzi praci ve venkovnich
podminkach, za desté a s dlouhou Zivotnosti na baterie.

e Mobilni zafizeni se bude moci pouzivat jednou rukou, bez nutnosti pracovniho stolu.

e Mobilni zafizeni bude kvalitou a vykonem ve vyssi kategorii s dodatecnou ochranou
proti rozbiti.

e Mobilni zafizeni bude vazano ke sluZzebnimu mistu a bude kontrolujicimu ptidéleno,
piipadné pofizeno ihned pfi obsazeni tohoto mista.

e Lihovina se bude kontrolovat hlavné¢ za pomoci QR c¢tecky nebo ruénim zadanim,
pficemz se bude vytvaret seznam zkontrolovanych lihovin.

e Informace ziskané naskenovani lihoviny se zobrazi kontrolujicimu, ktery miize
ptekontrolovat udaje s readlnym stavem lihoviny.

e Informace zjisténé pii kontrole se budou zapisovat do databaze, ze které lze ziskat
reporty o vykonnosti kontrolort.

e IS bude obsahovat privodce pro kontrolora, ktery bude napovidat co se ma u lihoviny
sledovat a kontrolovat.

e IS bude mit jednotny pfistup ke zdrojiim, kde si kontrolujici mize jednoduse vyhledat
a ov¢rit informace.

e Pii ru¢nim vkladani informaci kontrolujicim do IS, se bude provadét kontrola formatu
a co nejvice hodnot se bude pred vyplilovat na zaklad¢ dat z ptedeslych kontrol.

e Zefektivnéni ¢innosti kontrolnich orgéant.

e Snizeni nakladii na kontroly u kontrolnich orgénd, tak snizeni zatizeni na strané

kontrolovanych osob.

Poté co jsou stanovena hlavni ocekavani na IS, je potieba zahdjit proces ziskavani vlastnich

pozadavk.

6.2 Popis ISVS a pozadavky

Pro sbér a kontrolu poZzadavki mohou pomoci metody predstavené v kapitole 5.1., tzn. vyslech,

workshop, syntaktickd analyza, kontrolni list, inspekce pozadavki.

Vybér metod pro konkrétni pouziti v této BP ma nasledujici zdivodnéni:
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e vyslech, workshop: nebude provadéno z ditvodu, ze tyto metody vyzaduji skupinovou
spolupraci a ja jsem na tématu pracoval sam,
e pozadavky budou vytvareny na zdkladé¢ mého tisudku a z vetejné¢ dostupnych informaci

k problematice distribuce lihovin.

V bézném ptipad¢ je potieba oslovit co nejvice zucastnénych stran a s jejich pomoci ziskat
pozadavky. Na zacatku je nutné vyhledat vSechny zac¢astnéné skupiny, které se na systému
nakladani s lihovinami podili, a které budou s pfipadnym informacnim systémem dotceni.
Na jedné stran¢ zde budou kontrolofi, ktefi maji znalosti o procesech vyroby, dopravy,
skladovéani a prodeje lihovin. Na druhé strané jsou vyrobcei, dopravei, prodejci, ktefi jsou
vlastniky uvedenych procesii a budou restrikci lihovin zatiZeni, zejména dal§imi néklady
spojenymi s provadénim dohledu a sniZzenim efektivnosti jejich podnikatelské c¢innosti.
Nezavislou stranou jsou nezainteresovani skupiny, naptiklad Unie vyrobct a dovozci lihovin,
Sdruzeni vyrobcii lihovin a dal§i. VSechny tyto strany mohou pomoci vytvofit informacni
systém pro kontrolu lihovin, a to zejména v prvni fazi pii sbéru pozadavkl a analyze

informacniho systému.

Hlavni funkci IS bude poméhat s vytvafenim restrikce v oblasti nakladani s lihovinami.
Zaroven bude IS slouzit ke kontrole vykonu pracovnikii a bude nastrojem k zabranéni
pfipadného korupcniho jednani. IS vznika za predpokladu, Ze kontrolni organ nepouziva
v soucasné dob¢ Zadny IS ke kontrole lihovin nebo ke kontrole ¢innosti pracovnikill v terénu
anavrhovany IS vznikne jako novy produkt, ktery ale bude vyuzivat jiz zavedené zdroje

informaci a databaze.
IS budou vyuzivat nasledujici tfidy uzivatell:

e Kontrolor (béZny uZzivatel) bude pracovat v zdkladnim modulu, ktery bude vykonavat
sbér a zapis informaci.

e Vedouci bude pracovat v analytickém modulu, kde budou zdznamy o vykonu
kontrolujicich.

e Administrator bude mit piistup jako ptedchozi tfidy vedouciho, ale navic bude moci

spravovat zaznamy o kontrolach a uZivatelich.

Zakladni prosttedi bude operac¢ni systém Android mobilniho zafizeni, které bude slouzit
ke kontrole lihovin. Dal§im prostfedim bude webovy portal, kde bude pfistupny analyticky
a administratorsky modul. Webovy portal bude nezavisly na operacnim systému nebo druhu

zafizeni.
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6.2.1 Dokumentace a ovéFovani poZadavki

Ziskané pozadavky na IS je nutné zadokumentovat, a to za pomoci Sablon. Naptiklad pouzit
Sablony zjiz diive uvedené normy IEEE/ISO/IEC 29148-2018. Veskeré Sablony, lze ale
upravovat a vytvaret dle potfeby kazdé organizace. Pro ucely této prace byl format a Sablony
zapisu pozadavkil upraveny dle potieby. Pozadavky jsou zapsany s unikatnim ¢islem a ndzvem,
dale se samotnym textem pozadavku a s uzivatelskou roli, ke které se pozadavek vaze (ukazka

zapist viz tabulka 1 a tabulka 2).

Tabulka 1: Ukazka zapisu funk¢éniho pozadavku

1F | Nazev: Skenovani
Popis: Lihovina se naskenuje za pomoci QR kddu na kontrolni pasce.
Uzivatel: | Kontrolor
Pozndmka: | Ctecka zaroven bude umét &ist i kody EAN.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 2: Ukazka zapisu nefunkéniho pozadavku.

4N Nazev: Bezpecnost dat

Popis: Data ziskana zkontroly nesmi byt pfistupnd jinym osobam nezli

kontrolorovi provadéjici tuto kontrolu, vedoucim a administratoram.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny funkéni pozadavky jsou uvedeny v piiloze A, vSechny nefunkéni pozadavky jsou

uvedeny v pfiloze B.

Pro dalsi specifikaci a k fddnému popsani budouciho systému byly sepsany scénafe uziti

(ukazka ¢asti scénaie viz tabulka 3), kompletni scénare jsou uvedeny v ptiloze C.

Tabulka 3: Ukazka ¢asti vybraného scénafe.

Use case K2 — Kontrola a zadéani lihovin
Aktér Kontrolor
Uroveii Uzivatelska
Popis Kontrola zjisténych lihovin podle idaji na kontrolni pasce a ceny, nasledné
zadani lihoviny do seznamu zkontrolovanych lihovin.
Vstupy Zjistény lihoviny v misté kontroly, zji§téna kontrolovand osoba.
Vystupy Seznam kontrolovanych lihovin s udaji o lihovinach se ulozi na cloudové
uloziste.
Spoustéci udalost Zahdjeni kontroly lihovin.
Hlavni scénar | 1 Role | Akce (A=aktér, S=systém)
1.1 A UZivatel klikne na ikonu aplikace v seznamu vSech aplikaci
nebo na hlavni ploSe mobilniho zafizeni.
1.2 | S Systém spusti aplikaci a vybidne uzivatele k zadéani ¢isla
rozkazu.
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1.3 |A Zada ¢islo rozkazu a udaje o kontrolované osobé (jméno,
IC/RC/datum narozeni). Tlacitkem ,,Zahgjit kontrolu*
potvrdi zadani.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ziskané pozadavky je potieba ovéfit, zda spliiuji pozadované vlastnosti, nebo zda nedoslo
napiiklad k chybam u pozadavki z divodu umysIného vyhybani se restrikci nebo nespolupraci
ze strany zOcastnénych stran. Zakladem je ovéteni, zda ziskané pozadavky souhlasi
se ziskanymi podkladnimi dokumenty. Dale je mozné vyuzit v ramci rozhovori metody
vyslechu, které jsou uvedené v kapitole 5.1. Vramci této prace bude pouzita metoda
syntaktické analyzy a pro nalezeni chyb a nedostatkd bude nasledné navrzen kontrolni list. Tyto

metody byly piedstaveny v kapitole 5.2.

6.2.2 Syntakticka analyza

Vsechny funkéni pozadavky byly rozebrany na jednotlivé vétné cleny. Vyhledana byla
podstatnd jména, ze kterych se vytvori samostatna tiida, dale slovesa, které zndzornuji vazby
mezi tfidami. Podstatna jména byla vyznacena tyrkysové€ a slovesa Sedivé. Ukéazka rozboru je

znazornéna v tabulce 4. Cely rozbor je uveden v piiloze D.

Tabulka 4: Ukdzka rozboru pozadavkl

1F  Nazev: Skenovani

Popis: Lihovina se naskenuje za pomoci QR koédu na kontrolni pasce.
2F Nazev: Data o lihoviné

Popis: Informace o lihoviné z kontrolni pasky se zobrazi na displeji zafizeni.
3F Nazev: Kontrola baleni

Popis: Uzivatel miize ptidat cenu lihoviny a systém zvyrazni udaje, které je

nutné ovérit na spotiebitelském baleni.

4F  Nazev: Vytvoreni seznamu
Popis: Udaje o naskenované lihoviné se ulozi do seznamu kontrolovanych
lihovin. U lihovin se bude ukladat nazev, objem baleni, pocet baleni,
lihovitost, dodavatel/vyrobce, jméno majitele, datum narozeni/RC/IC

majitele, datum a misto kontroly.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi Citelnost a piehlednost je mozné takto ziskané tfidy a atributy graficky vyjadrit
za pomoci diagramu. Na zakladé provedené analyzy byl sestaven UML diagram tfid, ktery je

mozné vidét na obrazku 14.
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Obrazek 14 - UML diagram tiid

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni nedostatki

Pokud by se na diagramu tfid zobrazily tfidy, které nemaji Zadné atributy, nebo které nemaji
zadné vazby s jinymi tfidami, je nutné provést doplnéni pozadavkil, nebo piipadné zhodnotit,
zda jsou takové pozadavky dilezité pro budouci systém. K tomuto ucely mtize byt napomocna

metoda Kano modelu nebo metoda MosCow, které byly predstavené v kapitole 4.3.2.

Na zékladé provedené analyzy pozadavki v této praci nebyly nalezeny zadné tfidy bez vazby,

a z tohoto diivodu nebyly pouzity uvedené metody na zhodnoceni a prioritizaci pozadavk.

V ramci identifikace tiid byla zjisténa chyba, a to absence atributt u tfid: QR kod, kontrolni
paska, cena lihovin, displej zafizeni, databaze zneuzitych pasek, vystavitel dokladu, databaze
zneuzitych pasek, cislo kontroly, claudové ulozisté, nedostatky, upozornéni, ukoncené

kontroly, sprava uzivatel.

6.2.3 Kontrolni seznam
Na zavér byla pouzita metoda kontrolniho seznamu, tzv. checklist. Jedna se o soupis otazek
na hlavni vlastnosti pozadavkii a budouciho systému. Prochdzeni seznamu ma za cil odhalit

nedostatky nebo nepfesnosti. Po potieby této prace byl vytvoren nasledujici kontrolni seznam:
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Uplnost

(] Zahrnuji pozadavky mimotadné situace, vypadek nebo nefunkcénost nékterych
komponent?

Existuji pozadavky, které by nevyuzival zadny uzivatel?

Nechybi u stanovenych tfid n¢které atributy dle podkladové dokumentace?

Je mozné zadavat do systému chybné tidaje? Je provadéna kontrola vkladanych udaja?

O o O O

Byly osloveny k utvareni pozadavkl vSechny zdjmové skupiny, kterych se bude IS

dotykat?

Spravnost

1 Jsou nékteré pozadavky ve sporu s jinymi pozadavky?
71 Jsou nékteré pozadavky duplikovany?

"1 Jsou veskeré pozadavky napsany srozumiteln&?

Ukazatelé kvality

'] Jsou v rdmci pozadavkl nastaveny ukazatelé kvality pro ovéteni pracovnich procesti?
1 Jsou ukazatelé kvality vyuZivany?

'] Je mozné reportovat a vyhodnocovat pouzivani [S?

Pro zé&vérecnou kontrolu je dulezité si zodpovédét nasledujici otazky kontrolniho listu.
V ptipadé, ze bude na otdzku zapornd odpovéd’ je nutné ziskané pozadavky opravit nebo
doplnit. Pozadavky uvedené v této praci nejsou uspokojivé zejména z pohledu uplnosti.
Diivodem je timyslna nedokonalost, aby mohla byt v rdmci této prace ovéiena funkcnosti
predstavené metody syntaktické analyzy pozadavkl. Zaroven je tieba uvést, ze pro splnéni
nekterych bodl z kontrolniho seznamu bylo zapotiebi doplnit soupis pozadavk jesté o scénare

uziti, které jsou uvedeny v piiloze C.

Na zéklad¢ provedené kontroly a analyzy bylo jednozna¢né shledano, Ze uvedené pozadavky

obsahuji chyby nebo mohou byt zkresleny.

6.3 Dilci souhrn

V posledni kapitole byl vytvofen navrh informa¢niho systému ve vefejné sprave, ktery ma za cil
pomahat pii vykonavani restrikce ptisluSnym orgdnim vefejné spravy oblasti nakladani
s lihovinami a zaroven ktery bude vytvaret restrikci svych uzivatelii. Pro fadné zdokumentovani

a kontrolu pozadavki byly pozity metody a nastroje predstavené v ptredchozich kapitolach.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat moznosti sbéru pozadavk pti vyvoji specifickych informacnich
systému vetejné spravy, které jsou uréené¢ k restrikci svych uzivateli. Poznatky byly
demonstrovany a ovéieny na navrhu softwarového nastroje zaméfeného na vybrany typ

restrikce.

Pro zpracovani tématu jsem stanovil postup, skladajici se z fazi — Principy vytvéieni a fizeni
ISVS, Informacni systém s restrikci, Sbér a analyza pozadavkii, Navrh softwarového nastroje

pro ISVS s restrikei. Pro kaZzdou f4zi jsem stanovil zdroje a metody, a také ocekavané vystupy.

V kapitole Principy vytvéfeni a fizeni ISVS byl blize popsan vyvoj informacniho systému
ve vefejné sprave, ktery je definovan na zdkladné obecné zavaznych zakonnych a vladnich
ustanovenich. Soucasné zde bylo piedstaveno hodnoceni stavu a vyvoj informacnich systému
ve vefejné spravé z pohledu vécnych organizaci. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkd byly
predstaveny metody uzivané pii vyvoji informacnich systémut v soukromé sféte, které mohou
pomoci pii samotném vyvoji a zlepsit tak celkovy stav digitalizace ve vetejné spravé. Za piinos
kapitoly povazuji navrzeni specifické metody pro ziskavani pozadavk, a to metody vyslechu,

ktery predstavuje strukturované vedeny rozhovor uZivany v soucasnosti nejen v kriminalistice.

Kapitoly Informacni systém s restrikci a Sbér a analyza pozadavkl se zabyvaly specifickou
problematikou vyvoje informacniho sytému ve vetejné sprave uréeného k vytvareni restrikce.
Jako zéastupny problémem byla shleddna chybovost ¢i zkresleni pozadavkl na informacéni
systém, které mohou byt zpiisobeny neochotou, nespolupraci nebo iimyslnym zkreslovanim
pozadavkl od budoucich uZivateli za Ucelem vyhnuti se restrikci. Pro tyto ucely byly
predstaveny postupy a nastroje, které maji za cil pomoci pii sbéru pozadavkli a mohou najit

pfipadné nedostatky v dokumentaci poZzadavki na informacni systém.

Kapitola Navrh SW nastroje pro ISVS s restrikci pfedstavuje vytvotfeni navrhu informacniho
systétmu ve vetejné sprave, ktery ma za cil pomahat pfi vykonavani restrikce piisluSnym
organim vefejné spravy oblasti naklddani s lihovinami a zdroven ktery bude vytvéret
restrikci svych uZivateld. Pro fadné zdokumentovani a kontrolu pozadavki byly pouzity
metody a nastroje predstavené v piedchozich kapitolach. Pfi pouziti vybranych metod bylo
ovéfeno, ze jsou vhodné analyzu pozadavki ve smyslu ovéfovani spravnosti a uplnosti
pozadavki, resp. pro vyhledavani nedostatki v pozadavcich. Pouzity postup muize byt
napomocny organiim veiejné spravy pii probihajici povinnosti digitalizovat vykon vetejné

moci.

44



POUZITA LITERATURA

BASL, Josef a Roman BLAZICEK, 2012. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni
spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. Management v informacni spolec¢nosti.

ISBN 978-80-247-4307-3.

BRUCKNER, Tomas, 2012. Tvorba informacnich systémii: principy, metodiky, architektury.
Prvni. Praha: Grada. Management v informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4153-6.

BUCHALCEVOVA, Alena, 2007. Shornik konference Tvorba software: Agilni metodiky
a sprava pozadavkii. Prvni. Ostrava: Ekonomicka fakulta VSB TU, s. 16 - 23. ISBN 978-80-
248-1427-8.

BURES, Pavel, 2005. Verejnd sprava v Ceské republice. Druhé. Praha: Ministerstvo vnitra CR,
Usek pro reformu, veiejné spravy. ISBN 80-239-3642-5.

CESKO, 2020. Zdikon ¢. 12 ze dne 11. prosince 2019 o pravu na digitalni sluzby a o zméné
nékterych zakonii. ISSN 1211-1244. Dostupné také
z: https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?O0=8&T=447

DZURILLA, Vladimir, 2018. Informacni koncepce Ceské republiky [online]. Prvni. Praha:
Utad vlady Ceské republiky [cit. 2020-05-30]. Dostupné

z: https://www.digitalnicesko.cz/koncepcni-materialy/

EVROPSKY PARLAMENT, 2021. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2021/241: ze dne 12. unora 2021, kterym se ziizuje Nastroj pro oziveni a odolnost. Evropsky

parlament a Rada Evropské unie: Evropska unie.

FERNANDEZ, Daniel a Stefan WAGNER, 2013. Naming the pain in requirements
engineering. Proceedings of the 17th International Conference on Evaluation and Assessment
in Software Engineering - EASE 'l3 [online]. New York, New York, USA: ACM Press, 183-
194 [cit. 2021-02-24]. ISBN 9781450318488. DOI:10.1145/2460999.2461027. Dostupné
z: doi:http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=2460999.2461027

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA, 2015. Podnikovd informatika: pocitacové
aplikace v podnikové a mezipodnikové praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada

Publishing. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-5457-4.

KOUBEK, Josef, 2015. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., 10zs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-288-8.

45



KRAL, Miloslav, 1967. Véda a Fizeni spolecnosti. Prvni vydani. Praha: nakladatelstvi Svoboda.
ISBN nepftidéleno. Publikacni ¢islo: 66/508-21-8.6.

MACHACKOVA, Eva a Zdentk MACHACEK, 2016. Metoda MoSCoW a model KANO.
In: SystemOnLine [online]. Brno: CCB, spol. s r. o. [cit. 2020-05-31]. Dostupné

z: https://www.systemonline.cz/rizeni-projektu/metoda-moscow-a-model-kano.htm

MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2020. Co je a co neni ISVS.
In: Ministerstvo  vnitra  Ceské  republiky ~ [online]. [cit. 2020-05-27]. Dostupné

z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-a-co-neni-isvs.aspx

MUSIL, Jan, Zdenék KONRAD a Jaroslav SUCHANEK, 2004. Kriminalistika. 2., pteprac.
a dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck. Beckovy mezioborové ucebnice. ISBN 80-717-9878-9.

NEJVYSSI KONTROLNI URAD, 2019. Zprava o digitalizaci vefejné spravy v Ceské
republice. In: NKU [online]. Praha: Nejvys§i kontrolni tfad [cit. 2020-05-31]. Dostupné
z: https://www.nku.cz/cz/publikace-a-dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-

verejne-spravy-v-ceske-republic-id10937/

RADA VLADY PRO INFORMACNI SPOLECNOST, 2021. Rada vlady pro informaéni
spoleénost: Program Digitalni Cesko. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 2021-03-14]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-

spolecnost.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D

ROWLEY, Jennifer, 2011. E-Government stakeholders—Who are they and what do they
want?. International Journal of Information Management, [online]. Science Direct, 2011(311),
53-62 [cit. 2021-02-24]. ISSN 0268-4012. DOI: 10.1016/j.ijinfomgt.2010.05.005. Dostupné
z: doi:https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2010.05.005

SCHNEIDER, Florian a Brian BERENBACH, 2013. A Literature Survey on International
Standards for Systems Requirements Engineering. Procedia Computer Science [online]. 16(1),

796-805 [cit. 2021-03-25]. ISSN 18770509. Dostupné z: doi:10.1016/j.procs.2013.01.083

SCHWALRBE, Kathy, 2011. Rizeni projektii v IT: kompletni priivodce. Prvni. Brno: Computer
Press. ISBN 978-80-251-2882-4.

STRELEC, Jifi, 2012. Ishikawa diagram. In: Viastni cesta [online]. Brno: Vlastni cesta s.r.o.

[cit. 2020-05-31]. Dostupné z: https://www.vlastnicesta.cz/metody/ishikawa-diagram-1/

46



SENKYR, David a Petr KROHA, 2018. Patterns in Textual Requirements Specification.
Proceedings of the 13th International Conference on Software Technologies [online].
SCITEPRESS - Science and Technology Publications, 197-204 [cit. 2021-02-28]. ISBN 978-
989-758-320-9. Dostupné z: doi:10.5220/0006827301970204

TECH412, 2020. International Digital Economy and Society Index 2020 [online]. Prvni vydani.
Luxembourg: Publications Office of the European Union [cit. 2021-01-14]. ISBN 978-92-76-
26829-1. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/i-desi-2020-how-

digital-europe-compared-other-major-world-economies

VYBIRAL, Zbynék, 2008. Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Vyd. 2. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-429-8.

WIEGERS, Karl a Joy BEATTY, 2013. Software Requirements. Prvni. Washington: Microsoft
Press,U.S. ISBN 978-0-7356-7966-5.

47



PRILOHY

Piiloha A - FUNKCNT pOZadavky .......cccueeiiiiiiiiiiecieceet et 49
Ptiloha B — Nefunkeni poZadavky ........cc.eeeiieriieiiieiieeiieiiesie ettt sve e ens 52
PFiloha C = SCENATE UZILT ....c.eiiiiiiiiiiieee ettt ettt s 53
Ptiloha D - Syntaktickd analyza.............cccveeeiiieiiiieiiieecee e 57

48



PRILOHA A - FUNKCNI POZADAVKY

1F

2F

3F

4F

SF

6F

7F

Nazev:
Popis:

UZivatel:

Poznamka:

Nazev:
Popis:
Uzivatel:
Nazev:

Popis:

UZivatel:

Poznamka:

Nazev:

Popis:

UZivatel:
Nazev:

Popis:

UZzivatel:

Poznamka:

Nazev:

Popis:

UZivatel:
Nazev:

Popis:

Skenovani

Lihovina se naskenuje za pomoci QR kodu na kontrolni pasce.
Kontrolor

Ctecka zaroven bude umét &ist i kody EAN.

Data o lihoviné

Informace o lihoviné z kontrolni pasky se zobrazi na displeji zafizeni.
Kontrolor

Kontrola baleni

Uzivatel miize ptidat cenu lihoviny a systém zvyrazni udaje, které je
nutné ovérit na spotiebitelském baleni.

Kontrolor

Systém bude obsahovat napovédu u kazdé polozky lihoviny

s informacemi, co je pfedmétem kontroly.

Vytvofeni seznamu

Udaje o naskenované lihoving se ulozi do seznamu kontrolovanych
lihovin. U lihovin se bude ukladdat ndzev, objem baleni, pocet baleni,
lihovitost, dodavatel/vyrobce, jméno majitele, datum narozeni/RC/IC
majitele, datum a misto kontroly.

Kontrolor

Ru¢ni zadani lihoviny

Uzivatel bude moct zadat pomoci formulédfe lihovinu do seznamu
lihovin.

Kontrolor

U takto zadanych lihovin miZou chybét udaje o kontrolni pasce, nebo
o dodavateli/vyrobci.

Vkladani doklada

Ke kazdé lihoviné lze pfipojit Cislo, datum a vystavitele dokladu
prokazujici zdanéni nebo osvobozeni od dané.

Kontrolor

Ovéteni vystavitele dokladu

Zadavany vystavitel dokladu bude ovéfen v databazi registrovanych

distributorti lihu a zaroven ovéii platnost registrace v dob¢ vystaveni.
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8F

9F

10F

11F

12F

13F

14F

Uzivatel:

Nazev:

Popis:

Uzivatel:

Nazev:

Popis:

Uzivatel:

Nazev:

Popis:

Uzivatel:

Nazev:

Popis:

UZivatel:

Nazev:

Popis:

UZivatel:

Nazev:

Popis:

UZzivatel:

Nazev:

Popis:

UZzivatel:

Kontrolor

Potizovani fotodokumentace

Pti kontrole bude vyzadovdno povinné poiizeni fotodokumentace
mista, kde se lihoviny nachazeji a predlozenych dokladi.

Kontrolor

Potizovani fotodokumentace

Zahajena kontrola bude vyzadovat pofizeni fotodokumentace mista,
kde se lihoviny nachazeji a predlozenych dokladu.

Kontrolor

Sdileni seznamu lihovin a fotodokumentace

Po potvrzeni ukonfeni kontroly bude seznam lihovin
a fotodokumentace ulozeny do cloudového uloZisté. Soucasné se ulozi
informace o kontrole do databaze.

Kontrolor

Vykon kontroly

Bude se zobrazovat informace o provedenych kontrolach z pozadavku
10F. Informace ke kontrole se budou moct fadit podle data, poctu
lihovin/dokladt,, ¢isla kontroly. Zaroven bude mozné filtrovat
zobrazené kontroly podle zadaného intervalu data kontroly. Stisknutim
na Cislo kontroly se zobrazi seznam lihovin a fotografie z kontroly.
Vedouci

Informace o kontrole

U kontroly se bude zaznamenavat soufadnice GPS, datum a ¢as prvniho
ukonu pfi kontrole a posledniho ukonu, pocet lihovin, pocet doklada
Kontrolor

Zména uZivatele

V systému bude existovat sprava uzivatell, a to zméena jejich udaju,
zména tidy uzivateld.

Administrator

Zména udaju

V systému bude moZnost zménit jiz zadany tidaj z kontroly.

Administrator
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15F

16F

17F

18F

Poznamka:

Nazev:

Popis:

UZivatel:
Nazev:

Popis:

Uzivatel:
Nazev:

Popis:

UZivatel:
Nazev:

Popis:

UZivatel:

Systém bude vést evidenci zmén s informaci o datu a Casu zmény,
uzivateli, ktery zménu provedl, a ¢islo zdznamu ktery byl upraven.
Hlidani kontrolori

Systém bude vyhodnocovat, zda nechybi povinna fotodokumentace
z kontroly, nebo zda se ¢isla dokladii nebo kontrolni pasky lihovin
neopakuji u kontrol. Zjisténé nedostatky budou reportovany na email
vedoucimu s ¢islem dotenych kontrol.

Vedouci

Hlidani lihovin

Systém bude vyhodnocovat, zda se nevyskytuje kontrolni paska
v databazi zneuzitych pések. Zjisténé nedostatky budou zobrazeny
ve form¢ upozornéni.

Uzivatel

Hlidani distribuce

Systém bude vyhodnocovat, zda se nevyskytovala kontrolni paska
ujiné kontrolované osoby. Zjisténé nedostatky budou zobrazeny
ve form¢ upozornéni.

Uzivatel

Hlidani koncese

Systém bude vyhodnocovat, zda kontrolovana osoba je drzitelem
koncese urcené k prodeji lihovin.

Uzivatel
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PRILOHA B - NEFUNKCNI POZADAVKY

IN

2N

3N

4N

SN

6N

TN

8N

9N

10N

Nazev:
Popis:
Nazev:
Popis:
Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Piehlednost

Systém by mél mit uzivatelsky piivétivé a prehledné prostiedi.
Konektivita

Systém na mobilnim zatizeni bude vyuzivat datové pfipojeni.

Rychlost

Data se budou pfenaset do cloudového lozisté minimalné rychlosti
10 MB/s.

Bezpecnost dat

Data ziskana zkontroly nesmi byt pfistupnd jinym osobam nezli
kontrolorovi provadéjici tuto kontrolu, vedoucim a administratoram.
Bezpecnost zdroju

Ptistup k informacim z internich zdrojii je mozna pouze pfi zahdjeni
kontroly a pfi zadévani lihovin nebo dokladu kontrolorem.
Spolehlivost

Systém pro zadavani lihovin bude pfi kontrole funkéni 1 pti vypadku
internetového piipojeni a dokonceni kontroly po navézani pfipojeni.
Spolehlivost

Zahajena kontrola bude pribézné ukladdna, aby mohlo dojit
k pokracovani kontroly pfi vybiti zatizeni, nebo pti vypnuti zatfizeni.
Ovladatelnost

Systém na mobilnim zafizeni bude mozné ovladat dotykové jednou
rukou.

Ptivétivost

Tlac¢itka v mobilnim zatizeni budou dostatecné velkd, aby mohly byt
udaje zadavany pii snizené mobilité rukou (naptiklad v rukavicich).
Lokace

Systém na mobilnim zafizeni bude zjiSt'ovat a vyuZivat polohu zafizeni

v systému GPS.
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PRILOHA C - SCENARE UZITI

uloziste.

Use case K2 — Kontrola a zadéani lihovin

Aktér Kontrolor

Uroveii Uzivatelska

Popis Kontrola zjisténych lihovin podle tidajti na kontrolni pasce a ceny, nasledné
zadani lihoviny do seznamu zkontrolovanych lihovin.

Vstupy Zjistény lihoviny v misté kontroly, zjiSténa kontrolovana osoba.

Vystupy Seznam kontrolovanych lihovin s udaji o lihovinach se ulozi na cloudové

Spoustéci udalost

Zahéjeni kontroly lihovin.

Hlavni scénar

1

Role

Akce (A=aktér, S=systém)

1.4

Uzivatel klikne na ikonu aplikace v seznamu vsech aplikaci

nebo na hlavni plose mobilniho zafizeni.

1.5

Systém spusti aplikaci a vybidne uZivatele k zadani &isla

rozkazu.

1.6

Zada cislo rozkazu a tdaje o kontrolované osob¢& (jméno,
IC/RC/datum narozeni). Tlacitkem ,,Zah4jit kontrolu®

potvrdi zadani.

1.7

Vytvoti prazdny seznam lihovin. Vytvoii zdznam o datu
a ¢asu zahgjeni kontroly, soufadnicich GPS, kontrolované
osobé. Ovéti, zda je kontrolovana osoba drzitelem koncese

na prodej lihovin a zobrazi uZivateli vysledek.

1.8

Zvoli, zda chce lihovinu zadat pomoci QR ¢tecky. A prilozi

mobilni zafizeni ke QR kddu na kontrolni pasce lihoviny.

1.9

Spusti modul s QR c¢teckou. Po nalezeni a ptecteni QR kodu
bude néasledovat potvrzeni uzivateli ve formé vibraci
mobilniho zafizeni a ve form¢ ozndmeni na displeji ,,Udaje

nacteny*, které po 2 sekundach zmizi.

1.10

Jestlize je pfistupny datovy pienos, budou ziskany
informace o lihoviné¢ dle udajti z kontrolni pasky v systému

Celni spravy Ceské republiky.

1.11

Zobrazi zjisténé udaje o lihovin€ na displeji (polozky

»Nazev®, ,Jméno osoby povinné¢ znacit lih“, ,,Obsah
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spotiebitelského baleni®, ,,Objem alkoholu®, , Datum

objednani kontrolni pasky*.

1.12 | S Zvyrazni odliSnou barvou udaje o jméné, obsahu a objemu
lihu pro ovéteni kontrolorem dle etikety na lihoving.

1.13 | A Uzivatel zkontroluje udaje ze systému a idaje na lihoving.
Ptipadné, Ze je znama prodejni cena lihoviny, tak ji uzivatel
zada k polozce ,,Cena®.

1.14 | S Ov¢ti se, zda zadana prodejni cena, neni niz$i nezli vyse
spotfebni dan¢ a vySe DPH.

1.15 | A UZivatel potvrdi ukonceni kontroly lihoviny.

1.16 | S Vesker¢ udaje o lihoving se zapiSou do seznamu. Na displeji
se zobrazi nabidka s volbou pro kontrolu dalsi lihoviny nebo
zda pftistoupi ke kontrole dokladu.

1.17 | A Uzivatel si zvoli, zda chce zadat dalsi lihovinu, nebo zda
ukon¢i kontrolu (neexistuji dalsi, zda ptistoupi ke kontrole
dokladd.

1.18 | S Opétovné se zah4ji postup dle od kroku 1.5 pro kontrolu
dalsi lihoviny, nebo ukon¢i kontrolu nebo se spusti modul
dle scénare K3.

Alternativni 2 Alternativa k 1.4: V pfipad¢, Ze nebude na mobilni zafizeni zapnuty
scénar polohové sluzby, vyzve systém uzivatele k zapnuti polohovych
sluzeb.

3 Alternativa k 1.5: Lihovina se bude zaddvat rucné. Zobrazi se
nabidka, kde bude uZivatel postupné zadavat: ¢islo na kontrolni
pasce, jméno lihoviny, objem spotiebitelského baleni, obsah lihu,
datum objednani kontrolni pasky, jméno osoby povinné znacit
lih/vyrobce, a ptipadné cenu. Po zadani bude nasledovat krok 1.11.

4 Alternativa k 1.7: Pokud nejsou povoleny datové sluzby

v mobilnim zafizeni, bude wuzivatel vyzvan k jejich zapnuti.
V ptipadé, Ze nebude datové ptenos k dispozici (napi. bez signalu).

Vybidne k ru¢nimu zadani lihoviny dle scénare 3.
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Use case K3 — Kontrola dokladi a parovani dokladu k lihovindm

Aktér Kontrolor

Uroveii Uzivatelska

Popis Kontrola dokladti pfedlozenych dokladii kontrolovanou osobou a
ptidélovani dokladu ke zkontrolovanym lihovinam.

Vstupy Seznam kontrolovanych lihovin.

Vystupy Seznam kontrolovanych lihovin doplnény o doklad, ktery byl predlozeny

pfi kontrole.

Spoustéci udalost

Uzivatel potvrdi nabidku, Ze chce pftejit ke kontrole doklada.

Hlavni scénar

1

Role

Akce (A=aktér, S=systém)

1.19

S

Zobrazi se seznam kontrolovanych lihovin, které Ize fadit
podle jednotlivych polozek. Zaroveii 1ze lihoviny filtrovat

podle data znaceni.

1.20

Uzivatel stisknutim oznac¢i konkrétni lihoviny, které se
nachazi na dokladu pfedlozené¢ho ke kontrole. Po vybéru

vSech lihovin potvrdi vybeér.

1.21

Systém zobrazi nabidku na vloZeni tdaji o dokladu — Jméno

vystavitele, IC vystavitele a datum vystaveni.

1.22

Uzivatel vyplni tudaje o dokladu, ktery predloZzila

kontrolovana soba pfi kontrole, a nasledné potvrdi uloZeni.

1.23

Systém ovéii v databazi Celni spravy CR, zda mél vystavitel
v dob& vydani dokladu registraci k distribuci lihu v Ceské
republice. Vysledek ovéfeni zobrazi na displeji. Udaje
o dokladu se ulozi do seznamu dokladt a kazdému dokladu

se vytvofi unikatni ID.

1.24

Systém ulozi k zdznamlm kontrolovanych lihovin, které
byly vybrany uzivatelem, unikatni ID dokladu a vysledek
ovéfeni registrace k distribuci lihu

(registrovan/neregistrovan).

1.25

Uzivatel bude vyzvan kvolbé, zda chce zadat novou
lihovinu dle scénafe K2 krok 1.5, nebo pokracovat

v kontrole dokladu krok 1.16, nebo ukoncit kontrolu.
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Alternativni

scénar

Alternativa k 1.4: V pfipad¢, Ze nebude na mobilni zafizeni zapnuty
polohové sluzby, vyzve systém uzivatele k zapnuti polohovych

sluzeb.

Alternativa k 1.5: Lihovina se bude zadavat ru¢né. Zobrazi se
nabidka, kde bude uzivatel postupné zadéavat: ¢islo na kontrolni
pasce, jméno lihoviny, objem spotiebitelského baleni, obsah lihu,
datum objednani kontrolni pasky, jméno osoby povinné znacit

lih/vyrobce, a pfipadné cenu. Po zadani bude nésledovat krok 1.11.

Alternativa k 1.7: Pokud nejsou povoleny datové sluzby
v mobilnim zafizeni, bude wuzivatel vyzvan k jejich zapnuti.
V ptipadég, Ze nebude datové pienos k dispozici (napt. bez signélu).

Vybidne k ru¢nimu zadani lihoviny dle scénate 3.

56




PRILOHA D - SYNTAKTICKA ANALYZA

1F

2F

3F

4F

SF

6F

7F

8F

9F

10F

11F

Nazev:
Popis:
Nazev:
Popis:
Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Skenovéni

Lihovina se naskenuje za pomoci QR kédu na kontrolni pasce.

Data o lihoviné

Informace o lihoviné z kontrolni pasky se zobrazi na displeji zafizeni.
Kontrola baleni

Uzivatel miize pridat cenu lihoviny a systém zvyrazni udaje, které je
nutné ovétit na spotiebitelském baleni.

Vytvofeni seznamu

Udaje o naskenované lihoving se uloZi do seznamu kontrolovanych
lihovin. U lihovin se bude ukladat nazev, objem baleni, pocet balent,
lihovitost, dodavatel/vyrobce, jméno majitele, datum narozeni/RC/IC
majitele, datum a misto kontroly.

Rucni zadani lihoviny

Uzivatel bude moct zadat pomoci formuldfe lihovinu do seznamu
lihovin.

Vkladani dokladl

Ke kazd¢ lihoviné lze pripojit Cislo, datum a wvystavitele dokladu
prokazujici zdanéni nebo osvobozeni od dané.

Ovéteni vystavitele dokladu

Zadavany vystavitel dokladu bude ovéfen v databazi registrovanych
distributorti lihu a zaroven ovéti platnost registrace v dob¢ vystaveni.
Pofizovani fotodokumentace

Pii kontrole bude vyzadovano povinné potizeni fotodokumentace
mista, kde se lihoviny nachéazeji a ptredlozenych dokladu.

Potizovani fotodokumentace

Zahajena kontrola bude vyzadovat potizeni fotodokumentace mista,
kde se lihoviny nachazeji a pfedlozenych dokladu.

Sdileni seznamu lihovin a fotodokumentace

Po potvrzeni ukonceni kontroly bude seznam  lihovin
a fotodokumentace ulozeny do cloudového ulozisté. Soucasné se ulozi
informace o kontrole do databaze.

Vykon kontroly
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12F

13F

14F

15F

16F

17F

18F

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Nazev:

Popis:

Bude se zobrazovat informace o provedenych kontrolach z pozadavku
10F. Informace ke kontrole se budou moct fadit podle data, poctu
lihovin/dokladt, Ccisla kontroly. Zaroveii bude mozné filtrovat
zobrazené kontroly podle zadaného intervalu data kontroly. Stisknutim
na Cislo kontroly se zobrazi seznam lihovin a fotografie z kontroly.
Informace o kontrole

U kontroly se bude zaznamenavat souradnice GPS, datum a ¢as prvniho
ukonu pfi kontrole a posledniho ukonu, pocet lihovin, pocet dokladu.
Zm¢éna uzivatele

V systému bude existovat sprava uzivatell, a to zména jejich tdaju,
zména tiidy uZivatell.

Zména udaju

V systému bude moznost zménit jiz zadany udaj z kontroly.

Hlidani kontrolori

Systém bude vyhodnocovat, zda nechybi povinna fotodokumentace
z kontroly, nebo zda se €isla dokladli nebo kontrolni pasky lihovin
neopakuji u kontrol. Zjisténé nedostatky budou reportovany na email
vedoucimu s ¢islem dotéenych kontrol.

Hlidani lihovin

Systém bude vyhodnocovat, zda se nevyskytuje kontrolni paska
v databazi zneuzitych pasek. Zjisténé nedostatky budou zobrazeny
ve form¢ upozorneni.

Hlidani distribuce

Systém bude vyhodnocovat, zda se nevyskytovala Kontrolni paska
ujiné kontrolované osoby. Zjisténé nedostatky budou zobrazeny
ve form¢ upozorneni.

Hlidani koncese

Systém bude vyhodnocovat, zda kontrolovana osoba je drzitelem

koncese urcené k prodeji lihovin.
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