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SOUHRN

Bakalafska prace je vénovana problematice kupniho chovani organizaci. V teoretické
¢asti jsou vysvétleny zékladni pojmy tykajici se kupniho chovani spolecnosti, je zde
definovan pojem konkurence, zdkaznik, formy komunikace se zakaznikem, podpora
prodeje a distribuce. Praktickd ¢ast postihuje analyzu spolecnosti JINOVA s. 1. o., tykajici
se vlastniho rozhodovaciho procesu firmy — ten se predev§im zaméfuje na zptsob vybéru a
hodnoceni dodavateli, zpisobu planovani zakdzek vcetn¢ smluvnich a dodacich
podminek. Poté nasleduje analyza trhu ohtfevu vzduchu, pfedevsim z hlediska velikosti
podilu na celkovém trhu, konkurence a zdkazniki (stavajicich i potencidlnich). Na zavér je
popsana problematika distribuce, forma vzajemné komunikace, moznosti podpory prodeje
a pokroky v oblasti vyvoje vzduchotechnickych jednotek. Cilem této prace je na zaklade

zjisténych poznatki, navrhnout potiebné zmény v systému fizeni firmy JINOVA s. 1. o.

KLICOVA SLOVA: kupni rozhodovaci proces, organizace, zakaznik, konkurence,

distribuce, komunikace

TITLE

Analysis of purchase behaviour of JINOVA s. r. 0. company

ABSTRACT

The main subject of the thesis is buying behaviour of organizations. In the theoretical
part, the principal concepts, concerning buying behaviour of organizations are explained.
The concepts of competition, customer, ways of communication with customer, suppport
of sale and distribution are defined. In the practical part, the analysis of Jinova, Itd. is
displayed, specifically the process of making decisions in the firm, which is primarily
aimed at the way of selection and evaluation of suppliers, the way of planning orders,

including contractual and delivery requirements. The analysis of market with air heating



follows, aimed at the share extent in the total market, competition and customers (current
and prospective). In the conclusion, the problems of distribution, forms of mutual
communication, possibilities of sale support, and improvements in the area of air
conditioning units are described. The aim of the work is to suggest necessary changes in

the management systém of the company Jinova, Ltd., based on the determined information.

KEY WORDS: the buying process of making decisions, organization, consumer,

competition, distribution, communication



UVOU careneererererenessesessssssnsssssssssensasssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnssssssssssnsnssssssssssnssssssssasasnssssass 9

1  Definice hlavnich POJMIU c..ccvveiereeireinsressensssessenssssssssnsssssssssssssssssssssssssassssssssasssssssses 10
1.1 OKoli 0rganizace..........ccceerceresneessnsrcscncesennes 10
1.1.1 Prazkum trit...c..oooe e s 10
1.1.2 KCONKUIEIICE ...ttt et et s b ettt et ae e b 11
1.1.3 ZAKAZITK ...ttt ettt sttt ettt ettt bt ettt et ettt ntenenbe e s e 12
1.1.3.1  Zakladni typy ZAKaZNiKi:........ccveeiieiieieeieciietee ettt se s e ennes 12
1.1.3.2  ZA&KIadni typy SEGMENLTL:.....cueetreiieieeieeiiesiiesieesieeteeteseeeseeesseesseenseensesssessaesseenseeseensesnnes 13

1.2  Kupni rozhodovaci proces organizaci .......cceeeescvercscnrescrercsaresnseone 14
1.2.1 Definice pramyslovEho trhu........coooiiiiiiiie e 14
1.2.2 Kupni chOVANT OTZANIZACT......ceveiiiiiiiieiceeeee ettt 14
1.2.2.1  Faze kupniho rozhodovaciho ProCESU........cccueviiriieciieiiiiiceecteeete et 15
1.2.2.2  Zékladni typy naKupnich SItUACT ......c.eccvivieiierieiicic et 15

1.2.3 Hlavni faktory ovliviiujici kupni chovani organizace ..............cceecuevvverienieenieenienee e 16
1.2.4 Rozhodovaci proces kupniho chovani organizaci ...............ecveeveeierienieneeneeie e eee e 17
1.2.5 Specifika kupniho chOVANT OTZANIZACH. .......cccvieieeiieriieiieie et 19
1.2.6 NAKUPNT CENIUM FITMY ..ottt st eseenseensesnaenneens 19
1.2.7 Stanoveni smluvnich POAMINEK ..........cccoeviieiiiiiiiiieieee e 20
1.2.8 Nékupy organizaci prostfednictvim internettl ..........eecveeierierieiiereee e 21
L.2.8.1  WPHOAY wooviieiieiiieeieieee ettt ettt b et be b seete b neeseaens 21
R o (o] o) (<311 USSR 21

1.2.9 Kontrola kvality dOAVKY .......cceiuiiuiiieieiiseee ettt 21
1.3  Distribuce.............. 22
1.3.1 ZAKIAANT TUNKCE......etiiieiieeee ettt bttt 22
1.3.2 NEZAVISIT UCASINICT ettt ettt sttt 22
1.3.3 Zakladni typy diStribUCNICH CESL: ..evuviiiiiiiirieiieieeie ettt et ee e e 23
1.3.4 Organizace diStribUCNICR CESL.......ooviriiiiieiee e 24
1.3.4.1 Organizaéni systémy diStribucnich CeSt.........ccouerirririiriiirieriereeeee e 24

1.4 Komunikace se zakazniky, podpora prodeje .........ceeecccercscercssercscneescnssssnesssnsnssanee 25
14.1 Nastroje pro podporu prodeje obchodnich partnerti..........coeceeeeeieriiieniiinceieeee e 25

2 Analyza firmy JINOV A S. I'. 0..eccccveeicsrnninssancsssanesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 27
2.1 Piedstaveni firmy JINOVA s. r. o. (pravni forma, vznik a sidlo)......cccccevverscurccnrences 27
2.2  Ptedmét podnikani..... 27
2.3  Statutarni organ, prokura a zakladni kapital............ 27
2.4  Struéna historie ...... 28
2.5  Soucasnost....... 28
2.6  Organizaéni struktura 29
2.6.1 Definice zodpovédnosti jednotlivych pozic organizacni struktury...........cccceevverveneeneeenenne 29
2.7 Vyrobni prredstavitel ........ccoeciesecseesseesessasssasosas 31
2.7.1 HIAVNT ODOTY CINMNOSEL ..ottt sttt ettt esae e et ete e e eneeeneeeneans 31
2.7.2 Produkty vVIaStnd VYTODY ......coueiuiieieiieieee et 32
2.7.2.1  Ohtivac vzduchu, typu MTP (=kompaktni ohfivace vzduchu)..........ccceeeiiiinininincnen. 32
2.7.2.2  Sestavné vétraci a vytapéci jednotky MTPAL.......coocoiiiiiiiiiiieeeeeee e 34
2723 Vymenikoveé dily typu MTP = V .ot 35
2724 VYIMENIKY 1viiviieiiiieieesieete ettt sttt sttt sttt sttt st et b bt b e 36

2.7.3 Produkty KOOPEraCni VYTODY ......c.cccveviiiieriieiieieiee ettt ettt ste et beessesaaesneesseenneenns 37
2.7.3.1  Stroje pro potravinarsky a tisSkovy promysl .........ccccceveereriiiiiieniereeeeeee e 37
2.7.3.2  Mechaniku a elektroniku vyvazovacich Strojli..........cccceeveeeiircienienieieieee e 37
2.7.3.3  Oblast zdravotnické teChNIKY ........c.cccvevieriieiiieieciesieeee e 38



2.8  Odbératelé....... 38
2.8.1 NejvyznamngjS$i OdDEIAtELE .........cooviiiieiiieiieiecietee ettt sbe e eaeeeesane e 38
2.9  Ekonomicti ukazatelé..............ceeueerueecuennnen. 39
2.10  Proces PlANOVANL.....cccvveecceicscaressrerossarescnssssnsossnsssssssosenses 40
2.10.1 PIAN ZAKAZEK ..ottt sttt et et eneen 40
2.10.2  SysStém BusSINESS WIIl......coouiiiiiiieiieiieieeie ettt sttt sttt ettt et sbee b e b e 41
2.11 Kupni rozhodovaci proces ........ccccesverseerccnicsnecsessanee 41
2.11.1 Vyber a hodnoceni dodavatele ..........ccuevieiieriieriiiiicieciectee et 41
2.11.1.1 HIavni dodavatel@...........coveiiiiriiiiiieieeeee e 42
2.11.2  Nejvyznamngj$i dodavatell.............ocieiieiiiiieeierierieieee ettt 42
2.11.3  Smluvni a dodaci pOdminKY.........cccevveriieiiiriiieieniereee e 42
2.11.3.1 Likvidace 0dPadll ......ccueeuiiiieie e 43
2.12 Analyza trhu — ohi'ev vzduchu............. 43
2.12.1  Podil na trht @ GCASINICT ...evieveeeieiieieieste ettt ettt st be e e e e seesaeseeas 43
2,122 ZAKAZNICH cueuveeiiiieiieieieieete ettt ettt ettt ettt ettt ettt et b et et et et e te s seebenteseesennas 44
2.12.3  KONKUIEIICE ...ttt sttt ettt ettt b et ettt be s bt bt et e s et et e e bt sbeebeeneensensentenbenbeas 44
2.12.3.1 Oblast vestavénych vétracich a vytapécich jednotek MTPAL ........cccccoevvevieieiiienens 45
2.12.3.2 Oblast Specialniho ProvVedeni.........cecverieriiiciiiieeieeeete ettt e e eae e sne e e 45
21233 SrovNatelNOSt VYTODKIUL.......ciiiiiieiieiieieeieee ettt 45
2.12.4  Obchodni spolec¢nost ICS Praha — hlavni distributor...........ccoocvevieriieniieiieeeieeeeeeee e 46
2.12.4.1 SMIUVIT WJEANANT.....c.vevieviieiieiiieiietee ettt ettt se b e s eseesesnas 46
2.13 Komunikace se zakazniky, podpora Prodeje ........cccoccvereuercsercscnrcssnsrcscssescnsscsssossssesses 46
2.14 Certifikat ISO 9001:2000........ccccvcrerruressercscascsssasossasesassse 46
2.15 Vyvoj v oblasti vzduchotechnickych jednotek .47
R\ 1% ¢ 1 T/ 11 1<) | N 48
4  Zhodnoceni NAVrhu ZMEN @ ZAVEY .....cueievueiiseiisiniseinsinsseinsncsssissssssssssseesssessssssssns 49
POUZItA LHEEIatUra....cecieceeiieneecseiiensuicseisensuisssnssesssessssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 51
Seznam Obrazka
Obrazek 1 — Kupni ChOVANT OTZANIZACT ......ccveeviieiieiieiieiieii ettt sttt et etessaesseesseeseenseennas 14
Obrazek 2 - Hlavni faktory ovliviiujici nakupni chovani organizaci...........cecceceeveevienenininineniceienicnencnee, 17
Obrazek 3 - Rozhodovaci proces kupniho chovani organizaci...........cceccvereereereicieeciesieniee e 17
Obrazek 4 - Zakladni typy distribucnich cest pro vyrobni prostiedky ..........ccoeovvvievieiieiieieieeeeeeeee, 23
Obrazek 5 - Organizacni uspofadani distribucnich Cest .........cvviiriiiiiiiei e 24
Obrazek 6 - Proces KOMUNIKACE .........ocueeiiiiiiiiiiit ettt ettt ettt e eneeeseesseesneenes 25
Obrazek 7 - OhFIvaCe VZAUCHU, IMTP ........oooiiiiiieiii ettt e e e et e e e e e eeaaanees 32
Obrazek 8 - Jednotky MTPAL .......ooiieiiee ettt ettt ettt et et eeeesbeenbeeneas 34
Obrazek 9 - OhiivaC vzduchu typu MTP.......cooiiieee et 35
ODBIrAZEK 10 = VIIMENIK ...ooviiiiiiiciiciecie sttt ettt ettt e s te e aeebeesseesaesseessaesseessaesseessessnesseens 36
Obrazek 11 - StrojirensSKe VITODKY .......cviiiiiiiiiiiiieiieteeeeett ettt ettt beeae et sre e baebeesseessesssessnesseenas 37
Obrazek 12 - Mechanika a elektronika vyvazovacich Strojli.........cceeeverceeiiereenieeie e e 37
ODbrazek 13 - StOJANY PIO TENEZEIY ...veeuveriieriiertierieeteeteetiesttesteeteeseessesstessaesseesseesseasseessessaesseessesssenssesssesseesses 38
Obrazek 14 - Subjekty figurujici na trhu vétracich a vytapécich jednotek.........coovvvvveiinienienieieeieee e, 45
Obrazek 15 - Subjekty na trhu z oblasti specialniho provedent..........ccovcvervierieriiniieciicieceeee e 45
Obrazek 16 - MTP jednotka- nafukovaci tenisove haly .........ccccoevireniiiiiiinininiecccee e 47



Seznam Tabulek

Tabulka 1 - Zodpoveédnosti v ramci jednotlivych POZIC .......ocvvveeeiierieiieieeie et 29
Tabulka 2 - NADIZENE CINMOSTI....eeiiiiiiiriiiiieieiiieiieeeeeeee ettt e e e e e e eeeeeeeeeeseeaaaeeeeeesseessasaeeeeesssesanseeeeessensneseees 31
Tabulka 3 - EkonomicCti ukazatelé za obdobi 2004 = 2000 ........coooueeiiieiiiieeieieeeee et 39

Seznam Grafa

Graf 1 - Pehled celkové vyse zisku firmy JINOVA s. 1. 0. za obdobi 2004 - 2006..........ccccecvererenerenennenn 40



Uvod

Téma své bakalafské prace — kupni chovani firmy JINOVA s. r. o. jsem si vybrala,
jelikoz problematika tykajici se marketingovych ¢innosti mé zaujala a chtéla jsem porovnat
ziskané poznatky zteorie se skuteCnym fungovanim organizace v praxi, a tim zjistit
piipadné odliSnosti.

Spolecnost, kterou jsem si zvolila, patfi mezi stfedni podniky, coz znamena, ze
neoplyva takovym mnoZstvim marketingovych Ccinnosti, jak tomu byva u velkych
organizaci, které mivaji za timto ucelem zfizena specielni marketingova oddéleni. Takovy
usek tu sice nenalezneme, ale kazdy pracovnik, at’ uz na pozici ndkupu, planovani zakazek,
atd. plni urcitou ¢ast z marketingovych ¢innosti, do takové miry, do jaké se vtahuje prave
k jeho samotné pracovni naplni.

Cela prace je rozdélena do dvou hlavnich kapitol a podkapitol. Nejdiive je vypracovana
teoretickd ¢ast, ve které jsou nastinény zakladni pojmy vztahujici se k tématu — jako je
okoli firmy, kupni rozhodovaci proces organizace a distribuce. V praktické casti je
ukézano, jak ¢innosti tykajici se jednotlivych zminénych oblasti jsou realizovany pravé ve
firmé JINOVA s. r. 0. Tato firma byla zpocatku zamétena na vyvoj a vyrobu technologicky
naroénych hydraulickych pfistroji, hydraulickych ovladacich c¢lenti pro vojenskou
raketovou techniku a jinych strojirenskych vyrobkii naro¢nych na piesnost. Postupem ¢asu
se zaméfila na vlastni a kooperacni vyrobu. Vlastni vyroba, tedy, vyroba plynovych
ohfivact vzduchu a vzduchotechnickych jednotek postupné stale zvySovala sviij podil na
trhu. Za poslednich pét let doslo k nejveétsSimu rozvoji a v soucasnosti se da fici, Ze tento trh
je vyzraly a stabilizovany. V této praci je zpracovana analyza tohoto trhu s dirazem na
zakaznika a konkurenci. Ddle je zde popsan samotny kupni rozhodovaci proces, ze kterého
vyplyva, Ze v praxi se nejvice pfihlizi k nabizené cené, ale také ke zkuSenostem se
spolehlivosti a kvalitou dodavek.

Firma JINOVA s. r. 0. je tedy dnes firmou s tficetiletou tradici, ktera ma vlastni vyvoj a
konstrukei. V oblasti MTP jednotek stale pfetrvava snaha o dalsi vyvoj a zdokonalovani.

Cilem této prace je provést analyzu firmy JINOVA s. r. 0. a na zdklad¢ zjisténych

poznatkll z provedené analyzy navrhnout zmény v systému fizeni této firmy.



1

Definice hlavnich pojmi

1.1 Okoli organizace

Organizace jako zivy ekonomicky organismus nemiZe existovat osamocené, ale je

obklopena prosttedim, které ji néjakym zplisobem ovliviiuje a piisobi na jeji chovani. Proto

by své okoli méla vyborn€¢ znat — mize byt zdrojem jak prilezitosti, ale také jistého

ohroZzeni. Tzv. Cinitele vSeobecného okoli v podstaté¢ firma ovlivnit nemiize. Kazda

organizace je také vnima jinym zpisobem. Jednd se zejména o :

ekonomické Ccinitele (ekonomickd situace zemé a jeji vyvoj, tempo ristu
ekonomiky, infla¢ni tendence, nezaméstnanost, urokové sazby, atd.)

technologické ¢initele (technologicky rozvoj v zemi, zavadéni novych technologii,
inovacni potencial zemé, atd.)

prirodni faktory (podnebi, pfirodni zdroje, zZivotni prostiedi)

politickou situaci a jeji predpokladany vyvoj

legislativni podminky

1.1.1 Pruzkum trhu

Prizkum trhu by mél zajistit pribézné mapovani situace u zdkaznikti a taht

konkurence. M¢l by byt provadén permanentné a méli by do n¢ho zapojeni, s riznou

intenzitou, vSichni manazetfi organizace. Hlavni zodpovédnost ndlezi samoziejmé

obchodniklim, ¢i obchodnim zastupcim, ktefi pfichazeji do styku se zakazniky a

konkurenci apod.

' Veber, J., Srpova, J., a kol. — Podnikani malé a stéedni firmy. Praha: Grada, 2005

10



Velmi dulezité je spravné zachyceni, uchovani a nasledné vyhodnoceni vSech ziskanych
informaci. *Pro tyto ucely existuji v dne$ni dob& rtzné formalizované prostiedky
(formulate, ¢i Sablony pro elektronické zdznamy), také 1ze doporucit pravidelné porady, na
kterych se vyhodnocuji veskeré poznatky a piijimaji se prislusné zavéry. Velmi dulezitou
roli, zde hraje faktor Casu — ¢im rychleji organizace reaguje na urcité symptomy zmeén, tim
se snizuje riziko, Ze s novymi vyrobky vstoupi na trh pozdé.

Vedle takového to prizkumu, mize organizace vést také specifické prizkumy trhu.
Vétsinou se realizuji v ptipadé, Ze dand organizace vede uvahy o zavedeni novych
vyrobkd, ¢i sluzeb do své stavajici produkce, nebo naptiklad usiluje o ziskani nového
zakaznického segmentu apod.

Vysledkem prizkumu by méli byt odpovédi na otazky z oblasti’:

o velikosti trhu

e stavu trhu

e vlastni firmy

e stavajicich zdkaznika

e potencialnich zakaznikt
e konkurence

e distribucnich cest

¢ metod komunikace

e financi

1.1.2 Konkurence
Dale je nutné prozkoumat silné a slabé stranky konkurentii dané organizace. Prvnim
krokem pfi analyze konkurence je zjistit, kdo prodava srovnatelné¢ vyrobky, nebo kdo to
ma vumyslu. Tento krok neni zase az tak slozity, jelikoz vétSina organizaci své
konkurenty znd. Cilem ovSem neni provéfit veSkerou konkurenci, ale zakladem je

zanalyzovat ty, ktefi stoji s danou organizaci ve skutecném konkuren¢nim vztahu.

2 Veber, J., Srpova, J., a kol. — Podnikani malé a stiedni firmy. Praha: Grada, 2005

3 Veber, I., Srpova, J., a kol. — Podnikani malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2005
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Velké mnozstvi soutézicich subjektii predstavuje tvrdou konkurenci, ztizeni snahy
organizace prosadit se na daném trhu a tedy tato organizace se stava neatraktivni pro
poskytovatele kapitalu z diivodu zvySeného rizika, na rozdil od malého mnozstvi slabsich
konkuren¢nich firem. Zavér je tedy jednoznaény — jeli na daném trznim segmentu
konkurence mén¢ silna, ma dana organizace vétsi Sanci uspét ve svych podnikatelskych

aktivitach.

1.1.3 Zakaznik
Za zaklad marketingového pristupu a vychozi krok k vyfeSeni jakéhokoliv
marketingového pfipadu je povazovana spravnd identifikace zdkaznika. Jedna se o splnéni
jeho pfani, tuzeb a hodnot, které od nés, jako podniku a od naSich produktii ocekava a za

které je ochoten zaplatit.

1.1.3.1 ZAkladni typy zakazniki®:

e Organizace — nakupni chovani zahrnuje zbozi a sluzby pro vyrobu dalSich
produktt, jez pak dale prodavaji, pajcuji nebo poskytuji. Patii k nim rovnéz
velkoobchodni a maloobchodni firmy. Svoji ¢innost realizuji na tzv. prumyslovych
trzich

e Spotiebitelé (jednotlivci a domdacnosti), kteti nakupuji zbozi a sluzby pro svou
vlastni potfebu, obchody se realizuji na tzv. spotrebitelskych trzich

Dale je potieba k pochopeni zakaznikd schopnost presné popsat’:

e Kdo jsou

e Co chté&ji

e Kde jsou (tedy jejich adresna identifikace)

*Kotler, P., Armstrong, G. — Marketing. Praha: Grada, 2004

> Havli¢ek, K., Kagik, M. — Marketingové fizeni malych a stfednich podniki. Praha: Management Press,

2005
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Podstatou je, ze kazdy segment zakaznikli ma odlisné tuzby a piani, tedy musi byt
oslovovan zcela jinak, prostfednictvim rozdilnych komunika¢nich prostfedkii. Tento
proces, tedy rozdélovani zékaznikd do rlznych skupin, se stejnymi potiebami, zdjmy,
chovanim a vlastnostmi, nazyvame segmentaci zdkaznikii. Tento proces je zadkladem pro
volbu nejvhodnéjSich marketingovych strategii, postupii a pro moznost uspéSného
planovani.

Samoziejmé je velice obtiZzné, co nejpresnéji vymezit jednotlivé typy téchto segmenti.
Pouziva se nékolik zplisobli segmentace, pficemz zplsob pouziti zavisi na velikosti
podniku a produktu samotném. Zékladnim vychodiskem je rozliSeni, o jaky typ trhu se
jedna — zda o primyslovy, Ci spotiebitelsky.

Pfi segmentaci na trzich organizaci se vSe odviji od typu trhu produktu, ktery chceme

segmentovat.

1.1.3.2 ZAkladni typy segmenti®:

e Naprogramovani zakaznici (nejpfitazlivéjsi segment pro dodavatele) — zakaznici
zde nakupuji rutinnim zptisobem, samotny nakupovany produkt pro né neni pftilis
dilezity. Obvykle plati plnou cenu za podpriimérné sluzby.

e Vztahovi zdkaznici — nakupovany produkt povazuji za docela dilezity a maji
dobry piehled o konkuren¢nich nabidkach. Preferuji dodavatele, ktefi drzi cenny
v pfiméfenych mezich a vyzaduji pfimétené sluzby.

e Transakéni zakaznici — nakupovany produkt povazuji za velmi dilezity pro své
vlastni operace. Jsou velice citlivi na ceny a poskytované sluzby a maji dobry
piehled o konkuren¢nich nabidkach.

e Lovci vyhod — nakupovany produkt méd pro zdkaznika mimotadnou dilezitost,
vyzaduji velké slevy a perfektni sluzby. Maji dokonaly piehled o konkuren¢nich
nabidkdch a =zacinaji je akceptovat v okamziku, kdy =zac¢inaji pocitovat

nespokojenost se stdvajicim dodavatelem.

% Vaculik, J. — Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004
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1.2 Kupni rozhodovaci proces organizaci

1.2.1 Definice priumyslového trhu

Primyslovy trh tvoii vSechny organizace, které nakupuji zbozi a sluzby za ucelem

jejich dalsi produkce, &i za Ggelem nasledného prodeje, & prondjmu se ziskem. 'Ve

srovnani se spotiebitelskymi trhy, zde figuruje mens$i mnozstvi vétSich kupujicich se

sklonem k zemépisné koncentraci. Nakupni rozhodovaci proces se vyznacuje obvykle

vétsim poctem Ucastnikll a profesionalnéj$im piistupem.

1.2.2 Kupni chovani organizaci

V ptipad¢ kupniho chovani organizaci je samotny kupni rozhodovaci proces slozitou

zélezitosti a jeho prubéh podnécuje uroven podnétl, stav mikroprostiedi a makroprostiedi

a také sloZeni kupniho rozhodovaciho centra firmy®.

Makroprostiedi

Podnéty okoli

\
Pt

Marketingové

Kupni centrum

Kupni

rozhodovaci

nodnétv

Prosttedi organizace

Obrazek 1 — Kupni chovani organizaci

A 4

Reakce (volba
vyrobku,
dodavatelé, zptisob
dodani, placeni,

¢as, misto, atd.)

"Kotler, P., Armstrong, G. — Marketing. Praha: Grada, 2004

8 Bouckova, J., a kol. — Marketing. Praha:

C. H. Beck, 2003
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1.2.2.1 Faze kupniho rozhodovaciho procesu

Organizace prochdzeji nasledujicimi fazemi kupniho rozhodovaciho procesu’:

rozpoznani problému, vznik potieby (plsobeni vnitinich i vnéjSich stimuld) —
tato faze zacind v okamziku, kdy néktery zaméstnanec firmy rozpozna potiebu,
kterou je mozné uspokojit nakupem nékterého vyrobku, ¢i sluzby.

bliz§i urceni charakteru potieby (specifikace potfebnych polozek apod.) —
posoudi relativni vahu atributd, jako jsou cena, spolehlivost, ¢i Zivotnost.

hledani moZnych dodavateli

navazani kontakti

zadani nakupnich, mnoZstevnich a pripadnych dalSich kritérii

zhodnoceni alternativ nabidek dodavatelu

ZvaZeni moZnosti rozpoctu

ohodnoceni specialnich alternativ

smluvni okolnosti, dojednavani smluvnich podminek

uzavirani smluv, konkretizace

uziti

zpétna vazba — spokojenost s vyrobkem, podkupni zhodnoceni

Pficemz se nerozliSuje, zda se jednd o podnik vyrobni, ¢i obchodni, nebo o

ptispévkovou, vladni, ¢i rozpoctovou organizaci.

Rozlisuji se ti zakladni typy ndkupnich situaci'’:

1.2.2.2 Zakladni typy nakupnich situaci
0
prvini nakup (kupujici nakupuje zbozi nebo sluzby poprvé) — jednd se o krajni
ptipad, ktery si vétSinou vyzaduje podrobné Setfeni. Celd situace se stava pro
marketing nejveétsi prilezitosti a vyzvou. Celkovy pocet ti¢astnikli celého procesu,
ale také jejich duslednost pii shromazd’ovani potfebnych informaci, se odviji jak od

vyse nakladi, tak miry rizika. V této situaci se organizace snazi o podchyceni co

? Vaculik, J. — Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004

' Kotler, P., Armstrong, G. — Marketing. Praha: Grada, 2004
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nejvetsiho mnozstvi faktort, ovliviiujicich nakupni chovani, ale zaroven také nabizi
svoji pomoc a informace.

primy opakovany nakup (kupujici objednava automaticky, bez jakychkoliv zmén
v objednavce) — jednd se o situaci, kdy klient objednava bez jakychkoliv zmén a
zalezitost je vétSinou rutinné vyfizovana oddélenim nakupu. Dodavatelé jsou
kupujicimi vybirani na zakladé ptedchozich zkuSenosti zjejich seznamu a
dodavatelé se snazi o zachovani kvality svych nabizenych vyrobki a sluzeb. Casto
sami nabizeji automatické objednavkové systémy, aby ndkupcim takto uSetfili Cas.
V praxi je to funguje tak, ze odbératelé, kteti zakazku neziskali, se snazi piijit
s né¢im novym, nebo vyuzivaji odbératelovy nespokojenosti s jinym dodavatelem
k tomu, aby zakazku znovu ziskali.

modifikovany opakovany nakup (kupujici pozaduje zmeény v prodejnich
podminkach, tykajici se naptiklad zmény ceny, dodacich podminek, prodejnich
podminek atd.) — rozhodovéni u takového to typu ndkupu si vétSinou vyzaduje
spolupraci vétsiho poctu ucastnikl, nez u predeslého typu ndkupu. Dodavatelé
ziejme budou chtit ubranit svoji stavajici pozici a naopak dodavatelé stojici stranou
se budou snazit vzniklou situaci vyuzit pro sebe a ucinit lepsi nabidku za Gcelem

uzavieni nového obchodu.

V praxi tedy cely rozhodovaci proces probihd mnohem slozitéji, kdy v ptipad€ ptimého,
¢i modifikovaného opakovaného nakupu zakaznik nékteré zakladni faze vynecha, ¢i zkrati.
Pravdou je, ze kazdéa organizace pouziva svij vlastni systém a kazdy ndkupni proces se
odehrava v jedineénych podminkach. Neni vyjimkou ani situace, kdy ma prodejce
s kupujicim rozjednano nékolik obchodi a kazdy se pravé nachdzi v jiné fazi ndkupniho
procesu. Dtlezité je, aby mél prodejce prehled o celkovém vztahu s klientem, nikoliv jen o

jednotlivych zakéazkach.

1.2.3 Hlavni faktory ovliviiujici kupni chovani organizace

Mezi faktory, které ovliviiuji chovani organizace z hlediska nakupu, patii'':

vnéjsi vlivy — wvnéjSi prostiedi ovliviluje organizaci v mnoha faktorech

(ekonomickych,  technickych, technologickych, politickych, kulturnich,

" Vaculik, J. — Zéklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004
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legislativnich pravidel aj.) velké

technologickych a technickych

dopady zmén se tykaji

hlavné€ oblasti

e vnitini vlivy — kazda organizace ma svoji formalni a neformalni vnitini strukturu,

pficemz ta formalni je déna organizacnim fddem podniku a neformalni odrazi

skutecny tok informaci mezi ¢leny organizace a jejich skutecnym postavenim v ni.

Obecné jsou vnitini faktory dany cily, charakteristickymi postupy a zkuSenostmi

pracovniki v oblasti nakupu organizace'?.

Vnéjsi okoli

Ekonomické
podminky
Disponibilni

surovinové zdroje
Politicka situace

Obchodné — politické
podminky

konkurence

Firemni prostiedi
Cile
Firemni strategie
Interni pfedpisy

Organizacni

struktura

Pouzivané postupy

Mezilidské vztahy
Autorita
Status
Vzajemné sympatie
Zivotni styl

Schopnost

presveéddit

Osobni faktory
Vek
Vyse piijmu
vzdélani
Funkce
Osobnost

Postoj k riziku

kupujici

Obrazek 2 - Hlavni faktory ovliviiujici nakupni chovani organizaci

1.2.4 Rozhodovaci proces kupniho chovani organizaci

Poznavani

potieb

Specifikace

»

vyrobkl

Poznani

dodavatelu

Vybér

dodavatele

Vyhodnoceni

nakupu

Obrazek 3 - Rozhodovaci proces kupniho chovani organizaci

Poznavani potieb — podnét muze pfijit v podstat¢ od kteréhokoliv zaméstnance

organizace, ktery pro vykon své funkce, ¢i zajisténi chodu oddéleni potiebuje zajistit nakup

urcitych vyrobkill. Kazda organizace provadi rozhodovani o ndkupu a samotny ndkup svym

12 Kotler, P., Armstrong, G. — Marketing. Praha: Grada, 2004




vlastnim zplisobem a stejné tak, se kazda situace v fad¢ postupti a krokl od sebe navzajem
lisi.

Specifikace vyrobki — tato fize se vyznacuje urcitou rutinou, v piipadé, ze se jedna o

nakup, kde jsou veskeré podminky dodavky jiz zndmy a bez predchozi domluvy
s dodavatelem obvykle nedochazi k jejich zméné. V ptfipad€¢, Ze tomu tak neni, jsou
organizaci stanoveny cile, kterych chce nakupem pozadovaného vyrobku dosahnout — jako
naptiklad cena, kvalita, spolehlivost dodavky, mnoZzstvi atd.
Ve skuteCnosti organizace k rozhodnuti potiebuji znat jaké vyrobky a sluzby, za jakych
podminek a kym jsou na trhu pravé nabizeny. Mezi hlavni zdroj informaci patii veletrhy a
vystavy, pfimd nabidka prostfednictvim posSty, noviny, odborné¢ publikace, odborné
casopisy, atd.

Poznavani dodavatelu — tato faze nésleduje po shroméazdéni dostate¢ného mnozstvi
potfebnych informaci. Na jejich zdkladé¢ probéhne vyhodnoceni alternativ a vybér
vhodného dodavatele. Pii hodnoceni hraji dilezitou roli faktory ekonomické, technické
parametry vyrobku a dal$i podminky spojené s prodejem. VétSinou jesté pied kone€nym
vyhodnocenim, se miize organizace pokusit dosdhnout lepSich podminek, napiiklad
v podobé¢ vérnostni, ¢i mnozstevni slevy.

Vybér dodavatele hraje v celém rozhodovacim procesu vyznamnou ulohu. Pied
samotnym vybérem je provadéna specifikace vlastnosti, jez jsou od dodavatele
pozadovany a stanoveni jejich vyznamnosti. Doporucuje se pouziti tzv. vicekriteridlniho
hodnoceni dodavatele, ovSem volba a vyznam rozhodovacich kritérii zalezi na typu kupni
situace. Pro bézné objednavky ma veliky vyznam spolehlivost dodavek a renomé
pruznost dodavatele, servis a spolehlivost vyrobku. Nékteré firmy se rozhodnou radéji pro
vice zdrojl najednou, nezli pro jediného dodavatele a to z divodu vyhnout se zavislosti na

jediném partnerovi a mit neustale moznost srovnavani cen a prace jednotlivych dodavateli.

Posledni fazi pfedstavuje faze vyhodnoceni ndkupu - kdy kazda organizace s dobrym
managementem pravidelné¢ vyhodnocuje své dodavatele. Vychazi se zhodnoceni
samotného uZzivatele, ktery se vyjadiuje ke spokojenosti, ¢i nespokojenosti s koupi dané¢ho

vyrobku. Marketingové se chovajici dodavatelskd firma necekd pasivné na vyjadieni
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odbératele, ale sama aktivné zjiStuje spokojenost uzivatelti svych vyrobki, piicemz se

neustale snazi o maximalni uspokojeni jejich potieb a prani.

1.2.5 Specifika kupniho chovani organizaci

Trh institucionalni, kde zakaznici jsou tvofeni institucemi, ¢i organizacemi obsahuje

vyrazna specifika vedouci k tomu, Ze se pravé této oblasti obvykle vénuje samostatna

pozornost. Mezi takovato specifika patii zejména':

odliSny charakter poptavky — je provdzana na poptavku dalSich organizaci,
odvozena od konecné poptavky, méné cenoveé pruzna

vyrazn¢ mensi pocet zakaznikil, s hodnotovée 1 objemove vétSimi nakupy
prehlednéjsi segmentace trhu

vztahy se zdkazniky (zejména vlastni ndkupni proces) maji formalni charakter a
jsou relativné dlouhodobé

velky vyznam piimych distribucnich cest

z nastrojit komunika¢niho mixu mé rozhodujici roli osobni prodej, reklama plni
spiSe dopliitkovou funkeci

v kupnim rozhodovéni pievazuje racionalni ptistup

na kupnim rozhodovéani se podili fada jedinct, ktefi predstavuji tzv. kupni centrum

firmy, neboli DMU (Decision Making Unit)

1.2.6 Nakupni centrum firmy

Neni formalné¢ vymezenou jednotkou v ramci organizace, zaklad tvoii nékolik roli,

které souvisi se zplisobem zasahovani do kupniho rozhodovaciho procesu, jedna se o

14
iniciatory — ti, co identifikovali problém
uZivatele — ktefi produkt skutecné uZzivaji (relativné Casto byvaji také pravé

iniciatory)

13 Bouckova, J., a kol. — Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003

" Bouckova, J., a kol. — Marketing. Praha: C. H. Beck, 2003
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e ovlivitujici — ti, ktefi se zGcastni diskuzi a upfesnéni pii specifikaci nakupu
(vétSinou z formalniho hlediska organizace a vcetné podskupiny financujicich —
upfesnujicich moznost rozpoctu)

e ti, kdo rozhoduji o nakupu (s definitivni platnosti)

e nakupdi — ktefi v realité provadéji vlastni nakup

e informatory — piedstavujici pomérné rtiznorodou skupinu téch, ktefi mohou
ovlivnit tok informaci potfebnych k rozhodnuti

Velikost a struktura nakupnich center se bude v rdmci dané organizace liSit v zavislosti

na produktu a konkrétni situaci. Jedna-li se, o rutinni objednavku, pfevezme vSechny
funkce nakupniho centra jedind osoba a o nakupu bude rozhodovat sama. Naopak u
slozitéjsich zakazek se na tomto rozhodovani bude podilet vice, naptiklad dvacet az tficet
zaméstnancu z rtiznych oddé€leni a trovni fizeni. Celd koncepce takovéhoto centra je pro

marketing dilezitou vyzvou.

1.2.7 Stanoveni smluvnich podminek

Pti kone¢ném zadani zakazky zvolenému dodavateli, ¢i vice dodavateltim, organizace
uvadi®’:

e technickou specifikaci

e objedndvané mnozstvi

e pozadovanou dobu dodani

e podminky reklamace

e zaruky

Dalsim zplisobem je, namisto zasilani opakovanych objednavek uzaviit vS§eobecnou
smlouvu. Zaklada se vétSinou v piipadé zakéazek tykajicich se udrzby, oprav a provozu.
Podstatou je zdvazek dodavatele, Ze za urCitych cenovych podminek a za urcité obdobi
kdykoliv na pozadani vyhovi kupujicimu — je zalozena na dlouhodobém vztahu. Jejim
hlavnim tkolem je eliminace ndkladl, které by vznikly pfi opakovaném uzavirdni
obchodu, kdykoliv by vznikla potfeba dodavky. Také umoziuje odbérateli rozptylit nakup
do vétsiho poctu mensich objednéavek, coz vede k tspotfe na skladovacich a ptfepravnich

nakladech. Tato smlouva napomahd k tésné€jSimu propojeni dodavatele s odbératelem a

'’ Kotler, P., Armstrong, G. — Marketing. Praha: Grada, 2004
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ztézuje pozici konkurentim, ktefi dostanou Sanci pouze v piipadé, Ze dana odbératelska

organizace projevi nespokojenost s cenami, ¢i sluzbami svého dodavatele.

1.2.8 Nakupy organizaci prostiednictvim internetu
Organizace v dnesni dob¢ stale vice vyuZzivaji k ndkupu internet. Je vyuzivan jako

cenny zdroj informaci.

1.2.8.1 Vyhody
Bezesporu jeho vyhodami jsou'®:
e otevirani cest k novym dodavatelim
e snizovani pofizovacich nakladt
e zkracovani doby potfebné k vytizeni objednavky a dodavky
e umoznéni byt se zdkazniky ,on-line“ (udilet jim marketingové informace,
poskytovat sluzby podpory zakaznikli a byt tak s nimi pribézné v kontaktu)
e celkové zvySuje efektivitu obchodovani na stran€ kupujiciho i prodavajiciho
Mimo webovych stranek, organizace buduji také elektronické sité, diky nimz jsou jejich

data zptistupnéna pro stalé dodavatele a distributory.

1.2.8.2 Problémy
Na stran¢ druhé sebou tento razantni nastup elektronickych obchodii pfinesl 1 uréitou
fadu problému:
e pripravil o praci ufedniky majici do t€ doby na starost zasilani, ¢i vyfizovani
objednavek
e muze mit také za nasledek zptetrhani dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych
vztahtl (fada firem mize na webu hledat potencialné lepsi dodavatele)

e v neposledni fadé€ je zde stale feSend problematika bezpecnosti

1.2.9 Kontrola kvality dodavky

Kontrola kvality dodavky probihd tak, ze dana organizace pozadd uzivatele, aby

posoudil miru spokojenosti s jejich produkty. Na zaklad¢é takovéto kontroly mé kupujici

' Kotler, P., Armstrong, G. — Marketing. Praha: Grada, 2004
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moznost se rozhodnout, zda do budoucna zachovat, ¢i pozménit smluvni podminky, nebo

od obchodu odstoupit GpIné.

1.3 Distribuce

VeétSina vyrobell neprodava své zbozi ptimo kone¢nym uZivateliim, ale mezi nimi stoji
fada marketingovych zprostiedkovatelii. Diky nim se dany vyrobek dostane z mista vyroby
do mista jeho urceni (spotieby, ¢i uziti). Volba distribu¢ni cesty ma sviij vyznam, jelikoz

ovlivituje veskera dalsi marketingova rozhodnuti.

1.3.1 Zakladni funkce
Distribuéni sit je tvofena n&kolika zdkladnimi funkcemi'’:
e nakup
e prodej
e skladovani
e doprava
e financovani pohybu zbozi
e sdileni rizika

e poskytovani marketingovych informaci

1.3.2 Nezavisli ucastnici

Také je tvorena skupinou nezavislych uéastnika'™:

e vyrobci

e distributofi — odbytové organizace (velkoobchodni a maloobchodni organizace)

e dalsi organizace, specializované na vykon specializovanych ¢innosti

Distribucni cesty se neomezuji pouze na tok zbozi ve fyzickém stavu, ale také na
nehmotné toky. Nehmotné toky prfedstavuji pfevody vlastnickych vztahi, platby za dané
zbozi, informacni toky a propagaci. Vystupy téchto druhti tokii mohou byt nasmérovany

jak ke spottebiteltim a uzivateltim, tak smérem k vyrobctim.

7 Vaculik, J. — Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004

' Vaculik, J. — Zéklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004
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1.3.3  Zakladni typy distribu¢nich cest':

e distribucni cesty vyrobnich prostfedkii jsou organizovany pifedevsim jako cesty

primé

e druhy typ je charakteristicky tim, Ze se vyrobce a spotiebitel spoléhaji na jeden

distribu¢ni meziclanek. Timto mezi¢lankem se zde zpravidla rozumi primyslova
velkoobchodni organizace, které se od sebe liSi §ifi prodavaného sortimentu.
RozliSujeme univerzalni, nebo specializované.

Tady rozliSujeme jes$t€¢ jednu situaci, a to kdyz vyrobce prodava své vyrobky
prostiednictvim primyslovych zprostfedkovateld. Jejich hlavnim tkolem je vyhleddvani
obchodnich partnerti a navazovani kontaktti mezi nimi. VétSinou pracuji za provizi.

e Tietim typ distribuCnich cest zahrnuje dva distribuéni mezi¢lanky. OvSsem pro

oblast vyrobnich prostfedkii, by to mél byt spise vyjimecny zptsob distribuce.

v

1L
—  » Primyslovavelkoobchodni organizace 5

» Zprostifedkovatel

|

v

— Obchodni pobocka
1I.

—» Zprosttedkovatel  p prumyslova velkoobchodni organizace

\ 4

—» Zprostredkovatel _—p pramyslova velkoobchodni organizace

Obrazek 4 - Zakladni typy distribu¢nich cest pro vyrobni prostiedky

" Vaculik, J. — Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004
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1.3.4 Organizace distribucnich cest

Distribuéni cesty plni urcité funkce a zarovein jsou svazany navzajem nejrozmanitéjSimi
toky zbozi. Jednotlivé ekonomické subjekty, pii provadéni pravé distribucnich ¢innosti na
sebe navzajem navazuji. V podstaté je kazdy ¢lanek cesty do urcité miry zavisly na praci a
pocinani ostatnich. Jestlize se soustfeduji ptiliS na vlastni zajmy a cile, dochéazi logicky
k vyskytu konfliktnich situaci uvniti takové distribu¢ni cesty. Spory mohou vzniknout jak
na vertikalni, tak na horizontalni urovni. Lisi se tim, ze jedna-li se o konflikt na Grovni
vertikalni, doslo k nedorozuméni ¢i nesouladu na rtznych stupnich cesty, naopak vznik

konflikti na horizontéalni Grovni, je zapfiCinén nedorozuménim mezi ucastniky na stejném

stupni cesty.

1.3.4.1 Organizacni systémy distribuc¢nich cest
V oblasti distribuénich cest existuji tyto nasledujici organiza&ni systémy>’:

e Vertikalni marketingové systémy — spojeni vSech subjektli piisobicich na riiznych
urovnich jedné distribu¢ni cesty, fungujici jako jeden celek (napi. maloobchod,
vyrobce, velkoobchod)

e Horizontalni marketingové systémy — spojeni subjektl pisobicich na jedné

urovni v oblasti distribuce, sdileni informaci, ¢i vyuziti vyrobni kapacity

Horizontalni Vertikalni Vicecestny
distribu¢ni distribu¢ni distribu¢ni
systém syst¢m systém
korporaéni smluvni Administrativné fizeny

Obrazek 5 - Organizac¢ni usporadani distribucnich cest

% Vaculik, J. — Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004
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1.4 Komunikace se zakazniky, podpora prodeje
Komunikacni proces je obecné procesem sdileni informaci, ktery ovliviiuje chovani a

snizuje, ¢i zcela odstranuje nejistotu na obou komunikac¢nich stranach.

Zpétna vazba

A 4

zakddovani zakodovani zprava médium dekodovani fijemce
—N —y P — —N — P

SUM SUM SUM

Obrazek 6 - Proces komunikace

Nastroje marketingové komunikace jsou vyuZzivany k vyvoldni zajmu o samotnou
organizaci a jeji produkci, dale udrzeni zdkaznikid, poptipad¢ ziskani dalSich a ovlivnéni
jejich nakupniho chovani.

Podpora prodeje je jednim z prvki komunikacniho mixu. Je zaméfena na konecného
uzivatele (zékaznika) s cilem pfivézt je ke koupi produktu. Dale povzbudit ho a presvédcit
pro vyzkouseni nového vyrobku, odldkat ho od konkurence, poptipadé odménit ho za
vernost.

Pfi vybéru nastroji podpory prodeje spotiebiteliim, musi marketér brat v Gvahu®':

e Druh trhu
e Cile podpory prodeje
e Konkurenéni podminky

e Nakladovou efektivnost kazdého nastroje

1.4.1 Nastroje pro podporu prodeje obchodnich partneri
Nastroje pro podporu prodeje obchodnich partnert jsou povaZzovany™*:
e Sleva — srazka z cenikové ceny za kazdy prodany kus (podnécovani obchodnikil

pro nakup vétsiho mnozstvi zbozi)

' vaculik, J. — Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004

222 Vaculik, J. — Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2004
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e Srazky — tyto srazky jsou poskytovany obchodnikim za podporu prodeje produktu.
Jedna se o kompenzaci vydaji vzniklych zviditelnénim produktt reklamou
e Zbozi zdarma — pro zprostfedkovatele, kteti si koupi urcité mnozstvi zakladniho
zboZi, nebo si zvoli uréitou barvu, ¢i velikost
Podpora prodeje je tedy uspésnd, podafi-li se odlakat zdkazniky od konkurence, aby
vyzkouseli novy produkt a zlistali mu nadale vérni. Pokud ovSem produkt lep$i neni, pak se
op¢t podil organizace vrati do ptivodniho stavu. Program podpory prodeje by mél byt

Vv ow

prabézné kontrolovan a vyhodnocovan.
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2 Analyza firmy JINOVA s. r. o.

2.1 Predstaveni firmy JINOVA s. r. o. (pravni forma, vznik a sidlo)

Tato spolecnost s ru¢enim omezenym, byla zalozena spole¢enskou smlouvou dne 18. 6.
1992 dle zakona ¢islo 513/91 Sb. Dne 8. Zati 1992 byla zapsana do obchodniho rejstiiku
vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové.

V soucasné dobé¢ sidli ve vyrobnim zavodé v Jilemnici, na adrese Do Zlabku 733, okres

Semily, PSC 514 01.

2.2 Pfedmét podnikani

Predmétem podnikani je vyvoj, vyroba a odbyt elektrohydraulickych strojt, jejich
komponent a zkuSebni techniky pifibuznych obora, kooperace a subdodavky v ptibuznych
oborech. Déle se ¢innost firmy tykd vyvoje, vyroby, odbytu a inzenyrsko — dodavatelské
¢innosti v oblasti horkovzdusnych agregath a jejich ptislusenstvi, kooperace a subdodavky

v pribuznych oborech.

2.3 Statutarni organ, prokura a zakladni kapital
Statutarnim organem firmy JINOVA s. 1. 0. je
e jednatel Ing. Vaclav Subrta, den vzniku funkce — 1. ledna 2005
e jednatel Ing. Jana Kratkd, den vzniku funkce — 1. ledna 2005
Kazdy jednatel je opravnén jednat jménem spolecnosti samostatné. Ve vécech
tykajicich se nakladani s nemovitostmi, smének, uzavirani uvérovych nebo zastavnich
smluv, jednaji a podepisuji vZdy dva jednatelé spolecnosti, nebo jednatel a prokurista
spolecnosti. Jednatelé nesou veskerou pravni zodpovédnost za chod spolecnosti, vedeni

ucetnictvi, povinnosti vic¢i ufadim atd.
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Prokuru predstavuje Ing. Nadé¢zda Kratkd. Prokurista jednd samostatné a podepisuje tim
zpisobem, Ze k obchodnimu jménu spolecnosti, za kterou jednd, ptipoji dodatek oznacujici
prokuru a svij podpis. Prokurista mize spolecnost zavazovat pouze do vyse svého vkladu.
Pti vyssi ¢astce musi mit k jednani souhlas jednoho z jednatel.

Spolecnost odpovida za poruSeni svych zdvazka celym svym majetkem

Zakladni kapital ¢ini 2.100.000,- K¢

2.4 Struéna historie

odstépného zavodu Jilemnice. Firma se ptvodné, jako vyzkumné vyvojovy podnik,
zabyvala vyvojem a vyrobou technologicky narocnych hydraulickych ovladacich Clenta pro
vojenskou raketovou techniku, ndro¢nych hydraulickych pfistroji a jinych strojirenskych
vyrobkl naro¢nych na piesnost. V roce 1985 byla dokoncena dostavba soucasného aredlu

firmy, do té doby sidlila v budové¢ soucasné firmy Mediplast.

2.5 Soucasnost
V soucasné dob¢ se JINOVA s. r. 0. specializuje:
a) na vlastni vyrobu — ta zahrnuje dva typy produkti:
e plynové ohfivace vzduchu
e vzduchotechnické jednotky
b) na kooperaéni vyrobu — a to v oblastech:
e zdravotnické techniky
e mechaniky a elektroniky vyvazovacich stroji
e strojil pro potravinaisky a tiskovy primysl
e dalsi strojirenské vyrobky
Pro svoji pfesnou strojirenskou vyrobu ma vlastni vyvoj a konstrukci. V soucasné dobé

je v této firm¢ zaméstnano vice, nez 40 vyrobnich délnikda.
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2.6 Organizacni struktura

Organizacni struktura této firmy je zaloZend na kombinaci funk¢nich zodpovédnosti

(finance, vyroba apod.) a fizeni zakazek v oblasti ohiivacti a kooperace. Takto vytvorena

maticova struktura umoznuje zlepSovat planovani kapacity a kontrolu nad zakézkami.

2.6.1

Tabulka 1 - Zodpovédneosti v ramci jednotlivych pozic

Definice zodpovédnosti jednotlivych pozic organizacni struktury

Pozice Popis prace Nadrizena
pozice
Reditel podniku | fizeni zpracovani zakazek, vyroby a kontroly kvality, Valna
o . v h d
jednani s dodavateli a kooperanty, fizeni vSech romada
standardnich  aktivit chodu podniku (schvalovéni
objednavek, faktur, feSeni personalnich zalezitosti apod.)
Obchodni jednani s bankami a ostatnimi finanénimi institucemi, Valna
feditel . . , , , . | h
Fedite definice obchodnich podminek se zdkazniky a fizeni romada
klicovych zakazek, prizkum trhu za ucelem rozvoje
obchodu a ptiprava finan¢nich vykazt pro banky a valnou
hromadu
Manager fizeni pruchodu zakazky podnikem (ohtivace), piijiméni Reditel
zakazek podniku /
A kazek, kalkul iy bidky, st i ,
ohfivace zakazek, kalkulace ceny a pfiprava nabidky, stanoveni | . ' .
terminu dodani a kontrola expedice zakazek, kapacitni feditel
planovani pro oblast ohiivacl, fizeni komunikace se
zékaznikem a feSeni potfeby zmény terminu expedice
Manager fizeni prachodu zakazky podnikem (kooperace), pfijimani Reditel
kazek . o . . dniku /
zaxaze zakazek, kalkulace ceny a pfiprava nabidky, stanoveni podniiu 7
- kooperace obchodni
terminu dodani a kontrola expedice zakazek, kapacitni feditel

planovani pro oblast kooperace, fizeni komunikace se

zakaznikem, feSeni potieby zmény terminu expedice
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Vedouci fizeni konstrukce pro vyrobu, navrh konstrukce vyrobku Reditel
konstruk . y . . . ik
onstrukee na zaklad¢ dokumentace od zdkaznika a vstupu od mistrd podniku
vyroby
Mistr fizeni vyroby voblasti kovovyroby (ohfivace a Reditel
k y ” o . , ik
ovovyroby kooperace), ptiprava objednavek materidlu na zakazky, podniku
koordinace pracovniki kovovyroby pifi zpracovani
zakazek, komunikace se zdkaznikem v piipadé potieby
vyjasnéni technickych specifikaci
Mistr obrabéni | fizeni vyroby v oblasti obrabéni (kooperace), piiprava Reditel
objednévek materidlu na zakdzky, koordinace pracovnikii podniku
kovovyroby pfi zpracovani zakazek, komunikace se
zakaznikem v pfipad¢ potieby vyjasnéni technickych
specifikaci
Vedouci vyroby v oblasti elektromontaze, koordinace servisu pro Reditel
elektromontaze | ohiivace podniku
Vedouci G¢tarny | zpracovani doslych a vydanych faktur, zpracovani plateb, Reditel
. e . .« .| podniku/obc
kontrola zpracovani mezd a uctovdni o investicnim hodni
majetku, zpracovani ucetni zavérky a piiprava podklada reditel
pro vykazy pro valnou hromadu a bankovni instituce
Vedouci skladu | fizeni skladu, zpracovani objednavek materialu, piijem a | Vedouci
Ly ., . . . rovozné
vydej materidlu, komunikace s dodavateli materialu a provozn
technického
inventura skladu useku
Kontrolor kontrola kvality, metrologie Reditel
kvality podniku
Vedouci administrativnich ¢innosti (zprava dokumenti apod.), Reditel
provozné — koordinace podniku
technického
useku

Zdroj: JINOVA s.r. 0.
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2.7 Vyrobni predstavitel

JINOVA s. 1. 0. se zaméfuje na vyrobu specialni hydrauliky, teplovzdusnych agregati,
mechaniky a elektroniky vyvazovacich stroji, stojant a skiini dfevozpracujicich stroji a
dalsich strojirenskych vyrobkii. Pro pfesnou strojirenskou vyrobu s tficetiletou tradici ma

firma vlastni vyvoj a konstrukci.

2.7.1 Hlavni obory ¢innosti
Firma je vybavena technologiemi pro komplexni pokryti vyroby standardnich
nabizenych produkti. Hlavni obory ¢innosti jsou:
e plechozpracovani

e obrabéni kovi

Tabulka 2 - Nabizené ¢innosti

Zpracovani | zafizeni pro veSkeré operace s plechem (stithdni, CNC dérovani, ohybani,

lechu . . .
P zakruZzovani, bodové svarovani,

zpracovani tabuli do rozmérti 3m a tloustky 4mm

Konstrukce | kvalitni technické piiprava vyroby a konstrukci, umozilujici tvorbu a Gpravy

vykresové dokumentace pro veskeré oblasti vyroby

Svarovani ru¢ni svafovani kovl technologiemi MAG a TIG

Obrobna pro kusovou a malosériovou vyrobu piesnych vyrobklli vybavena
konven¢nimi a CNC stroji v nabidce zahrnuje — soustruzeni, frézovani, vrtani

a brouSeni (rovinné a rotacnich soucasti)

Lakovna lakovna je vybavena vodni sténou, pro lakovani mokrymi barvami

moznost lakovat vyrobky do rozmérti cca 5x2x3m

montaz sloZzena ze dvou hlavnich montaznich dilen — montdz strojnich soucasti a
elektromontaz (pro vyrobu rozvadécu, fidicich systéma a dalSiho

elektrického vybaveni vyrobki

Zdroj: JINOVA s. 1. 0.
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2.7.2 Produkty vlastni vyroby

2.7.21 Ohftivaé vzduchu, typu MTP (=kompaktni ohf¥ivace vzduchu)

Obrazek 7 - Oh¥ivace vzduchu, MTP

Tyto tradi¢ni Ceské ohfivace vzduchu maji velmi Siroky rozsah uplatnéni. Jsou
urceny do veSkerych oblasti plynového ohfevu vzduchu. Pouzivaji se:
e k vytapéni uzavienych prostor
e k technologickému vytapéni
o kvétrani — kdy pfi zajisténi ptivodu cerstvého vzduchu neni vhanény
vzduch ohiivan
Pfimotopny ohiiva¢ vzduchu ma oddé€len vzduchotechnicky a spalovaci okruh.
Ohfiva¢ nasava vzduch ventildtorem (z prostoru podlahy ¢i vzduchotechnického
potrubi). Vzduch je ptfi obtékdni spalovaci komory ohiivan a ohfdty proudi za
ohtivac, do jeho vytlaéné ¢asti. Druh hotaku je volen dle pouzitého paliva. Spaliny
jsou ze spalovaci komory odvadény potrubim, pfipevnénym k jejimu kominovému
vyvodu.
Vykon béznych ohiivaci a jednotek MTP se pohybuje v rozmezi 20 — 1500kW,
ovSem firma je schopna na ptani dodat ohfivace o vykonech do S000kW.
Mnozstvi vzduchu distribuované zékladni fadou jednotek MTP se pohybuje
v rozmezi 1500 — 80.000m3/h
Hlavnimi pfednostmi jednotek MTP jsou:
e velka spolehlivost
e vysokd Uc¢innost
e rychlé a snadné vytapéni
e nizké investi¢ni a provozni naklady

e ckologicky provoz
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Zkousky typové jsou provadény strojirenskym zkuSebnim tstavem Brno s. p.
zkuSebna 202, Hudcova 56b, 621 00 Brno.

Zkousky vyrobni jsou provadény ve vyrobnim zdvod¢ JINOVA, s. r. 0. a tykaji
se:

e kontroly svart skiiné

e kontroly svari vyménika

e kontroly vnéjSich pfipojovacich rozméri

e kontroly povrchové Upravy

e kontroly uplnosti pfistroje a ptisluSenstvi

¢ kontroly elektrického zapojeni — zkouska ptilozenym napéti
¢ kontroly izola¢niho stavu

Dle pozadavkd je mozné vyrobit ohfivat vzduchu s libovolnymi parametry,
mimo zakladni vykonovou fadu. Tyto jsou poté konstruovany dle zadanych
parametri. Vyhodou je libovolny tepelny vykon do 4000kW a mnozstvi vzduchu
do 150 000 m3/h, vystupni teplotu do 150°C a externi tlak do 10 000 Pa.

Ohtivace jsou dodany v blokovém provedeni. Oplasténi je provedeno s ohledem
na maximalni tepelnou izolaci jednotky. Radidlni ventilator svym provedenim,
zajist'uje tichy chod agregatu.

Ohtivac je standardn¢ dodavan s vlastni elektrosktiiikou a elektroinstalaci, ktera
zabezpecuje jisténi a spousténi motoru ventilatoru trojitym termostatem umisténym
na jednotce a umoznuje rucni ovladani jednotky. Muze byt ale doplnéna také
automatickym ovladanim.

e Jednotky pro vysoké vystupni teploty

Jedna se o specialni provedeni kompaktnich ohtivact vzduchu MTP, pouzivané
na tpravu vzduchu pro technologické ucely, kde jsou pozadovany vysoké vystupni
teploty. Pozadovanych vysokych vystupnich teplot je dosahovano pomoci
bypassovych obtoka. Tyto jednotky mohou dosahovat vystupnich teplot az do

350°C. NejcastejSim typem pouziti jsou lakovny, galvanovny, suSarny, atd.
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e Jednotky ve specialnim provedeni

Jedna se o vzduchotechnické specialy, zejména pro technologické tcely, které
svymi parametry pln€¢ uspokojuji potteby zdkaznika. Je zde mozné pomoci
dvojitych bypasst regulovat ptfenosnou teplotu vystupniho vzduchu a tlak ve
vytapéném prostoru. Napiiklad je mozné vyuzit téchto jednotek jako zdroje teplého
vzduchu pro pfipravu kameniva v betondrnach, kde je tfeba tlaku v tadech

kilopascal.

2.7.2.2 Sestavné vétraci a vytapéci jednotky MTPAL
W UCNM | —

Obrizek 8 - Jednotky MTPAL

Jsou ur€eny pro dopravu ohfev a upravu vzduchu, ve vétracich, vytapécich a
technologickych systémech, ve vSech oblastech primyslu a technické vybavenosti.
Klasické pouziti predstavuji predevsim:

e Vytapéni a vétrani obchodii a supermarketii
e Vytapéni a vétrani primyslovych hal a skladt
e Nahrada odsatého vzduchu ve vyrobnich procesech

e Pfivod a Giprava vzduchu pro lakovaci boxy

Ptivod vzduchu pro specifické vyrobni linky
Ptednosti jednotek MTPAL je:
e Rychlé¢ a snadné vytapéni a vétrani
e Vysoka ucinnost
e Nizké provozni a investi¢ni naklady
e Vysoka variabilita dodavanych jednotek
e Vyhodné blokové uspotradani
Mnozstvi vzduchu dodédvaného zékladni fadou jednotek MTPAL se pohybuje v rozmezi
1500 — 60 000 m3/h. Atypické jednotky dodavaji az 120 000 m3/h.
Tepelny vykon béznych jednotek MTPAL se pohybuje v rozmezi 10 — 900kW, na ptani

je ovSem mozné dodat i ohiivace o vykonech do 3000kW.
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Tyto jednotky se vyrabéji v blokovém a komorovém provedeni. Ram jednotek je tvoien
hlinikovymi profily, panely maji tloustku 45 mm a jsou plnény minerdlni vatou. Vyrabéji
se pouze v lezatém provedeni na podstavném ramu.

Plynové ohtivaci dily, jsou vzdy vybaveny bypassem sklapkou. Radidlni ventilatory
jsou na spole¢ném ramu s motorem a ulozeny na izolatorech chvéni.

Jednotky jsou doplnény zékladni fadou kapsovych filtrii, klapek, sméSovacich komor a
dal$im béznym ptisluSenstvim.

Cela konstrukce jednotek odpovidd modernimu konstrukénimu trendu a celd jednotka

Jsou dodévany v provedeni jak pro vnitini, tak pro vnéjsi prostiedi. Vnitini provedeni
jednotky, miize byt pouZito pouze v zakladnim prostiedi dle CSN EN 330300. Jednotky
pro venkovni prostiedi jsou oproti zdkladnimu provedeni mimo tmelenych paneli
doplnény celoplosnymi stiechami z pozinkovaného plechu nad kazdou ¢asti jednotky
spojované krycimi liStami. Venkovni provedeni je také vybaveno krytem na hotak,

termostaty a vSechny doddvané komponenty s nedostate¢nym krytim.

2.7.2.3 Vyménikové dily typu MTP -V
|1

Obriazek 9 - Ohtiva¢ vzduchu typu MTP

Vyménikové dily MTP — V jsou plynové ohiivace vzduchu s tlakovym hotfdkem urcené
pro umisténi v systému s vlastnim ventilatorem. Maji Sirokou variabilitu a vykonovy
rozsah, coz jim umoznuje jejich pouziti jako:

e Soucast klimajednotek a VZT jednotek vSech vyrobct
e Potrubni ohfivace vzduchu
e Novy a jednoduchy zdroj tepla pii rekonstrukci média

e Technologicky ohfivac
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Ptednosti jednotek MTP — V:

e Rychlé a snadné vytapéni a vétrani

e Vysoka ucinnost

e Nizké provozni a investi¢ni naklady

e Vysoka variabilita doddvanych typt

e Vyhoda moZnosti regulace

Rozméry a design jsou upravené dle aplikace, tepelny vykon se pohybuje v rozmezi 20

—3000kW a maximum vystupni teploty je 300C.

2.7.24 Vyméniky

Obriazek 10 - Vyménik

Jadrem ohtivace je vyménik spalin — vzduch. Vyménik je dle vykonu 3 nebo 4 tahovy a
je vyroben zkombinace materidll zarucujicich maximdlni zivotnost a ucinnost dle
konkrétnich parametri. Spalovaci komora je konstruovdna s ohledem na maximalni
recirkulaci spalin a snizeni emisi hofeni. Trubkovy vyménik je konstruovan na maximalni
ucinnost a provoz pifi malém odporu vzduchu. Spalovaci komora i1 okraje trubkového
vyméniku jsou doplnény ndbéhovymi plechy pro regulaci pritoku vzduchu castmi
vymeéniku a zvétSeni teplosménné plochy. Veskeré trubky jsou osazeny vifi¢i spalin.

Diky dikladnému femeslnému zpracovani spolu s lety vybrouSenou konstrukci dava
vyméniku MTP mnohem del§i Zivotnost nez bézné vyméniky pracujici na stejném

principu.
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2.7.3 Produkty kooperaéni vyroby
V této oblasti vyroby, se firma soustfedi pfedev§im na vyrobni skupiny a vyrobky se
specifickymi pozadavky, které nelze fesSit v sériové vyrobé. Zakaznikiim je téZ nabidnuta

moznost podilet na vyvoji vyrobku a ptiprave technické dokumentace.

2.7.3.1 Stroje pro potravinaisky a tiskovy primysl

Firma vyrabi zejména pro vyrobu uzenin, jedna se napiiklad o fasnici stroje a

automatické potiskovaci stroje.

Obrazek 11 - Strojirenské vyrobky

2.7.3.2 Mechaniku a elektroniku vyvaZovacich stroju
Ta je vyrabéna pro byvalou matefskou firmu INOVA Praha, kterd se nadale
zabyva vyrobou hydraulickych zatézovacich strojii a dalSich zkuSebnich zatizeni.
Firma INOVA Praha také pozaduje pro komponenty dodavané firmou JINOVA
s. 1. 0. spolupraci na vyvoji a vysokou ptesnost. Jedna se predevsim o hydraulické

tidici ¢leny a o hydraulické vélce a jejich komponenty.

Obriazek 12 - Mechanika a elektronika vyvazovacich stroji
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2.7.3.3 Oblast zdravotnické techniky
Zde jsou vyrabény stojany pro rentgeny, vcetné pohybové mechaniky pro export
(Némecko, Svycarsko, Egypt). Pii vyrobé rentgenovych stojanii a souvisejicich
komponent, spolupracovala firma velmi tUzce na vyvoji a optimalizaci téchto

vyrobkii.

Obrazek 13 - Stojany pro rentgeny

Firma JINOVA s. r. 0. doddva v tuzemsku i do zahrani¢i Siroky sortiment dalSich
samostatnych dili a montaznich skupin — ptikladem mohou byt:
e komponenty pro vyvazovaci stroje (pro firmu SCHENCK Rotec GmbH)
¢ stojany a dal$i komponenty dievozpracujicich strojti (pro firmu Hoffman)

e komponenty strojui pro vybaveni autoservisti (pro firmu Saxon) atd.

2.8 Odbératelé

2.8.1 Nejvyznamnéjsi odbératelé
V oblasti kooperativy jsou nejvétsimi odbérateli firmy:

e STUDER — nakupuje az 40% objemu vyroby

e SCHENK
e FIN-FORM
e INOVA
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V oblasti zpracovani plechu — plynovych ohiivact vzduchu:

a) Zahrani¢ni firmy

e HOFMANN
e LAUTERBACH
e SAXON

b) Tuzemské firmy
e [.C.S.Prahas.r.o.
o JANKA
¢ REMAK
e C.IC.HREBEC
Ve vyrobé plynovych ohfivaci vzduchu uziva firma svoje vlastni know-how.
V pievazné vétsing vse, co se vyrobi, jde ihned k odbérateli. Tedy produkty se neskladuji,
ale je zde snaha je co nejdiive dopravit prislusnému zékaznikovi.

JINOVA s. r. 0. dovazi svoje produkty také do zahrani¢i. Jedna se o Némecko a Svycarsko.

2.9 Ekonomicti ukazatelé

Tabulka 3 - Ekonomicti ukazatelé za obdobi 2004 - 2006

2004 2005 2006
Aktiva 73 721 018,30 86 630 554,35 91 008 923,72
Pasiva 70 530 480,69 75 355 996,83 83 821 918,44
Zisk (+) 3190 537,61 7 274 557,52 7 187 005,28

Zdroj: JINOVA s. 1. 0.
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V roce 2005 obdrzela firma JINOVA s. r. 0. velkou zakazku z oblasti ohfevu vzducha a

vzduchotechnickych jednotek, diky niz celkovy zisk vzrostl t¢éméf o 4.100.000 K¢&.

Graf 1 - Prehled celkové vyse zisku firmy JINOVA s. r. o. za obdobi 2004 - 2006
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Zdroj: firma JINOVA s. 1. 0.

2.10 Proces planovani

Planovani probihd ve firmé formou pravidelnych tydennich porad, kterych se tcastni
viechna stiediska podniku. Ukolem je na zékladd spole¢né dohody stanovit terminy
zakéazek na jeden, maximalné dva tydny doptedu. Pldnované terminy, které jsou stanoveny
samotnym zdkaznikem, 1ze po dohodé s nim, v pfipad¢ potieby, upravit. Rozhoduje to,

jaka zakazka je prioritni a s jakou Ize naopak poseckat.

2.10.1 Plan zakazek

Kazdy utvar ve firmé si vytvaii plan zakazek samostatné. Tento plan obsahuje:
e (islo zakazky

e zakéazku — opét pod Ciselnym oznacenim

e (islo objednavky

e obchodniho partnera

e piedmét dila

e pocet

e stiedisko
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e planovany termin
e pozadovany termin
e stav —zda vyrobeno, dodéno ¢i ve vyrobé

e normo — hodiny

2.10.2 Systém Business Win

Ve firmé je uzivan systém ,,Business Win*“. V tomto systému je krom¢ planovani také
finan¢ni ucetnictvi, fakturace (dodavatelské a odbératelské), pokladna (piijmové, vydajoveé,
pokladni¢ni poukazky), bankovni operace (likvidace bankovnich vypist), evidence
majetku, skladové hospodafstvi (sklad veden v primérnych cenach), zakazky, mzdy a
personalistika.

Zakézky, jsou planovany na zékladé objednavky, které piislusi ¢iselné oznaceni, a pod
timto Cislem jsou zavadény do systému. Uzavirani zakazek probihd kazdy mésic. Prevazuje

zde spise nedokoncend vyroba (rozpracovanost vyroby — sklad nedokoncené vyroby)

2.11 Kupni rozhodovaci proces

Kupni rozhodovani ve firm¢ JINOVA s. r. 0. ma na starost pan V. Hanus. Nejdfive je na
zéklad¢ planovanych zakazek zjisténo, jaky material je chybéjici, poté je vybirdna vhodna
dodavatelska firma na nakup potfebného materidlu. Sleduje se pohyb cen s ohledem na
spolehlivost. V piipadé vétSich zakazek, probihd vybérové fizeni, kdy jsou dodavatelské
firmy vyzvany, aby blize ptedstavily své nabidky. V n€kterych ptipadech je takovou to
firmou zaslan katalog, ¢i je do firmy vyslan pfimo obchodni zastupce. Dllezitym faktorem

zUstava cena, takova, aby byla pfijatelna pro obé& strany.

2.11.1 Vybér a hodnoceni dodavatele

Firma JINOVA s. 1. 0. obchoduje s pomérné velikym poctem dodavatel. Veskeré tidaje
a kontakty na tyto firmy jsou zaznamenany v obchodnich adreséafich. Ve firmé je také
zaveden jejich ¢iselnik. V ptipad€ vyhledavani novych dodavatelskych firem se nejcastéji
vyuziva internetu. Rozhodujicim faktorem pii vybéru vhodného dodavatele je cena, kvalita
dodavaného materialu, spolehlivost a dodrzovéni termini dodavek. Tedy, aby byli vybrani
dodavatelé schopni garantovat vysokou kvalitu dodavek za pfijatelnou cenu. Dodaci
terminy se pohybuji zpravidla kolem ¢tyft tydnd.
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Hodnoceni dodavatelti probihd spise u velkych dodavatelskych firem, kdy firma
JINOVA s. 1. 0. obdrzi od takovéto firmy dotaznik, kdy odpovédi na zadané otazky firmu
zhodnoti a dotaznik zasle zpét.

Aredl firmy v sobé zahrnuje také skladové prostory. Néktery material se nakupuje do
mnozstevnich slev.

Informace o potencidlnich dodavatelich jsou mimo jiné také zjiStovany pomoci
sekundarnich informaci, ¢i pfimo od obchodni firmy, kterd poptavany materil sice nema,

ale je natolik seridzni, ze sdéli, kdo tento material na trhu nabizi.

2.11.1.1 Hlavni dodavatelé

2.11.2 Nejvyznamnéjsi dodavatelé
e ARCELOR DISTRIBUCE CZ, s. r. 0. — oblast nerezu, Francie
e INOX, spol. s. . 0.
e FERONA — ¢eska firma
e VOESTALPINE STAHIHANDEL spol. s. r. 0. — §vycarska firma
Pravé ceny stanovené firmou FERONA, jsou méfitkem pro posuzovani cen ostatnich

dodavatelskych firem.

2.11.3 Smluvni a dodaci podminky

Mnohé firmy nabizeji mnozstevni slevy za nakup vétstho mnozstvi materialu.
S vyhledem na zakéazky byva takto do zdsoby dany material nakupovan.

Firma se tedy spiSe snazi nakupovat ve velkém mnozstvi, ovSem urcité omezeni tu stale
predstavuji skladové prostory. Co se tyce financniho hlediska, pokud se jedna skute¢né o
velké zakazky, je bézné, ze si vétSinou firma zazadda o uvér na material.

Pti sjednani ndkupu je ve vétsSiné piipadi uzavirana rdmcova smlouva, tedy smlouva na
obdobi jednoho roku. Jsou zde zahrnuty dodaci a platebni podminky. Cena je vzdy
dohadovéna piedem.

Vyjimku tvoii firma FERONA, se kterou je uzavirdna kupni smlouva — pouze na jeden
nakup. Smlouva je pfipravena firmou FERONA a zaslana do JINOVY s. r. 0. Pokud ke

smlouvé nemd zadné ndmitky a pfipominky a nezasle ji zpét, je smlouva o nakupu platna.

42



Z hlediska dodacich podminek, je vétSina materidlu dovazena, vyjma nerezu, ktery si
JINOVA s. 1. 0. dovazi sama. K prechodu vlastnictvi z dodavatele na zdkaznika je pouZita
faktura. Splatnost faktury je 30 dni, v n¢kterych ptipadech az 90 dni. V ptipad¢ nesplacené
faktury ve stanovené lhité, ¢i zdrzeni dodavky ze strany dodavatele jsou sjednana sank¢ni
opatfeni. VéEtSinou se ale tato situace feSi v podobé kompenzace (slev) ze strany, ktera
pochybila.

Na trhu mize také dojit k situaci, kdy nckterd ze stalych dodavatelskych firem je
nucena zvysit ceny za material. Jesté nez k tomu dojde, je ve vétSin€ piipadi JINOVA s. r.
0., jako jeji pravidelny odbératel pfedem upozornéna na mozné budouci zdrazeni a tim
dostava prilezitost nakoupit material do zasoby jesté za plivodni, nizsi cenu. Takové to
chovani poukazuje, do jaké miry je dand firma seridzni a zda mé zdjem péstovat ,,pratelské

vztahy*, coZ je v obchodnim styku velmi dilezité.

2.11.3.1 Likvidace odpadi
Ve smlouvé je také ujednana cast, tykajici se formy likvidace odpadi. Tato
problematika je feSena prostfednictvim firmy EKOSEV, ktera vede firmé¢ JINOVA s. 1. o.

odpadové hospodarstvi.

2.12 Analyza trhu — ohfev vzduchu

Firma JINOVA s. r. 0. je spolu se svym distributorem nejvétsim dodavatelem ohiivact
vzduchu na ¢eském trhu. Diky svym rozsdhlym zkuSenostem je firma schopna uspokojit 1
velmi narocné pozadavky zékaznikil na systémy ohfevu vzduchu a dnes je na naSem trhu
prakticky nejvyznamnéj$im dodavatelem specialnich ohfivact vzduchu pro technologické

ucely a vymeénikd tepla.
2.12.1 Podil na trhu a aéastnici

Velkymi ptednostmi jsou kratké dodaci lhity, vyroba na ceském tzemi a velka

flexibilita.
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Trh s plynovym ohifevem tvoii Ctyfi hlavni vyrobci, jeho celkovy podil na trhu ¢ini
kolem 70%. U vzduchotechnickych jednotek je pfiblizné patnact vyrobcll. Na tomto trhu
figuruje vzdy investor (bud’ fyzick4 osoba, nebo obchodni spole¢nost), generalni dodavatel
stavby, dodavatel vzduchotechniky a vyrobce vzduchotechnické jednotky. V dnesni dobé
se jednd o trh vyzraly. Existujici produkty jednozna¢né vyhovuji potiebam zakaznik,

nové produkty nejsou pozadovany.

2.12.2 Zakaznici

Stavajicim zakaznikem mohou byt vyrobci vzduchotechnickych jednotek, generélni
dodavatelé, ¢i investofi. Generdlni dodavatelé vétSinou poZaduji komplexné;jsi dodavky,
nez je tomu u vyrobcli vzduchotechnickych jednotek. Zakazniky nejvice zajimé cena, za
kterou je material nabizen, ale samoziejmé také spolehlivost dodavek a kvalita dodavaného
materidlu. Vytvofiit dobry obchodni vztah mezi dodavatelem a odbératelem je velmi slozita
a dlouhodoba zalezitost. Pro ptedstavu, vztah mezi firmou JINOVA s. r. 0. a jejim hlavnim
zakaznikem v oblasti kooperacni vyroby, firmou STUDER trval ptes ptl roku. Co se tyce

potencialnich zakaznikd, ti se nachazeji hlavné v zahranici, kam se snazi firma prorazit.

2.12.3 Konkurence

Konkurenci jsou castecné Ceské firmy, a nékteré zahranicni firmy, jako vyrobci
vzduchotechnickych jednotek. V nékterych piipadech je konkurentem sam zakaznik. To se
tykd pravé vyrobci vzduchotechnickych jednotek. Jako ptiklad lze uvést firmu Janka
Radotin, kterd dodava vyménikové dily pravé do téchto jednotek. V piipadé kompaktnich
ohfivaci vzduchu se jedna se o komplexnéjsi dodavky, kdy je JINOVA s. r. o. schopna
dodavat tyto produkty s veskerou aplikaci.

Firma v soucasné dobé neni tolik v kontaktu sinvestory, je, spiSe zakaznicky
orientovana oproti konkurenci, kterd je vice vyrobkové orientovanou. To znamend, Ze
vyrabi ve velkém mnozstvi a za nizsi ceny — coz muze byt jeji vyhoda. Ovsem to vse, bez
moznosti modifikace. Na druhou stranu, vyhodou firmy JINOVA s. r. 0. je, Ze i pies jeji

orientaci, je pomérn¢ velika a flexibilni.
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2.12.3.1 Oblast vestavénych vétracich a vytapécich jednotek MTPAL
Zde je u konkurence snaha, vétSinou oslovovat predev§im montdzni firmy. Velkou roli
zde hraje jméno firmy, tedy snaha dostat firmu do podvédomi vetejnosti a potencidlnich

zakaznikd. Je pravdou, Ze mensi firmy spiSe koupi montazni jednotku piimo.

Vyrobce
jednotek > Montazni .| Generalni dodavatel »| investor
MTPAL firma = stavebni firma

Obriazek 14 - Subjekty figurujici na trhu vétracich a vytapécich jednotek

2.12.3.2 Oblast specialniho provedeni
V této oblasti plisobi pomérn€ malo firem. Jedna se spise o jakousi doplitkovou sluzbu.
Zde je urcita snaha, dostat se do podvédomi prezentacemi na raznych veletrzich, ¢i
otisténim v katalozich. Vzduchotechnicka firma je zde zaroven dodavatelem — opét se ve

vétSing piipadl jednéd o komplexni dodéavky.

Vzduchotechnické firma = dodavatel N investor

Obrazek 15 - Subjekty na trhu z oblasti specidlniho provedeni

V podstaté se tedy firma JINOVA s. r. 0. miiZe citit ohrozena takovou konkurenci, ktera
bude uspésnéjsi — nabidne nizsi ceny, bude mit vice spokojenych zakaznikl a tedy také

vetsi pocet zakazek.
2.12.3.3 Srovnatelnost vyrobku

Co se tyCe srovnatelnosti vyrobki, rozdily jsou patrné v pouzitém zptisobu ohievu

(JINOVA s. 1. 0. nabizi nepiimy ohfev) a v pouzitém vymeniku.
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2.12.4 Obchodni spole¢nost ICS Praha — hlavni distributor
O vyhradni prodej ohtivacli vzduchu s typovym oznacenim MTP, komponentl a prvkl
sestavenych VZT jednotek, hotaka a prislusenstvi vyrabéného firmou JINOVA s. 1. 0. se
stard obchodni spole¢nost ICS Praha s. r. 0. Je tedy jejim hlavnim distributorem. Tato
firma byla zaloZena roku 1992 a patii mezi nejvétsi dodavatele ohtivacti vzduchu na nasem

trhu.

2.12.4.1 Smluvni ujednani
S firmou JINOVA s. r. 0. ma firma ICS Praha uzavieny nasledujici smlouvy:
o O exkluzivnim prodeji vyrobkii (zde jsou stanovena prava distributora, povinnosti
dodavatele, atd.)
e O podnajmu nebytovych prostor — tato smlouva se tyka hlavné hotaku, které jsou
skladovany ptimo ve firmé
Pozitivni je, Ze o veSkerou klientelu se stara firma ICS Praha sama. Co se tyka
platebnich podminek, splatnost ze strany ICS Praha je 30 dni. Za urcity klad, Ize také
povazovat skuteCnost, kdy dojde k situaci, ze zakaznik v€as nezaplati, ale JINOVA s. r. o.

presto platbu od firmy ICS Praha obdrZi v €as.

2.13 Komunikace se zakazniky, podpora prodeje

Se zakazniky firma JINOVA s. r. 0. komunikuje telefonicky, prostiednictvim internetu
a faxu. Podpora prodeje probiha prostiednictvim firmy ICS Praha, Uc¢asti na raznych
veletrzich, pofadanim nejriznéjSich sportovnich akei, zasilanim vanoc¢nich a jinych prani,

inzerci v ¢asopisech, zlatych strankéach, psanim odbornych ¢lankt atd.

2.14 Certifikat ISO 9001:2000

Firma JINOVA s. r. 0. byla ve dnech 2. — 3. fijna provétena a byly shledany spliujici
pozadavky normy na ziskani ISO 9001:2000 pro pfedmét ¢innosti:

e Vyvoj, vyroba a servis plynovych ohtivact vzduchu a vzduchotechnickych jednotek

e kovovyroba, obrabéni a zpracovani plechu

Tento certifikat osvédcuje a prohlasuje, Ze systém managementu jakosti byl provéten a
shledan jako vyhovujici. Tento certifikdt byl vydan pod ¢islem 1541, s platnosti do 31.
Rijna 2010.
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2.15 Vyvoj v oblasti vzduchotechnickych jednotek

Za poslednich pét let doslo k velkému vyvoji. Ohtivace vzduchu MTP patii technicky
mezi zafizeni s nejmodernéj$i koncepci. PiedevSim diky mmnohaletym zkuSenostem a
velikému poctu aplikaci, bylo mozné postupné upravovat, modernizovat a zdokonalovat
ohiivace az do dnesni optimalni podoby.

Vse je feSeno pres dodavatele, vse je feSeno na vysoké trovni, za pomoci odborniki.
V dnesni dob¢ je trend budovat spise vetsi haly. Pokracuje presun od kompaktnich
ohtivacii vzduchu k ohiivacim MTP i pfes to, Ze cena téchto ohfivacl je mnohem vyssi.

Diive se vyskytoval vétsi pocet kompaktnich dilti, dnes pievazuji vyménikové.

V tomto roce byla vyvinuta nova rada MTP jednotek urcena specialné pro

nafukovaci tenisové haly.

Obrazek 16 - MTP jednotka- nafukovaci tenisové haly
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3

Navrh zmén

Na zaklad¢ provedené analyzy firmy JINOVA s. r. 0. jsem mohla provézt porovnani

teoretickych poznatki s praktickym vykonem téchto ¢innosti v této firmé. Po konzultacich

tedy mohu navrhnout firmé JINOVA s. r. 0. nasledujici zmény v oblasti fizeni tykajiciho se

marketingovych ¢innosti:

Je nutné prikoupit pozemek za ucelem vystavby min. jedné dalsi haly z divodu
rozsiteni skladovych prostor, které jsou kapacitné nevyhovujici

V piipadé vystavby takovéto haly, provést nové organizacni uspotradani pii vykonu
dé€lnickych profesi — mysleno jejich lepsi odd€leni pii samotném vykonu prace

Déle je potieba pfijmout vice kvalifikované pracovni sily zdivodu zvysené
produkce firmy

Zlepsit systém planovani, ktery se stava nevyhovujici, hlavné z hlediska dodrzovani
stanovenych termint a tim pfispét k vétsi spokojenosti zakaznika

Najmout pracovnika, jehoz hlavni ndplni prace by byla volba nejvhodnéjsich
kooperaci, vzdy pro danou zakézku, za ucelem zamezit neustadlym problémim
s nekvalitnimi dodavkami v oblasti kooperativy

Zavést dvousménny provoz, ktery by pomohl lépe zvladat nadmérné mnozstvi

zakazek
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4 Zhodnoceni navrhu zmén a zavér

A nyni mé zdivodnéni, pro¢ jsem tyto zmeény, které se dotykajici oblasti
marketingového fizeni navrhla a predevs§im k jakému zlepSeni by tim firma JINOVA s. .
0. méla dojit:

Soucasnym velikym problémem je nedostatecnd kapacita skladu, kterd je disledkem
toho, ze produkce firmy za poslednich pét let velmi vzrostla. Neustale je nutné fesit
problémy spojené s uskladnénim materialu, k ¢emuz pfispiva také chovani nckterych
odbératelskych firem, které nedodrzuji terminy, ve které by si mély pro dany material
pfijet. ReSenim by bylo ptikoupeni pozemki, které lezi kolem arealu firmy a vyuzit je
k vystavbé minimaln¢ jedné dalsi haly a tim rozsitit moznost skladovani.

Dalsim problémem, je stavajici organizacni usporadani vyrobni haly. JelikoZ vSechen
material, ur€eny k dalSimu zpracovani nelze z kapacitnich divodii umistnit ve skladovych
prostorech, je umistovan praveé ve vyrobni hale. Tim je zabiran prostor (cca 20%), ktery by
mohl byt vyuzit pravé pro lepsi oddéleni vykonu jednotlivych profesi. Stavajici situace je
takova, Ze napiiklad svareci pracuji v neoddéleném prostoru vedle dalSich pracovniki a
tim ohrozuji jejich zrak atd. Cilem by bylo vytvofeni samostatnych prostor pro kazdou
profesi zvlast. Myslim, Ze takovato uprava je zadouci jak z bezpe€nostnich, tak i ze
zdravotnich divodi pracovniktl firmy.

Ptijimanim kvalifikované sily, by firma usSetfila nakladd, které jsou spojené se zaucenim
daného pracovnika, ktery neméd pozadované vyueni v oboru. Doba, po kterou se
pracovnik ,,uc¢i* dané praci (a neni tedy produktivni) trvd zhruba kolem ptl roku. Po tuto
dobu je jiz firmou odménovan. Realita je ale bohuzel takova, Ze téchto pracovnikl je
skutecné nedostatené mnozstvi a to z divodu, ze dnes$ni mladi lidé nemaji o uciovské
obory piili§ velky zajem a jejich prioritami je vystudovat spiSe stiedni Skolu zakonc¢enou
maturitni zkouskou a o uciiovské obory je stdle menSi zdjem. Pfitom zijem firmy o
pracovniky vyucené konkrétni profesi je obrovsky.

Dale je tfeba zlepsit systém planovani, ktery se odrazi predevSim na celé problematice
vcasného dodrzovéani zadanych terminti zakazek. Firma z davodu potiebnych piijmi,
ptijimé zakazky i pfes to, Ze po kapacitni strance si to mnohdy nemiize dovolit - maji pfeci
jen omezeny pocet nejen pracovnikil, ale také strojii. Nasledkem je neustalé posouvani

termintl a tim zptsobené zpozdéni zakazek vici odbérateli. Zlepsenim celého systému, by
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méelo byt efektivnéjs$i a predevSim redlnéjsi planovéani (vice rozhodovat o tom, jaké
zakéazky jsou prioritni), které povede ke spokojenosti na stran¢ zdkaznika.

Firma JINOVA s. r. o. spolupracuje také stadou firem, kterym zaddva vybrané
zakazky, o kterych vi, ze by je z néjakych konkrétnich diivodu nestihla zhotovit v daném
terminu. Zde je feSen neustaly problém s kvalitou zhotovenych vyrobki. Tedy nejen, Ze
firm¢ rostou ndklady za zhotoveni zakazky u kooperace, ale v pfipadé¢ nekvalitniho
zhotoveni, musi byt dany vyrobek, ve firmé znovu pted€lavan, popiipadé opravovan.
Piijmutim pracovnika, ktery by se podrobnéji zabyval vybérem vhodné kooperace, tak aby
rozhodoval o tom, které firm¢ mtize zadat dilezitou, a které mén¢ vyznamnou zakazku, by
se uSetfilo na ndkladech, které wvznikaji pravé nekvalitnim provedenim za strany
kooperantl. Také z hlediska uspory by bylo vhodné vybirat tyto firmy z okruhu cca 50km
— jelikoz veskera preprava materialu je zajistovana firmou JINOVA s. 1. o.

Zavedenim dvousménného provozu by se stihlo zpracovat vice zakazek, nez je tomu
doposud, ale opét by bylo potieba pfijmout vice pracovni sily.

Pevné doufam, ze tyto ndvrhy zmén pomohou vyfesit nastinéné problémy a celkové
ptisp&ji k lepSimu a efektivnéjSimu fizeni firmy JINOVA s. r. o.

Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé provedené analyzy navrhnout zmény

v systému fizeni firmy JINOVA s. r. 0. Myslim si, Ze jsem tento cil splnila.
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Piiloha A — Organiza¢ni schéma firmy JINOVA s. 1. o.

Obchodni Feditel Reditel podniku
J. Kratka V. Subrta
Kontrola kvality
J. Jirsa
Uétarna
B. Zuzankova
Provoz. — techn. tusek Sklad
O. Severyn | I. Kosacek
I [ [ |
Konstrukce Kovovyroba Obrabéni Elektromontaz
P. Kutik P. Bélonoznik J. Forbélsky Z. Tauchman

Zakazky - Ohiivace

P. Kuiik

Zakazky - Ostatni

TBD




Priloha B — Certifikat ISO 9001:2000

LL-C (Certification)

Osvédiujeme a prohlasujeme, Ze systém managementu jakosti
ve spoletnosti

JINOVA s.r.o.

Do Zldbku 733
514 01 Jilemnice, okres Semily

byl provéien a shledan spliujici poZadavky normy

ISO 9001:2000

pro predmét ginnosti

Vyvoj, vyroba a servis plynovych ohfivag
vzduchu a vzduchotechnickych

jednotek, kovovyroba, obrabéni a
zpracovani plechu.

Tento certifikdt byl vyddn pod &slem 1541
a je platny od 12.Ffjna 2007 do 31.fijna 2010,

LL-C (Certification) Czech Republic s.r.o.
Michal Krutsky

[_1IS0 8001

LL-CiCertification)

313

LL-C (Certification) Czech Republic s.no  Vinohradskd 184  Praha 3 - Vinohrady 130 52



Priloha C — Vypis z obchodniho rejstiiku

Vypis

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil C, vlozka 2719

Datum zdpisu: B.zafi 1992
Obchodni firma: JINOVA s. r. o. y
Sidlo: Jilemnice, Do Zlabku 733, ckres Semily, PSC 514 01
Identifikadni &islo: 474 53 711

Prdvni forma: Spoleénost s rudenim omezenym
Predmét podnikdni:

- V§yvoj, vyroba a odbyt elektrohydraulickych strojf, jejich
komponent a zkuSebni techniky pfibuznych oboril, kooperace a
subdodavky v pEibuznych oborech.

- V¥voj, vyroba, odbyt a inZenyrsko-dodavatelska &innost v
oblasti

horkovzdusnych agregatt a jejich pfisludenstvi, kooperace a
subdodavky v pfibuznych oborech

Statutdrni organ:

Jednatel: Ing. Vaclav Subrta, r.&. 771031/0069
Svétice, K Dalnici 268, PSC 251 01
den vzniku funkce: 1l.ledna 2005

Jednatel: Ing. Jana Kratka, r.&. 735407/0295
Praha B, Na Sutce 41, PSC 182 00
den vzniku funkce: 1l.ledna 2005

Zpusob jednani za spolednost:

KaZdy jednatel je opravnén jednat jménem spoleénosti samostatné.
Ve vécech tykajicich se nakladani s nemovitostmi, smének,
uzavirani dvérovych nebo zastavnich smluv, jednaji a podepisuji
vidy dva jednatelé spolednosti, nebo jednatel a prokurista
spolecnosti.

Prokura:

Ing. Nadéida Kratka, r.&. 475113/169
Praha 4, Na Zlatnici 13, PSC 147 00
Prokurista jednd samostatné a podepisuje tim zpiuscbem, Ze
k obchodnimu jménu spolednosti, za kterou jedna, pfipoji
dodatek oznadujici prokuru a sviij podpis. Prokurista miZe
spolednost zavazovat pouze do vyse svého vkladu. PEi vy3s8i
@dastce musi mit k jednani souhlas jednoho z jednatelu.

Vypis vyhotoven: 17.10.2006 10:289:21 Strana: 1/2



oddil C, vloZka 2719
Spolecnici:

Nad&zda Kratka, r.&. 475113/169
Praha 4, Na Zlatnici 276/13, PSC 147 00
Vklad: 1 048 000,- K& '
Splaceno: 100 %

Josef Skoda, r.&. 421018/048 .
Praha 5, Smichov, U Okrouhliku 1820/3, PS¢ 150 00
Vklad: 572 000,- Ké
Splaceno: 100 %

Jan Hyn&ica
Praha 5, Pod Zvahovem 13
Vklad: 145 000,- K&
Splaceno: 100 %

Zdenék Svoboda
Kobyli n.M. &p. 725
Vklad: 145 000,- K&
Splaceno: 100 %

Jaroslav Petran
Jilemnice, Na drahé&ch 666
Vklad: 20 000,- K&
Splaceno: 100 %

Vliadimir Petréf
Jilemnice, Na drahach 666
Vklad: 20 000,- Ké
Splaceno: 100 %

Zdenék Tauchman
Studenec &p. 170
Vklad: 30 000,- K&
Splaceno: 100 %

Vaclav Kastak
Hrabacov 814, Jilemnice
Vklad: 20 000,- K&
Splaceno: 100 %

Zdkladni kapitdl: 2 000 000,- K&
Ostatni skutednosti:

- Udaje o z¥izeni:

Spolednost s rufenim omezenym byla zaloZena spcl. smlouvou dne

18. 6. 1992 dle zak. &. 513/91 Sb.

-------------- Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje --------------
Krajsky sou ;igmgg&i Krélové

Cislo vypisu: 30065/2006

Vypis vyhotoven: 17.10.2006 10:29:21 Strana: 2/2



Priloha D — Osvédceni o registraci

Finan&ni ufad v Jilemnici vV Jilemnici
Jungmannova 151 dne 01.,08.2001
514 01 JILEMNICE

8i.: 32316/01/259970/8298

VyFizuje: Vejnarovéa Dana

Telefon: 0432-564308 linka:

Fax: 0432/564303 &.dvefFi: 212

Dafiovy subjekt:

JINOVA 's. r. o.
Do Z14bku 733
JILEMNICE

514 01 JILEMNICE

OSVEDECENTE
o registraci

Podle § 33 odst. 11 zdkona &.337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkl,
ve znéni pozd&j&ich ptedpisl (ddle jen “zdkon ¢ spravé dani™},
jste u shora uvedeného sprdvce dang zaregistrovani
s N&innosti od 07.05.1993
pod timto dafovym identifika&nim &islem:

DI&: 259 - 47453711

Sou&asné se ukonduje platnost OsvédZeni o registraci
&j. 18944/98/259970/8298 ze dne 22.04.1998.

Podle § 5 odst.1 a podle § 36 zékona &.588/1992 Sh., o dani z p¥idané
hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich pfedpisl jste

pldtcem dané z pFidané hodnoty
s G&innosti od 01.01.1993 s mési&nim zdahovacim obdobim

Dafové identifika&ni &islo musite uvadé&t ve vSech pFipadech komunikace
se sprdvcem dand a v dal$ich pFipadech pokud tak stanovi zv143tni zdkon
(§ 33 odst.11 zdkona o spréavé dani). PFi vSech platbdch, poukazovanych
sprdvci dan&, pouZfijte jako variabilnfho symboiu g4st tohoto ¢&isla
za pomlckou.

Veikeré zmény udajl, tykajici se Va&i registrace, jete povinen ozndmit
shora uvedenému spravci dand do 15 dnl cde dne, kdy nastaly (§ 33 odst.?
zdkona o spravé dani).

Proti tomutc rozhodnuti se mifete ocdvolat do 30 dn&t ode dne, ktery
nasleduje po jeho doruZeni, pisemné& nebo Ustné do protokolu u shora
uvedeného sprévce dand. Odvoladni nema odkladny uGZinek (8§ 48 zéakona
o spravé dani ).

o i T
Ssted v

/—" o :4%\\.\

Fiskor ‘3\ .
ueedn 2! JuDr.Iva Buludkova
Faz i E} Feditelka
YA

\ e /

\\. iy /
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Piiloha E — Ciselnik obchodnich partnert

JINOVA s.r.o.

Ciselnik obchodnich partnerd

Strana: 1
Datum: 13.11.07
Cas: 15:43:01

Partner Jméno Adresa tel.

“SOLAR", spol. 8. 1.0. Palackého 163 Jaroméf 55101 41407 830

AB Klimatizace HK, spol. s r.o. Wonkova 340 Hradec Krilové 50002 049613363

AER SERVIS s.r.o. P.Svarc U vystavisté 15 Ceské Budéjovice 37005

Aeroso! Service 8.r.0. DruZstevni 2 Pleteny U]uzd 27351 312690505

AGENCE CESTR s.1.0. Stlelecka 907 Hradec Kréilové 2 500 02 495536658

AGI HK s.r.o. Spitalskd 182 Hradec Krilové 500 03 485512 052

Agro BT as. Economos Seal‘jet B4 Tremedna 544 72

AGRO Jilm s.r.0. Jilemnice 514 01

AGROSTROJ Jitin a.s. p.0.Box. 121 Jigin 506 01

AGROTEST a. 8. Komenského nam. 89 Jigin 506 01 493 523863

AKLIMA Praha P.Pobuda Reporyjska 1 PRAHA 6 158 00

AKUSERVIS VAVRA s.1.0. NéadraZni 609 Nové Paka 50901 493 773661

ALU A-Zspol.sr. 0. Zelend 413/56 D&&in I, 40501 412510717

ALU KONIG FRANKSTAHL, Modletice 76 Dobfejovice 25170 0204 637600

S.1.0.

Alzasof a.s. Jateénl 33a Praha 7 17000 225340111

ASO HUMPOLEC a.s. LuZicka 593 Humpolec 39601 565532794-6

ASTIR Karel Kone&ny P.O.BOX 23 Vrchlabl 543 01

AXL as. p. Vyvasil Ulice 3.kvétna Semily 51301 481654 111

AZ Klima s.r.o. Tithonova 59 Bmo 62700 519500811

Ballon Instrument s.r.0. Eduard Balon Heldtyn 1756 Frenstét pod Radhoitém 744 01

Baluff CZ s.r.0. Pelu$kova 1400 Praha S-Kyje 19800 281540099

BAT-KLIMA s.r.0. Trentianska 24 Nové Mésto n. Vahom 915 01

BEZ MOTORY, a.s. Kioknerova 2245/9 Praha 4 14800 485211965

BHS Holice a.s. ing. Milan Volisek Pardubické 332 Holice v Cechach 54313 0456 821111

Blaser Swissiube CZ, s.r.0. Novoméstsks 2 Bmo 62100 0241225211

BMSS Start spol.s.r.o. Starodubedské 43/9 Praha 10 107 00

Bodycote HT s.r.o. Tanvaldska 345 Liberec 30 463 11 482428720

BOGNER OCEL s.1. 0. pl Velichova Za ddnici 511 Zebrak 26753 311652014

fakturace

Bossard CZ s.r.0. p. K. Sabatka Novatkové 11 Bmo 614 00 545244953

BRANO-ATESO a.s, Na Raanech 311 Jilemnice 51420 0432/543018

Bruncilk a spol. s. 1. 0. Videfiska 356 Praha 4 142 00

CAC LEASING, a.s. Jandtkovo nabfel( 55/140 Praha 5 15005 0257091111

CANAVA, s.1. 0. Tikovice 2 Nevekiov 257 56 272705251

Canmet s.1. 0. Karlova 37/979 Bmo B14 00 545424 542

CIESSETRADE, s.1.0. P.O.BOX 15 Rewnice 25230 257721747

CIPRES FILTR 8.1.0. Ing.P.Pazdera Mirové nam.11-623 Kroméfiz 767 N

CSc Hradec Krélové spol. s 1.0. Stielocka 672 Hradec Krélové 50002 049 5532198

DOST s.ro., Vipenicka 487 Vrchiabl

Dusan Peterka DU-PE 2dér 17 Stara Paka 507 91 481 595604

EKOKLIMA a.s. Jefébkova 730 Milevsko 389 01

EKOL s.r.0. M.Majerové 1152 Ledet nad Sézavou 584 01 560713272

Elitex OK s.r.0. p. Palous Jablonec nad Jizerou 51243 0432 591920

Elitex strojima, s.r.0. Vrchlického 323 Tynisté nad Orlici 517 21

EMUGE s.r.0. Rvéatovské 1338 Lomnice nad Popelkou 51251 0431 672460

Ferona, a.s. Ka3parova 30 Liberec 46006 485213 283

Feropol s.r.o. ZaSovskd 784 Valadské Mezifiti 75701 571616647

FIN-FORM spol. s r.0. Oidfich Kloutek Milheimova 1847/1 Pardubice 530 02

Fritz Studer AG Jan Dufek CH-3602 Thun +41 334 391 245

FRYDLANTSKE STROJIRNY RASLasyna.s. 2Zitavska 905 Frydiant v Cechéch 464 01

GALATEK a.s. Bohaty Viadislav Na Plackéch 647, Ledet nad Sazavou 584 01 569 722 509
P.0.Box 35

Gaivanotechna druZstvo Zépadni 2 Jablonec nad Nisou 486 06

HASPED Abfertigungs GmbH  Egerstrasse 58 Postfach 31 Schimding 957 06

HATO, spol. s r.o. Kosoficka 78 Dobrovice 204 41 326 387220

HEIDENHAIN s.r.0. Stfemchové 3013/16 Praha 106 106 00




JINOVA s.r.0. Strana: 2
- Datum:  13.11.07

Ciselnik obchodnich partneru Cas: 154301

Partner Jméno Adresa tel.

HELIOS-OKNA spol.s r.o. DALIMERICE 480 Tumov 51101

HOFMANN Maschinenfabrik  Gabriele Hartmann Hofmannstr. 23 Bad Windsheim D91438 09841650421

GmbH

ICS Slovakia spol.s r.0. Stard Vajnorska 29 Bratistava B3245 (00421 244630888

IGNUM s.r.0. Thamova 18 Praha 8 186 00 296 332211

INCOR s.1.0. Desnd I580 Desné v Jiz.horach 458 61

Industrial Control ing. H. Novékovia CSc  Plickova 569 Praha 4 149 00

INKOMA spol.s.r.o. Vyehradské 2 Praha 2 128 00

INOVA Praha s.r.0. Ladislav Felb4b Pra2skd 15 Praha 10 10200 271012115 Gletni

INOX, spol. s r.0. Svatosiavova 8 Praha 4 14000 241 742041

INPOS Liberec s.r.0. ing. T. Lufinka Tovarysky vrch 1358/3  Liberec 1 460 01

ISCAREX, s.r.0. Zhot 59, Némtice Ceska Trebové 560 02

ITALINOX s.1.0. Zd&bradské 58/59 Ritany-Jatlovice 25101 323628114

JILOS spol.s r.o. Kostelni 79 Jilemnice 514 01

JIPACZ s.r.0. U Stadionu 138 Smifice 50303 495 800350-6

JVM metal s.r.0. Brdo 9-Stard Paka Nova Paka 5008 01 493 798796

K Servis PraZského 601/28 Praha 5 16200 02579 10 403

K.D. MARKETING s.r.0. Satatikova 277 Miadé Boleslav 20301 326 715000

K2 s.re. Vrchovina 88 Nové Paka 50001 483721272

KABLO ELEKTRO a.s. Ceskych brath 509 Vrehlabl 54314 04387291 430

Kovo HB, s.r.0. Nad Skolou 302 Svratka 50202 566 662 230-1

KOVO Kasejovice spol.s.ro.  p.Vodidka Vzduchotech, kiimatizace Kasejovice 33544

Kovodél Semily Vysocké 347 Semity 51301 04314274
priv.3683

KOVOSVIT MAS, a.s. nam. Toméde Bati 419  Sezimovo Usti 39102 381632575

Krkonofska siévdma, s. 1. 0. Sylvérovska 2363 Dvir Krélové nad Labem 54401 606616643

KRKONOSSKE PAPIRNY a.s. NéadraZni 266 Hostinné 54371 499990446

KTRCR, spol. s r.0. Kfivankova 102 Jevizko 56943 461325014

Koko und Partner Pittlerstrasse 67 Langen 63225

LASER-TECH spol. s 1. 0. p.Hradil P.0.BOX 144 Vejdovského 4a 77211  088/5225361

LAUTERBACH GmbH Hohenstidter Weg 23 Goppingen 73033 07161-29250

LEGNEX s.I. 0. 2elivského 5 Jablonec nad Nisou 466 05

LEMEX as. L. Madinové 371 Lézné Béiohrad 507 B1 0434/692229

LIGMET SD as. Dvorské 217 Hradec Krélové 50311 4955365 433

LIGUM spol. s r.0. M.Svabinského 4679/30a Jablonec nad Nisou 466 05 483 305710

M-tech s.r.0. Ing.M.Foijtik Masarykovo ndm. 1544  Pardubice 530 02

Mars Svratka, a. 5. Libusina ulica 194 Svratka 59202 0616/662321

MATEZEX spol. s r.0. Pra2ska 792 Hradec Krilové 50002 495532 230

MEDIATEL, spol.s r.o. Thémova 16 Praha 8-Karlin 18600 02218 07 343

METACO, spol. s r.o. Roosweltova 840 Smr2ovka 468 51 483 368884

METALCLIMA s.r.0. StéZery 25 Hradec Krélové 503 21

METALIS Nejdek s. r. 0. ZAVODU MIRU 340 NEJDEK 36221 017/38 25 4516

NAREX Ceska Lipa a. 5. Cheltického 1932 Ceska Lipa 47037 487522103

NASTROJARNA Semily s.r.o.  p. Viba 3. kvétna Semily 51328 04323283,
621280-9

PARAMO, a.s., podnikovd J. Vabitek Plerovské 560 Pardubice 53006 481541518

prodejna

PARTNER-KLIMA s.r.0. ing. Mitagko Tomébe Bati 87 Zlin 76128

Pavel Bartod ADOTECH nam. T.G.Masaryka 169  Hodkovice nad Mohelkou 46342 485147126

PolyPLASTY s.r.0. Husova 249 Jaromér 55101 491841199

PRIMAPOL spol. sr. 0. Neustupného 1830/26 Praha § 15500 02 57950091

PROCLIMA-SVAMP spol. s .0. Kolonie 341 Dolnf Bousov 204 04 326 396 412

Radidlka Hradec Krélové, s.r.o. Polgks 34 Trutnov 541 81 048 811280,
811243

Raven CZ a.s. Za Skodovkou, P.0.Box  Hradec Krélové 501 01

97
SAXON Pruftechnik GmbH Thomas Maller Am Stadtwald 19/23 Plauen 08525 0049 3741548516



JINOVA s.r.o.

Ciselnik obchodnich partnerd

Strana: 3

Datum:

13.11.07

Cas: 15:43.01

Partner Jméno Adresa tel.

SCHENCK Ro Tec GmbH W. Hepner Landwehrstrasse 55 Darmstadt 64293 +40 6151322315

SILNICNI TECHNIKA, a.s. Kubitek Jaroslav Partyzénska 78 Nova Paka 50919 493721911

Sp-Tech, s.1. 0. ing. Jaroslav Hridek Holdtev 74 Zvifinek 28013

CSc.

STROJIRNY ZELEZNY BROD Primysiova 835 Zelezny Brod 48822 483 344356

B.[O.

SVOLT sr.o. p-Vanéek Vépenickd 1382 Vrchilabi 54301 604 209 821

TANEX, PLASTY a.s. Husova 249 Jaromét 551 40

TEDOM s.r.0. Belgické 400 Jablonec nad Nisou 48621 483 363 155

TECHTEX s.r.0. Labsky Miyn Hostinné 54371 490 441 470

TOPTRANS NA NAVRSI CHEB 35002 (0166/33827-9

TOPTRANS Liberec Hanychovska 328/10 Liberec 10 45010 485 109007

TREVOS spol. s r.0. Vysockd 400 Semily 51301

TRIMA spol. s r.o. Nudvojovické 1681 Tumov 51101 481855611

Viadimir HRUBY Vichové nad Jizerou 125 Vichova nad Jizerou 51241 4815415

Voest-Alpine Stahihandel s.r.0. Primysiova 387 Pardubice 53234 466047138

Wanner Medizintechnik Detiev Wanner, Platanenstrasse 110 Beriin 131 56

Dipl.Ing.

XINTEX, spol. s r.0. Na Zbofenci 277116 Praha 2 12000 02
24912501,249180
59

ZPA Nové Paka a.s. ing. Mandiikové PraZské 470 Nova Paka 508 39

Celkem za sestavu:

Zadané podminka:

Vyhotovil: Bdhm Jan Konec sestavy




Piiloha F — Ukézka objednavky

Do Zlibku 733, 514 01 Jilemnice

OBJEDNAVKA

TEL.: +420 481 541 518, +420 481 543 163, FAX : +420 481 544 184, www jinov.cz, jinova@jinov.cz
Zapsdno v obch. rejstéiku u krajského soudu v Hradci Krdlové odd. C viozka 2719, ICO 47453711, DIC CZ47453711

Cislo: 2072070

Kupujici: 7 |SO 9001 Prodavajici:
JINOVA s.r.0. ; Nazev: Mlenek Roman
Do Hiabku 733 LL-C(Certification)

o1 di . Sidlo: Skacelova 6
514 01 Jilemnice 61200 Brmo
Bankovni spojeni: KB Semily CR
&.0.: 8007-581/0100 549240

Telefon: 184
DIC: CZ47453711 i 549240184
‘lyfizuje : Forbelsky Josef Bankovni spojeni: ~ 372924343/0300
S emall:  forbelsky@jinov.cz ICO: 42309379
TelJmob. : 604208119 DIC: CZ6805060207
Znacka Vyfizuje:
1.Pfedmét smiouvy:  Objednévame:
materidl: pr.220 - 1m 12061.1 cena s dopravou 10.990,-K&
2.Cena zbo3l: 3.Termin dodani zbozi:  11.12.2007
4 Vieobecné dodaci podmink
a) Zhotovitel zaruuje vlastnosti zboZi, uvedeného v této smiouve,
b) Na faktufe pozadujeme prohlaseni zhotovitele o pivodu zbozi. JINOVA s.r.0,
5.Prohl4sen 0 Z0ku 733, 514 01 Jilemnice
Podpis osoby opravnéné pfijmout objednavku / ndvrh smiouvy ’ C:Cp47453711 JINOVA s.r.0.
Ing. Vaclav Subrta
Jilemnice 2007 jednatel
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