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ANOTACE

Tato bakalarské prace je vénovana problematice etiky v personalnim fizeni v rdmci studia
na zahrani¢ni univerzité. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy etika, persondlni fizeni a
studijni program Erasmus. Prakticka Cast je vénovana organizaci a prubéhu studijniho

programu Erasmu a to z hlediska prodlouzeni pobytu.

KLIiCOVA SLOVA

Etika, persondlni fizeni, studijni program Erasmus, prodlouzeni pobytu, Univerzita

Pardubice, Universidade Auténoma de Lisboa

TITLE

Application of ethics in personnel management

ANNOTATION

This work is devoted to issues of ethics in personnel management in the study at a foreign
university. In the theoretical part are defined notion of ethics, personnel management and
Erasmus program of study. The practival part is devoted to the organization and to the

process of the Eramus program of study in terms of the extension of stay.

KEYWORDS

Ethics, personnel management, overstaying, the Erasmus programme, University of

Pardubice, Universidade Autonoma de Lisboa
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Uvod

Tuto bakalafskou praci jsem vypracovala na téma ,,Aplikace etiky v personadlnim fizeni®.
Jedna se o problematiku, kterd je v soucasné dob¢ velice aktudlni a mezi studenty i Casto

diskutovavanou. A proto jsem se tomuto tématu rozhodla vénovat Vv této praci.

Prace se zabyva dosazenim cile solidnim pfistupem, kterym by se zamezilo vzniku
nefeitelnych problémi, jenz by znamenaly komplikace pro studenty. Uelem prace neni
charakteristika etiky jako filozofie, nybrZz popsani a nésledny rozbor jeji aplikace do

kazdodenni prace vsech, ktefi se fizenim zabyvaji.

Prace je rozdélena na 5 hlavnich kapitol. Uvodni kapitola se zabyva definovanim etiky a
pozdé&ji se specifikuje na etiku manazerskou. Dale popisuje persondlni fizeni v¢etné jeho
hlavnich tkoll, s dirazem na motivaci, stimulaci a vzdélavani zaméstnancu. Ale 1 etické
aspekty a nejcastéjsi chyby personalniho fizeni, se kterymi se manazefi potykaji. Tato

kapitola se tedy vénuje definovani projevii etiky v kazdodennim Zivoté lidi.

Kapitola 2. zahrnuje charakteristiku studijniho programu Erasmus vcetné definovani
ptipadnych uchazect, hlavnich cild a zapojeni Univerzity Pardubice. Etika se zde
projevuje v moznosti prohloubeni vyuky a p¥ipravy studenta pro jeho budouci praci. Skola
umoziuje studentim vyjezd proto, aby si rozsifili své poznatky a pravé toto rozsifeni je

mozné diky studijnimu programu Eramus.

Nasledujici 3. kapitola se vénuje postupu uchazece o studium v zahrani¢i, nutnym
piipravam ptfed odcestovanim a univerzité, kterd se do programu Erasmus zapojila, vCetné

informacich o pribehu studia.

Ctvrta kapitola popisuje podminky prodlouZeni studijniho pobytu, naklady tim vzniklé a
také pracovni moznosti v zahranici véetné ptikladu pracovni pozice a etickych nedostatkli

nejen v personalnim fizeni hotelu.

Kapitola posledni se zabyva jednotlivymi doporuc¢enimi managementu hotelu, Univerzité
Pardubice a studentovi, ktery se chce programu Erasmus aktivné zcastnit. Dale pak tato

¢ast dle etickych aspektli srovnava prabeh vyuky zahranicni a ¢eské univerzity.



Hlavnim cilem této prace je seznamit studenty s vyukou a nazory na etiku
vV managementu, i kdyZ na Univerzité Autéonoma de Lisboa je vyufovdna V ramci
souvisejicich piedméti. Nebot® etika, jakoZto védni disciplina, se tyka i prohloubeni
vyuky a pripravy studenta, aby byl v budoucnu po nastupu do priace schopen co
nejdiive pochopit a dobfe vykonat to, co ma délat. DalSim cilem bakalaiské prace je
popsat pribéh studijniho programu Erasmus, jehoZ hlavnim cilem je umoZnéni
rozsiireni vzdélani co nejvyssimu poctu lidi, a to od vybéru studenti po popis zptsobu
vyuky v jinych zemich, které se zapojily do programu Erasmus. Dale ukazat mozZnosti
studentii v pripadé, Ze si prodlouzi pobyt v zahranici. Dal§im cilem je najit cestu jak
uspokojit jejich ocekavani, a to na ziakladé podrobného rozboru, jenZ povede k
doporuceni, které bude zaloZeno na dodrzZovani etickych zasad ze strany studenta,

zaméstnavatele, zaméstnanci a univerzity.
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1 Etika v personalnim rizeni

1.1 Etika

Etika je v soucasné dob¢ relativné samostatnou védni disciplinou managementu. Tyka se
nejen moralky, ale 1 kompetenci manazera. Nositelé etiky jsou lidé, a proto je nezbytné

inovovat praxi persondlniho managementu.

»Za zakladatele etiky jako nauky o moralce byva tradicné¢ oznacovan tfecky filozof
Aristoteles ze Stageiry, autor ucelené etické nauky ,,Nikomachova etika“. Aristoteles
rozliSuje tfi zakladni druhy lidskych ¢innosti: ¢innost teoretickou (poznani), praktickou
(jednani) a tvofivou (zhotovovani). V etice jde o Cinnost praktickou, je tedy praktickou
filozofii. Soucasn¢ se (zejména u Seneky) objevuje etika pod titulem ,, philosophia
moralis®. Tradi¢ni definice moralky vychazi z teze, Ze jde o soubor pravidel, hodnot,

postoju a presveédcéeni, které ovliviuji a reguluji lidské jednani v redlném case a prostoru.

Hovofi- 1i se dnes o potfebé SirSiho uplatnéni etiky, m4 se na mysli zejména jeji
spolecenska stranka a to, co dneska nazyvame aplikovanou ¢i profesni etikou, kdy se
jedna o teorii a praxi uplatiovani etickych poznatki, principli a zasad v riznych oborech
lidské &innosti.**

Rozvoj etiky Gzce souvisel s utvarenim dobra a spravedlnosti. Dle tohoto rozvoje se etika
orientuje na feSeni dvou otazek. Prvni z nich je otazka: ,,Co je dobré?*, druha otazka: ,,Co
je spravedlivé?*. Odpovédi na to, co je dobré, je v podstaté cokoliv, co je dobrem pro
¢lovéka. Tedy to, co zvySuje kvalitu jeho byti a ¢ini jeho Zivot smysluplnym — laska, mir,

ucta, ochota pomoci.

Dnesni svét, jakoby na tyto dvé zakladni otazky zapomnél. Jediné tak si lze vysvétlit
soucasnou neklidnou situaci v Africe a v zemich dalného vychodu. Globalizace s sebou
pfinadsi nejen hospodaiské piinosy, ale predev§sim multikulturni odliSnosti, které bychom

méli dle etickych zasad respektovat.

Y DYTRT, Zdenek, et al. ManaZerskd etika. Pardubice : [Univerzita Pardubice], 2007. 7 s.
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1.1.1 Podnikatelska etika

Dle amerického autora Ferrella bychom definovali podnikatelskou etiku takto: ,,Etika
podnikani zahrnuje moralni zadsady a normy, které¢ usmérmuji chovani ve svété¢ podnikani.
Zda specifické chovani je spravné nebo nespravné, etické ¢i neetické, Casto urCuje
vetejnost prostiednictvim sdélovacich prostfedkti, zajmovych skupin a podnikatelskych

organizaci a také prostiednictvim osobni moralky a hodnot jednotlivcﬁ.“2

Zasadami podnikatelské etiky jsou predevSim poctivost a spravedlnost. Tyto zasady
etick¢ho chovani by se mély projevovat jak ve vnéjSim, tak i vnitinim prostiedi firmy.
Vnéj$im prostiedim jsou mysleni zékaznici, dodavatelé, konkurenti, banky a jiné instituce,
ale 1 vlada. Vnitinim prostfedim jsou pak mysleny vztahy uvnitf podniku, vztah mezi

zameéstnanci, vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi, stejné tak jako vztahy s akcionafi.
Obecné zasady etiky podnikani

e dobrovolné dodrzovat zakony,

e zachovavat duvérnost,

e vénovat praci fadnou péci,

e vyhybat se stietu z4jmu,

e jednat v dobré vite.

1.1.2 Manazerska etika

,Manazerskd etika se zabyva praktickou aplikaci etiky do bézné kazdodenni prace
manazery jak v oblasti podnikatelské, tak v oblasti vetejné spravy. Vychazi ze skutecnosti,
ze filozofické aspekty etiky jsou jiz dostatecné a historicky zndmé a jejich dalsi zkoumani
by rozvijelo jiz jen dalsi teoreticky vyzkum, aniz by se zacaly ménit nedostatky soucasné
praxe managementu. Manazerskd etika je efektivni metoda fizeni pro manazery
podnikatele, stejné tak jako pro manazery fidici prace ve vétSim nebo menSim kolektivu
firmy ¢i UOfadu. ManaZerskd etika ma inspirovat k intenzifikaci stavajici praxe

managementu. Pojem manazerska etika byl zaveden proto, aby zdiiraznil, Ze k zakladnim a

2 Ferell, O.C. — Friedrich, J.: Business Ethisc. Boston, Houghton Mifflin Copany 2009. s.5.
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obecné¢ znamym moralnim kritériim je tfeba jeSté pridat vySsi dimenzi. PredevS§im
celozivotni vzdélavani, vychovu a kulturu mezilidskych vztahti, tymovou praci, bodovani
kreativniho klima a kultury organizace, znalost novych metod, nastrojl a technologie fidici
prace a jejich samoziejmé uplatiovani v konkrétni a kazdodenni cCinnosti. Systém
manazerské etiky napliuji tfi spojené veliCiny. Subsystémy moralni postoje, odborna

: . , T 3
erudice a dusledna a soustavna aplikace.*

1.1.2.1 Formulace vnitini struktury systéemu rozhodovani

Struktura jednotlivych subsystémi a turovenl jejich vzdjemného pulsobeni vyjadiuji
pfedpoklad pro komplexni uplathovani manazerské etiky do praktického rozhodovani

manazera.

,,Bylo by podceniovanim procesu zavadéni manazerské etiky do Zivota, kdyby se manazer
domnival, ze postaci, kdyz si jednoho dne fekne, Ze jiz zitra za¢ne fidit eticky. Pro takové
rozhodnuti je tfeba ptipravy. O fizeni na zéklad¢ principti manazerské etiky se musi kazdy

manaZer zaslouZit. Pfinejmensim dobrou p¥ipravou.**

1.1.2.2 Aplikace manaZerské etiky

MW

,,» Aplikace manazZerské etiky mliZe pfispét k diagnoze pti€in nespravného rozhodnuti. Jde
o uplatnéni rozborové metody klasifikacni analyzy vlastni dispozice a metody srovnani se

74doucim stavem pfipravenosti na vykon funkce.*

*doc. Ing. DYTRT, Zdenek, CSc., et al. Manazerskd etika. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2007. 21 s.
*doc. Ing. DYTRT, Zdenek, CSc., et al. Manazerskd etika. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2007. 22 .
>doc. Ing. DYTRT, Zdenek, CSc., et al. Manazerskd etika. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2007. 29 s.
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1.1.2.3 Manazerska etika v rozhodovani

,, Rozhodovanim se rozumi proces volby mezi dvéma ¢i vice variantami, ktery zacina
identifikaci problému a konci vybérem optimalni varianty. Pfi rozhodovani se vyuziva
analytickd — rozborova cinnost. Vyznamnou podminkou uspésné analyzy jako podkladu
pro kvalifikovanou tvorbu rozhodnuti a také pro tvorbu inovaci, je komplexnost a syntéza.
Informace, které z analyzy ziskavame, maji podobu podnikovych ukazateli. Ty chapeme

jako zprostiedkovany odraz skute¢nosti.«®

®doc. Ing. DYTRT, Zdenek, CSc., et al. Manazerskd etika. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2007. 62 s.
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1.2 Personalni rizeni

Podstatou personalniho fizeni je fizeni lidskych zdroji pomoci persondlniho managementu
takovym zptisobem, ktery vede ke zvySeni vykonnosti organizace. Persondlnim
managementem se rozumi manazefi a vedouci tymy, personalisté pak tento proces jesté

dale rozvijeji, zdokonaluji a poskytuji rady, sluzby a pomoc.

ZjednoduSené se da fici, ze personalistika zahrnuje vSechno, co se tyka ¢lovéka a jeho

prace v podniku, ale i to, co v zivoté pracovnika jeho praci v podniku ovliviiyje.

1.2.1 Dvé oblasti persondlniho managementu

,Utvafeni systémovych podminek a piedpokladii pro ovliviiovani jednédni zaméstnanci —
patii sem vécné, organiza¢ni a metodické zabezpecfeni vSech persondlnich a socialnich
procesti. Na pracovniky pusobi zprostfedkované a vytvareji ramec, v némz probihaji
rozhodovaci procesy vedoucich pracovnikid. Za prevazujici cast téchto skutecnosti

odpovida personalni Gtvar podniku a jeho oddéleni.

Vlastni vedeni lidi, kdy jiz jde o bezprostfedni ovliviiovani jednani pracovnikl a jejich
postojii, hodnotovych preferenci, socidlnich norem a vzorti jednani. Tyto aktivity

r A s Qs s r e v , ’ s r ol
vykonavaji vétsinou fidici pracovnici na v§ech Grovnich fizeni.”

1.2.2 Personalni iizeni se musi zamériit na tyto ukoly:

e  Vytvafeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich ukoli a
jimi tvofenych pracovnich mist a poétem a strukturou pracovnikii v podniku tak,
aby vkazdém okamziku pozadavkim kazdého pracovniho mista v podniku
V maximalni mife odpovidaly pracovni schopnosti a kvalifikace pracovnika
zafazené¢ho na toto pracovni misto tak, aby proces rozvoje pracovnich schopnosti
reagoval s ptedstihem na proménlivost pozadavkt pracovnich mist. Znamena to

tedy usilovat o zafazeni spravného ¢lovéka na spravné pracovni misto a snazit se o

" Ing. LEJSKOVA, Pavla, Ph.D. Persondini management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2009. 10 s.
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to, aby byl tento clovék neustile piipraven pfizplisobovat se ménicim se

pozadavkiim pracovniho mista.

e Optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku, tj. optimalni vyuziti pracovni doby a

optimalni vyuziti pracovnich schopnosti (kvalifikace) pracovnik.

e Personalni a socialni rozvoj pracovniki, tedy rozvoj jejich pracovnich schopnosti,
osobnosti, socidlnich vlastnosti, rozvoj pracovni kariéry sméfujici k vnitfnimu
uspokojeni z vykonané préce, ke sblizeni nebo dokonce ztotoznéni individualnich
zjmi se zajmy organizace 1 kuspokojovani a rozvijeni materialnich,
nemateridlnich a socidlnich potieb pracovnikii. Je tfeba zdiraznit nezbytnost
vytvafeni ptiznivych pracovnich a zivotnich podminek pro pracovniky a nutnost

zlepSovani kvality pracovniho zivota.

e Formovani tymu, tvorba efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych
vztahii — tato orientace se ovSem prosazuje ve skutecné¢ nejmodernéjSim pojeti

fizeni lidskych zdroji.*®

,,V oblasti personalni prace se stfetdvaji dva aspekty. Na jedné strané jsou to ekonomicka
hlediska, ktera souviseji s vyuzitim lidské prace, na druhé stran¢ jsou to socialni aspekty
souvisejici s naplnénim osobnich cilti pracovniki, jejich motivaci k seberozvoji, zvySovani
kvalifikace a rozvoji tvofivosti, se spokojenosti s pracovnim mistem, obsahem prace,
pracovnim prostfedim, vnitinim klimatem ve firmé a podobné. Mezi ekonomickymi cili,
které vedou k vykonnosti organizace, a socialnimi cili vedoucimi k spokojenosti
pracovnikt je konkuren¢ni vztah. Potfeba zamezit moznym konfliktim mezi t€émito dvéma
zakladnimi cili vede k nutnosti vytvaret predpoklady pro sdileni spole¢nych cilii jak
fadovych zaméstnanct, tak i managementu ¢i vlastnikd. Timto sdilenym cilem by méla byt

prosperita a rozvoj firmy.

Rizeni lidskych zdroji miizeme ve zjednodusené formé charakterizovat jako organizovani
procesu zmén ve struktufe a kvalité lidskych zdroji organizace v souladu s potiebami,
které jsou dany pozadavky ekonomického a socidlniho okoli podniku, jeho vnitinimi

vyvojovymi zaméry i pozadavky pracovniki.

® KOUBEK, J. Iéz’genz’ lidskych zdrojii. Praha: Management Press, 2001, 367 s.
° Ing. LEJSKOVA, Pavla, Ph.D. Persondlni management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2009. 10 s.
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1.2.2.1 Motivace

Motivace je vnitini proces, ktery vyjadiuje touhy a vili ¢lovéka vyvinout urcité usili
vedouci k dosazeni subjektivné vyznamného cile. Motivace pracovnikli je jeden ze

zékladnich kol personalniho fizeni firmy.

,,V lidské psychice plsobi specifické, ne vzdy zcela uvédomované vnitini hybné sily —
pohnutky, motivy. Tyto ¢innosti ¢lovéka ur¢itym zpisobem orientuji, v daném sméru ho
aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak plsobeni téchto sil projevuje

. . L. ) ) , . ;s el
v podob& motivované &innosti, motivovaného jednani. '

Pro realizaci lidského talentu a potencialu je nezbytné poskytnout lidem podporu a
povzbuzeni, a také jim pfislibit vzdélani a ziskani zkuSenosti, diky kterym mohou zvysit

uroven svych schopnosti, odpovédnosti a pravomoci.

,, Jako zdroj motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj. skutecnosti,
které¢ zaklddaji dynamické tendence i1 orientace (zaméfeni) lidské cCinnosti a které

4 4 o . A 4 r * b ~ r /4 14 b4 4 11
vyznamnym zpusobem ovliviluji stalost (persistenci, pretrvavani) téchto tendenci.*

Zakladni typy motivace:

e Vnitini motivace — vSe, ¢im lidé mohou motivovat sami sebe, vykonavat préci,
ktera uspokojuje jejich potieby, maji dostatek vlastni autonomie i dostatek
prilezitosti rozvijet svoje dovednosti a schopnosti. Naskyta se jim tak moznost ke

kariérnimu postupu.

e Vngjsi motivace — vSe co d€la organizace pro motivaci zaméstnanct. Tvofi ji jak

finan¢ni (odmény), tak nefinancni motivatory (pochvala, povySeni)

1.2.2.2 Motiv

Motiv je pohnutkou, pfi¢inou ¢i divodem urcitého lidského chovani, ¢i prozivani. Je to
napliiovani potieb, pii¢emz zédkladnimi sloZkami je odstraiiovani negativnich a navozovani
piijemnych pociti. Obecnym cilem kazdého motivu je dosazeni urcitého stavu nasyceni,

Tudiz motiv trva tak dlouho, dokud neni dosazeno jeho cile.

19 Bedrnova, Novy, et al. Psychologie a sociologie v 7izeni, Praha: Management Press, 1998. 221 s.
1 Provaznik, V., Komarkova, R. Motivace pracovniho jednani, Praha: VSE, 1996. 40 s.
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1.2.2.3 Stimulace

,, Stimulaci rozumime takové vngj$i pusobeni na psychiku ¢lovéka, v jehoz dusledku

dochdzi k ur¢itym zménam jeho Cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procest,

prostiednictvim zmény jeho motivace.“?

1.2.2.4 Odmernovani

Odménovani zameéstnanci je velice Casto komplikovanou zalezitosti, na kterou je
soustfedéna nejveétsi pozornost zaméstnancti, ale 1 zaméstnavatelii. Kvili odméiovani jsou
Casto vedeny spory. Dtlezity tedy je oboustranné piijaty, efektivni systém odménovani,

ktery usnadiiuje dosazeni produktivity a také je spravedlivy ke v§em zaméstnanciim.
V modernim pojeti personalistiky je do systému odménovani zahrnuto:

e povyseni pracovnika,

e vzdé¢lavani pracovnika,

e formalni uznani,

e vytvafeni pfiznivéjSich pracovnich podminek,

e zajimave¢jsi a rozmanité)si prace,

e zaméstnanecké vyhody — firemni automobil, ptispévky na stravu,...

1.2.2.5 Vzdélavani pracovnikii

Vzdélavani je v dnesni dobé soucésti socializace kazdého ¢loveka.

,, Zakladnim cilem podnikového vzdélavani je zajistit dosaZeni cilii organizace pomoci
zhodnocenti lidi, které zaméstnava. Vzdé€lani znamena investici do lidi za tcelem dosazeni

jejich lepsiho vykonu a co nejlepSiho vyuzivani jejich piirozenych schopnosti. Podnikové

12 Provaznik, V. Komarkova, R. Motivace pracovniho jedndni, Praha: VSE, 1996. 37 s.
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vzdélavani je tfeba naplanovat tak, aby bylo v zavéru jasné, jaké Skoleni ma byt

zabezpeceno, komu, jakym zplsobem, kym, kdy, kde a za jakou cenu (s jakymi néklady).

vvvvvv

w1z 7 7 ¢l3
vzdélavani.«

1.2.3 Etické aspekty v Fizeni lidskych zdrojit

,,Cilem soucasného ftizeni lidskych zdroju je nalézt a pribézné pfipravovat co nejvice
vhodnych pracovnikii tak, aby bylo zajistovano plnéni strategickych cilti podnikt. Aby tak
bylo ¢inéno, je zde ptredpoklad dobrych etickych vztahli mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem. V soucasné filozofii fizeni lidskych zdroji je nejvétsi daraz kladen na
pracovni organizace jako na nejdulezitéjsi faktor vedouci Kuspéchu a ke
konkurenceschopnosti podniku. Je nutné si z hlediska manazerské etiky uvédomit, ze

lidské zdroje jsou jejimi realizatory.«!*

1.2.4 Nejcastéjsi chyby v Fizeni lidskych zdroju

Nositelé etiky jsou lidé, a proto persondlni fizeni se netyka jen vyrobniho procesu a fizeni
instituci, ale patfi do prib¢hu kazdého Zivota. Zabyvala jsem se proto fizenim pracovniho
procesu na vysokych Skolach v rdmci Erasmu, ale i na pracovisti v hotelu, ve kterém jsem
pracovala po dobu prodlouzeni pobytu v Lisabonu. Chtéla jsem tim vyjadfit vdécnost, Ze
mi bylo umoZnéno ucastnit se Erasmu a sdilet své zkuSenosti se studenty, ktefi se budou k

pfijeti do Erasmu hlésit.

Nejcastéjsi chybou organizaci je pfedevSim podcenéni persondlniho pldnovéni. Velky
diraz je kladen pfedevSim na ziskdvani zaméstnancli a nasledné€ na jejich odménovani, ne
vSak na rozvijeni jejich vzdélani. Dal$i neméné zavaznou chybou je neexistujici
propracovany persondlni a informacni systém, tento problém se tyka predevS§im malych a
sttednich firem. Motivace a stimulace zamé&stnancu je rozvijena vétSinou jen hmotnymi
Ciniteli. Rozvijeny nejsou ani ve vétSin€ firem nové znalosti v trendech persondlniho fizeni,
do nichZ jsou v soucasnosti zabudovany prvky manazerské etiky ¢i tzv. Corporate Social

Responsibility (socialni odpovédnost firmy).

B Ing. LEJSKOVA, Pavla, Ph.D. Persondini management. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2009. 41 s.
“doc. Ing. DYTRT, Zdenek, CSc., et al. Manazerska etika. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2007. 47 s.
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2 Organizace studijniho pobytu v ramci Eramus

Jak je jiz zminéno v pfedchozi ¢asti prace, etika se vyznamné projevuje v oblasti
personalniho ftizeni. Piikladem takové oblasti je motivace a odménovani pracovnikd.
Chceme- 1i motivaci a odménovani aplikovat na piikladu studenta, potom vné&js$i motivaci
by bylo prospéchové stipendium ¢i pochvala od pedagoga a vnitini motivaci by byla
autonomie studenta a moznost rozvijet jeho dovednosti a schopnosti, které mu v budoucnu

budou prospésné pti budovani kariéry.

Univerzita Pardubice svym studentim vSechny tyto typy motivaci nabizi. Jednou
z nejlakavejsich motivaci pro studenty je studijni program Erasmus. A pro vysokoskolské

pedagogy ¢i skolitele z podniki je motivaci Erasmus prakticka staz.

,,Program Erasmus, vlajkova lod’ EU v oblasti programi vzdélavani a odborné pfipravy, je

. o L y . R y « 15
zaméten na mobilitu a spolupraci ve vysokoskolském vzdélavani v Evropg.«

,,Je soucasti evropského Programu celoZivotniho uceni ( Lifelong Learning Programme -
LLP), v ramci kterého se zaméfuje na spolupraci vysokoskolskych instituci a nové také na
spolupraci téchto instituci s podniky. V Evropé funguje program Erasmus jiz od roku 1987,
v Ceské republice od roku 1998. Do roku 2006 byl program Eramus soudasti programu
Sokrates IL“® Kazdoro¢ns program umoznuje studovat nebo vykondvat pracovni staz
nckolika tisicim ceskych studentli, a to ve 30 evropskych zemich. Délka pobytu se
pohybuje v rozmezi od 3 do 12 mésicu. ,, Na celoevropské urovni vyuzily programu

Erasmus jiZ vice nez 2 miliony studenti.«!’

2.1 Pro koho je Erasmus urcéen?

Program Erasmus je ur¢en vysokoSkolskym studentiim, ktefi maji zajem o studium ¢i praci
v zahranici, dale pak vysokoskolskym pedagogim a Skolitelim z podnik, kteti by chtéli
vyucovat v zahrani¢i, a v neposledni fad¢ je tento program urcen i vysokoskolskym

pracovnikm, ktefi si pieji rozsifit své vzdélani v zahranici.

> NAEP J[online]. 2011 [cit. 2011-04-12]. Program Erasmus. Dostupné z WWW:
<http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-folder&project_folder_id=34&>.

16 ERASMUS - co nabizi studentiim. Praha : [NAEP], 2010. 2 s.

Y Prekonej s Erasmem své hranice!. Praha : [NAEP], 2010. 1 s.
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Student, ktery ma zajem zucastnit se studijniho pobytu, poptipadé pracovni staze Erasmus,
muze byt obanem jakéhokoliv statu. ,,Musi byt zapsan do akreditované¢ho bakalarského,
magisterského nebo doktorského programu na vysoké Skole vlastnici Erasmus University
Charter (EUC), nebo musi byt zapsan ke studiu na vyssi odborné skole vlastnici EUC.
V ptipad¢ studijniho pobytu musi byt minimalné ve druhém ro¢niku studia, u pracovnich
stazi v jakémkoliv ro¢niku studia. Mlze studovat prezencni, distancni i kombinovanou
formu studia. Po dobu pobytu musi byt zapsan ke studiu na doméci vysilajici Skole (nesmi

studium pferusit ani ukonéit).“18

2.2 Hlavni cile:

V této Casti je jasné patrné, Ze studijni program Erasmus je jednoznacné postaven na
zakladech etiky, nebot’ cilem programu je pfedevsim umoznéni mobility co nejvyssimu
poctu studentil a zaméstnanct. Tudiz umoznéni rozsifit vzdélani co nejvyssimu poctu lidi,

ktefi jsou ¢leny organizace, v tomto ptipad¢ je organizaci vysoka skola.
Hlavnim cilem programu Erasmus tedy je:

e ,.zlepsit kvalitu a zvysit objem mobility studentli a zaméstnanct v rdmci Evropy, a
prispét tak k dosazeni toho, aby se do roku 2012 zucastnily mobility studentl v
ramci programu Erasmus a programu, které mu pfedchazely, alespoit 3 miliony

osob;

e zlepsit kvalitu a zvysit objem multilateralni spoluprace mezi vysokosSkolskymi

institucemi v Evrop¢;

e zvySit Uroven transparentnosti a sluCitelnosti kvalifikaci vysokoSkolského

vzdélavani v Evropé;

e zlepsit kvalitu a zvySit objem multilateralni spoluprace mezi vysokoSkolskymi

institucemi a podniky v Evropé.« 19

8 Prekonej s Erasmem své hranice!. Praha : [NAEP], 2010. 5 s.

9 NAEP [online]. 2011 [cit. 2011-04-12]. Program Erasmus. Dostupné z WWW:
<http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-folder&project_folder_id=34&>
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2.3 Opakovany vyjezd na mobilitu studentii v programu Erasmus

,Evropskd komise stanovila nasledujici pravidla pro opakovany vyjezd na mobilitu

studentil v programu Erasmus:

e kazdy student miize vyjet pouze jedenkrat na studijni pobyt Erasmus na zahrani¢ni
instituci béhem celého svého studia na vysokych a vyssich odbornych skolach (tyka

se pobytu se stipendiem i bez stipendia, tj. jako zero-grant student)

e kazdy student mize vyjet pouze jedenkrat na pracovni stz Erasmus v zahrani¢nim

podniku béhem celého svého studia na vysokych a vysSich odbornych Skolach

(tyka se stazi se stipendiem i bez stipendia, tj. jako zero-grant student)“%

2 NAEP [online]. 2011 [cit. 2011-04-12]. Program Erasmus. Dostupné z WWW:
<http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-folder&project_folder_id=40&>
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2.4 Program Erasmus na Univerzité Pardubice

Studijni program Eramus je jednou z motivaci, kterou Univerzita Pardubice svym
studentiim, ale 1 pracovnikim nabizi. Jako spradvny manazer se univerzita, jakoz to
organizace, vénuje praktické aplikaci etiky do bézné prace a efektivné tim tak tidi své
,cleny®. Vzdélavanim studentli a svych pracovniki pozveddva nejen efektivitu v ramci
organizace prostfednictvim znalosti novych metod, kreativniho mysleni ¢i tymové prace,

ale zlepsSuje 1 kulturu mezilidskych vztaht.

Univerzita Pardubice se kazdym rokem snazi o co nejvyssi poCty vyjezdd v ramci
studijniho programu Erasmus. Tato snaha se ji dafi, a to pfedevS§im diky dobré prezentaci
programu a nasledné komunikaci se studentem, ktery o zatazeni do programu projevi
zajem. Univerzita, jakozto manazer provadéjici personalni fizeni, se chova v propagaci
programu Erasmus eticky a je studentovi kdykoliv ochotna poskytnout o programu

informace a zodpovédét studentovi otdzky s programem souvisejici.

,Univerzita Pardubice je zapojena do programu Erasmus od akademického roku

1998/1999.

Na obdobi 2007 - 2013 obdrZela Univerzita Pardubice Extended Erasmus University
Charter, coz znamend, Ze studenti se mohou ucastnit jednak studijnich pobytd na

, . o\ . . o , . 21
partnerskych univerzitach, ale také pracovnich stazich ve firmach v zemich EU.*

2l Univerzita Pardubice [online]. 7.zaH 2010 [cit. 2011-04-12]. Upce.cz. Dostupné z WWW:
<https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/erasmus-stud/vseob-inf.htmi>
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Tabulka 2.1 Statistika smluv a vyjezdt v ramci Erasmu

BRI Pocet smluv [Pocet instituci| Studenti Akademi'c': t_J|Zahranié_ni
rok pracovnici| studenti

1998/1999 7 5 16 13 0
1999/2000 9 5 14 9 7
2000/2001 11 8 23 12 2
2001/2002 20 14 44 16 12
2002/2003 23 28 65 37 12
2003/2004 43 37 85 31 9
2004/2005 49 42 101 34 48
2005/2006 105 77 160 73 80
2006/2007 128 89 157 73 121
2007/2008 158 109 178 89 111
2008/2009 178 144 153 147 130

[Zdroj: www.upce.cz]
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3 Organizace studijniho pobytu v ramci programu Erasmus

Z hlediska studijniho pobytu

Student, ktery ma zajem o rozsifeni svych znalosti ma moznost studia na mnohych ze
zahrani¢nich univerzit. Zde se velice projevuje aplikace etiky v persondlnim fizeni
domovské univerzity, nebot’ pravé ta dava vybranym studentim moznost ptidat ke studiu
jesté vyssi dimenzi vzdélavani, ale i neméné cennou moznost seznameni se s kulturou
mezilidskych vztahd, ¢i sezndmeni se s novymi technologiemi, které studenti mohou
nadale uplatiovat v kazdodenni ¢innosti. Student miize byt tedy obohacen o nové moralni

postoje, odbornou erudici, kterou mize nasledné a soustavné aplikovat.

Pti organizaci studijniho pobytu v rdmci programu Erasmus z hlediska studijniho pobytu je
nutné postupovat dle obecnych zasad etiky. Student musi postupovat dle danych
nalezitosti, danych kritérii, ktera jsou studentovi vzdy K dispozici na strankach Narodni

agentury pro evropské vzdélavaci programy, ktera program Erasmus zastit'uje.

AvSak nejen student by se mél pfi organizaci studijniho pobytu v rdmci programu Erasmus
chovat dle etickych zdsad. I domovska univerzita, ktera studenta pfi jednanich spojenych
s organizaci zastupuje, by méla dobrovolné dodrZovat pravidla, kterd jsou nastolena.
V neposledni fadé by pracovnici oddéleni mobilit univerzity méli jednat vzdy v dobré viie
a zastupovat studenta v jeho zajmu tak, aby mu byly ze strany domaci i zahrani¢ni
univerzity vyjednany co nejleps$i podminky ke studiu, a to v€etné poskytnuti finan¢nich

prosttedk, ale i nasledného uznani studijnich vysledki.

3.1 Studijni pobyt — postup uchazece

« ,Zahrani¢ni instituce i domaci VS/VOS spolu podepsaly bilateralni dohodu.
Uzavieni bilateralni dohody se zahrani¢ni instituci muize iniciovat i student!
Nabidku volnych mist na studijni pobyty zvefejiiuje doméaci VS/VOS na strankach

zahrani¢niho oddéleni, popf. ji vyvésuje na nasténkach piislusnych kateder.
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Nisleduje vybérové Fizeni na domaci VS/VOS, jehoz pozadavky a terminy konani
vyhlaguji jednotlivé VS/VOS a kona se zpravidla v zim&/na jate.“** Toto vyb&rové
fizeni se sklada na Univerzité Pardubice ze dvou Casti. Prvni je test z jazyka, ve
kterém bude probihat studium na studentem vybrané zahrani¢ni univerzité, druhou
casti je pohovor. DalSim pozadavkem Univerzity Pardubice bylo odevzdéani
motivacniho dopisu, tedy dopisu, ve kterém student zdiivodiioval, pro¢ ma zajem o

studium na zahrani¢ni univerzité.

,Uspésni studenti musi pfed vyjezdem do zahrani¢i vyplnit Studijni smlouvu
(Learning agreement), kterd stanovuje studijni plan na zahrani¢ni Skole vcetné

poctu kreditd a je odsouhlasena jak vysilajici, tak pfijimajici instituci a studentem.

Po pfijeti ke studiu na zahrani¢ni instituci student podepiSe Finan¢ni dohodu, na
zakladg které mu domaci VS/VOS vyplati stipendium. P¥ilohou Finanéni dohody je
Erasmus Charta studenta, ktera obsahuje zakladni prava a povinnosti studentii

Vv programu Erasmus.

Béhem pobytu student musi respektovat studijni fad zahrani¢ni skoly a fadné plnit
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ( délka pobytu, navstéva kurzii uvedenych ve
studijni smlouve aj.) a vSechny zmény ve Studijni smlouvé hlésit své domaci
VS/VOS : zmény musi byt odsouhlaseny tfemi stranami — vysilajici, p¥ijimajici

instituci a studentem.

Po piijezdu je student povinen piedlozit domaci VS/VOS Vypis vysledkl studia
Vv zahrani¢i ( Transcript of records) a Potvrzeni o délce pobytu ( Confirmation of

study Period).

Nakonec student vyplni svou zavéreCnou zpravu do databaze: http://erasmus-

databaze.naep.cz/.«®

3.2 Motivacni dopis

Jak je jiz vySe uvedeno, uchaze¢ o studijni pobyt Eramsus musi napsat motivacni dopis, ve

kterém popisuje diivody, pro¢ ma zdjem studovat na zahrani¢ni univerzité. Pokud student

22 prekonej s Erasmem své hranice!. Praha : [s.n.], 2010. 6 s.
2 Prekonej s Erasmem své hranice!. Praha : [s.n.], 2010. 6 s.
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chce i v této ¢asti vybérového fizeni uspét, je dobré, aby v motivacnim dopise uvedl sviij

zajem o vzdélani, o kulturu organizace, ale i o kulturu mezilidskych vztahi.
Priklad takového dopisu v angli¢tiné :
Why | would like to study at your University?

It has been one of my dreams. It is fantastic possibility to recognize a new country, meet
new people, who have very different lifestyle from ours but the most important thing is for
me the possiibility to improve my knowledge of English and try to learn new language-
Portugese. | know that it will be not easy study in English,but it attracts me very much. It
might be intresting because they have different system of education and they have
definitely different requirements and demands on students.

I belive | am able to master it. Please,give me the chance and allow me to study, to

recognize, meet new friends and travel. Allow me to realize my dream please.
Pi'eklad predchoziho motivaéniho dopisu:
Proc¢ bych chtéla studovat na vasi univerzite?

Byl to jeden z mych snu. Je to fantasticka moznost poznat novou zemi, poznat nové lidi,
kteti maji velmi odlisny Zivotni styl od toho naSeho, ale nejvice dilezita je pro mé moznost
zlepsit si své znalosti anglictiny a moznost naucit se novy jazyk - portugalStinu. Vim, Ze
studium v angli¢tiné nebude snadné, ale velice mé to laka. Mohla by to byt moc zajimava
zkuSenost, protoze vV Portugalsku maji jiny systém vzdélavani a urcité€ i rozdilné pozadavky
a naroky na studenty. V&fim, ze jsem schopna je zvladnout. Prosim, dejte mi Sanci, dovolte

mi studovat, poznat nové pratele a cestovat. Dovolte mi realizovat muj sen, prosim.

3.3 Pripravy na Erasmus studijni pobyt

Ptipravy na studijni pobyt Eramus by rozhodné¢ nemél Zadny student, ale ani univerzita
podcenit a povazovat je za rutinni zaleZitost. Je nutné vénovat jim praci a fadnou péci,
tudiz 1 zde se velmi projevuje etika v persondlnim fizeni. Pokud by jedna ze stran, student
¢1 univerzita, podcenili piipravu na studijni pobyt, mohlo by dojit 1 k tomu, Ze se pobyt

vibec neuskutecni, a to se mize stat z mnohych divodl. Piikladem je neuplné vyplnéni
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formulaitt nutnych pro zafazeni do vybérového fizeni, Spatnd komunikace

s Narodoevropskou agenturou ¢i zahrani¢ni univerzitou a mnoho dalSich moznych tskali.

Pokud vSechny nezbytné ukony probéhnou dle platnych norem a etickych zasad, student si
po uspésném absolvovani vybérového fizeni vyplni a odesle k odsouhlaseni Studijni
smlouvu (Learning agreement), podepise Finan¢éni dohodu a Erasmus Chartu studenta.
Dal§im nezbytnym krokem je zaji§téni platnych dokumentti potiebnych k vyjezdu z Ceské
republiky na delsi dobu. Ptikladem dokumentu je platny obCanské pritkaz ¢i cestovni pas,
popiipad¢ evropsky fidi¢sky prikaz a platebni karty. Dalsi polozkou, kterd by neméla na

seznamu piiprav chybét, je cestovni pojisténi.

Student si sam na vlastni naklady zajistuje dopravu z Ceské republiky na misto zahraniéni

univerzity a dale pak i misto pobytu, pokud mu jej univerzita sama nenabidne.

3.4 Univerzidade Autonoma de Lisboa

Ptikladem univerzity, na které student muze stravit svij studentsky pobyt v ramci

programu Erasmus, je Universidade Autdnoma de Lisboa.

O zahrani¢niho studenta se na této univerzité velice dobie staraji. SnaZi se jej co
nejrychleji zasvétit do chodu univerzity, ale 1 mistnich kulturnich zvyklosti, které by pro
studenta mohly byt pon¢kud podivné. Snazi se mu vysvétlit zplisob persondlniho fizeni
univerzity a pfedev§im studentovi vysvétli, Ze mistni zvyk, pozdni ptichod, neni projevem
nelcty, tedy neetick¢ého chovani, ale pouhou tradici, se kterou je dobré pocitat pii

planovani dne.

Jiz od prvnich chvil se ,,novacka* ujima koordinatorka Carolina Penalta, kterd ho seznami
s chodem univerzity, ale predevSim s profesory, kteti ho budou vyucovat. Studentovi je
ptidélen jeden z téchto profesorti, ktery se o néj v pritbé¢hu celého pobytu bude starat a

pomahat mu s feSenim veskerych problému spojenych se studiem.

,Univerzidade Autonoma de Lisboa (UAL) je odkazem na vyssi vzdélani jiz od 13.
prosince 1985, kdy byla zalozena Cooperativa de Elsino Universitario (CEU). UAL je

portugalskou spole¢nosti uznavana pro jeji podnikavost, pobidky, inovativni piistupy ke
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vzd&lavéani, vyzkumy a pfHimé napojeni trhu prace a hospodaiského odvétvi.“?* Tato
soukroma univerzita se nachdzi v budové starého palace ptfimo v centru hlavniho mésta
Portugalska, Lisabonu. ,,Hlavni budova Univerzity Autébnoma de Lisboa je paldc Hrabat
z Redondo. Palac reprezentuje univerzitu i nékolika znaky. Jsou jimi tradice, centralnost a
vynalézavost. Tento palac je velice dulezitou stavbou architektury 17. stoleti

v Lisabonu.“%

Studentovi univerzita nabizi nejen Siroky vybér kurzl, které mtze studovat, ale i velice
dobré zadzemi a to nejen v podobé vybavenosti u¢eben a mnozstvim knih v knihovné, ale 1

v ptistupu profesorti.

Ptikladem jiz zminéného Sirokého vybéru nabizenych kurzl je architektura, komunikacni

védy, véda a technika, ekonomika a podnikani, pravo, historie, psychologie, ...

24 UAL. Lisabon : Universidade Autonoma de Lisboa, 2010. 9 s.
% UAL. Lisabon : Universidade Autonoma de Lisboa, 2010. 9 s.
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3.4.1 Vyuka a piiklady piedméti, které UAL nabizi studentovi druhého rocniku

Student jiz pied odcestovanim na zahrani¢ni univerzitu podepisuje Studijni smlouvu
Learning agreement. V tomto dokumentu se zavazuje ke studiu pfedméti uvedenych v této
smlouvé. Po pfijezdu studenta na zahrani¢ni univerzitu mohou byt ale v tomto dokumentu
zmeény a to kvuli ,,neotevieni* nékterych predmét. V takovémto pripadé musi student ve
stanovené¢ho terminu, dle podminek Erasmu, nahlésit nové vybrané piedméty své

domovské univerzité, ktera je po posouzeni schvali, ¢i zamitne.

Vyuka je ve vétSiné predmétli spojena s mistnimi studenty a probiha v portugalsting, coz
pro pfijizd¢jiciho zahrani¢niho ,,erasmaka* muaze byt nepiekonatelnym problémem. I na
tuto situaci je univerzita dokonale pifipravend. V rdmci personalniho fizeni univerzita po
dohod¢ s profesory studentovi, ktery neumi portugalsky, umozni hodiny individualni
vyuky Vv anglickém jazyce. Student tak nepfichazi o vzdélavani, ba naopak. Profesor vzdy
pfi individudlni vyuce studentovi sdéli néjakou ze zajimavosti kulturniho zivota
Portugalct, ¢i z historie. Profesor se snazi studenta obohatit nejen dle osnov predmétu,

ktery jej vyucuje, ale i o své zkuSenosti, které ma za svij zivot v této zemi.

Profesor vSak vyzaduje 1 pfipravu na individualni hodiny, a tak studentovi kazdy tyden
zadava téma, na které se ma pripravit a o kterém se bude dalsi lekci diskutovat. Dale jsou
studentovi zadany seminarni prace, na kterych je nutno pracovat pribézné, nebot’ i tyto

prace jsou téméf kazdy tyden tématem k diskusi v konzulta¢nich hodinach.

Hodnoceni probiha pribéznég, ale nejvétsi vahu ma zavérecny test na konci semestru a
vypracovana seminarni prace. Velky diraz je kladen nejen na teoretické znalosti studenta,

ale predevsim na jejich aplikaci v praxi.

»NA Univerzit¢ Autébnoma de Lisboa je dualita kompromisem pfijatym vSemi pedagogy,

studenty i osobami odpovédnymi vic¢i univerzité. Univerzita si nezakladd pouze na

vynikajicich tradicich, ale i na pipravé na sou¢asné a budouci vyzvy .«%

% UAL. Lisabon : Universidade Autonoma de Lisboa, 2010. 7 s.
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Na Univerzité¢ Autonoma de Lisboa student programu Ekonomika a Management studuje

tyto predméty:
V prvnim ro¢niku studia

Tabulka 3.1 Ptehled pfedmétt Universidade Autonoma de Lisboa

Mathematics Matematika | 6
Introduction to Management Uvod do Managementu 6
Economics 1 Ekonomika | 6
Financial Accounting 1 Ugetnictvi 6
Scientific Work Methods 6
Economics and Financial Ekonomické a Financni
Calculus Kalkulace °
Economics 2 Ekonomika Il 6
Computing for Management 6
English Anglictina 6
Financial Accounting 2 Finanéni Ugetnictvi Il 6

[Zdroj: www.ual.pt]
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Ve druhém roéniku studia

Tabulka 3.2 Ptehled pfedmétti Universidade Autonoma de Lisboa

Management Accounting 1 Ugetnictvi | 6
Statistics 1 Statistika | 6

Marketing 1 Marketing | 6
Introduction to Management Uvod do Managementu 6
Corporate Law Obchodni pravo 6
Statistisc 2 Statistika Il 6
Management Accounting 2 Ugetnictvi 6
Human Recources Management Rizeni lidskych zdrojt 6
Marketing 2 Marketing Il 6
Economics and Financial Law Ekonomika a finanéni pravo 6

[Zdroj: www.ual.pt ]
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Ve tfetim ro¢niku studia

Tabulka 3.3 Ptehled pfedmétt Universidade Autonoma de Lisboa

Entrepreneurship Podnikani 6
Corporate Strategy Podnikova strategie 6
Portuguese and World Portugalska a Svétova 5

Economics Ekonomika
Management Control Kontrolni management 6
Finance 1 Finance | 6

[ semesw® ] Sessemesy ]

Taxation Dané 6
Finance 2 Finance Il 6
Financial Auditoring Finanéni Audit 6
Bussiness Project Podnikatelsky zamér 6
Logistisc and Operations Logistika a Fizeni 6

[Zdroj: www.ual.pt]
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4 Organizace studijniho pobytu v ramci programu Erasmus

Z hlediska prodlouzeni pobvytu

Vétsina studentli se pfed odcestovanim na zahrani¢ni univerzitu o moznost prodlouzeni
pobytu nezajima, nebot maji ve vétSin€ piipadi studenti jasno, jak dlouho chtéji
Vv zahrani¢i studovat. Finanéni dohoda je tedy podepsana na jeden semestr a ostatni
dokumenty taktéz. Neni vSak ale vyjimkou, ze student je na zahrani¢ni univerzité velice
spokojen a ma zajem o prodlouzeni studia i na nasledujici semestr. Tato moznost tu je, ale
pouze jen pro studenty vyjizdéjici jiz na zimni semestr. Prodluzovani do dalsiho ro¢niku

neni mozné.

4.1 Podminky prodlouZeni pobytu

* ,existuje pisemny souhlas pfijimajici a vysilajici instituce o prodlouzeni studijniho

pobytu, ktery je podepsan pied ukon¢enim piivodniho studijniho pobytu;

* je vypracovan dodatek k financni dohod¢ uzaviené mezi studentem a vysilajici

instituci pfed dokonc¢enim piivodniho studijniho pobytu;

* doba prodlouZzeni navazuje na plivodni studijni pobyt;

* neni pfekro¢ena maximalni doba trvani studijniho pobytu, tj. 12 mésici?’

V loniském roce bylo prodlouzeni studentského pobytu studentim, ktefi o néj projevili
zajem, umoznéno bez jakychkoliv problémd, ,,hacek* vSak byl v tom, Ze studentovi nebylo
udéleno stipendium. ,, Takovému studentovi nalezi tzv. statut studenta programu Erasmus,

, ey o y , 2
ktery mu umoziuje vyuzivat viech vyhod programu Erasmus.?®

2" Univerzita Pardubice [online]. srpen 2010 https://studenti.upce.cz/studium [cit. 2011-04-12]. Upce.cz.
Dostupné z WWW: < /studium-staze/erasmus-stud/kvalifikacni-podminky.html>

% Univerzita Pardubice [online]. srpen 2010 [cit. 2011-04-12]. Upce.cz. Dostupné z WWW:
<https://studenti.upce.cz/studium/studium-staze/erasmus-stud/kvalifikacni-podminky.html>
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Z toho vyplyva, ze pokud se student rozhodné¢ vyuzit prodlouzeni pobytu, nebude mit od
vysilajici univerzity zadné finanéni prostiedky a bude tak absolutné zavisly na podpote své

rodiny nebo si sdm musi sehnat prostiedky na pobyt v cizi zemi.

Neni vsak mnoho rodin, které mohou vydrzovat své dit€¢ na zahrani¢nim pobytu. VétsSingé

studentiim tak zbyva ,,rozbit prasatko* , pokud n¢jaké maji, nebo si najit praci v zahranici.

4.2 Naklady na jeden mésic studijniho pobytu v Portugalsku

Tabulka 4.1 Ptehled mési¢nich nakladi v Portugalsku

Najemné 250 € 210 €
Mésicni jizdenka na metro 20 € 10 €
Mésicni jizdenka na vlak 20 € 10 €
Naklady na uklid bytu 5€ 0€
Knihy, kopirovani, $kolni potfeby 15 € 15 €
Potraviny (ovocem zelenina, maso, pecivo) |200 € 135 €
Veclerni zédbava 50 € 0€
Vylety (doprava, vstupy) 100 € 0€
Obleceni 15 € 15 €
Celkové mésiéni naklady 675 € 395 €

[Zdroj: vlastni]

4.3 Prace v zahranici

Tato Cast prace se zabyva situaci studenta, ktery se rozhodl prodlouzit si sviij studijni

pobyt, ale kvlli nedostatku finan€nich prosttedkli mu nebyl poskytnut grant na dalsi

semestr. Studentovi, ktery nemutze byt, nebo nechce byt finanén¢ podporovan rodinou,

nezbyva nic jiného, nez si najit praci v zahrani¢i, ve které si vydéla potiebné financni

prostfedky. Toto hleddni prace je velice vysilujici a mnohdy az beznad&jnou utopii.
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Student se tam potyka s problémem, ktery spociva v nedostatku ¢asu, nebot” denni studium
na univerzité, piprava na konzultace s profesory a prace na plny uvazek jsou velice ¢asove
narocné. Student tak pfichdzi o moznost Ucastnit se riznych vyletl ¢i akci poradajicich

studentskou organizaci, coz omezuje jeho duSevni obohaceni.

Student se pii hledani prace Casto setkava s nedodrzovanim etickych zasad a norem.
Porusovani zdkonl ze strany potencionalnich zaméstnavatel neni nic neobvyklého a
personalni fizeni je pro mnohé z nich jednou velkou neznamou, ktera jim v dusledku

zpusobi nemalé uniky financi.

Dle zédkonti Evropské unie student v zahrani¢i mize pracovat maximalné 20hodin tydné,
coz opravdu neni mnoho. AvSak nejvétSim problémem je neochota ze strany
zaméstnavatelll pfi podepsani pracovni smlouvy. VétSina z nich si peclivé rozmysli, zda

smlouvu podepisou, nebo pifijmou studenta ,,na ¢erno*.

V portugalském Lisabonu tomu neni jinak. Pokud ma student zajem najit si pfivydélek,
musi pocitat s tim, ze jednoduché hledani ho opravdu neceka a smlouvu mu téméi nikdo
Z potencionalnich zaméstnavatelli nenabidne. Nejvyssi pravdépodobnost uspésného najiti
prace ma student v oblasti turistického ruchu a pohostinstvi. Potencionalni zaméstnavatel
zde spoléhd na beznadéjnou situaci, ve které student je, tudiz vi, Ze jako zaméstnanec bude
student pracovat svédomité, peclivé a pravdépodobné bude rad za kazdou praci, ktera mu
bude pfid¢lena. Minimalni plat neni pfi praci ,,na ¢erno* vyjimkou a student by s tim mél
pfi hledani prace i1 pocitat. Bez podepsané pracovni smlouvy je zde riziko, Ze odpracované
hodiny nebudou studentovi zaplaceny, ale i této situaci lze piedejit a to tim, Ze se student
dohodne se zaméstnavatelem, Ze mu bude mzda vyplacena kazdy den po ukonceni jeho
pracovni doby. V pifipadé, Ze na to zaméstnavatel pfistoupi, ma student vyhrano.
V opa¢ném piipadé studentovi nezbyva nic jiného nez se peclivé zapisovat do knihy
ptichodli a odchodl a doufat, Ze mu odpracované hodiny budou na konci, popiipadé na

zacatku dalsitho mésice zaplaceny.

Vétsina zaméstnavatelll také predpoklada, Ze student mluvi portugalsky. Ne vzdy vSak
tomu tak je. Valna vétSina studentl piijizdi do Portugalska studovat v anglictiné a

portugalStinu se u¢i mésic pfed zahajenim studijniho pobytu na pfipravném jazykovém

vvvvv

vvvvvvvv
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Velice Casto si zaméstnavatel prvnich par tydnti nového ,,zaméstnance* provéii na béznych
pomocnych pracich. V pohostinstvi jsou to prace v kuchyni a pomoc pii uklidu,
Vv cestovnich agenturach a hotelich to mohou byt jesté prace spojené s administrativou,
psani emaili. Po tomto proveéfovani schopnosti si vétSinou zaméstnavatel uvédomi, Ze
studentovy jazykové dovednosti je Skoda nevyuzit a zméni studentovi ndplii prace.
Piikladem takové zmény je prace CiSnika, servirky nebo barmana. Student se tak dostava
do pfimého kontaktu se zakaznikem a je vétSim pfinosem pro zaméstnavatele. S timto

pracovnim postupem roste ve vétSin€ piipada 1 hodinova mzda, za kterou student pracuje.

V Lisabonu je pomérné hodné& pfistéhovalcii a studentd. Najit si tam praci tedy neni nic
jednoduchého. Studenta nemine obchéazeni hoteltl, barii a restauraci a roznaSeni Zivotopis.
Zameéstnavatelé jsou zde pomérné pristupni a nemaji problém si uchazece o praci otestovat.
Ne vzdy ale otestovani znamend navdzani pracovniho poméru. Pokud ma student $tésti a
zaméstnavatel ho upiednostni pied ostatnimi uchazeci, ¢eka ho ve vétSin€ pripada
nepravidelna pracovni doba, kdy je spoléhano na to, Ze studentovy Casové moznosti jsou
takika nevycCerpatelné. Podepsani pracovni smlouvy je utopii, kterd nejspiS studenta
zpocatku piekvapi, ale po rozhovoru na toto téma s ostatnimi ,,zaméstnanci® zjisti, ze to je
jen béZznad praxe mistnich podnikatelti. O praci je v Lisabonu pomérné nouze, tudiz je
vétSina lidi rdda, Ze praci ma, a v&fi, Ze 1 bez podepsani pracovni smlouvy, jim bude

vykonana prace zaplacena.

Hodinova mzda je pro vétSinu piist€hovalcii a studentl jednotna a pohybuje se od 2,15,-€
do 2,50,- €. Mezi ,,zaméstnanci® je o hodinové mzdé zakazano mluvit, protoZze neni
vyjimkou rozdilnd vy$e hodinové mzdy u ,,zaméstnanci“ pracujicich na stejné pozici.
Piist€hovalci, ktefi pracuji pro podnikatele déle, maji v 99% 1 po ptl roce stile nejnizsi
hodinovou mzdu, oproti tomu student, ktery umi cizi jazyky, ale nezastane tolik ,,té¢zké*
prace, ma hodinovou mzdu jiz od zacatku vysSi. To vede velice Casto k pracovni

nesndSenlivosti a konfliktim mezi studenty a pfist¢hovalci, kteti se citi byt vykofistovani.

4.3.1 Priklad konkrétni pracovni pozice

V této Casti prace je nastinéna pracovni pozice, na kterou je pfijiman student. Je zde
poukazano na personalni fizeni hotelu Almirante, jehoz vlastnikem je pan Roberto. Tento
majitel a zarovenn provozovatel hotelu pochdzi z Bangladése, tudiz jeho ptedstavy o

persondlnim fizeni a etice se velmi liSi od evropskych standardfi. VétSina zaméstnanct
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toho Casto zneuzivd a neplni pracovni ukony, které jim zadd, s plnym nasazenim ¢i je
neplni viibec. Jsou zde nastinény pracovni ukony, které¢ se od dané pozice vyzaduji, ale i
ukony, které¢ student vykonava za své kolegy, byt’ to neni jeho naplni prace. A pravé chyby
V personalnim fizeni, tedy v organizovani zaméstnancli, nizkd mira kooperace, Spatné
mezilidské vztahy a poruSovani etickych zasad vici hostim jsou piekazkou zlepSeni

kvality hotelu.

Jak je jiz zminéno, student to nemd pii shanéni prace jednoduché a zaméstnavatel Casto
studentovych nesnazi vyuziva. Neni tomu tak ale vzdy. Ptikladem relativné férového
zaméstnavatele je pan Roberto A., majitel dvou luxusnich hoteli v centru Lisabonu. Vétsi
Z hotelt, do kterého jsou vétSinou piijimani studenti se jmenuje Almirante. Jedna se o tfi
hvézdickovy hotel s kapacitou 144 1azek v 72 pokojich. Ackoliv studentovi neni nabidnuta
moznost prace oficialni, je pan Roberto jeden z mdla zaméstnavatell, ktery opravdu
veSkeré odpracované hodiny zaplati a dokaze ocenit vysoké pracovni nasazeni svych
,,zam&stnanct“. Student uchazejici se v jednom z hotelti pana Roberta o praci je provéfen
pracovnim pohovorem. Den poté nasleduje zaSkoleni a ukazani prostor hotelu, seznameni
s ostatnimi pracovniky. Studentovi je nabidnut pracovni odév, v pfipadé, ze mu nabidnuty
odév nevyhovuje, musi si do druhého dne obstarat ¢ernou kosili, ¢i tricko, cerné kalhoty a
¢ernou obuv. Dle zavedenych pravidel hotelu je totiz do takového stejnokroje odeén
personal hotelové restaurace a baru, coZ je pracovni pozice, ktera je studenty nejcastéji

obsazovana.

Student pracujici na této pozici obsluhuje hosty restaurace, aktivné jim nabizi nejriznéjsi
speciality Séfkuchare, kvalitni vina z vinného listku ¢i ne/alkoholové drinky hotelového
baru, ptipadné zmrzlinové pohdry a jiné dezerty. V piipad¢ potieby je student k ruce
Séfkuchafi, zastdva pomocné prace, nebo pracuje za barem, kde pfipravuje hostim michané

napoje dle pfedepsanych postupti.

BéZny pracovni den zaéina studentovi v 6:00 hod., kdy pfichazi do recepce hotelu. Zde
zapiSe svij ptfichod do knihy zaméstnanci a pokracuje do Saten, aby se pievlékl do
pracovniho obleceni. Velky diraz, jako v kazdém hotelu, je kladen na Cistotu obleceni.
Poté student zamifi do pradelny, kde vezme Cisté utérky a ubrusy. Nasledujicich 25 minut
patii prostirani stolti ¢istymi ubrusy, vylesténymi piibory a skleni¢kami, Cistymi talifi,
nesmi chybét Salky na ¢aj ¢i kavu, ubrousky ani sada cukienky, slanky a kotfeni. VSe musi
byt prostieno dle bontonu. Nasleduje pfichod do kuchyné. Zde jiz pomocny personal

pfipravuje snidaiiovy bufet, ktery student musi naservirovat dle pfesné stanovenych
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pokynti na stil k tomu urceny v hotelové restauraci. Prvni hosté ptfichazeji na snidani
v 7:00 hod. V tento ¢as musi jiz byt vSe naprosto dokonalé. Personal restaurace, tedy i
student, vita piichozi hosty a pfeje jim hezky den. Hosté si sami serviruji jimi vybrané
pokrmy a napoje. Obsluhujici persondl prubézné doplituje snidanovy bufet a uklizi pouzité
nadobi a piibory ze stold. Nasledné prostira pro nové ptichozi hosty. VSe musi probihat

V naprosté tichosti, aby hosté méli veskery komfort.

Host si miize za ptiplatek objednat i nadstandardni snidaiiové menu. To je pfipraveno

pomocnym persondlem a servirovano i na pokoj, pokud si host pieje.

Po snidani, ktera obvykle probiha do 11 hodin, i kdyz oficielni konec snidaniového bufetu
je v 10:30 hod., personal uklizi stil s bufetem, ostatni stoly a vysava luxem podlahy. Ve

musi probihat velice rychle, nebot’ jiz v 11:45 hod. zacina ¢as stanoveny pro obédy.

Poledni menu je v hotelech pana Roberta vyhodnéjsi rezervovat predem, nebot’ bez
rezervace host plati o 5,- € vice. V pétaltyficeti minutdich mezi snidanémi a ob&édem
personal restaurace provadi jiz zminény tklid, nésledné probiha ptiprava stolii na poledni
menu. Musi se tedy dle potieby prostiit nové ubrusy, vylestit a prostfit spravné sklenicky a
ptibory dle pokrmu podavaného k polednimu menu a nesmi chybét ani ubrousky skladané

do tvaru labuté.

Hostiim pfichazejicim na poledni menu jsou nabidnuté rlizné napoje, vinny listek. Poté
personal serviruje tfichodové menu. Pti sklizeni pouZitého nddobi se obsluha pté hosta, jak
byl spokojen a zda mu chutnalo. Zaroven nabizi kavu a dezert. VSe probiha v tichosti, tak

by nebyli ruSeni ostatni hosté.

V ptipadé ptichodu hosti, ktefi nemaji pfedem objednané poledni menu, personal nabizi
jidelni listek, v némz host nalezne pokrmy, ze kterych ma moznost vybéru. U jidel jsou i
uvedené ceny. Host vSak neplati piimo v restauraci. Utrata je mu pfipoétena na hotelovy
ucet, ktery host plati az pii ukonceni pobytu v hotelu. Pii objedndni jidla, které je
aktualnim polednim menu, plati host, jak je jiz dfive uvedeno, cenu navysenou o 5,- €

oproti hostu, ktery si jej objednal den pfedem. Doba obédt konéi obvykle v 15:00 hodin.

Nasleduje uklid restaurace a pomoc pii tklidu baru a kuchyné. Personal lesti piibory a
sklenicky, prostira nové ubrusy a v 16:30 hod. zacinad prostirat na vecefi. V pifipadé

nutnosti je k ruce $éfkuchati. Pomaha Cistit a krajet zeleninu, Skrabat brambory, pfipravuje
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ovoce na dezerty a jiné pomocné prace. Dalsi povinnosti je také doplnéni zasob hotelového

baru a ptiprava kavy a ostatnich napoji hostiim na baru.

Vecete zacinaji v 17:30 hodin. Pro personal hotelové restaurace to znamena opét peclivou
pfipravu a nasazeni milého a pratelského iismévu. Vecete probihaji dle stejného scénare
jako obédy. Bud’ ma host vecefi objednanou, nebo piijde a je mu nabidnut jidelni listek.

Cas vegefi trva do 22:00 hod., v tuto dobu jsou pfijimany posledni objednavky.

Pokud ma host v pozd¢jsich hodinach pocit hladu, je mu nabidnut néktery ze sandwichd,

jenz jiz pripravuje personal majici sluzbu v hotelovém baru.

Hotelovy bar je soucasti hotelové restaurace, avSak jeho oteviraci doba je rozdilna.
Pravidlem pana Roberta je, ze pokud ma host na néco chut, personal ma udélat vse proto,
aby chut” hosta byla uspokojena. Hotelovy bar je tedy otevien 24 hodin denn¢. Host si tak
muze kdykoliv z pokoje objednat své oblibené piti, ale i néco dobrého na zub ¢i néco na
zahnani hladu. Nabizeny jsou alkoholické 1 nealkoholické napoje, kava, ¢aj, slané a sladké

pochutiny, ale i zminéné sandwiche.

Pokud vecefe nebyla, ma persondl restaurace za kol prostfit stoly na snidani. Tato situace

se vSak stava velice zridka.

V ptipadé€ nutnosti musi personal hotelové restaurace vypomoci i na recepci. Na této pozici
vétSinou vyfizuje emaily a je k dispozici hostim v pfipadé jakéhokoliv problému. Dale
také seznamuje hosty s prostory hotelu, zafizenim pokoje a pokud ma host zajem, ochotné
mu zakresli do mapy Lisabonu mista, ktera je dobré navstivit, a k t¢émto mistim napiSe i
pfisluSné dopravni spojeni. Hostovi také zakresli polohu hotelu a nejjednodussi cestu jak se
k nému dostat. Oba hotely se nachazeji jen par krokl od stanice metra, coZ je obrovskou

vyhodou pro hosty.

Student, ktery ovlada anglitinu a némcinu je pro pana Roberta velice potfebnym, nebot
nikdo z jeho zaméstnanci némecky nemluvi. Je-li takovy student uspé$ny ve vybérovém
fizeni, miZze se jeho hodinovd mzda pohybovat i na hranici 4,- €. Takovému studentovi je
totiz panem Robertem nabidnut plat 650,- € mésicné. Za tuto Castku je ocekavano
naprosté nasazeni a samostatnost pii feSeni dennodennich zélezitosti. Prace musi byt
odvedena perfektné a neexistuje opusSténi pracovniho mista, v tomto pfipadé restaurace,
bez dokonceni prace. Podminkou vyssiho platu je zaroven i piislib, ze jeho vysi nebude

student nikomu sdé€lovat.
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4.3.1.1 Organizacni_struktura hotelu Almirante a jeji nedostatky

Jakkoliv je pan Roberto dobrym zaméstnavatelem, persondlni fizeni, organizace
zamé&stnancl a jejich pracovni doba mu ¢ini nemalé problémy. Nejvétsim a Casto se
vyskytujicim problémem jsou Spatné rozpracované a naplanované smény zaméstnancu.
Neni tedy vyjimkou pfichod vice zaméstnancii na stejnou sménu, ani opacna situace,
kterou je mysleno, Ze do prace zadny zaméstnanec nepiijde. Mnohdy ale neni jen chyba na
stran¢ zaméstnavatele. Pracovnici hotelu ¢asto zneuZzivaji chyb v persondlnim fizeni pana
Roberta a chodi do prace pozd¢, 1 kdyz védi, odkdy maji zac¢atek smény. Toto neetické
chovani znamena hrubé poruseni pracovni kazn€, které ovSem neni potrestano, ale
predevsim piasobi velice negativné na vztahy v pracovnim kolektivu. Etickd stranka,
zodpovédnost zaméstnance a ohleduplnost vici kolegim je mnohdy ze stran zaméstnancti
uplné opomijena, nebot’ pan Roberto tento problém odmitd fesit personalnimi zménami ¢i

jinym opatfenim a zaméstnanci v sobé bohuzel tyto etické zasady nemaji.

Kazdé rano by od 7:00 hod. méli byt v praci 2 recepéni, jeden kuchai a jeden jeho
pomocnik, ktery zastava ,,Spinavou praci® — ptipravuje zeleninu, obsluhuje mycku a ostatni
pomocné prace v kuchyni, 2 lidé z obsluzného personélu restaurace, jeden manager hotelu
a 2 pokojské. V 8:30 hod. ptichazi jeden zaméstnanec spadajici pod personal restaurace,
ktery se bude starat o hotelovy bar, dale pak pfichazi dal§i manager, 3 pokojské a Clovek,
ktery ma na starosti sklad. JelikoZ je recepce a bar v provozu neptetrzité, sttidaji se zde 3
smény. V dob¢ od 7:00 hod. do 23:00 hod. jsou zde vzdy 2 recepéni, a to pro ptipad, ze by
jeden z nich musel recepci opustit. Ve vecernich hodinach neni na hotelu jiz uklizeci
personal, tuto praci v piipadé nutnosti musi tedy zastat pravé recepcni. JelikoZ pan Roberto
zamestnava pouze 4 recepCni, patii do naplné prace managera pracovat v dopolednich

hodinéch na recepci.

Managefti se této povinnosti snazi vyhnout jak jen to jde. Jejich pozdni ptichody jsou témeét
denni tradici, naceZz hodinu stravi snidani a poté jdou do své kancelafe predstirat, Ze maji
jesté néco urgentniho na praci. Opak je vSak pravdou. Lenost Portugalcti je v Evropé
znama, ale pan Roberto, Bangladézan, si této jejich typické vlastnosti za 6 let fungovani

hotelu pod jeho vedenim nevSiml.

Hotelova restaurace pracuje v dvousménném provozu. Prvni sména piichazi v 6:00 hod. a

kon¢i obvykle v 15:00 hod., kdy nastupuje sména druha. Odpoledni sména tedy podava
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veceti, poptipadé pripravuje stoly na snidani. Konec pracovni doby druhé smény je ve
23:00 hod.

V kuchyni je pracovni doba urcena dle poctu objednanych jidel. Pokud nejsou piredem
klienty objednané obédy ¢i vecete, nechodi ten den $éfkuchat viitbec do prace. V takovyto
den se podavaji jen jidla, ktera jsou pfedem pfipravena a zamrazena, tudiz je mize ohiat a
naservirovat i obsluzny personal restaurace. Ackoliv je tento zplisob velice zvlastni, pan
Roberto je s nim spokojen. V piipadé, ze prijdou hosté, obsluha restaurace jim nabidne
pfedem pfipravend, zamrazena jidla a host musi byt spokojen, nebo vyhledat jinou
restauraci. Pomocny persondl rano piipravi snidani, dokonce ani u této Cinnosti neni

Sétkuchat ptitomen.

Dal$im nedostatkem, co se provozu kuchyné tyce, je chybéjici zéastupce S$éfkuchate.
V ptipadé, ze by $éfkuchat onemocnél, musely by se zrusit vSechny pfedem objednané
obédy i vecete. Nemél by je totiz kdo pfipravit. Tuto moznost si pan Roberto nejspise ale

nepiipousti.

Hygienické piedpisy a normy jsou taktéz v hotelu Almirante velkou neznamou. Piikladem
toho je chybé&jici vétrani v prostorach kuchyné. Je zde sice malé okénko, které je vétSinu
Casu zaviené, ale po zjisténi, Ze je do prostoru gardzi, je jeho uzavieni nejspise i lepsi.
Kuchaft je tedy odkéazéan vatit ve velice Spatnych podminkéch. Teplota v mistnosti dosahuje
Ctyficeti stuptiovych veder. Kuchafovo Celo se poti tak rychle, ze jej nestiha utirat. Pot

kape do jidel, ktera ptipravuje a kterd jsou nasledn€ podavana hostim.

My¢ka nadobi je taktéZ ,,slabym ¢lankem* kuchyné. Nejen Ze doba myti nadobi je tfikrat
az Ctyfikrat del$i neZ u modernéjSich mycek, ale nejvétsim problémem je nedostatecné
myti nddobi. Na talifich jsou zaschlé zbytky jidel, sklenicky maji mlé¢nou barvu misto
toho, aby byly ¢iré, na ptiborech zlstavaji zaschlé drobky a hrnicky jsou mastné. Pomocny
personal kuchyné nebo restaurace tyto nedostatky musi dennodenné odstranovat a to zabira

hodné ¢asu, kterého neni pfes den nazbyt.

V pradelné, ktera se naléza v minus prvnim poschodi hotelu, jsou §vaby. Tyto brouky
najdete také ve skladu potravin, kuchyni, ale i v nékterych pokojich, které jsou v nizsich
partech. Svabi jsou pro obyvatele vétsiny piimotskych statd béznym broukem, ale pro
zahrani¢ni turisty spoléhajici se na to, Zze jedou stravit dovolenou ve tiihvézdickovém

hotelu, jejich pfitomnost na pokoji ur€it¢ nebude piijjemnym zpestienim.
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Cenik hotelu Almirante***

Tabulka 4.2 Cenik

Bez pfedchozi rezervace | Po pfedchozi rezervaci
100 € 80 €

80 € 60 €

[Zdroj: hotel Almirante, Lisabon]

Tabulka ceniku znazornuje ceny pokojii v zavislosti na jejich ptipadné ptedchozi rezervaci

a dle poctu obsazenych posteli.

Z vyse uvedeného ceniku vyplyva, ze ceny jsou adekvétni poloze a nabizenému komfortu
dle popisu na internetovych strankach hotelu. Na nich Ize nalézt i fotky hotelu véetné fotek

pokojti a snidaniového bufetu. Realita ale témto fotkdm neodpovida.

V hale hotelu neni pohovka ani barokni nabytek, v pokojich neni veskeré vybaveni, které
je vyfotografovano a snidanovy bufet neni ani zdaleka tak pestry. Chybi Cerstvé ovoce,
100% juice, 2 druhy suchych salamt, lisko-ofechovy krém a vybér z péti druhti peciva.
Cerstvé ovoce je nahrazeno ,party koktejlem®, coz jsou kompotované kousky ovoce,
100% juice je nahrazen $tavou pfipravenou z ovocného koncentratu, misto rdznych druhi
salamu je pro hosty pfipravena nakrajena pizza Sunka, tedy Sunka nizsi kvality, v oSatkach
na pecivo je pfipraven toastovy chléb, housky z pSeni¢né mouky, croasany a bochanky ze

sladkého t&sta, které je stejné jako to, ze kterého se v Cechach pecou mazance & vanogky.

Mnoho hosttli je pfi pohledu na snidaniovy bufet velmi zklaméno, coz dobrému jménu a

kladnému hodnoceni na internetovych serverech nepfida.
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Organizaéni struktura hotelu Almirante***

Obrazek 4.1 Organizacni struktura hotelu Almirante

Pan Roberto

MManager 1 MManager 2

Pokojska 1

Pokojska 2

Pokojska 3

w kuchyni 2

Pokojska 4

Personal

restaurace 2 Pokojska 5

Personal
restaurace 3

Personal
restaurace 4

Personal
restaurace 5

Personal
restaurace &

[Zdroj: hotel Almirante, Lisabon]
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5 Zavérecna doporucéeni

5.1 Doporuceni hotelu Almirante

Jednim ze zékladnich ukolii persondlniho managementu je usilovat o zafazeni spravného
¢loveka na spravné pracovni misto a snazit se o to, aby byl tento ¢loveék neustale pfipraven
pfizptisobovat se ménicim se pozadavkiim pracovniho mista. V plnéni tohoto zakladniho
ukolu se management potyka s nemalymi problémy, které vyplyvaji z chybného vybéru

zamestnancl a z nepiesného definovani naplné prace.

Majitel hotelu chce, jako téméf kazdy podnikatel, uSetfit co nejvice prostitedki na
mzdovych ndkladech, a tim tak maximalizovat svlij zisk. Zaméstndvanim pracovnikil
ilegalni cestou dojde ke snizeni mzdovych nakladd, ale v tomto piipadé je to na ukor
spokojenosti hosta. Lid¢, ktefi jsou ochotni pfistoupit na pouhou ustni dohodu o provedeni
prace, jsou vétsinou ve finanéni tisni. V Portugalsku, stejn€ jako ve vét§iné zemi, jsou to
zpravidla 1idé s nizkym stupném dosaZeného vzdélani, pfist¢hovalci a studenti. Tito lidé
jsou ochotni pracovat za minimalni mzdu a neni pro né podstatné, zda za né zaméstnavatel

plati socialni a zdravotni pojiSténi.

Rizikem zaméstnani pracovnikli s nizkym vzdélanim je, ze tito lidé nejsou mnohdy
schopni vykonat pfedem nazorn€ ukdzanou praci, natoZ vymyslet postup, kterym by si

préci zjednodusili a zefektivnili tak svou ¢innost.

Jak je jiz uvedeno v teoretické Casti této prace, tkolem persondlniho managementu je
optimalni vyuziti pracovnich schopnosti. K plnéni tohoto cile md management hotelu

Almirante jesté dalekou cestu.

Pokud se i pres tento problém management rozhodne takového uchazeCe zaméstnat na
pozici, jejiZz naplni je 1 komunikace s hostem, je zde i jiz zminéné riziko nespokojenosti

hosta.

Je tedy na zvazeni managementu a majitele hotelu, zda je vyhodné Setfit na mzdovych

nakladech a ,,zaméstnat* ne tak zrovna inteligentni jedince, nebo vynalozit vyssi naklady a
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zaméstnat tak schopné, chytré a komunikativni lidi, ktefi budou délat vSe pro dobré jméno

hotelu.

Dalsim ukolem personalniho managementu je planovani pracovnich sil v podniku.
Z nezaujatého pozorovani prace personalu hotelu Almirante vyplyva, Ze tento ukol

management hotelu opravdu nezvlada.

Dle piedchoziho schématu organiza¢ni struktury hotelu Almirante je patrné, ze chybéjici
zastupce Séfkuchafe muze kdykoliv ohrozit chod hotelu. Management by mél pecliveé
zvazit zaméstnani minimalné jesté jednoho kuchare, ktery by zastoupil $éfkuchatre v dobé
dovolené, nemocenské, ale predevsim ve dnech, kdy je hotel pln¢€ obsazeny. V piipad¢, ze
by management zaméstnal dalSiho kuchate, v hotelu by tedy pracoval Séfkuchaft, jeho
zastupce a fadovy kuchat, byl by tento pracovnik pfitomen v restauraci jiz v dobé snidani a

dohlizel by na chod kuchyné, popiipad€ pfipravoval objednané snidaiiové menu.

Tolerované pozdni pfichody zaméstnanct a ¢asto se ménici smény jsou taktéz dikazem
nespravné prace personalniho managementu hotelu Almirante. Jelikoz je v hotelu
pracovnikil nedostatek, legalnich 1 ilegélnich, v pfipad¢ nemoci nékterého z nich musi jej
okamzit¢ jiny zaméstnanec nahradit. Absenci nemocného zaméstnance zaznamenava
management ¢asto az v 10 hodin dopoledne, protoze diivejsi prichod manaZera je spise jen
vyjimkou. Manazer se vSak o feSeni problému, spocivajicim v nedostatku pracovnikd,
nestard a vykonem prace za chybéjici personal povéti kolegy absentéra. Druhy den pfijde

vvvvvv

managementu ho nijak nepokara, ani z platu mu neni nic strhnuto.

Na vinég je nejen zamé&stnanec ale 1 manazefi, ktefi nejsou schopni v€as naplanovat smény.
Casto je méni a o provedenych zménach zaméstnance vilbec neinformuji. Zaméstnanci tak
nemaji mnohdy ani moZnost se o provedenych zménéach informovat. Vyjimkou neni zména
rozpisu smeén v dob¢, kdy ma zaskakujici zameéstnanec dovolenou. Nikdo mu informaci o

novém rozpisu nezavold, ani mu nedd védet jinym zplisobem.

Svou ¢ast viny nese 1 majitel hotelu, ktery situaci nijak nefesi. Misto ignorovani tohoto
problému by mél delegovat manazery jasnym feSenim tohoto, nebot’ se tato situace opakuje
dvakrat az tfikrat tydné. Zarovenl by mél sim dohlédnout na manazery, aby v dostatecném
pfedstihu planovali smény zaméstnancii. Pokud se tak nestane a smény se budou i nadale

menit ze dne na den, zaméstnanci budou i nadale, ne vSak vlastni vinou, chodit do prace
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jako do ,,holubniku® a absenci bude v jednom dni vice, tudiz nebude v hotelu nikdo, kdo

by se o hosty staral.

Doporucenim tedy je nastolit jasna pravidla, kterymi se budou muset zaméstnanci vcetné
manazera fidit. Pfi jejich poruseni budou uplatiovany piisné sankce, znichZz tou

nejrazantnéjsi bude rozvazani pracovniho poméru.

Dle zasad podnikatelské etiky by se mél majitel hotelu chovat poctivé a spravedlive.
Pozorovanim jsou zjistény nedostatky V dodrZzovéani téchto zéasad. Piikladem poruseni
etického chovani ve vnéjSim prostiedi jsou naprosto nehygienické podminky, ve kterych
jsou hosté ubytovani a ve kterych jsou pfipravovany pokrmy, které jsou posléze
servirovany hostim. Co nejdiive by se mélo vyfesit chybé&jici odvétravani v kuchyni,
vymenit stard, nedostatecné fungujici mycka nadobi, ale pfedev§im by méla do hotelu piijit
deratiza¢ni Ceta, kterd by zneSkodnila hmyz vyskytujici se jak v hotelovych pokojich, tak

V restauraci, pradeln¢ a skladé potravin.

Pokud bude majitel hotelu dodrzovat obecné zasady podnikatelské etiky, tedy dobrovolné
dodrzovat zdkony, vénuje-li praci fddnou péci a bude jednat v dobré vite, hotelovi hosté
budou spokojenéjsi a I1ze 1 oCekavat jejich doporuceni prateliim ¢i opétovny piijezd. Tim se
zvysi obsazenost hotelu a zisky tim porostou, coz je cilem kazdého podnikatele. Vzdyt

nejlepsi reklamou je doporuceni spokojeného klienta.
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5.2 Doporuéeni Univerzité Pardubice

Univerzita Pardubice md kazdoro¢né€ naplnéné kapacity studijniho programu Erasmus.
Z tohoto faktu jednoznacné vyplyva, Ze univerzita je velice dobrym manazerem tohoto
projektu. Pro studenty zajimajici se o moznost studia v zahraniCi univerzita kazdorocné
potfada Eramus den, kdy studenti prezentuji své zkusenosti z Erasmu a povidaji o svych
zazitcich. Dal$im moznym zdrojem informaci jsou webové stranky univerzity a velice
dobie fungujici odd€leni mobilit, kde pracovnici studentovi poradi pfi vybéru zahrani¢ni
univerzity a nabidnou mu kontakt na nékterého ze studentdl, ktery se jiz Eramu na této
vybrané univerzité zacastnil. Uchaze¢ mé tak moznost informaci piimo od zdroje a jeho
rozhodovani je tak daleko jednodussi, nebot’ se nemusi obavat nefesitelnych problémi,

protoze v takovémto ptipadé by jej urcité student upozornil predem.

Avsak je mnoho studentli, ktefi by méli zdjem také odcestovat, ale zuréitych davodii

nemohou.

Prvnim z davodl jsou nedostatecné piesvédcivé studijni vysledky za uplynulou dobu
studia. Student nema splnény vSechny predméty, tudiZ je nutné opakované zapsani
predmétu v nésledujicim akademickém roce. Tento problém je pro mnoho studentl
rozhodujicim, nebot’ pfi odjezdu na zahrani¢ni univerzitu by hrozilo, Ze po navratu budou
muset prodlouzit své studium o rok, nebo v horSim piipadé Skolu ani nedokonci. Mnozi
studenti vSak o tomto uskali nevédi. Ackoliv se Univerzita Pardubice snaZi co nejvice
studenty informovat o podminkach studijniho pobytu, véfim, Ze feSenim tohoto problému
spoc¢ivajicim v nedostatecné informovanosti studentd prvnich roc¢nikii je vétSi kampan.
Studenti absolvujici jiz n¢jakou studijni staz ¢i studijni pobyt by navstivili pfednéasky, ¢i
povinnd cviceni a studenty by pfimo informovali o0 moznosti odcestovani a zodpovidali
pfipadné dotazy. Takto vedend kampan by byla velice U€innd a student se tak dozvi o
existenci programu podporujici studium Vv zahranici, ale i o podminkach, za kterych je pro

studenta moznost odcestovani realna.

Druhym a neméné zévaznym problémem, se kterym se studenti Casto potykaji, jsou
finance. Student podepisuje finan¢ni dohodu v pribéhu vybérového fizeni, ale uz pred
pfihlaSenim do tohoto fizeni ma moZnost informace, kolik penéz mu bude na mésic
studijniho pobytu vyplaceno. VySe grantu je zvefejnéna na strankach Univerzity Pardubice,
ale i na webu naep.cz . Bohuzel finan¢ni prostiedky, které jsou studentovi poskytnuty, jsou
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nedostacujici. Piikladem je mési¢ni grant v Portugalsku ve vysi cca 350,-€. Dle cen v této
zemi neni mozné vyzit pouze Z téchto penéz. Student tak musi stale premyslet, co si koupi
a na ¢em by naopak mohl usetfit. Student, ktery nema moznost finan¢ni pomaoci od rodiny,
musi s nedostatkem penéz pocitat dopiedu. Pokud uchaze¢ nespoléhd na to, Ze si v ciziné
najde praci. To je ale pomérné riskantni varianta. VétSina studentd si tedy musi vyd¢lat
penize jesté pred odcestovanim na zahrani¢ni univerzitu. Je nutno pocitat i s financni

rezervou, kterd je nejCastéji vyuzivana na vratnou kauci bytu ¢i na letenku domd.

Pokud se student rozhodne vytvofit si finan¢ni rezervu jiz pred odletem, znamena to, ze se
nebude moci plné vénovat studiu na domdci univerzité. Jeho studijni aktivita a posléze i
vysledky poklesnou. Tento pokles bude zptisoben nedostatkem c¢asu, ktery bude student
schopen vénovat ptipravé do hodin cviceni, coz se projevi i pii nasledné zkousce. Timto
postupem piichazi v Givahu i moznost neuspé$ného slozeni zkousky, z ¢ehoz by mohlo

vyplynout i stahnuti zadosti o studium v zahrani¢i a naprosta demotivace studenta.

Jak témto finan¢nim tlakiim a pfipadnym studijnim problémiim piedejit? Univerzita
Pardubice by se méla zaméfit na to, aby opravdu ziskavala finan¢ni prosttedky, a to v co
nejvysSi vysi od Narodoevropské agentury, agentury, kterd financéni dotace, granty,
rozdéluje. Koordinatofi studijniho programu Erasmus by méli apelovat na ufedniky a
zastupovat studenty Univerzity Pardubice tak, jako by se jednalo o né¢ samotné. Pokud se
nepodafi ziskat dostatek finan¢nich prostfedkl v prvnim kole, je nutno Gcastnit se aktivné i
kola druhého, ve kterém se taktéZ rozd€luji nemalé financni prostfedky. Jediné absolutnim
nasazenim lze zamezit tomu, aby studenti vyjizdéli se ,,zero grantem® . Pro studenta je
velice demotivujici, pokud zjisti, Ze studenti ostatnich vysokych $kol v Ceské republice i
ve druhém semestru, kdy si studijni pobyt prodluzuji, finan¢ni prostiedky ptidélené dostali,

ale jemu univerzita neposlala Zadné.

Ucelem této prace neni vSak negativni kritika. Vybérové fizeni probihd dle stanovenych
pravidel a zaméstnanci univerzity si s jeho koordinaci velice dobte poradili. Studenti pfi
ném nejsou nijak stresovani, vSe probiha v pfijemném prostiedi a studentovi je pfipraven

pomaci, v ptipadé potieby, koordinator vybérového fizeni.

Po odcestovani je student v kontaktu s pracovniky z centra mezinarodnich mobilit. Pres
tyto zamé&stnance univerzity student vyfizuje veskeré zmény souvisejici s predméty, zmény

tykajici se zmény délky studijniho pobytu ¢i ptipadné problémy na zahrani¢ni univerzite.
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Veskera komunikace probihd formou emailii. Tudiz probiha velice rychle a koordinétofi

vytizuji pozadavky v zajmu studentl v zahranici.
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5.2.1 Porovnani vyuky Univerzity Pardubice a zahrani¢ni University Autonoma

de Lisboa oc¢ima studenta

Univerzita Pardubice je pro vyjizdgjici studenty ,,Almou mater, student k ni ma velice
specificky vztah, ktery je jen tézko zastupitelny. Zptsob vyuky na pardubické univerzité je
naprosto rozdilny od zpusobu praktikujici lisabonské univerzity. Tento rozdil spociva

Vv piistupu vysokoskolského profesora, ale i v naplni predmétu.

Pardubickd univerzita, tedy studentova ,,domdci“, je univerzitou statni. To je jeden
Z nejpodstatnéjSich rozdilii, ktery zptsobuje i odliSnosti v pfistupu profesord, ale i ve
vyuce. Individualni pfistup vyucujiciho ke studentovi je na pardubické univerzité tézko

dosazitelnym, nebot’ zde studuyji tisice studentd, ale i pfesto se mnoha pedagogtiim dafi.

Lisabonska univerzita je, jak je jiz uvedeno, soukromou univerzitou. Studenti si plati
Skolné, které je na lisabonské poméry velice drahou zaleZitosti. Studentovi se za to dostava
individudlniho pfistupu, ktery spociva v ptidéleni profesora, jenz je studentovi ndpomocen
s feSenim jakéhokoliv studijniho problému. Dalsi vyhodou, ktera je opét pravdépodobné
mozna jen u soukromé univerzity, je zafazeni studentll na trh prace jiz v dobé studia.
Student chodi pravidelné na placené praxe, dle studijniho oboru, do soukromych firem,

¢imz je po dostudovani daleko zkuSené€j$i nez jeho ,,kolegové* z ostatnich univerzit, které

tuto moZnost umisténi studenti nemayji.

V ptipadném porovnani profesorti neni v§ak moZzné fici, zda je ten ¢i onen leps$i. Univerzita
Pardubice i lisabonska UAL se snazi, aby v jejich fadach byli jen kvalitni profesofi, kteti
jsou schopni etického pfistupu ke studentovi. Kazdy profesor se snazi co nejlépe svym
rozhodnutim vyfesit obé dvé zakladni otdzky etiky, tedy co je dobré a co je spravedlivé,

tak, aby jeho rozhodnuti vedlo k co nejvétSimu uzitku vSech zacastnénych stran.
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5.3 Doporuceni studentovi

Ugast ve studijnim programu Erasmus je pro studenta velkym piinosem. Nejen Ze si zlepsi
své jazykové dovednosti a roz$ifi své znalosti, ale studentovi se tak dostdvd moznosti
osamostatnit se. Student ma moznost poznat novou kulturu, novy styl Zivota, ale predev§im

seznamit se s novymi lidmi a potkat nové pratele. Je velika skoda tuto moznost nevyuzit.

Tabulka 5.1 Celkové mési¢ni naklady studijniho pobytu

[Zdroj: www.upce.cz, viz tabulka Pfehled mési¢nich nakladi v Portugalsku]

Tabulka 5.2 Vyse grantu na 5 mésica

[www.upce.cz, viz tabulkaPfehled mési¢nich nakladt v Portugalsku]

V Portugalsku student utrati 395 - 675,-€ mésicné. V Castce 395,-€ nejsou zahrnuty vylety
ani vecerni zdbava. Neni zde ani pocitano se zbytecnym ,,rozhazovanim* penéz za jidlo a
obleceni. Student bydli na okraji mésta, na univerzitu jezdi méstskou hromadnou
dopravou, ve které vyuzivd maximalniho cenového zvyhodnéni. Coz znamena, ze 42,-€ je
mésicni rozdil, ktery si student musi vyd¢lat na brigadach. Trva-li zimni semestr 5 mésicd,

znamena to pro studenta 210,-€ navic, k tomuto vydaji je nutno pficist jesté vydaje za cestu

a pojisténi. Tyto vydaje navic se tedy vysSplhaji k 15 000,- K¢, coz pro studenta neni lehce
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vydélatelnd Castka. Druhd castka, tedy celkova vySe mési¢nich nakladd, ve vysi 675,-€
odpovida zivotu studenta, ktery nejel na Erasmus jen pro to, aby zivofil, ale aby poznal a
zazil néco nového. Dle tabulky ,,Naklady na jeden mésic studijniho pobytu* je patrné, ze
student hospodati s finanénimi prostiedky tcelove a nijak s nimi nemrha. Pfesto pfesahuje
tato Castka o 322,-€ vysi mésicniho grantu. Z toho vyplyva, Ze student, ktery ma zdjem
poznat novou zemi, ve které ma moznost zit, potfebuje na 5-ti mesi¢ni pobyt
K poskytnutému grantu jesté¢ 1610,-€ navic. Celkové vydaje se v této varianté vySplhaji

bezmala ke hranici 50 000,-K¢.

Tabulka 5.3 Néaklady v ptipadé prodlouzeni pobytu

17775 €

3037,5€

-3037,5€ -1777,5€

4647,5€ 1987,5 €

[www.upce.cz, viz tabulka Piehled mési¢nich nakladi v Portugalsku]

Zvazuje-li student prodlouzeni Erasmu, musi si pfipravit jesté penize na zivobyti na dalsi 4
a pul mésice. Po tuto dobu nejsou studentovi vyplaceny jiz Zadné finanéni prostredky. K
patndcti tisicim je tedy nutno pfipocist dalSich 1 777,5,-€. Pii kurzu 25,-K¢ za 1,-€ je to
celkem bezmala 60 000,-K&. Opravdu se nejedna o zanedbatelnou ¢astku. Cesky student
by rad odcestoval a obohatil by své zivotni zkuSenosti studiem v cizing, ale bohuzel si to
bez peclivé finanéni pfipravy nemlze dovolit. V ,,cestovatelské varianté je vySe ndklada
pro studenta taktka zavratnou, nebot” se jedna o ¢astku 3 037,5,-€, tedy celkovou ¢astku ve

vysi pohybujici se na hran¢ 120 000,-K¢ (véetné cestovniho pojisténi a zpatecni letenky).
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Doporuceni studentovi je tedy nasledujici:

e Jazykova piiprava — jedin¢ tak bude student mit moznost najit praci v zahranici,
¢im vice jazykl bude ovladat, tim vétsi pravdépodobnost uspésného hledani bude
mit. Jazykové kurzy, ve kterych si student zlepsi jazykové dovednosti, je dobré
vyuzit jak v Ceské republice, tak se i doporucuje odcestovani do zahraniéi o jeden
mésic diive. Pravé v tuto dobu totiz probihaji kurzy placené statni univerzitou, ve
kterych se student ma moznost naucit zaklady ufedniho jazyka zemé, ve které bude

V ramci programu Erasmu studovat.

e Financ¢ni pfiprava — predb&zné spocitani nakladd, které budou vynalozeny v rdmci

Erasmu, zajisténi potfebnych finan¢nich prostredki

e Studijni pfiprava — pod timto pojmem je mysleno obstarani si skript potiebnych na
studium jesté pied odcestovanim, teorie je ve vSech jazycich stejnd a student tak

uSetii nemalé financ¢ni prostiedky

e Kulturni zvyklosti — dle ¢eského pftislovi: ,,Jiny kraj, jiny mrav®, je doporuceno
sezndmeni se S kulturnimi zvyklostmi naroda jesté pied odcestovanim na novou

univerzitu. Tim student pfedejde vzniku nedorozuméni a spolecenskych ,,f6 pa“.
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Z.aveér

Téma této prace bylo zamérn€ vybrano za ucelem seznamit studenty s ndstrahami, které je

mohou pfi studiu v zahranici v rdmci programu Eramus potkat.

Studium v zahrani¢i je bez pochyby velice pfinosnou zkusenosti a student by se mél co
nejvice snazit o to, aby mél moznost tuto jedinecnou pitilezitost vyuzit a v pozdéjsim zivoté

ji tak mohl zurocit.

Etika je i v dnesni dob¢ velice dilezitou soucasti lidské existence. Slozitosti a naro¢nosti
dnesniho svéta je bohuzel tato védni disciplina ¢asto opomijena, coz vede k problémim,

které oddali nase cile.

Student, ktery ma moZnost poznani nové zemé, by mél mit etické zasady na paméti a snazit
se jimi fidit v co nejvysSim poctu situaci. Jedin¢ timto zplsobem ma totiz moZznost

V soucasném sveété uspét.
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Priloha 1 Formuléf proudlouzeni pobytu

Confirmation of the LLP/ERASMUS study period

STUDENT

Family name:

First name:

Sex:

Date and place of birth:

SENDING INSTITUTION

Name of sending institution:

Faculty/Department/Unit:

Type of institution:

RECEIVING INSTITUTION

Country:

Name of receiving institution:

Faculty/Department/Unit:

Type of institution:

This is to certify that the student has attended our institutionfrom __ / /  to
|| ofthe 2007/2008 academic year.

Duri@he period the student has attended the following courses:

Title of the course unit Duration of the courses unit

Date:

Signed:
(Receiving institutional coordinator)
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Piiloha 2 Transcript of records

o P
. x ERASMUS PROGRAMME

2R R (L STUDENT MOBILITY FOR STUDY
Lifelong Learning Programme

* ok

ECTS - EUROPEAN CREDIT TRANSFER SYSTEM
TRANSCRIPT OF RECORDS

(LLP Erasmus Exchange Programme)

ACADEMIC YEAR 20 120 SEMESTER: winter / summer

NAME OF SENDING INSTITUTION:
Faculty/Department

ECTS departmental coordinator:

Tel.: Fax: e-mail box:
NAME OF STUDENT: First name:
Date and place of birth: Sex:

NAME OF RECEIVING INSTITUTION:
Faculty/Department

ECTS departmental coordinator:

Tel.: Fax: e-mail box:
Course Duration Local ECTS ECTS
Unit code Title of the course unit of course unit | grade grade credits
(€] 2 3 () ®)
to be continued on a separate sheet Total

(1) (2) (3) (4) (5) see explanation on back page

Diploma/degree awarded: ....NO........cccoiiieiieiniicisc e

Date Signature® of registrar/dean/administration officer Stamp of institution

1 This document iis not valid without the signature of the registrar/dean/administration officer and the official stamp of the institution.
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