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Uvob

Dilezitost odpovédného managementu v podnikani je jiz fad¢ firem dobie znama. Nekteré
k odpovédnosti pristupuji ¢estné a fakticky usiluji o rozvoj komunity, ve které ptisobi, véetné
péce o své stakeholdery. Jiné podniky spatiuji v odpoveédnosti moznost zviditelnéni a prosazeni
se pred konkurenci, piestoze jediné skutecnou spolecenskou odpovédnosti a zajmem o vSechny

zucCastnéné strany lze zajistit podniku dlouhodobou prosperitu a dobré jméno na trhu.

Odpovédnost stoji na etickém jednani a rozhodovani. Manazefi hledaji rovnovahu mezi
tvorbou zisku a etickymi cestami, jak ho vytvofit. Jsou nositeli etiky a musi prokazat své

dovednosti a dokazat vést podfizené k ptijiméni spravnych rozhodnuti.

K prosazovani odpovédnosti v podnikéni byly teoretiky vymezeny konkrétni néstroje,
metody a pfistupy k implementaci a kontrole etického jednani na pracovisti. Nejdulezitéjsim
znich je eticky kodex, dale Ize ptikladem uvést podnikovou vizi, misi a hodnoty. Velice
zndmym a podniky Casto uplatiovanym nastrojem se stala metoda CSR, kterd odpovédnost déli

do tfech zasadnich oblasti: ekonomické, socialni a ekologické.

Odpovédnost podniku jiz neni tématem pouze pro velké firmy, i ty malé a stiedni se snazi
vice nez diive zamyslet se nad vlivem svého podnikani na okolni spoleénost. Radé MSP nejsou
jejich stakeholdeti lhostejni a pecuji o né. Necini tak vSak celove a systematicky, ale intuitivné
a nahodile. Proto je nezbytné piijmout do podniku néstroje odpovédného managementu,

prostiednictvim kterych bude své odpoveédné jednani fidit.

Préace je logicky rozdélena do dvou cCasti na teoretickou a analytickou. Cilem je navrhnout
strategii rozvoje odpovédného managementu v Kkonkrétnim podniku na zikladé

provedeni analyzy a zhodnoceni souc¢asné tirovné této oblasti.

K naplnéni cile jsou vyuZity zejména studie a impaktované ¢lanky zahrani¢nich autort, které
jsou formou reSerSe zpracovany v teoretické Casti prace. Analyza je provedena formou
kvalitativniho Setfeni prostfednictvim fizenych polostrukturovanych online rozhovort
s podnikovymi manaZery. Pfedmétem zkoumani je stfedni podnik ABC, ktery je nejvétsim
tuzemskym vyrobcem sedacich souprav, zaméstnava témet 100 zaméstnancii a v lofiském roce

piekonal hranici 100 000 000 K¢ trzeb za své vyrobky.

Na zéklad€ zjiSténi z analyzy bude pro podnik navrZena strategie rozvoje odpovédného

managementu ve snaze jejiho maximalniho uplatnéni v praxi podnikem ABC.
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1 ODPOVEDNY MANAGEMENT

Je nezbytné uvazovat o prosperité a ristu podniku z dlouhodobého hlediska. Absence
uplatiiovani principi odpovédného managementu vyustuje v konzumni mysleni a neprospésné
chovani managementu. Dopady odpovédného rozhodovani piinesou prosperujici vysledky

podniku i jeho okoli zejména v dlouhodobém horizontu. (Dytrt, 2015, s. 33)

1.1.Vymezeni pojmu

Nejprve je tfeba definovat pojem odpovédny management, preklddano z anglického
Responsible Management. Dytrt (2015, s. 33) tvrdi, Ze zapojeni odpovédného mysleni, chovani

wevr

podnikovému rustu a spokojenosti zaméstnanc.

Lze citovat 1 nazory ostatnich autori zabyvajicich se touto problematikou. Adam Smith
ve svém dile Bohatstvi naroda ptiklada stézejni dilezitost legislative, kterd ma zarucit moralni
a spravedlivé chovani ekonomickych subjektti. Podle profesora Archie Carrolla z Univerzity
of Georgia ,spolecenska odpovédnost podnikii zahrnuje ekonomicke, legalni, etické
a filantropické ocekavani, které spolecnost dostala od organizaci‘. Vyrok ekonoma Miltona
Friedmana: ,,Business for business is doing business only* byl mnohdy chybné vykladan.
Spravna interpretace je takova, Ze cilem podnikani je tvorba zisku v mezich zakona,
prostfednictvim pfijimani etickych rozhodnuti a respektovani pozice konkurence. (Dytrt, 2015,

s.31)

S provozem firmy je nezbytné piijeti odpoveédnosti za fungovani jejiho okoli. Poskytovanim
préace v regionu nese majitel podniku odpovédnost i za veSkeré dopady svych rozhodnuti nejen
na firmu, ale 1 jeji stakeholdery. Ptirozené uplatiovani moralky a odpovédnosti, tj. poctivé
jednani se stakeholdery, respektovani konkurence a spoluprace s regionem vede k rozvoji celé
spolecnosti. Dodrzovanim odpovédnych zésad, jako napf. sluSnym chovanim ke svym
zakaznikiim, odbératelim i dodavatelim si podnik na trhu vytvoii povést seridzni firmy.

(Pettikova, 2020, s. 176)

V $irS§im pohledu lze tedy odpovédny management popsat jako snahu o rovnovahu zajmu
podniku a jeho prostiedi, zaméfenou zejména na budouci dlouhodoby rist a prosperitu. V uzsim
pojeti Ize odpovédny management vymezit jako fizeni formalnich i neformalnich etickych

rozhodovacich procest prostfednictvim uplatinovanych politik a postupti.

Za odpovédny podnik Ize oznacit takovy, ktery dodrzuje smluvni podminky, transparentné

informuje o faktech Gcetnimi vykazy, seriézné¢ sd¢luje vlastnosti svych vyrobkd a sluzeb,
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neutajuje skutecnosti o dodavatelich a odbératelich, cti konkuren¢ni know-how a respektuje

potieby svych zaméstnanct. (Dytrt, 2015, s. 31)

Podle Petiikové (2020, s. 108) je ukolem manazerii v organizacich zejména rozhodovat
a nést odpoveédnost za piijata ¢i schvalena rozhodnuti. Profesionalni manaZzer je odpovédny
predevSim svému podniku, ktery ho zaméstnava. Odpovédnost ale nese 1 vici zadkoniim,
pfedpisim a dalSim legislativnim vymezenim. V posledni fadé je odpovédny i etickym

a moralnim hodnotam, které sdm jako jednotlivec uznava.

Podle Dytrta (2012, s. 18) je cilem odpovédného managementu tvorba dlouhodobého
prosperujicitho podnikatelského prostfedi. Je nezbytné nahlizet na podnik jako na otevieny
systém zvySujici rast zisku diky etickym rozhodnutim a transparentni strategii.
Nepostradatelnym prvkem odpovédného managementu je jeho komplexnost, v¢asnost
a pravdivost dat pro manaZerské rozhodovani. I Zadrazilova (2011, s. 32, 33) zdidraziuje
pozitivni ulohu spolecenské odpovédnosti podniku v dobé krize. Podniky ovlivnény obavami
z recese hospodarstvi maji tendenci upoustét od financovani spolecensky odpovédnych aktivit.
Ovsem uplatnované odpovédné aktivity umoziuji rychlejsi piijeti lehéich stupit

protikrizovych opatfeni, nebot’ pfinasi subvence i okoli podniku.

Pettikova (2020, s. 107) pfipodobniuje podnikani ke sportu, ve kterém je poruseni
stanovenych pravidel povazovano za nemravné a nesportovni chovani. Lze tedy tvrdit,
7e prosperujici podnikani je hra podle pravidel. V Ceské republice je p¥istup k odpovédnému
podnikéani ¢asto vniman jako dobrovolna ¢innost, které je vykonavana jako posledni, protoze
z ni pro podnik neplynou konkrétni finan¢ni prosttedky. Vyroky typu ,,jesté neni spravny Cas
na uplatiovani odpovédnosti v podnikéni®, ,,nyni mame jiné problémy, nez se soustfedit
na etické principy* ¢i,,byt moralni a odpovédny se podniku nevyplaci* prezentuji pouze nizkou

znalost zasad odpovédného managementu a slabou moralni uroven.

Dilezitost ulohy odpovédného managementu tfes$i ve své studii Cameron (2011). Tvrdi,
ze odpoveédné vedeni je vzacnosti, pravy vyznam odpovédnosti je asto ignorovan. Prokazal,
ze odpovédny management vede ke snazSimu docileni Z&doucich podnikovych vysledkd.
Implementace Cestnosti, transparentnosti a péce podporuje dosazeni pozadovanych vysledk,
jakymi jsou odhodléani, spokojenost, motivace, Usili a fyzické a psychické zdravi pracovnika.

Cilem odpovédného podniku neni zvySit svou popularitu, nybrz byt zdravym,
konkurenceschopnym a prosperujicim podnikem. Odpoveédny podnik respektuje potieby svych
zakazniki a investuje ¢as a finance do rozvoje dovednosti a ochrany zdravi svych zaméstnanct.

Vyzaduje-li firma od svych zaméstnanct kvalitni vystupy, musi jim vytvofit vhodné pracovni
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podminky. Odpovédny manazer povzbuzuje své podiizené k dosahovani lepSich vysledkd,
protoze vi, Ze cennosti podniku nejsou stroje nebo jind vyrobni zafizeni, ale dovednosti

a kreativita jeho zaméstnancu. (Petiikova, 2020, s. 172-173)

1.2. Etika v podnikani

Etika v podnikani (z angl. Business Ethics) odrazi etické jednani a principy v prostredi
podniku. Podnikatelské aktivity jsou popisovany jako cilevédomé, kreativni, organizované
a opakujici se. Jejich slozkou je také respektovani rizik a nejistot a jejich odvraceni za pomoci

etického jednani. (Seknicka a Putnova, 2016, s. 132)

Podle Putnové a Seknicky (2007, s. 14) podnikatelska etika fesi problematiku nastoleni
rovnovahy mezi vlastnim zdjmem o firmu a z4jmy podnikového okoli. Bohata (1994, s. 8)
dodava, ze podnikatelskou etiku 1ze specifikovat jako implementaci etickych principti do vSech

podnikatelskych aktivit, obsahujici individualni i firemni postoje.

Podle Dytrta (2015, s. 36) je nezbytné pfijimani komplexnich postoju a feSeni zahrnujicich
pohled kvality i1 kvantity. Pfijaté feSeni je povazovano za kvalitni, jsou-li dodrzeny etické
principy. Pozadovaného podnikového uUspéchu lze dosahnout celoZivotnim vzdélavanim,
vychovou v rodin€é a budovanim etickych mezilidskych vztahli 1 na pracovisti. Odpovédny
manazer neoddé€luje prostifedi rodiny a podniku a eticky jedna zcela spontanné v kazdé denni

situacl.

Nositeli hodnot etiky a odpovédného managementu jsou jednotlivci, tedy zaméstnanci
podniku. VyZaduji-li manazefi od svych podfizenych pouze kvantitativni uspéchy, je nezbytné
je s principy etického chovani seznamit. (Dytrt, 2015, s. 38) Etika m& v managementu své misto
pouze tehdy, je-li piijata a dodrZovana viemi zaméstnanci. Uroven piijimanych etickych
rozhodnuti v podniku zavisi na kazdém pracovnikovi bez ohledu na jeho pracovni pozici.
(Dytrt, 2012, s. 11)

Blaha (2005) vymezil faktory, které podnikovou etiku utvareji:

- Vngj$i podnikatelské prosttedi: legislativa, konkurence, politicko-spravni sféra,

ekonomicka situace, ocekdvani vetfejnosti.

- Organiza¢ni vlivy: podnikova kultura, historie a tradice podniku, vymahatelnost

etického jednani v podniku, pozice vedeni a managementu.

- Individualni vlivy: hodnoty a postoje, emoc¢ni zralost, iroveil moralky.
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K poruSovani etickych pravidel dochazi v praxi zcela bézn€, napt. formou zavisti,
poskozovanim konkurence &i neupozornénim na nevhodné chovani. Casto etiku podniky
vnimaji jako komplikaci pfi vykladu legislativy, ktera ma dopady nejen na jednotlivce
ale 1 celou spole¢nost. Dbat na uplatiiovani etickych norem je tedy nezbytné nejen ve velkych
pramyslovych podnicich, ale i mezi drobnymi zivnostniky ¢i podniky. (Dytrt, 2015, s. 37) Podle
Pettikové (2020, s. 112) ma dodrzovani etickych zasad pozitivni dlouhodobé dopady
na podniky tuzemské i zahrani¢ni. Znalosti a uplatiiovani etiky se odrazi i v chovani celé

spolecnosti.

Putnova a Seknicka (2007, s. 137) formulovali otazky, kterymi se diive podniky nemusely
zabyvat viibec anebo v podstatné mensi hloubce. Napf.: Jakou tlohu ma podnik ve stavajicim
pramyslovém svéte? Jak se méni stanoviska podnika (ekonomickd, ekologicka a socialni)?

Co pro podniky predstavuje uspéch?

Vycet konkrétnich pozitivnich ekonomickych dopadi napliovéni podnikatelské etiky.
(Putnova a Seknicka, 2007, s. 26):

1. SniZeni transakénich nakladi. Za transakéni néklady lze povazovat vylohy na soudni
spory, prostfedky vynalozené na vymahani dodavatelsko-odbératelskych smluv 1 ndklady

na ochranu osob a majetku.

2. Posileni loajality zaméstnanci. Vlidna pracovni atmosféra ptispiva k vyssi efektivnosti

a produktivité prace zaméestnanct a napomaha k tvorbé duveéry vuci firme.

3. Vytvareni a posilovani image firmy. Vyznamné je povédomi o firmé v jejim okoli.

Otevienou komunikaci je moZné zvysit transparentnost a sdilet vice informaci o firmé.

4. Posilovani spokojenosti zakaznikii. Zatimco Cesti zdkaznici vnimaji jako hlavni kritérium

.....

a prodejce. Spokojeny zakaznik se k firmé bude opakované vracet.

5. Prispivani Kk loajalité investori. Transparentni, pravdivé a uplné informace jsou

nepostradatelné pro ziskani novych investord.

6. Prispévek k zisku. Podnik, ktery je neeticky, nemuize v dlouhodobém horizontu zvySovat

svou hodnotu na trhu a dosahovat vyssich ziskt.

7. Kultivace podnikatelského prostiedi. Podniky svym chovanim utvafi prostfedi, v némz

dosahuji svych ekonomickych cili.
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Enderle (2018) se ve své studii zabyval otazkou ,,Jak mtze etika podnikéani posilit socialni
soudrznost spolecnosti?* Autor tvrdi, Ze na podnikovou etiku je tfeba nahliZet jako na vetejny
statek. Z uzivani vefejného statku nemuize byt nikdo vyloucen a zaroven vyuzitim vetejného
statku nesnizuji jeho hodnotu pro ostatni. Podnikdani muze najit ve stavajici dynamické

spolecnosti novy smysl.

Dytrt také (2012, s. 11) zdlraznuje naléhavost zmény nezbytnou pro podnikani v 21. stoleti.
Dodrzovéani zékladnich etickych pravidel je inovaci pro osobni postoje v zaméstnani
a spolecenském setkavani, které mohou vyrazné¢ =zasdhnout do zavedeni etiky

do podnikatelskych aktivit 1 vefejné spravy.

Coker (2020) se ve své studii zabyval otazkou, existuje-li etické ptizptisobovani ceny pro
konecné spottebitele. Uvadi, ze cenova diskriminace je zakazniky vnimana jako nespravedliva
a neeticka. Za etickou se povazuje jednotna cenova politika, tedy, Ze vSichni zékaznici plati

stejnou cenu, bez ohledu na jejich ochotu zaplatit i cenu vyssi.

Etika se v podnikdni soustfedi na provazani etického jednani s podnikatelskou ¢innosti
vedouci ke tvorbé zisku. Nasledujici obrazek 1 vysvétluje vzajemnou provazanost tii typa
odpovédnosti, a to ekonomické, pravni a etické. Pozice 3 je kombinace eticky a moréalné
odpovédného podniku, av§ak z dlouhodobého hlediska ekonomicky neprosperujici. Kombinaci
2B lze povaZovat za dobrou strategii za podminky respektovani legislativy jakozto nezbytného
prvku etiky. Kombinace 2A ohrozuje nedostatek manaZerské odpovédnosti. Dokonaly
rovnovazny stav vyjadfujici ekonomicky prosperujici firmu, ctici legislativni natfizeni

a odpovédné smyslejici znazoriuje pozice 1. (Zadrazilova, 2010, s. 163)

Eticka
odpovédnost

Prévni
odpovédnost

Ekonomicka
odpovédnost

Obrazek 1: Model etického rozhodovani

Zdroj: Zadrazilova, 2010, s. 163, vlastni zpracovani
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1.3.Souvisejici koncepce a pojmy

V oblasti feSeni problematiky podnikové etiky (Business Ethics) jsou ptedstaveny zékladni

souvisejici pojmy.

Firemni filantropie (Corporate Philantrophy) neni konkretnétné¢ specifikovéna,
ale 1ze tvrdit, Ze zahrnuje mnoho rozmanitych dlouhodobych aktivit podniku uskutectiovanych
s cilem podpofit fungovani druhych osob ¢i spolecnosti (napt. neziskovych ¢i ptispévkovych

organizaci). Spolenym zamérem je zkvalitnéni Zivota jednotlivca, skupin i celé spolecnosti.

Zaménéni pojmu filantropie a darcovstvi je zdsadni chyba. Darcovstvi ptedstavuje pravni
smluvni vztah zalozeny na poskytnuti finan¢niho ¢i nefinanéniho daru vymeénou za jinou
aktivitu (napf. prezentovat jméno darce). Oproti tomu pfi filantropii podniky neocekévaji

od druhych subjekt Zddnou protihodnotu. (Kunz, 2012, s. 54-55)

Breeze (2020) ve svém ¢lanku zkouma diilezitost integrace vSech zaméstnanct do firemni
filantropie. Jako prospésné a uzitecna se ukazala participace i niz§ich zaméstnanct na vybéru

oblasti financovani (détska charita, umélecké organizace, hospice, zviteci utulky).

Stakeholder je dal§im piedstavenym pojmem, zasadnim pro tuto problematiku.
Stakeholdefi dfive pfedstavovali pouze skupinu, kterda méla na fungovani podniku hmotny
zajem (,,stake). Nyni jiZz prezentuje skupiny lidi, které jsou ovlivnény fungovanim podniku.

(Bohata, 2020, s. 56)

Slovo stakeholder se do ¢eského jazyka nepieklada, najit jednoslovny ekvivalent by bylo
velmi obtizné. Kunz (2012, s. 28) navrhuje ndzvy: zajmova skupina, zainteresovany jedinec
¢1 tfeti osoba v podnikani. Dytrt (2012, s. 11) charakterizuje stakeholders jako skupinu osob,
organizaci Ci institut, ktery ovliviiuje nebo je ovliviiovan chodem podniku. Stakeholders déli
do 6 skupin. Prvni skupina je tvofena zakazniky firmy, které zajiméa nabizeny produkt nebo
sluzba. Druhou skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi hodnoti pracovni podminky v podniku. Tteti
skupina je tvofena manazery, ktefi maji za cil harmonizovat zajmy zakaznikli a zamé&stnanct.
Ctvrtou skupinu tvoii dodavatelé¢. Patou skupinou jsou akcionafi, jejichz prioritou je rist
organizace. Sesta, posledni skupina, je lokalni komunita zajimajici se o vliv podniku na Zivotni

prostiedi.

Oproti tomu Kunz (2012, s. 29) déli stakeholdery podle jejich pfimého vlivu na fungovani

podniku, a to na:

—  Primarni stakeholdery, ktefi maji vyzna¢ny vliv na provoz podniku. Radi sem napi-.

vlastniky firmy, investory, zaméstnance, zakazniky a dodavatele.
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- Sekundarni stakeholdery, kam fadi okolni zajmové skupiny, napi. vladu, obCanska

a obchodni sdruzeni, média, konkurenci a lobbisty.

Tzv. teorie stakeholderi popisuje vzdjemné interakce mezi riznymi subjekty na daném
uzemi. Teorie se snazi nejen popsat chovani jednotlivych skupin, ale i specifikovat individuélni

odpovédnost vSech zucastnénych stakeholderti. (Kunz, 2012, s. 28)

Zcela novou pozici stakeholderi spatiuje KieCkova (2018, s. 46). Moderni informacni
technologie, zejména socidlni sit¢, umoznily prudké zvySeni manipulaéni sily stakeholderd.
Socialni sit¢ umoznily komunikovat jednotliveim zrtznych zidjmovych skupin napfic
zemé&kouli. Internet a socidlni sit€ mohou z malého podnétu vytvofit silnou vinu zdjmu,
na kterou podniky musi bezprostfedné reagovat. Témto pro spolecnost novym skute¢nostem

se musi podniky naucit Celit.

Podle Steinerové a kol. (2008, s. 15) je dilezité budovani diivéry mezi podnikem a jeho
stakeholdery. Diivéru zainteresovanych stran ziska podnik wusilovnym nepfetrzitym

uspokojovanim jejich potieb a otevienou komunikaci formou dialogu.

Teorie stakeholderti je koncept pro pochopeni fungovani podnikd. Hodnoty jednotlivych
stakeholderti jsou Casto vzdjemné protichidné a firma musi najit rovnovdhu kompromisu
s pozitivnimi dopady na vSechny zc¢astnéné. Koncepce stakeholderil je dynamicka a neustéle

se vyviji. (Putnova a Seknicka, 2007, s. 130)

Vedeni

podniku

organi-
zace

Okolni
komunita

Zamgst-
nanci

Obchod-
ni
partnefi

Odbory

Obrazek 2: MoZna mnoZina stakeholdert podniku

Zdroj: Remisova, 2011, s. 99, viastni zpracovani



1.4.1dentifikace klicovych stakeholderi

Hlavni tlohu pfi implementaci odpovédného managementu maji stakeholdefi a jejich zajmy.
Spravna specifikace klicovych stakeholderi pomiize podniku vymezit jeho odpovédnou
politiku, kterd dopomuze k pfijeti etické strategie a bude se podilet na volbé vhodnych nastrojt
k uspokojovani stakeholderti. Nalezeni zajmu stakeholderii neni pro firmu natolik zasadni, jako
dovednost tyto zajmy naplnit. Vycet 1 struktura stakeholderi jsou pro jednotlivé podniky

rozdilné, rovnéz i jejich vyznam a forma komunikace. (Kunz, 2012, s. 113)

Pavlik a Bél¢ik (2010, s. 77) k identifikaci kli¢ovych stakeholdert doporucuji polozeni
zasadnich otazek: Které osoby ¢i skupiny ovlivituji podnik? Které osoby ¢i skupiny podnik

ovliviiuje? Které vztahy se stakeholdery jsou pro podnik zasadni?

Zatimco Kunz (2012, s. 113) dopliiuje otazky: Jak velky je vliv stakeholderli na podnik?

Jaka je uroven ocekavani jednotlivych stakeholderti?

Pro specifikovani klicovych stakeholderti je nezbytné se zamyslet nad jejich ocekdvanim
viuci podniku. Urceni jednotlivych stakeholderti a jejich ocekavani zobrazuje nasledujici

obrazek 3.

Stakeholdefi Ocekavani od podniku
vlastnici a investofi H zisk
M riist hodnoty podniku
M transparentnost

zakaznici M kvalitni produkty a sluzby
M piimérena cena produktu
M poprodejni servis

obchodni partnefi M kvalita smluv a jedndni
M vcasné plnéni zévazk

zamestnanci W pfimérena mzda a nefinancni benefity
za odvedenou praci
W dobré pracovni podminky
W profesni riist a moZnost vzdélavani
W sladéni osobniho a profesniho Zivota

mistni komunita W finanéni ¢i materialni podpora
W ziskani know-how od firemnich dobrovolnikii

environmentalni neziskové organizace W ekologicka vyroba, produkty a sluzby
M minimalni zatéz podniku na Zivotni prostredi

Obrazek 3: Urcéeni o¢ekavani stakeholderu

Zdroj: Steinerova a kol., 2008, s. 16
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Vliv stakeholderti na podnik miize byt pozitivni i negativni a jejich samotné plisobeni muze
mit rozdilnou intenzitu. Neni vyjimkou, ze zdjmy jednotlivych skupin stakeholderti maji
protichidnou povahu. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 77) K ur€eni vlivu pro podnik kli¢ovych
stakeholderti a k volbé ucelné komunikace Ize vyuzit matici stakeholderi na nasledujicim

obrazku 4.

Pribéiné

soka
W informovat

Mira ocekavani

Nizka Odpovidat Zajistit
na otéazky spokojenost

Nizké Vysoka

Mira vlivu

Obrazek 4: Matice stakeholderu

Zdroj: Steinerova a kol., 2008, s. 17

Stakeholderi, ktefi maji vysoky zajem i vysokou miru vlivu na podnik. Tato skupina
ptredstavuje pro firmu kli¢ové stakeholdery. Mé&li by byt neptetrZité zapojovani formou dialogu

do rozhodovani ve véci fungovani firmy.

Stakeholderi s vysokym zajmem a nizkou mirou vlivu. Tato skupina by méla ziskavat

od podniku kontinualni informace o jeho chodu a méla by byt zaclenéna do projekti ¢i aktivit.

Stakeholderi s nizkou mirou zajmu, ale vysokym vlivem. Podnik by mél cilit
na spokojenost této skupiny, informovat ji o svych rozhodnutich, aktivitach a dbat na miru

a formu sdéleni.

Stakeholderi s nizkou mirou zajmu a nizkou mirou vlivu. Komunikace s touto skupinou

by méla byt soustfedéna na otazky jejich zdymu. (Zadrazilova, 2010, s. 138)

Komunikaci lze navazat formou dotaznikového Setfeni, internetové nebo moderované
diskuse, prizkumi externich profesionalnich agentur ¢i elektronické schranky, do které mohou

stakeholdefi zasilat své nazory, otazky, informace ¢i1 podnéty. Vystupem dialogu
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je vycet ¢innosti, které by podnik mél vykonavat. (Zadrazilova, 2010, s. 138) Steinerova a kol.
(2008, s. 18) rozsituji seznam komunikaénich kanalt se stakeholdery o online chatovaci férum,

telefonni zékaznické linky.

Mezi klicové stakeholdery lze bezesporu zafadit zaméstnance podniku. Otazkou,
jak efektivné angazovat zaméstnance do odpovédného podnikani, se zabyval Sekal (2020).
Stézejni pro ucast zaméstnance na dobrovolném projektu je interni komunikace. Zaméstnanci
musi znat hlavni téma projektu, co je jeho cilem a idealné i1 ptibeh, ktery zaméstnanci vysvétli
divod, pro¢ se podnik o problematiku zacal zajimat. V neposledni fad¢ je tieba uvést i kontaktni
osobu. Nejprve je tieba naformulovat strategii, kterd je zdkladnim ptedpokladem tuspéchu,
a poté zvolit vhodnou formu komunikace. Spolehlivym kanalem komunikace jsou podnikové
ucty na socialnich sitich. Vyznamna ¢ast zaméstnancti uéty svého zaméstnavatele sleduje a ma

by byt opakované pfipominana.

Chce-li podnik prosperovat v dlouhodobém horizontu, musi respektovat a uspokojovat
pozadavky svych stakeholderi. Mnohdy protichiidné pozadavky zajmovych skupin Ize fesit
metodou ,,win-win®“. Tato metoda umozinuje pfijeti oboustranné¢ vyhodného kompromisu
vedouciho ke spokojenosti pfi zdanlivé protichiidnych postojich. Kontinudlnim a vyrovnanym
dialogem se vSemi stakeholdery lze docilit vyfeSeni vSech problémi. Dialog miize piinést

obéma stranam nové formy inspirace, motivace ¢i podpory. (Kunz 2012, s. 115)

1.5.Eticka firemni kultura

Vyznamnym prvkem priniku etiky a ekonomiky je podnik. Kazdy podnik je soucasti
systétmu a jeho aktivity a dopady rozhodnuti se odrazi v okolnich spoleCenskych vztazich.

(Remisova, 2011, s. 90)

V teoretickém vymezeni se lze setkat sndzvy organiza¢ni kultura, etickd kultura
¢1 podnikové klima. Autofi se shoduji, ze podnikova kultura vyznamné ovliviiuje uroven
dodrZovani etického jednani. Vhodna podnikova kultura mize aktivné podporovat spravna
odpovédna rozhodnuti nebo naopak dovolit rozsifeni neetického jednani a chovani etickych

zaméstnanct odsoudit. (Bohata, 2020, s. 95)

Smajs, Binka a kol. (2012) vysvétluji pojem podnikova kultura jako vazbu k podnikovym
aktivitdm a sleduji chovani podniku, zejména jeho Cestnost, férovost, sluSnost a spravedlivost
a také nezdvadnost produkce a sluzeb a v neposledni fadé¢ kulturu prodeje. V uz§im smyslu

l1ze podnikovou kulturu chapat jako jedine¢né hodnoty, normy a postoje spjaté s konkrétni
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firmou. Podnikovéa kultura je klicovou sférou pro implementaci etickych principti do jednani,
rozhodovéni, fizeni a hodnoceni. Cilem je vytvofit silnou podnikovou kulturu, ktera je schopna

vytvofit dobré jméno podniku, sniZeni rizik a dlouhodobou finan¢ni prosperitu.

Neméné dulezitd je 1 oteviend komunikace a nepfetrzita kultivace podnikové kultury
dovolujici oboustranny dialog o etickych principech. Nevyhnutelna je inkluze etickych postoji
a pravidel do strategickych cill firmy i béznych rutinnich praci zaméstnanct jako napft. vybér
a zauceni nového pracovnika. Neopomenutelnou ¢asti je zpétna vazba od vSech zaméstnancti

a dalsich stakeholderti, napt. formou ptfimych rozhovori ¢i priizkumt. (Bohata, 2020, s. 96)

Podle Pettikové (2020, s. 171) je odpovédnost spolecnosti pfirozenou soucasti podnikové
kultury. Pribéznym dlouhodobym sledovanim aktivit firmy lze urcit, zda provadéné Cinnosti
jsou skute¢né odpovédné ¢i nikoli. Mnohé podniky si jiz dilezitost dobré podnikové kultury
uvédomily, dokazaly snizit fluktuaci zaméstnancili a cenni si svych zapracovanych loajalnich

zaméstnanci se vSemi jejich dovednostmi, znalostmi a osobnimi kvalitami.

Chce-li podnik mit integrovanou etickou podnikovou kulturu, musi zvazit formu kontinudlni
kontroly, napt. auditovanim. Interni audit by ziskal novy smér zajmu a byl by napomocen
vrcholovému vedeni pii odhalovani €i upozoriiovani na piipadna uzka mista. Naptiklad se miize
jednat o zadmérné zatajovani dostupnych informaci, zkreslovani vysledkd, odhaleni
potencialnich mist chybného jednani ¢i objeveni nefunkéniho mista podnikové strategie.
Dokaze-li interni auditor odhalit kritickd mista a nasledné je odstranit nebo minimalizovat,
pfisp&je tim k podnikatelskému tspéchu a utuzi podnikovou kulturu. (Montagnon, 2015,

5. 8-10)

Svou klicovou ulohu ma v etické podnikové kultufe manaZerska etika, kterd obsahove¢
naplnuje profesni etické jednani fidicich a klicovych manazert. Blaha a Dytrt (2003) vymezuji
manazerskou etiku jako normativni a hodnotové Fizeni podniku z pozice managementu.
Seknicka a Putnova (2016, s. 125) déli manazerskou etiku do dvou urovni na individualni

a institucionalizovanou.

V individudlni etice se do chovani a jedndni manazera integruji osobni etické hodnoty
a vlastnosti jednotlivce, pifipadné etické principy, které jsou manazerem vyzadovany
v konkrétnim podniku. Ptikladem Ize uvést: odpoveédnost, spravedlnost, ob&tavost, empatie, aj.
Nejsou-li jeho moralni osobni 1 etické profesni principy ve shod¢€, vznika pro manazera vnitini
konflikt. Musi se spravné rozhodnut, zda uptfednostni své osobni principy, nebo ekonomické

zajmy podniku a zda je ochoten za n¢€ nést zodpovédnost. (RemiSova, 2011, s. 135)
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V institucionalizované etice je dulezité vymezeni etickych norem, principt ¢i pravidel, ktera
jsou pro manazera dilezitd pfi vedeni a fizeni podniku. (Seknicka a Putnova, 2016, s. 125)

Na této urovni ptisobi manazerskd etika jako instituce, kterd upravuje pravidla zacastnénych
stran. (RemiSova, 2011, s. 135)
Jadrem etické podnikové kultury je etické chovani, které¢ vytvaii moralni klima ve firme.

Vztah vyjadiuje nésledujici obrazek 5.

Manarerska
etika

*0sobni

hodnoty,
*egoismus,

*sebeovladani.

Etické
chovani

Podnikova
Kkultura

Organizacni
struktura

+silna nebo *systém

slaba kultura, odméfiovani,

* podporujici * participace,
nebo « formalizace,

demotivujici
kultura,

pracovni tla

Obrazek 5: Faktory ovliviiujici etické chovani vedeni organizace

Zdroj: Mallya, 2007, s. 163, viastni zpracovani

Huhtala (2021) zjistil, Ze manazefti, ktefi dokazali uplatiiovat vysokou Groven etiky, pocitili
u svych zaméstnancii vys§i pracovni nasazeni a klesajici tendenci poctu etickych prohiesk,
dilemat a stresu na pracovisti. Nejmén¢ odpovédni manaZeti byli vystaveni nejvyssimu poctu
feSenych dilemat, nizké pracovni produktivité a syndromu vyhoteni.

Mostafa (2020) prokézal vliv etického jednani manazera na vyS$i angaZovanost jeho
podfizenych. Zaméstnanci jsou na pracovisti spokojeni, podavaji lepsi vykony a nemaji zamer
ménit zaméstnavatele. Podniky by se mély soustfedit na podporu etickych vidct a budovani
etické infrastruktury.

Putnovéa a Seknicka (2007, s. 87) vysvétluji pojem eticka infrastruktura jako soubor nastrojt,

metod a postupt slouzici k implementaci etického jednani do podnikové praxe.
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2 NASTROJE ZAVEDENI ODPOVEDNEHO MANAGEMENTU

Podle Institutu socidlni a etické odpovédnosti (Institute for Social and Ethical
Accountability) v soucasné dobé existuje priblizn¢ 300 nastroji, metod ¢i postupd
na uplatiiovani a kontrolovani odpovédné podnikatelské ¢innosti. Vznik velkého mnozstvi

nastrojl je zpusoben absenci jejich konkrétnich specifikaci. (Putnova a Seknicka, 2007, s. 140)

Uplatiiovani etiky a odpovédnosti pfimo souvisi s charakterem podnikové kultury, ktera
musi podporovat pfijimani inovaci a rozvijet kreativitu a participaci zaméstnanct pii vsech
podnikovych ¢innostech. K uplatiiovani etickych principi v podnikovych cinnostech jsou
vyuzivany nastroje odpovédného managementu, které napomadhaji snadnéjSimu osvojovani
etickych zasad. (Dytrt, 2012, s. 20) Podniky mohou néstroje implementovat jednotlivé

i kombinované.

Putnovd a Seknicka (2007, s. 67) zdiraziuji, ze integrace etiky do podnikdni neni
jednoduchd. V praxi je vyuzivan tzv. frontdlni zplsob instalace metod, postupli a nastrojil
odpovédného managementu. Frontilni zpisob pfedstavuje vymezeni Casového intervalu
ve strategickém planu organizace, v némz je zavedeno n€kolik néstroji ¢i postupt etického
tizeni. Postupy etického fizeni musi korespondovat s podnikovou strategii a filozofii. Kunz
(2012, s. 51) zdliraziiuje nezastupitelnou ulohu managementu, ktery musi proces integrace etiky

nepfetrzité fidit a podporovat.

Ke kli¢ovym néstrojim zavadeéni etickych programu patii eticky kodex ¢i jina listinna
obdoba tohoto dokumentu. Podle Tetfevové (2017, s. 93) etické kodexy slouzi také jako vhodné
komunikacni ndstroje podnikové etiky smérem ke vSem stakeholderim. Prostfednictvim
nastroji odpovédného managementu, Ize implementovat do praxe i jiné odpovédné aktivity,
jakymi jsou napf. prace zaméstnancti se zdravi nezdvadnymi materialy, vyhybani se jakékoli

diskriminaci na pracovisti, ochrana citlivych internich informaci, aj.

2.1. Eticky kodex

Podle Kunze (2012, s. 51) eticky kodex predstavuje podnikovy dokument konkretizujici
a vymezujici jednotlivé kroky, postupy ¢i metody odpovédnych zdsad v praxi, slouzici
k prosazovani etickych rozhodnuti. Kodex vede chovani zaméstnanci k dodrzovani

specifikovanych pravidel.

Zadrazilova a kol. (2010, s. 126) doplnuji, Ze eticky kodex slouzi jako manual ke spravnému
chovani v riznych situacich. Pomoci etického kodexu podnik prezentuje etické zasady

a zavazuje se k jejich pInéni. Etické kodexy pfevySuji legislativni vymezeni povinnosti, jedna
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se o samoregulacni zdvazek podniku, ktery je zcela dobrovolny a legislativné nevymahatelny.

Kodex by mél obsahovat i formy plnéni zavazkt a ptipadné postihy pfi jejich poruseni.
Putnova a Seknicka (2007, s. 77) déli kodex na tyto ¢asti:
- preambuli,
- vztahy se zakazniky,
- vztahy k akciondiim a ostatnim investoriim,
- vztahy k zaméstnanciim,
- vztahy k dodavateliim,
- vztahy ke konkurenci,
- vztahy k vlad¢ a mistnim organtim.

Eticky kodex musi byt pro podnik sestaven zcela individualné s ohledem na odbornost,
znalosti podnikové etiky a praktické zkuSenosti z plisobeni organizace. Obsah kodexu a jeho
naslednd implementace musi kontinudlné korespondovat. Kodexy nejen umoznuji pfijimani
spravnych rozhodnuti v kriticky naro¢nych situacich, ale i vedou manazery k zamysleni

nad komunitnim prospéchem organizace. (Putnova a Seknicka, 2007, s. 75)

Putnova a Seknicka (2007, s. 79) vymezuji konkrétni pfinosy uzivani etickych kodexii
v podnikové praxi: specifikuji Zadouci jednani zaméstnancli vedouci ke spravnému chovéni
a zlepSeni pracovni moralky, poméhaji minimalizovat nezddouci praktiky, usnadiiuji
rozhodovani fidicim pracovnikiim, motivuji zaméstnance, zlepSuji pozici firmy na trhu prace,
vysvétluji novym zaméstnancim filozofii podniku, zvySuji transparentnost a komunikaci
informaci, definuji postup pro implementaci etického programu do podniku a zkvalitiiuji

podnikovou kulturu.

Kunz (2012, s. 52) zdiraziuje, ze kodex musi byt srozumitelny, ptehledny a doplnény
grafickym zpracovanim klicovych ¢asti. Pfi tvorb€ je nezbytné uvazovat o vhodné forme jeho
distribuce nejen uvnitt podniku, ale i navenek. Samoziejmosti je i vymezeni systematické

kontroly jeho dodrZovani a kontinualni aktualizace.

Je-li kodex ptistupny pouze zaméestnancim firmy a neni-li prezentovan podnikovému okoli,
nebo dokonce je-li dostupny pouze vedeni organizace, existuje podezfeni, ze prezentované
hodnoty a principy odpovédného chovani nejsou do ¢innosti podniku fakticky integrovany.
Tato skutecnost poukazuje na neupiimnou komunikaci podniku se stakeholdery. (Putnova

a Seknicka, 2007, s. 81)
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2.1.1 Tvorba a implementace etického kodexu

Bussard a kol. (2005) zdtraznuji, ze je vhodné nadefinovat takovy eticky kodex, ktery bude
pro podnik vyzvou a bude odrazet piedstavu o ,,idealni* podnikové kultuie. Remisova (2011,
s. 220) upozoriiuje na zohlednéni nasledujicich faktorti pii zavadéni etického kodexu

do podniku:
- Zavedeni podnikového etického kodexu je zodpovédnost nejvyssich manazert.
- Neni vhodné prevzit, tfebaze fungujici, kodex z jiného podniku pro svlij podnik.

- Zpochybni-li manaZer dulezitost dodrZzovani formalizovanych etickych pravidel

v kodexu, nelze oc¢ekavat akceptaci principi zaméstnanci.

Podnikovy eticky kodex je pfimo spjat s podnikem, pro ktery byl sepsan, neni proto mozné
zavadet kodex cizi firmy. Eticky kodex je soucésti podnikové kultury, proto 1 samotné zavadéni
a uplatiovani odrdzi samotny podnik. O konkrétnim obsahu etického kodexu rozhoduje
vrcholové vedeni podniku. Lze o¢ekavat, ze eticky kodex velké firmy bude obsahlejsi, protoze
bude popisovat vice moznych problémi a jejich feseni. Pfi implementaci podnikového etického

kodexu je vhodné dodrzet vymezeny postup:

1. Definovani cile: nejprve je dileZité ujasnit, co by méla implementace kodexu do podniku
pfinést a co by méla zménit. Nelze ocekéavat v kratké dobé zdvratné zmény v chovani

zameéstnancu.

2. Rozbor stavajici etické situace v podniku: nezbytnd je dobra znalost aktudlni situace.
Kodex by mél fesit specifické etické nedostatky podniku. Napf. je-1i problém pfijimani

uplatktl od zdkaznikd, musi byt tento fakt popsan v etickém kodexu.

3. Stanoveni zpisobu pripravy etického kodexu: vrcholové vedeni musi rozhodnout, zda
bude kodex konsenzem mezi v§emi zainteresovanymi stranami, nebo zda bude vyhradné
zalozen na predstavé vedeni firmy. Ma-1i byt kodex v podniku Gspé€$né implementovany,

musi byt vysledkem participace mnoha zaméstnanct.

4. Vymezeni zpisobu zavedeni etického kodexu: sté¢Zejni je pro implementaci etického
kodexu podpora vrcholového vedeni firmy, a to zejména v jeho bezmezném dodrZzovani
a demonstrovani postoju sepsanych v kodexu. Kodex by mél vymezovat prava i povinnosti
pro vSechny zaméstnance. Jeho implementace je hlubsi nez pouhé vyhléaseni jeho existence
a vyjadreni souhlasu s jeho dodrzovanim. Vhodnou metodou implementace je eticky

trénink, kterého by se méli zucCastnit fidici pracovnici 1 ostatni zaméstnanci.
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5. Specifikovani zpiisobu kontroly dodrZovani etického kodexu: naplnovani zasad
chovani sepsanych v etickém kodexu musi podléhat kontrole, jinak je kodex netcinny.
Samotny kodex by mél obsahovat formy kontroly, jejich Casovy rozvrh ¢i interval
a pripadné sankce za jeho poruseni. Chce-li podnik, aby byl kodex maximalné efektivni,
je vhodné zfidit kontrolni osobu ¢i oddéleni. Dulezité je, aby zmocnénou osobou byl

jedinec, kterému zaméstnanci divéiuji.

Peterson (2016) zjistil, ze pro pozitivni pfijeti kodexu je tieba kodex v podniku ,,0zivit*
prostiednictvim komunikace a Skoleni, piijetim personalnich opatifeni, monitorovanim
a auditovanim aktualniho stavu. Skoleni by méla byt zacilena na vysvétleni dilleZitosti pfijeti
kodexu, na posileni etického chovani, na rozpoznani a vyfeSeni zaméstnaneckych dilemat
a problému. Forma a podoba sd¢leni obsazeného v etickém kodexu jsou velmi diilezité, stejné

tak podpora a prezentace jejich dodrzovani.

Po dokonceni findlni podoby etického kodexu nasleduje jeho implementace do praxe.

Je vhodné dodrzet nasledujici kroky (Remisova, 2011, s. 224):
1. Vysvétlit zaméstnancim diivod vzniku kodexu a jeho cil v podniku.
2. Sdélit zaméstnanciim, kym byl kodex sestaven.

3. Informovat zaméstnance, kde je mozné si kodex piecist, zda kazdy dostane jeden vytisk

nebo zda je dostupny v elektronické podobé atd.

4. Poucit zaméstnance (jeste pred zavedenim kodexu) o existenci sankci pii nedodrzovani

kodexu.

5. Sezndmit zamé&stnance s kontaktni osobou, na kterou je mozné se obratit v piipade

dotazii €1 nejasnosti.

RemiSova a Winkler (2006, s. 606) sestavili vycet témat zatazovanych do etickych kodexi:
respektovani zakona, respektovani lidskych prav, ochrana zivotniho prostfedi, ochrana
internich informaci, kvalita mezilidskych vztahli na pracovisti, dodrzovani bezpecnosti prace,
poctivé jednani se zaméstnanci, poctivé jednani se zdkazniky, kvalita vyrobkt, stfet zajmd,
korupce, lobbing, loajalita k podniku, legalni software, pfijimani a poskytovani dart, realné
a uplné ucetnictvi, ochrana podnikového majetku a diskriminace.

Pocet feSenych okruhll koresponduje s velikosti samotného kodexu a velikosti podniku.
Lze predpokladat, ze pro malé podniky je dostacujici koncipovat kodex do vyctu zakladnich

pozadavki na etické chovani zaméstnanci uvnitf firmy 1 navenek. Pro velké firmy

je doporucené kodexy prezentovat ve formé brozur. S rostoucim poctem zaméstnanci roste
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1 vliv a dopady firmy na jeji okolni komunitu, které jsou v kodexu formulovany. (Peterson,

2016)

Weaver (1995) pii analyze etickych kodexu zjistil, ze predpis sankci za nedodrzovani
stanovenych etickych pravidel nema vliv na piijeti kodexu v podniku. Hrozba sankci a pokut
obecné nevykazuje zadny vliv na dodrzovani etickych pravidel zaméstnanci. Babri (2021)
zkoumal obsah kodext a zjistil, ze etické kodexy maji ve vétSin€ podnikd obdobnou formu

a fes$i podobna témata a fada z nich nedostatecné¢ vymezuje ochranu prav svych zaméstnancu.

Putnovéa a Seknicka (2007, s. 71) tfadi etické kodexy mezi tradi¢ni nastroje. Hovofi-li

o modernich néstrojich, specifikuji etické a socialni audity, etické vybory ¢i specialisty.

2.2. Eticky a socialni audit

Podle Petiikové (2020, s. 113) a Dytrta (2012, s. 21) je eticky audit soucast socialniho auditu.
Socialni audit je komplexni ndstroj k prosazeni etického chovéani v podniku a patii mezi
nefinanéni audity. Vystupem socialniho auditu je vérohodny Sirokospektry popis stavajici
urovné etického jedndni podniku. Podle Bohaté¢ (2020, s. 93) provedeni etick¢ho auditu
podporuje implementaci etického programu, kontrolu formulovanych cili a reflektuje
komunikaci se stakeholdery. U obou typil auditu je mozné specifikovat konkrétni oblasti

zkoumani: (Putnova a Seknicka, 2007, s. 148)

- Socialni audit obsahuje Cctyfi zakladni oblasti: zaméstnaneckou politiku,

ekonomicky rozvoj spole€nosti, environmentalni politiku a dobrocinnost.
- Ekonomicky audit jakoZto soucést socidlniho auditu je zaméfen na hodnoceni
etického programu v organizaci a provérovani prijatych etickych standardi.
Audit mize byt provadén dvéma zplisoby. Podle Putnové (2007, s. 84) je zpiisob Setfeni
zcela v kompetenci auditovaného podniku.
- Internim auditorem, tedy povéfenou osobou ¢i auditnim oddélenim podniku.

- Externim auditorem, tedy najatou spolec¢nosti.

Nevyhnutelné je uvédomeéni si rizika zneuziti etick€ého a socidlniho auditu, a to bud’ jeho
ucelovym zadanim nebo nekorektni manipulaci s vysledky zkoumdni. Externi auditor
pti rozboru disponuje velkym mnoZstvim vnitropodnikovych informaci a dokumentt, kterym
hrozi tnik. Proto je vhodné podlozit spolupraci smlouvou o mlcenlivosti. Oproti tomu interni
auditor miize védomé ¢i nevédome pochybit pti vykladu ¢i interpretaci dat a zdsadné zkreslit

vystup auditorského Setieni. (Putnovéa a Seknicka, 2007, s. 156)
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Provadéni socidlniho i etického auditu si zada vhodné obdobi pro provedeni zkoumani.
Podle Putnové (2007, s. 156) firmy provadi audity nejcastéji pod tlakem vnéjSich udalosti.
Etické a socidlni audity byvaji provadény na zadost dodavatelskych ¢i odbératelskych firem,
které vyzadujici faktické dolozeni uplatiovani etickych standardit v podniku. Audit je vhodné
provadeét v klidné dobé, aby bylo docileno hlubsiho poznani chodu firmy. V soucasnosti je vSak

tento pozadavek téméf nemozny.

Ojasoo (2016) vysvétluje, Ze je pro podnik uzite¢né propojit vysledky etického auditu
a analyzu rizik. Manazer ziska uzite¢néjsi informace pro rozhodovani. Zaroven lze pomoci
etického auditu objasnit o¢ekavani ¢i chovani stakeholderti podniku. Identifikaci skrytych rizik
a uzkych mist zajisti podniku vétsi transparentnost. Eticky audit tedy slouzi nejen ke kontrole
vérohodnosti zprav, ale i k odhaleni rizik a zejména poskytne kvalitni data pro planovani

budoucich odpovédnych aktivit ¢i implementaci nastroji.

Provedeni socidlniho a etického Setfeni prospivd vSem stakeholderiim. Je vSak nezbytné
vnimat ho soucasné jako vyzvu i zavazek. Rahim (2015) tvrdi, Ze socidlni audity jsou pro
podniky nastrojem k planovani, fizeni a kontrolovani aktivit v oblasti podnikové odpovédnosti.
Pro stakeholdery je socidlni audit néstrojem k monitorovani, hodnoceni a analyzovéni
pravdivych udajii o podniku. Rada podniki, ktera audity vede ve svém podniku sama, viak

zvetejiuje pouze informace, které¢ zatraktivituji jeji image na trhu.

2.3.Corporate Social Responsibility (CSR)

Anglicky nazev Corporate Social Responsibility je b&éZn€ vyuZivan v literatufe 1 praxi
a obvykle se do jinych jazykt neptekladd. V Ceskych zdrojich se lze ovSem setkat

1 s ekvivalentem Spolecenska odpovédnost firem.

Metoda CSR miize byt mylné vnimana jako rovnocenny pojem pojmu odpovédny
management. V této praci bude na metodu CSR nahlizeno jako na nastroj k prosazeni

podnikatelské etiky a budovani odpovédného managementu.

Spolecenskd odpovédnost firem 1 jedinch je nyni velmi Casto probirané téma, které
je jiz Cast€ji navazano na strategii podniki. CSR nepfedstavuje pouze manaZerské fizeni
a rozhodovani, ale zejména rozvoj firmy, etické principy, moralku, respektovani ptirodnich
zdrojti a tvorbu odpovédné spolecnosti pro dalsi generace. (Pettikova, 2020, s. 115) Metoda
CSR vnimd firmy jako oteviené systémy zavislé na svém ekonomickém a socidlnim okoli.

(Dytrt, 2012, 5. 9)
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Ptestoze je nastroj CSR znam jiz fadu let, stidle neexistuje vystiznd a piesna definice.
Je nezbytné zdiraznit, ze ¢innosti filozofie CSR jsou vykonavany podniky zcela dobrovolné,

proto i jejich vyklad a rozsah provadénych aktivit je zcela individualni.

Carrol (1999, s. 270) definoval CSR jako zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy,
prijimat takovd rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer mysleni, ktery je z hlediska cilii

a hodnot nasi spolecnosti Zadouci.

Evropskd unie v Zelené knize (2001) definovala CSR jako dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi

stakeholders.
Zasadné zasahl do koncepce Dahlsrud (2008), ktery vymezil pét zékladnich oblasti CSR:
1. oblast environmentalni;
2. oblast socialni;
3. oblast ekonomicka;
4. stakeholdefti;
5. dobrovolnost.

Zadrazilova (2011, s. 23) pii definovani CSR vyzdvihuje zavazek podnikl k zavedeni
principt, cili a hodnot metody CSR do podnikové mise, vize a strategie, tzn. jednat odpovédné
pii vSech podnikovych Cinnostech a komunikovat se stakeholdery, ktefi se pfimo ¢i nepfimo
podili na podnikéni.

2.3.1 Oblasti CSR
Petiikova (2020, s. 133) charakterizuje jednotlivé pilife spolecenské odpoveédnosti firem.

Ekonomicky aspekt v rdmci koncepce CSR zahrnuje:

- sepsani etického kodexu nebo obdobnou pisemnost shrnujici odpovédné jednani

podniku;
- transparentni jednani;
- nepfetrzity rozhovor s akciondfi a vlastniky;
- protikorup¢ni politiku;
- ochranu dusevniho vlastnictvi;

- vymezeni chovani k zdkaznikiim, investoriim a dodavatelim.
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Socialni oblast predstavuje:
- dialog a kooperace se stakeholdery;
- rozvoj potencialu zaméstnanct s diirazem na ochranu zdravi a bezpec¢nost;
- dohled nad rovnovéahou pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct;

- rovné zachazeni (vyhnout se genderové diskriminaci a diskriminaci dalSich

znevyhodnénych skupin — absolventi, lidi v preddichodovém veku, aj.)
- cténi zékladnich lidskych prav v zaméstnani,
- zékaz détské prace;
- rozvoj lidského kapitalu;
- dobrocinné aktivity podniku.
Environmentalni faktor je soustfedén na:
- tvorbu a uplatiiovani ekologické politiky;
- dodrzovani ekologickych standardl ve vyrobé i uzivani produkti a sluzeb;
- ochrana vycerpatelnych zdroji ptirodniho bohatstvi;
- Cinnosti zaméfené na regulaci negativnich dopadi na Zivotni prostredi.

Zminéné tfi pilite, o které se koncept CSR opird, jsou shodné s tzv. Triple-bottom-line, tedy
ttemi P: (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 25)
- Profit — zisk (ekonomicka oblast);
- People — lid¢ (socialni oblast);
- Planet — planeta (environmentalni oblast).

Ekvivalent v Cesku znamému konceptu CSR je velmi blizky koncept CC (Corporate
Citizenship) z USA, v piekladu ,,dobry obc¢an®“. Nepiesné vymezené rozdily obou pojmu
a jejich vzajemna provazanost je determinovana i odliSnym vnimanim aktivit regionalné,
kulturné 1 historicky. (Kunz, 2012, s. 53)

Model CC se rovnéz soustiedi na dileZitost spolecenské odpovédnosti s dlirazem
na podnikovou filantropii. Koncept vymezuje vhodné ¢innosti zamétfené na skupiny obcant
s cilem vytvofeni dlouhodobé pozitivni spoluprdce. Bohuzel stale vice firem vystupuje

na vefejnosti jako odpoveédné, piestoze zadné aktivity nevykondvaji a prezentuji se pouze

formulovanymi hesly. (Pavlik a B€I¢ik, 2010 s. 24)
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2.3.2 Piinosy CSR

Zadrazilovéa (2010, s. 132) vymezila tfi podstatné divody, pro¢ se podniky maji podilet

na spolecenské odpovédnosti:
1. Dulezitost dodrzovani etickych a moralnich principt.
2. Dbét na udrzitelnost rozvoje.
3. Budovéani dobré povésti, jména a znacky podniku.

Podle Kunze (2012, s. 33) uz si fada ¢eskych firem uvédomila, ze uplatnovanim zdsad CSR
neplyne ptinos pouze spolecnosti nebo komunité, ve které podnikaji, ale i firm¢ samotné.
Zminéné pfinosy nemaji finan¢ni podobu, proto jsou pro podniky obtizné vycislitelné a jejich
ucinek se projevi az v del§im horizontu, jsou vSak pro firmy rovnéz velmi dilezité, jako

ty financni.

Piestoze zdkladnim ukolem metody CSR je dodrzovani odpovédného chovani podnika
ke svym zaméstnanciim, zakaznikiim, dodavateliim, mistnim komunitam i zivotnimu prostiedi,
je nezbytné si uvédomit, ze hlavnim cilem podnikd je tvorba zisku, ze kterého zminéné aktivity
podniky financuji. Prizkumy ukazuji, Ze odpovédnost od podnikii spolecnost ocekava.
Komunita si uvédomuje, ze etické jednani firmy ma piimy dopad na jeji pozici na trhu,
na konkurenci a na zisk. O chovani firmy vi¢i svému okoli se zajimaji 1 potencialni zédkaznici,
¢1 odbératelé, obchodni partnefi 1 instituce vefejné spravy. (Pavlik a Bélcik, 2010,

s. 19)

Kunz a Srpova (2007) tvrdi, Ze podniky si jiZ svou odpovédnou tlohu ve spole¢nosti zacaly
uvédomovat. Nebot' podniky ke své prosperité¢ a tvorbé zisku bezpodminecné potiebuji
své stakeholdery. Bez zapojeni podnikd, i téch malych a stiednich, do udrzitelnych programi
nelze ocekavat pozitivni vyvoj udrzitelnosti 1 pfes maximalni aktivitu nadnarodnich firem
a predstavitelii riiznych zemi, ktefi si svou tllohu v této situaci jiz uvédomuji velmi dobie. Lze

konstatovat, Ze aktivity v oblasti CSR ve svété i v Cesku ziskavaji na dileZitosti a popularité.

Podle Zadrazilové (2011, s. 27) primarné vede k uplatilovani principti metody CSR celou
fadu firem prevence ptfed vznikem hmotnych a financnich ztrat nasledkem medidlni ostudy,
kterd muze poskodit dobré jméno firmy ¢i znacky. Sekundarné jsou podniky motivovany ke
koncepci CSR usilim o sniZeni negativnich dopadl fungovani spole¢nosti na Zivotni prostiedi.

A7z nasledné je po environmentélni oblasti feSena podpora oboru socidlniho a ekonomického.

Trnkova (2004) na zaklad¢€ vyzkumu vymezila nejvyraznéjsi ptinosy implementaci konceptu

CSR v podniku.
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- CSR prispiva ke tvorbé dobré podnikové kultury. Zaméstnanci vnimaji bliz§i vztah

s podnikem, citi podporu pii rozhodovani, jsou motivovani a produktivngjsi.

- BIizsi dostupnost kapitilu a atraktivita pro investory. Vyzkum prokdzal vétsi davéru

investoril v odpovédné podniky.

- Pozitivni image podniku. Ziskani dobré povésti pred stakeholdery je odmeénou

za dlouhodobgé, systematické a usilovné snazeni.

Podle Steinerové a kol. (2008, s. 5) by se mohl zdat piinos z dobrovolnych aktivit

nem¢éfitelny, ovSem i tento uzitek 1ze méfit pomoci indikatorti. Konkrétni pfifazovani ptinosi

z konani CSR aktivit lze jen velmi tézko. Vazbu pricina — nasledek neni v tomto ptistupu

mozné jasné vymezit. Zejména az v dlouhodobém vyhledu, pti dodrzovéani zasad odpovédného

jednani, 1ze ocekavat finanéné métitelnou prosperitu podniku. Nasledujici obrazek 6 vysvétluje

meéfeni piinosi CSR aktivit pomoci indikatorii. Bussard a kol. (2005) upozoriiuje na vhodny

vybér indikatorti. Pomoci spravné zvolené¢ho indikdtoru mohou sami stakeholdeti posoudit

vyvoj podniku. Aby bylo mozné pozorovat zménu, je tfeba definovat méfitelné indikatory,

jejichz pocet musi odpovidat rozsahu firmy. A nésledny sbér a vyhodnocovani dat nesmi byt

pro podnik piili§ narocné ¢asove ani financné.

Nehmotna aktiva Hodnoceni pomoci indikatori
M dotaznikové Setfeni

M skupinova diskuze

M ohlasy v médiich

dobré jméno podniku

spokojenost a vérnost zakazniki B priizkumy zékaznik(
M pocet opakovanych objednévek

M poéet reklamaci

flexibilita podniku (kreativita v uvadéni novych
produkti, sluZeb &i procesii)

spokojenost a kvalifikace zaméstnanci

ekologicka firemni kultura

B pocet modifikaci produktu &i sluzby
M piidana hodnota produktu i sluZby

W prizkumy zaméstnanci
W pocet absenénich dni
W pocet prodkolenych zaméstnanci

M spotieba energie

M podil zrecyklovaného odpadu

W mnoistvi emisi

I mnoistvi pouZitych nebezpeénych latek

Obrazek 6: Méfeni piinosi CSR
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Dlouhodobé méfitelné projevy

M posileni pozice na trhu

B moinost novych podnikatelskych prileZitosti
v ramci mistnich partnerstvi

M ziskani socialné citlivych spotfebitelli jako novych
zédkazniki

M zefektivnéni risk managementu

M posileni pozice na trhu
M zvySeni obratu

M rozsifeni vyrobniho sortimentu
M zvy$eni podilu na trhu

I vy§8i motivace, spokojenost a vykonnost
zaméstnanc(

W niZsi fluktuace zaméstnanc(

W v&tsi moZnosti pro nabor novych zaméstnanci

W moZnost uchézet se o tendry velkych korporaci
a vefejné spravy

W ziskani ekologicky citlivych spotfebitell
za noveé zakazniky

W zvy$eni ekoefektivity (sniZeni negativniho dopadu
na Zivotni prostfedi na jeden produkt)

Zdroj: Steinerova a kol., 2008, s. 5



2.3.3 Implementace CSR

Zavadéni CSR je zdlouhavé a naro¢na prace, jejimz cilem je integrace vSech tii oblasti CSR
aktivit do podnikové strategie a do vSech internich rozhodnuti tak, aby odpovédny ptistup firmy

podporoval pozitivni perspektivu ristu a konkurenceschopnosti podniku. (Pavlik a Bél¢ik,

2010, s. 65)

Bussard a kol. (2005) specifikoval Sest krokli implementace CSR:

1. Urceni kli¢ovych stakeholdert.

2. Formulace zakladnich hodnot a cilii v ndvaznosti na jednotlivé stakeholdery.
3. Zvoleni aktivit vedoucich k naplnéni stanovenych cili (= sestaveni etického kodexu).
4. Stanoveni métitelnych indikatorti pro hodnoceni dosazenych cild.

5. Priibézné monitorovani a vyhodnocovani CSR aktivit (= provedeni socidlniho auditu).
6. Dialog se stakeholdery.

Steinerova a kol. (2008, s. 21) zdlraznuje, ze CSR je tfeba v podniku fidit a prubézné
monitorovat. Stanovovat dil¢i cile, jichz chce podnik dosdhnout v konkrétnim ¢ase. Diky CSR
podnik ziskd smér svého plisobeni, odpovédi na problémy a dosdhne konkrétnich vysledk.
Jednotlivé kroky implementace CSR, jimiz podnik cili na své klicové stakeholdery, shrnuje

nasledujici obrazek 7.

Klicovi stakeholdefi Cil Aktivita Indikétor
investori transparentnost M pravidelné zpracovani zprév o CSR M ovéreni zpravy CSR certifikovanym auditorem
(uvadéni metodiky jeji tvorby, vyuZivani M podet zvefejnénych indikétorl

kvantitativnich i kvalitativnich indikatord)

zékaznici zvy$eni zakaznické spokojenosti M rozvoj péce o zakazniky M index spokojenosti zakazniki
a vérnosti M rozsifeni poprodejniho servisu M pocet vérnych zakaznikd
M diraz na kvalitu produktl a sluZeb M pocet stiznosti a reklamaci
zaméstnanci umoinéni sladéni pracovniho I flexibilni pracovni doba W mnoZstvi alternativnich pracovnich reziml
a osobniho Zivota zaméstnanc( W moZnost prace z domova W podet aktivné zapojenych zaméstnanci
W zapojeni zam@stnanci na rodiovské na rodicovské dovolené

dovolené do firemniho déni

mistni komunita podpora komunity v misté podnikani W firemni darcovstvi W vyse finanEniho &i materidlniho prispévku
W firemni dobrovolnictvi W pocet ziskanych ocenéni
W vzdélavani komunity W ohlasy mistni komunity
Zivotni prostredi minimalni zaté Zivotniho prostiedi W tfidéni odpadu W spotieba energie
W zuZitkovani odpadu W Cistota vody
W oboustranné ti§téni a kopirovani W mnoZstvi emisi
W pouZivani ekologicky tistého paliva B mnoistvi nevytfidéného
W $etrné zachazeni s vodou a elektfinou a nezuZitkovaného odpadu

Obriazek 7: Priklady implementace kroki CSR do podniku

Zdroj: Steinerova a kol., 2008, s. 21
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Brieger (2020) popisuje vysledky vyzkumu zaméfeného na dopady zavedeni CSR
do podniku. Implementace CSR ma tadu pozitivnich dopadii na zaméstnance (pracovni
a zivotni spokojenost, vykonnost a diivéra), ale predstavuje i negativni hrozbu pro zaméstnance.
CSR ovlivituje vnimani zapojeni zameéstnance do smysluplné prace, ktera ho motivuje
k usilovnéj$im a vysSim vykonlim na ukor jinych oblasti osobniho Zivota, zdravi a osobnich
vztaht. CSR aktivity musi byt implementovany spravné a je nezbytné se zaméstnanci, i jinymi

stakeholdery, vést otevieny dialog o dopadech podnikovych CSR ¢innosti.

Siltaloppi (2020) vysvétluje, ze pro spravné zavedeni CSR uvnitt podniku je klicova
komunikace vrcholového managementu smérem k zaméstnancim. Bude-li vedeni udrzovat

CSR v popiedi pozornosti zaméstnancti, ukaze jim, ze na téchto aktivitach zalezi.

Sundstrom a kol. (2020) zjistili, Zze zejména malé a stiedni podniky neumi CSR do podniku
spravné implementovat. MSP jsou €asto velmi technologicky specializované a nevi, jak koncept
CSR maximalné vyuzit. Hadi a Udin (2020) zde zdUraznuji dilezitost Glohy vladnich instituci
pfirozvoji a podpote spravné implementace CSR do podnikil, zejména téch malych a stiednich.
Prostfednictvim vlady by mély vzniknout piedpisy a podpory, které by mély povzbudit podniky
k uplatinovani CSR.

Podle Tettevové (2017, s. 72) jsou CSR aktivity a projekty dotovany a podporovéany fadou
regionalnich, statnich i nadnarodnich instituci a organizaci. Radu podnikii motivuje
k implementaci CSR aktivit ocenéni, které mize ziskat. Ziskani ceny je pro podnik neplacena
forma reklamy a zviditelnéni na spotiebitelském trhu, a navic podnik ziské vétsi diveéryhodnost

vvvvvv

spolecnost, v niz firma ziska certifikaci TOP Odpovédna.

Ukézkou spravné implementované CSR aktivity je projekt Tesco And¢€l. Vlastni iniciativa
jednotlivych zaméstnancti vedla ke shromazdovéani finan¢nich prostfedkii pro své kolegy
s nelehkymi Zivotnimi osudy. Vedeni se o iniciativé dozvédélo a zalozilo oficialni projekt.
Ptispéje-li zaméstnanec mésicné na projekt minimalné 30 K¢, stane se Tesco andélem a jeho
dar zaméstnavatel zdvojnasobi. V roce 2020 bylo v projektu zapojeno 2 000 zaméstnancii,
z celkového poctu 10 000 pracovnikl. Projekt Tesco and€lé pomohl jiz vice neZ padesati

konkrétnim rodinam, mezi které rozdelil pres 1 500 000 K¢. (Sekal, 2020)
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2.4. Reporting

Reportovani skupindm stakeholderii o provedenych odpovédnych aktivitich podniku
je ucelny prostiedek komunikace mezi firmou a jejim okolim. Sdélovani o angazovanosti firem
je dobry zplsob zkvalitnéni vzdjemnych vztahG. Spravny kvalitni report by mél byt
davéryhodny, Uplny, vécny a ve vhodné formé. Reporty mohou mit dvoji ulohu (Pavlik

a Belcik, 2010, s. 89):

- Komunika¢ni néstroj slouzici ke sdéleni o cinnostech firmy jejim internim

1 externim stakeholderum.

- Manazersky nastroj umoziujici systematicky postup v fizeni odpovédného

managementu. UmozZiuje sledovat pokroky a urcit nové cile i strategie.

Aspekt duveéryhodnosti reportl 1ze podpofit vysvétlujicimi schématy, tabulkami ¢i obrazky.
Je vhodné do reportu zaradit i nezdafilé odpovédné aktivity, ¢imz lze zvysit divéryhodnost

sd¢lovanych zprav. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 90)

Reporty standardné obsahuji zdkladni informace o podniku, jeho vztahu k zaméstnanctim,
zivotnimu prostiedi a okoli, ve kterém pusobi. Sdéluji fakta o ekologickych dopadech ¢i rizicich
provozu podniku. VéEtSinou informuji o minulych ¢i budoucich aktivitdch. (Pavlik a BéEI¢ik,

2010, s. 47)

Baier (2021) zjistil, ze existuje veétsi pravdépodobnost, ze Ctenadf reportu sdm Spatné
interpretuje sdélené informace, nez pravdépodobnost, Ze v reportu budou zamérné uvedena
zkreslend nebo nelplnd data firmy. Stakeholdefi si mohou informace nespravné vykladat
a negativné reagovat na pozitivni signaly podniku. Spravnému pochopeni zprav 1ze napomoci

koncentraci na nejpodstatnéjsi témata.

Sekal (2020) hodnoti komunikaci spole¢nosti Tchibo ke svym stakeholdertim. Tchibo
vytvofilo projekt Green Office, v niZ dok4zalo zménit kaZzdodenni chovani zaméstnanct
v kancelatich. Nezpochybnitelnym diikazem o ispéSném projektu je redukce vyprodukovaného
odpadu, zejména plasti, a vyrazné snizeni spotfeby vody. Poté zacala spolecnost poradat
pravidelné Dny zdravi a edukativni dny Laskavy Salek, které integruji neslySici do bézného
pracovniho procesu ve svych pobockach. Aktivity, které spolecnost pro své zaméstnance
podnikla, pfinesly Tchibu jasny postoj v o€ich zaméstnancli — 97 % zamé&stnanct vnima Tchibo
jako odpovédnou firmu. O svych projektech a akcich spole¢nost pravidelné informuje své
stakeholdery, a to formou tiSténych magazini, v rubrikdch na webu i na e-shopu. Reportingem

o svych vysledcich se citlivé zapojuje do marketingové komunikace se zakaznikem.
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2.5. Vize, mise, hodnoty

Vize je pisemn¢ definovédna v celé fadé podnikii. Vymezuje konkrétni cil ¢i pozici, které

chce firma dosahnout. (Pavlik a B¢€l¢ik, 2010, s. 69)

Mise neboli poslani komunikuje divod, pro¢ podnik vznikl. Vypovida o smyslu podnikani,
¢im je jedine¢ny a kdo jsou zakaznici podniku. Je nezbytné diilezité, aby zaméstnanci, zadkaznici
a dalsi zainteresované strany znali divod vzniku podniku — tedy jaka je jeho uloha. Sdéleni

by mélo byt konkrétni a vystizné. (Ondra, 2020)

Hodnoty, které firma vyznava, tvoii jeji image. Blowfield a Murray (2008) pokladaji
stézejni otazku — Kdo urcuje hodnoty, kterymi se ma podnik idit? Na otdzku odpovida Pavlik
a Bél¢ik (2010, s. 69,70), hodnoty by mély byt odvozeny od vztahi s klicovymi stakeholdery.

Na zakladé spravné vybranych hodnot miiZze podnik stavét své odpovédné chovani.

Vize a mise predstavuji formalni komunikaci mezi podnikem a stakeholdery, které odkazuji
na organizacni ucel a aspiracni budouci stav. Spravna komunikace vize a poslani inspiruje
a podpofi zaméstnance k vyssi vykonosti. Za spravné nadefinovani vize, mise a uréeni hodnot
zodpovidéd management podniku. Musi kazdému podiizenému umét vysvétlit, proc je dosazeni

vize prospés$né nejen pro podnik, ale 1 pro podnikové stakeholdery. (Gordon, 2017)

2.6. Whistleblowing

Kunz (2012, s. 52) a Dytrt (2012, s. 21) totozné charakterizuji whistleblowing jako
protikorupéni a jiné anonymni linky, slouzici k nahladSeni neetického jednani na pracovisti
povéfenym osobam, které mohou oznamenou situaci provéfit a zasahnout. Bohaté (2020, s. 91)
dodava, ze k neetickym ¢i nezdkonnym jedndnim muze dochazet s védomim manaZerQ
¢1 majiteld, ¢imZ ohroZzuji Zivoty nebo zdravi vefejnosti ¢i zaméstnanci. Osoba, kterd
upozornila na negativni skutecnosti, by méla mit pfid€lenou jistou formu ochrany, napf.

zajiSténi anonymity oznamovatele.

Kaptein (2020) zkoumal korelaci mezi frekvenci neetickych jednani a postojem
zamé&stnancli o této skutecnosti informovat. Studie prokazuje fakt, Ze na rozhodovani
zaméstnance, zda ma na neetické jednani upozornit, maji vliv ptikazni a popisné normy. Tedy
zda je nebo neni jednani etické (popisné normy) a zda se zaméstnanec na neetickém jednani
podilel, ¢i zda za néj nese zodpovédnost (piikazni normy). Vyzkum déle prokézal, Ze pracovnici
Castéji voli interni formu ozndmeni pifi odhaleni nepfili§ Cetnych neetickych jednani, oproti
tomu u Casto nastalych situaci voli formu externiho oznameni. Formu sdé€leni voli 1 podle miry

podpory u vedeni, tedy oc¢ekavaného postoje vedouciho zaméstnance k pfijeti ozndmeni.
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2.7. Ostatni nastroje

Organizace mohou k prosazeni etickych principit vyuzivat i dalsi nastroje odpovédného

managementu, které jim pomohou vytvofit etickou podnikovou infrastrukturu.

Vyspélé staty a nadnarodni koncerny vyviji natlak na osvétu a podporu rozvoje zavadéni
etickych principti do podniki. Jedin¢ tak vznikne vhodné prostiedi pro implementaci novych
praktik ¢i metod a nastrojti, vedoucich ke zlepSeni stavajici situace. VSechna pfijata rozhodnuti
v podnicich by méla byt v souladu s podnikovou strategii a hlavnim cilem, tedy dlouhodobym

rustem. (Petiikova, 2020, s. 114)

Etické vybory jsou poradni organy ve firm¢ ¢i externi konzultanti. Jejich ikolem je dohlizet
na vysokou uroven zavadéni i uplatiiovani jednotlivych nastrojii a jejich vzajemnou

komplementaritu. (Putnova a Seknicka, 2007, s. 85)

Eticky vycvik a vzdélavani zaméstnancli mize byt provadén externi ¢i interni formou.
Princip vzdélavani je systematické a kontinualni prohlubovani znalosti a osvojovani moralné
spravnych rozhodnuti v béznych pracovnich cinnostech. (Kunz, 2012, s. 52) Vzd¢lavani
a vycvik v oblasti etického jednani je soucésti celozivotniho vzdélavani zaméstnancii
i manazerd. Uroveni vzdélavani by méla korespondovat s rozsahem pravomoci zaméstnance.
Nadtizeni zaméstnanci mohou své podfizené pravidelné Skolit. (Putnova a Seknicka, 2007,

5. 82-83)

Hauser (2020) zjistil, Ze fada Skoleni je pofadana ve formé prednasek bez zpétné vazby
zamé&stnancli a téméf bez mozZnosti jejich aktivniho zapojeni do vzdélavani. Ukdzalo
se, ze efektivnéjsi je vzdélavani formou koucovéni, kde zaméstnanci fesi jednotlivé nastalé

v

situace ve skupinach napfti¢ organizaéni strukturou podniku.

Al Halbusi a kol. (2020) prokazali, Ze etické vedeni manazeri pozitivné ovliviluje chovani
jejich podiizenych a ti dale prezentuji etické jednani u svych zaméstnancti. Je tedy zésadni, aby

manazefi a jini vedouci jednali eticky, protoZze jejich pfistup je pro ostatni zaméestnance kliCovy.

Compliance je program firem slouZici ke spravnému nadefinovéani pravidel a postupt,
kterymi lze predchéazet konfliktim s trestnépravnimi pfedpisy. Anglicky vyraz lze do ¢eStiny
ptelozit jako dodrzovani. Smyslem programu je konzistentnost aktivit firmy s obecné platnymi
legislativnimi  pfedpisy, aby podnik nepisobil pfed svymi stakeholdery neeticky
¢1 neodpovédné. Usiluje o prevenci a rozpoznavani nezakonnych a neetickych aktivit
a minimalizaci trestnépravnich postihi, které by mohly vést k poSkozeni dobrého jména firmy.

(Bohata, 2020, s. 94)
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2.8. Nové typy byznys modeli

Kieckova (2018, s. 48) predstavuje nové typy byznys modelti. Nékteré modely jsou
zaméteny na udrzitelnost a fesi stavajici socialni a environmentéalni problémy s cilem tvorby
zisku. Jiné modely jsou soustfedény na podnikdni v oblasti sdileni, pronajiméni ¢i pjCovani
zbozi, sluzeb ¢i majetku. Podnikatel si v téchto typech model vybira kdy, kde a jak dlouho

bude pracovat a zaméfuje se na uzavirani pouze kratkodobych kontraktti s obchodnimi partnery.
Dlouhodoba navratnost investic

Kieckova (2018, s. 49) doporucuje reformovat systém navratnosti vynalozenych investic
s horizontem 10-15 let po vzoru asijskych firem, tzv. Long Term Capitalism. Zménu lze provést

zkvalitnénim komunikace, zdokonalit management a fizeni firmy ¢i rozsifit reporting.
B Corporations a Prospésné firmy

Vytvoreni prospésnych firem (Benefit Corporations) je podporovano podniky, které
doopravdy dlouhodobé spolupracuji se svymi stakeholdery ve snaze se odlisit od podnik, které
tuto aktivitu pouze predstiraji. Mnoho firem se pySni fadou ocenéni v oblasti ekologie
¢i partnerstvi, je vSak nezbytné ty skutecné prospésné podniky segmentovat. Obtizné ziskatelna
certifikace firem by byla pro zakazniky, dodavatele 1 odbératele jasnym signalem odpovédné
firmy. Zavazek spravedlivé péce o vSechny skupiny stakeholderi mtize tvorit pravni vymezeni

v interni smérnici podniku ¢i etickém kodexu. (Kieckova, 2018, s. 49)

Za B Corporations lze oznacit podniky, které absolvovaly socialni a environmentélni audit
od tieti nezavislé strany. Certifikat B Corp poméha podniklim zachytit hodnotu pievysujici
ekonomické zisky z odpovédnych aktivit. (Moroz a kol., 2021)

Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika (Sharing Economy) je zalozena na vzajemné spolupraci vice podnik.
Sdileni, proptij¢ovani ¢i najimani, at’ zdarma nebo za uplatu, umozni efektivni vyuzivani zbozi
¢1 sluzeb, které jejich vlastnik praveé nepotiebuje. Sdilend ekonomika piedchazi konzumnimu
chovani a nepfetrzité vyrobe a ndkupu zbytnych statkti. Mnozstvi sdilenych véci je nekonecné,
kupt. se mliZe jednat o sdileni cest autem, kanceléfi, vyrobnich strojti, aj. Trh prace nazyva
sdilenou ekonomiku zakdzkovou ekonomikou (Gig Economy), protoZe je tvofena velkym
poctem jednotlivych zakédzek spolupracujicich firem. MiiZze se jednat o nezavislé dodavatele,
projektové manazery ¢i jiné specialisty pro konkrétni zakézku, ktefi pracuji pro firmu z jiné
zemé ¢i kontinentu. Specialisté povétsinou pracuji ze své kancelaie, na svém pocitaci a ptijimaji

pouze tolik zakazek, kolik chtéji. (Kfeckova, 2018, s. 50)
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Inkluzivni podnikatelské modely

Inkluzivni podnikatelské modely (Inclusive Business Models) jsou formy podnikani
roz§ifujici dosazitelnost statkli a sluzeb pro nizkoptijmové skupiny obyvatel. Zejména
diskriminované skupiny, napi. Zeny, handicapovani, ptvodni domorodi obyvatelé, lidé
z venkova ¢i imigranti maji zhorSené moznosti integrace na trh prace. Zaclenéni zminénych
skupin se multiplikuje v dalSich formach — zaméstnanci, spottebitelé, dodavatelé, distributoti

nebo podnikatelé. (Kfeckova, 2018, s. 52)

Rosenstock a kol. (2020) tvrdi, ze obchodni modely musi byt inkluzivni a adaptivni, aby
umoznovaly spravedlivé vytvaret hodnotu prospé$ného klimatu pro vSechny zainteresované

strany, a to udrziteln¢ a v dlouhodobém hledisku.
Sdilena hodnota

Sdilen4 hodnota (Share Value) je novym modelem podnikéni, ve kterém se fesi nedostatky
v socialni a environmentdlni oblasti, napf. systém zdravotnictvi ¢i Skolstvi, nedostatek
ekonomickych prilezitosti ¢i likvidace ptirodnich zdroji. Byznys model propojuje oblast
podnikani s cilem tvorby zisku s oblasti feSeni komunitnich socidlnich a environmentalnich
problémi. Model sdilené hodnoty je soustfedén na dlouhodobé investice, nikoliv kratkodobé
s rychlou navratnosti kapitdlu. Zamétenim se na lokélni socialni a environmentalni prosperitu

podnik ziska Siroky ekonomicky schopny systém. (Kieckova, 2018, s. 56)

Prizkum ukazal, Ze zaregistruji-li MSP socidlni problém, ktery se dotyka jejich
stakeholdert, tak se o objevené uskali intenzivné zajimaji. Inovativni MSP jsou hnany z4jmem
pecovat o mistni komunitu, ¢imz usiluji o zlepSeni Zivota a prohloubeni socialni soudrznosti.
MSP se tedy nesnazi problém co nejdiive vyftesit, ale vytvorit dlouhodoby udrzitelny zpiisob,
jak pteklenout konkrétni problémy, protoze lloha statni instituce zde Casto selhava. (Gasparin

a kol., 2021)

2.9.0dpovédny management v MSP

Utad pro publikace Evropské unie (2019) definuje maly podnik jako takovy, ktery
zamé&stnavd méné nez 50 osob a jehoz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy
nepiekracuje 10 miliont EUR. Stfedni podniky lze charakterizovat jako podniky, které
zaméstnavaji méné nez 250 osob a maji bud’ ro¢ni obrat, ktery nepfesahuje 50 miliont EUR,

nebo bilan¢ni sumu ro€ni rozvahy nepiesahujici 43 miliontt EUR.

Foster (2018) popisuje odpovédny management jako manazersky piistup, ktery zachazi

se v§emi zamé&stnanci spravedlivé, zajima se o mistni komunitu (jak z hlediska trvalého zavazku
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nabidky zamé&stnani, tak 1 zdvazku nezneuzivat lokalni zdroje a prosttedi), chova se ohleduplné

a eticky vuci vSem obchodnim partnertm.

MSP maji svou nezastupitelnou tlohu v ekonomice statu. Zajist'uji jeji rozvoj, tvoti nova
pracovni mista, podporuji inovaci a vzdélavaji manazery pro budouci fizeni velkych podnika.
Zejména v MSP se musi odpovédné vedeni odvijet od charakteristik konkrétniho podniku.
Zvlastnosti malych a stfednich podnikii je jednoduchost fizeni. Zpravidla v nich neexistuji
komplikované organizacni struktury, a tedy ani delegovani pravomoci. V MSP byva pozornost
manazeri soustiedéna na vysokou intenzitu neformalni komunikace, ktera je nevédomé
nastrojem piisné kontroly. Manazeti musi byt flexibilni a adaptivni na dynamické obchodni

prostiedi. (Kurochkina, 2019)

Podle Steinerové a kol. (2008, s. 24) je odpovédné jednani stejné dilezité pro malé a sttedni
podniky jako pro velké nadnarodni korporace. Evropsky prizkum ukdzal, ze pro MSP
je nejcennéjSim piinosem loajalita zdkaznikl (35 %), dobré vztahy v mistni komunité (28 %)
a spokojenost podnikovych zaméstnancti (18 %). Podnikatelskd odpovédnost MSP s sebou

prinasi konkrétni vyhody:
- Snaz8i nachazeni novych zamé&stnanc.

- Snaz8i osloveni obchodnich partnerti: fada podnikil jiz navazuje odbératelsko-dodavatelské
vztahy vyhradné s podniky, u nichZ si ovéfi jejich pfistup a dodrZzovani spoleCenské

odpovédnosti. Malé podniky 1épe prokazuji své faktické jednani a dodrzovani zasad.

- Public relations: MSP nemohou vycleniovat velké penézni prostiedky na dialog

s vefejnosti, musi tedy pecovat o své dobré jméno na trhu.

- Kontakty a informace: bliz§i kontakt s lokalnimi partnery a klicovymi stakeholdery

je jednodussi udrzovat a prohlubovat pravé pro MSP.

Zajem MSP o uplatiiovani odpovédného managementu prostfednictvim implementace
vhodnych nastroju se stava soucasti podnikové strategie a pfinasi podnikiim pozitivni dopady

v dlouhodobém horizontu jejich fungovani.

Studie ukazaly, Ze nejCastéji vyuzivanym nastrojem jsou etické kodexy a jejich alternativy
v uzs$im rozsahu pravé pro MSP. Soucasti etického kodexu muze byt tzv. Rychly navod pro
spravné rozhodovani. Spolecnost Papirius s. r. o. zvefejnila Rychly navod, ktery slouZzi
zaméstnancim pro uplatiovani odpovédného jednani, slozeny z nésledujicich otdzek: Mas
pocit, ze je tvé jednani spravné? Je tvé jednani zakonné? Pokud by se o tvém jednani nékdo

dozvédél, neodrazi se negativné rozhodnuti na tvé povésti nebo povésti spolecnosti? Existuje
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jiny, eticky pifivétivejsi zpiisob feseni? atd. Tento efektivni nastroj mize usnadnit rozhodnuti

zaméstnance, ktery se nachazi v eticky tiZivé situaci. (Cajnikové a Cajnik, 2006)

I zahrani¢ni prizkum ukazal, Ze nejCastéji implementovanymi nastroji v MSP jsou etické
kodexy a obdobné normy etického jednani. Pro MSP, ve kterych se nastroje odpovédného
managementu doposud nevyuzivaly, je pravé formalni dokument upravujici etické jednani
idedlni. Dokument lze podle potieb upravovat a rozsifovat o dalsi socidlni a environmentalni
oblasti. Studie prokazala i logicky fakt, Zze zné-li manazer z MSP nastroje etického
managementu a vyhody zného plynouci, snazi se jeho implementaci v podniku aktivné
prosadit. Vyznamnym faktorem tspéchu je uvaha o pfizvani externiho konzultanta pro rozvoj
odpovédného managementu v MSP. Diky svym znalostem a dovednostem doporuc¢i podniku

vhodné néstroje a upozorni na ptipadna uskali ¢i chyby pii jeho zavadéni. (Johnson, 2013)

Po nemalych ¢asovych i finanénich vydajich vlozenych do odpovédnych aktivit uvnitf
podniku je nutné investovat obdobné usili do komunikace o provedenych ¢innostech svym
vnéj$im stakeholderim. Zejména u MSP, které nejsou Siroké vetejnosti znamé diky mediim,
je nezbytné okoli informovat o fungujicim odpovédném podnikéni. Odpovédni manazeti musi
rozdelit sdéleni mezi dvé skupiny piijemct — interni a externi. Interni stakeholdery, tedy
zaméstnance, je tfeba seznamit s aktivitami, které podnik vykonava, a sd€lit, co je jejich cilem.
Externi stakeholdery ze svého okoli je vhodné informovat o odpovédném podnikani v regionu.
Vhodnym néastrojem komunikace odpovédnych aktivit jsou firemni webové stranky, vyrocni
zpravy o odpovédnych aktivitach v tisténé i elektronické verzi, informacni ozndmeni zasilana
klasickou ¢i elektronickou poStou a bezplatnd informacni telefonni linka ¢i online chat.

(Steinerova a kol., 2008, s. 22)

Studie prokazala, Ze podniky upfednostiiuji implementaci a dodrZovani téch nastroji
a metod, diky kterym lze dosahovat ekonomickych vysledkd v co nejbliz§im Case. Prizkum
také ukdzal, Ze zpravy o odpovédnych aktivitach jsou u velkych podnikli soustfedény na fakta
o podniku a dopadech vyroby na Zivotni prostfedi, zatimco MSP informuji o zékaznicich,

komunité a fungovani spolecnosti. (Dias a kol., 2019)

Nejen MSP Steinerova a kol. (2008, s. 22-24) doporucuji vydavat zpravy o spolefenské

odpovédnosti. Lze specifikovat zakladni ¢asti zpravy:

1. Hodnoty, vize a strategie: V uvodu zpravy je vhodné uvést podnikovou vizi a hodnoty
a vysvétlit jejich vazbu na firemni strategii. Nasledné specifikovat konkrétni cile

v jednotlivych oblastech (ekonomické, socialni, environmentélni), pfipadné i smérnice
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¢1 interni nafizeni, ktera je upravuji. Uvod je vhodné doplnit sdélenim o interakci

s jednotlivymi stakeholdery.
2. Vyjadfeni feditele: Slovni hodnoceni zésadnich zprav z hlediska vedeni podniku.

3. Profil organizace: Popis zakladnich faktii o firmé¢ a odvétvi, ve kterém podnika, rozsiteny
o informace o vyrobcich a poskytovanych sluzbach, o majetkové struktute, o poctu
zaméstnanct a ekonomickych datech o hospodateni podniku. Zde je vhodné zminit i jiz

fungujici etické kodexy €i jiné nastroje a ziskand ocenéni.

4. Popis aktivit v ekonomické, socidlni a environmentalni sféfe: Zde je prostor pro
specifikaci projektt a aktivit, pro zhodnoceni stavajiciho stavu, pro tvorbu indikétord,
kterych bude vyuzivano, a také pro vymezeni cild. Je-li néktery ze zaméstnanct ochoten
vyjadiit do zpravy svij pozitivni ndzor a své dosavadni zkuSenosti s odpovédnym

managementem v podniku, zprava ziska vyssi diveéryhodnost.

Lee a kol. (2013) zdiraziiuji, Ze manaZeti musi pochopit, Ze spokojenost zaméstnanci
odrazi Gisp&snost firmy. Ukolem odpovédného manazera je pfiblizeni CSR svym zaméstnanctim
az po jejich uplné aktivni zapojeni. Bylo zjisténo, ze zaméstnanci preferuji odpovédné podniky
jako své zaméstnavatele, protoZe v¢éri, Ze jim tyto podniky daji vétsi prostor rlstu a osobniho
rozvoje. Vyzkum také ukazal, ze prave prosttednictvim CSR aktivit se zamé&stnanci citi soucasti
podniku. Tohoto zjisténi lze vyuzit k podpote zvySeni pracovni produktivity. Odpovédné

aktivity lze tedy vyuzit 1 jako spoustéce podnikového vykonu.

Newman a kol. (2020) zjistili pozitivni vztah mezi angaZovanosti zamé&stnanct v oblasti
CSR a efektivitou vyroby firmy. Produktivita pracovnikd je vys$$i, jsou-li soucasti malého
podniku kultivujiciho mistni komunitu, neZ velkého nadnarodniho koncernu podporujiciho
zaméstnancim neznamé projekty a akce v zahranici. Pozitivni efekt je podporovan zejména
podporou aktivit v mistni komunité (ochrana zivotniho prostiedi, komunitni vzdélavaci

programy, péce o zdravi).

Bacinello (2020) prokazal, ze spravné nadefinovand ekonomicka strategie umoZiuje
efektivngjsi vynalozeni zdroji a kapacit pro zvySovani zisku, sniZovani nakladd a tvorbu
konkurenéni vyhody. Stejné tak socialni a environmentalni strategie v MSP muze v pocatcich
zvySovat naklady, ale dokaze zvysit image spolecnosti na trhu, kterd zlepsi reputaci podniku

a dokaze uspokojit zajmy stakeholdert.

Je patrné, Ze existuje vazba mezi odpovédnosti managementu a charakterem fizeni podniku.

Fassin (2015) zjistil, Ze vlastnici a manazeti MSP maji jasnou piedstavu o fungovani
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odpovédného managementu. Ackoli by se mohlo zdat, Ze manazefi nemaji dostatek Casu
a prosttedki na shromazdovani a studovani informaci o této problematice, ukdzalo
se, ze dotazovani vlastnici a manaZzefi se orientuji v akademickych materidlech diky svému

pragmatickému piistupu.

Castejon (2016) zjistil, ze MSP s vysokoskolsky vzdélanymi manazery, ktefi vypracovavaji
CSR zpravu o svych aktivitach, se chovaji ke svym stakeholderim nejodpoveédnéji. Podniky
si uvédomuji, ze rozhodnuti firmy maji nepfimy dopad na image a reputaci firmy, a zejména

na vztahy se zaméstnanci a zakazniky.

Sendlhofer (2020) prokézal, ze CSR je v podniku fizeno zaméstnanci. AngaZovanost
zaméstnancl vedla k nadefinovani konkrétnich pfesnych cilii spole¢nosti, kterych ma byt
dosazeno v budoucnosti. Pro zaméstnance bylo tézké pii kazdodenni praxi dostat své osobni
moralni odpovédnosti, tedy udélat spravnou véc nebo dodrzet zazité obchodni praktiky.
Dobrovolné jednani skupiny zaméstnancti v kombinaci s jejich moréalni odpovédnosti za CSR

vedlo k zavedeni odpovédného chovani v podniku.

Jorge (2016) rozsituje ulohu odpovédného managementu i na oblast fizeni kvality. Postupy
odpovédného managementu ziskané z Setfeni v oblasti podavani pravdivych informaci, inovaci
1 tizeni lidskych zdroji, mimo jiné, mapuji prvky fizeni kvality. MSP by mé&ly vyuzivat pfistupu
zainteresovanych stran pro sladéni odpovédnosti podniku a schopnosti nepietrzité zvySovat

kvalitu svych vyrobk.

Prodej vyrobki a sluzeb generuje podniku zisk. Zakaznici chtéji kupovat kvalitni vyrobky
za odpovidajici cenu. Odpovédné podniky mohou diky svym CSR aktivitdim nabizet takové
zbozi, které ptedci zdkaznikovo ocekavani nejen svymi vlastnostmi, ale i odpovédnou vyrobou.
Prodej tohoto zboZi neslouzi podniku pouze k tvorbé zisku nebo plnéni marketingové strategie,
ale pfedevsim je to Zadouci feSeni aktudlnich socidlnich a environmentéalnich problému, kterym

¢eli podnik i jeho stakeholdefi. (Kim a kol., 2020)

Motivaci firem pro zapojeni se do CSR aktivit je rostouci ocekavani od stakeholderi.
Ti od podniki ocekéavaji, ze porozumi socidlnim lokdlnim problémim, které se vazou
na podnikani, a budou je fesit. Pochopeni pficin, které jsou pro zaméstnance diilezité, je obvykle
prioritou k uzavieni vzajemné vyhodné dohody. Obchodni strategie spolecnosti by méla byt

spolecensky odpovédna a environmentalné udrzitelnd. (Fontaine, 2013)

Aragén-Amonarriz (2019) tvrdi, Ze rodinné vazby v podnikani s sebou nesou jisté vyhody

1 nevyhody. V pohledu MSP jsou hodnoty vlastnikii povazovany za kli¢ovy zdroj socialni
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odpovédnosti. Tento zdroj je jeste silngjsi, jednd-li se o rodinnou firmu. Prizkum ukazal,

ze uloha rodiny v podnikani je vyznamny faktor pro udrzeni ptenosu odpovédného podnikani.

Bakos a kol., (2020) ve svém pruzkumu odhalili, Ze znalosti a povédomi o odpovédném
managementu jsou pro malé podnikatele zasadni. MSP nedisponuji finan¢nimi ani ¢asovymi
zdroji, které by mohly investovat do vzdélavani v konceptu odpovédného podnikani. Svou
nezastupitelnou ulohu mé v jednotlivych statech vlada a instituce, které by Skoleni mély aktivné
podporovat a dotovat. Uéelné vyuziti prostiedktl na vyzkum, vyvoj a naslednou distribuci
informaci o spravném podnikani a jednotlivych nastrojich zvysi konkurenceschopnost

tuzemskych podnikd a jejich prosazeni i na trzich nadnéarodnich.

Halme (2013) ve své studii prokazala, ze fada MSP fesi nedostatek volnych zdroji na
zaClenéni odpovédného managementu do praxe, prestoze fadu odpovédnych aktivit lze
implementovat 1 pii omezenych prostiedcich. Nedostatek disponibilnich zdroji lze
kompenzovat aktivni kooperaci se zainteresovanymi stranami. Studie zjistila, ze podniky, které
byly vladnimi dotacemi stimulovany k odpovédnym aktivitdm, dokazaly svétené prostiedky

efektivné vyuzit k rozvoji socidlni a environmentalni udrzitelnosti.

Higgs (2020) také spatiuje ilohu vlady v podpoie MSP v oblasti odpovédného podnikani.
Uloha statu a statnich instituci by neméla byt zalozena pouze na kontrole dodrzovani
legislativnich nafizeni v oblasti environmentu, ale 1 na podpofe MSP a jejich nezastupitelné
ulohy ve formé dotaéni podpory ekologické likvidace a nakladani s odpadem. Mnoho MSP
podléha tlaku v dodavatelsko-odbératelském fetézci a podili se na €innostech komunitni
odpovédnosti. Nicméné velka ¢ast MSP dodrzuje pouze ty ekologické standardy, které
ji legislativné natizuje stat.

Jansson a kol. (2015) ve své studii prokazal, Ze nejsilnéjsi motivaci pro uplatiiovani CSR
jsou zejména nové obchodni prileZitosti a prohloubeni vztaht se spotiebiteli a odbérateli. Tlak
tretich stran, napt. vlady €1 akcionafti nema na mnoZstvi odpovédnych aktivit tak silny vliv.
Z hlediska Zivotniho prostiedi a udrzitelnosti ovsem MSP ocekavaji financni podporu od statu

pii pfechodu na ekologicka paliva a obnovitelné zdroje.

Ptipadové studie ukdzala, Ze uplatiovani metody CSR se odviji od Grovné pfijaté etiky
a moralky podnikovych manazerd. Bylo zjiSténo, Ze néstroje socialni odpovédnosti podnikl
jsou v praxi implementovany z presvédCeni manazerit nebo majiteli podniki. MSP jsou
zaloZeny na angazovanosti zaméstnancli a vyuzivani nepifimé ustni komunikace s internimi

stakeholdery. (Nielsen a Thomsen, 2009)
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Prizkum Flagship.cz (2020) zjistil, Ze mezi nejcastéjsi CSR aktivity malych ceskych
podnik patii: ekologické vyroba, zodpovédny nakup, podpora mistnich komunit a zapojeni se
do aktivit zkvalitiujicich Zivotni prostfedi, Zivot mistnich, zaméstnance a firmy samotné.
Nejcastéji oznacovanou piekazkou je pro podniky nedostatek Casu (34 %) a nedostatek

informaci o CSR (25 %) a shodné byrokracie spojena s odpovédnosti (25 %).

Zavérem lze shrnout, ze uloha odpovédnosti je u MSP nezastupitelna. Ukézalo
se, ze nejcasteji vede MSP k dodrzovani odpovédnosti tlak stakeholderti, konkrétné iniciativa
zaméstnancl, zdjem zakazniki a moznost novych dodavatelsko-odbératelskych pftilezitosti.
Nejvhodngj§imi  nastroji  k prosazovani odpovédnosti se ukédzaly eticky kodex
a vzdélavani pracovnikd. Etickym vzdélavanim zaméstnancti lze docilit jejich vyssi
motivovanosti, angazovanosti a produktivity. Nezastupitelnou ulohu v odpovédnosti ma
komunikace, a to idealn¢ ve formé dialogu se vSemi stakeholdery. Ocekdvani MSP sméfuji

k vlad¢ a jinym statnim institucim, které by mély odpovédné podniky podporovat.
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3 ANALYZA ODPOVEDNEHO MANAGEMENTU V PODNIKU ABC

S.R.O.

Pfredmétem analyzy je firma ABC s.r.o. (dale pouze jako ABC), jejiz majitel si ptal,
aby konkrétni nazev spolecnosti nebyl v této zadveére¢né praci specifikovan, prestoze vsechna
dale zminéna data jsou pravdiva. Analyticka ¢ast prace je vypracovana na zaklad¢ internich

materidlti a dat vyrobniho podniku, neni-li specifikovano jinak.

3.1.Charakteristika podniku ABC

Rodinna firma ABC byla zaloZena soucasnym majitelem jiZ v roce 1991 ve vychodnich
Cechéach. Ryze &eska firma se specializuje na vyrobu a prodej sedacich souprav, kfesel, zidli,

konferenc¢nich stolkll a sedaciho nabytku pro pecovatelstvi a zdravotnictvi.

Firma ptisobi na trhu 30 let, béhem kterych se jejimu majiteli podafilo vybudovat pozici
nejvétsiho tuzemského vyrobcee a prodejce sedacich souprav. Do podvédomi zékazniki se firmé
podafilo zapsat pfedevSim prvotfidni kvalitou a dlouholetou funkénosti vyrobkl. Majitel

podniku vyzdvihuje nésledujici, pro podnik nejvyznamné;jsi, milniky:
Rok 1991: zalozZeni firmy ABC s.r.o0., o rok pozd¢ji firma zaméstnava jiz 12 pracovnikd.
Rok 1996: nakup soucasnych firemnich prostor a jejich kompletni pfestavba.
Rok 2011: otevieni prvni podnikové prodejny v Praze ve Vinohradské ulici.
Rok 2014: ve firmé zacal pracovat syn majitele, firma ziskala ocenéni Ceska kvalita.
Rok 2016: budovani dalSich podnikovych prodejen.
Rok 2019: dokonéeni nové vyrobni haly, vyrabéno vice nez 20 000 ks produktti rocné.
Obchodni strategie podniku ABC

Podnik je orientovan na vyrobu kvalitnich sedacich souprav, kiesel a konferencnich stolkii
s dlouholetou zivotnosti. Z vyro¢ni zpravy roku 2019 vyplyva, Ze spolecnost bude pokracovat
predevsim v dalsim rozvoji specializované vyroby zamérené na sedaci nabytek pro seniory.
Soucasné bude rozvijen vyrobni program sedactho nabytku urceného pro domdcnosti, stejné
Jjako dovoz a prodej calounickych materialii a vyroba solarni energie. Cilem je udrzeni stavajici

pozice na tuzemském trhu a ziskani novych obchodnich prileZitosti na trzich zahranicnich.

Zejména po ekonomické krizi v letech 2009-2010, kdy byla koupéschopnost zakaznikt

vyznamné sniZena, se vedeni spolecnosti rozhodovalo, zda nesnizit kvalitu vyrobki, a tedy
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1 jejich cenu, a oslovit tak segment zédkaznikii poptavajicich levnéjsi zbozi. Takovou strategii
vedeni nezvolilo, coz se s odstupem ¢asu ukdzalo jako velmi dobré rozhodnuti. V dne$ni dobé
je spotiebitelsky trh zahlcen levnymi sedacimi soupravami z obchodnich fetézci, kdy jejich
maximalni zivotnost 5 let koresponduje s jejich cenou v fadu nékolika malo desetitisicti. Sedaci

soupravy znacky ABC bézn¢ dosahuji zivotnosti 20 let za cenu blizkou 70 000 K¢.

Sortimentem znacky je také sedaci nabytek pro seniory, tzv. pecovatelsky program.
Zidle, kitesla a domaci voziky maji za cil komfortni sezeni a odpo¢inek pro seniory a nemocné.
Prvni vyrobky pecovatelského programu byly vyrabény jiz pied 23 lety, béhem svého vyvoje
ziskaly fadu &eskych i zahrani¢nich ocenéni. Byly zasilany zdkaznikiim do Nizozemi, Svédska,
Belgie, Australie i Tchaj-wanu. Z divodu tézké vyslovitelnosti nazvu znacky v zahranici
je pecovatelsky program se sedacim nabytkem pro seniory a nemocné nabizen pod znackou

NURSEN.
Urcené strategické podnikové cile:

Prozakaznicky pristup: NaSim zékaznikim poskytujeme vysokou uroven péce. Jsme
napomocni pii vybéru sedaci soupravy i pii poskytovani nadstandardnich sluzeb dovezeni

a vyneseni vyrobkil ptimo k zédkaznikovi.

Péce o zaméstnance: Zdravi naSich zamé&stnancti je nadstandardné chranéno ochrannymi
pomuckami. Pratelské kolegidlni vztahy utuzujeme na firemnich dovolenych vénovanych

naSim zamé¢stnanciim a jejich rodinam.

Vyvoj novych produkti a zdokonalovani stavajicich: Pii vyvoji novych produkt
usilujeme o maximalni komfort naSich zakaznik®. Pfi vyvoji nového vyrobku spolupracuji

truhlafi, ¢alounici, designefi a zaméstnanci technologicko-vyvojaiského oddéleni.

Investice do novych technologii: Vyrabime takové produkty, abychom se mohli nasim
zakaznikiim podivat za 10 let do o¢i. Pouzivime moderni technologie, které ndm pomahaji

vyrabét originalni a jedinecné vyrobky.

Brand marketing: Jméno znacky je na nabytkarském trhu jiz dobie znamé, prostfednictvim
vystav na veletrzich a spolupraci s televiznimi potady usilujeme o jeho rozsifeni 1 do ¢eskych

domacnosti.
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Pouzivand jednoduchd liniova organizacni struktura podniku ABC je znazornéna
na nasledujicim obrazku €. 8. Za jednotlivé useky (ekonomicky, obchodni, vyrobni, technické
kontroly) zodpovida hlavni usekovy manazer, jemuz jsou podfizeni niz§i manazeti, mistfi
areferenti. Z obrazku je patrné, Ze vedeni ucetnictvi, vyplaceni mezd, tklid, ale i dopravu svych
vyrobkil ke kone¢nym zakaznikiim si firma zajiStuje sama svymi kmenovymi zaméstnanci.
Zatimco stravovani, IT spravu, Skoleni BOZP, skoleni fidi¢l, pravni sluzby
¢i konzultace s finanénimi poradci pro dlouhodobé investice podnik dlouhodobé zajistuje

prostiednictvim ovéfenych externich firem.

Jednatel
podniku

Predstavitel pro | f
kvalitu

I T T 1
Ekonomicky Obchodni tsek Vyrobni Gsek | | Usek technické
usek kontroly
I
I T X 1
e Manezer . Montaz, Referent Vedouci
Ucetni : Truhlarna . . L .
marketingu expedice zasobovani technologie
Mzdova ucetni Manazer prodeje Rucni dilna [t Odd. siti I— Technolog,
normovac

Referent

obchodu Strojovna = Odd. montaz

Referent
= obchodu a
expedice

Odd. ¢alounéni

Obchodni

zastupci Udrzba

Vedouci
== podnikovych
prodejen

Obrazek 8: Organizacni struktura podniku ABC

Zdroj: interni materialy podniku

Podnik vyrabi své zbozi v jediném vyrobnim zavodé v Cechéach, zatimco podnikové
a partnerské prodejny jsou rozmistény po celé republice a jedna v Bratislavé. Ve zminéném
jediném vyrobnim zavodé¢ je zaméstnano 70 zaméstnanci a zbylych 27 jsou pracovnici
podnikovych prodejen. Podnikové a smluvni prodejny vlastni vyhradni pravo na prodej zbozi

znacky ABC tak, aby byl cely prodejni i poprodejni servis o zdkaznika pod kontrolou znacky.
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Nasledujici obrazek 9 zobrazuje graf vyvoje poctu zaméstnancu v jednotlivych letech.
V soucasné dobé je v podniku ABC zaméstnano 97 zaméstnancti, z toho 72 ve vyrob¢, 23
na pozici technickohospodarského pracovnika a 2 ve vedeni podniku. I v roce 2020, kdy podnik
celil koronavirové krizi, si zachoval rostouci trend po¢tu zaméstnanct. Zastoupeni muzu a zen

behem uplynulych péti let je v podniku rovnocenné. Lze tedy tvrdit, Ze ani jedno z pohlavi neni

znevyhodiiovano.
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Obrazek 9: Vyvoj po¢tu zaméstnanci v podniku ABC v letech 2015-2020

Zdroj: vilastni zpracovani, interni materialy podniku

Z cetni zaverky firmy ABC vyplyva, ze zakladni jméni spolecnosti k 31. 12. 2019 ¢inilo
7 800 tis. K¢&. Béhem roku 2019 investovala firma do potizeni dlouhodobého hmotného majetku
castku 13 849 tis. K¢. Zakladatel firmy je doposud jejim vlastnikem a jednatelem.

Na fungovani firmy se aktivné podili z pozice feditele.

Vyvoj trzeb podniku ABC v tis. K¢ zobrazuje graf na obrazku 10. Z grafu vyplyva,
ze poprvé v lonském roce se podniku podafilo pfekonat hranici trzeb 100 000 tis. K&. Prestoze
je lonisky obrat trzeb pro firmu vyznamny, navazuje na rostouci trend minulych let.
Ptfi zkoumani internich materidli bylo zjisténo, Ze nejvysSi podil trzeb je zastoupen
maloobchodnim prodejem v podnikovych prodejnach, ve kterych je mozné ptisadit na vyrobky
vys$$i marzi. Kazdoro¢né se podniku podafilo meziro¢né rast v maloobchodnich prodejich
020-30 %, a to 1 v lonském roce, kdy byly prodejny z ditvodii vladnich natizeni nékolik mésict
uzavieny. Trzby v maloobchodnich prodejnach piekonaly 39 000 tis. K¢, coz je nariist oproti
roku 2019 o 7 000 tis. K& Dtvodem pro dosazeni vyznamného milniku ve velikosti trzeb
je tedy maloobchodni prodej pod znackou ABC. Prioritou pii prodeji je spokojeny zakaznik,

ktery poptava dlouholetou Zivotnost a funk¢nost sedacich souprav a dostupnou cenu.
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Obrazek 10: Trzby podniku ABC v letech 2005-2019 v tis. K¢

Zdroj: interni materialy podniku

3.2. Metodologie provedeného Setieni

Analyza soucasné urovné odpovédného managementu byla provedena formou online
fizenych polostrukturovanych rozhovori s manazery jednotlivych oddéleni zkoumaného
podniku ABC. Online rozhovory byly zvoleny z divodu soucasné epidemiologické situace.
Vybranym vys$§im manaZerim byly pfedem zaslany otazky, aby si mohli pfipravit podklady
pro své odpovédi. Poté byly formou videochatu nebo telefonického rozhovoru zodpovidany
doplnujici a rozsifujici otazky. Primérnd délka trvani rozhovoru ¢inila 60 minut. Zasadni

otazky definované autorem jsou uvedeny v piiloze.

Kazdy manazer zodpovidal ptiblizné 10 otdzek. 5 otazek bylo zaméfeno na uplatiiovani
odpovédného managementu v podniku ABC, které byly pro vSechny dotazované totozné,
a 5 otazek bylo soustfedéno na oblast, kterou v podniku dotazovany manazer fidi. Autorem
prace byly pro druhou skupinu otdzek specifikovany tyto oblasti zdjmu: zakaznici,
zaméstnanci, mistni komunita, obchodni partnefi a Zivotni prostiedi. Oblast komunita
a zaméstnanci byla zodpovidana jednim dotazovanym, a to majitelem podniku, protoze fizeni
vztahu a péce o zminéné oblasti jsou pouze v jeho kompetenci. Autorovi prace bylo umoznéno
nahlédnout do internich podnikovych materidlti, které napomohly k pochopeni hlubsich

souvislosti.
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3.2.1 Oblast odpovédného managementu v podniku ABC

Prvni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na zjiSténi rozsahu uplatiovani odpovédného
managementu v podniku. Jak jiz bylo zminéno vyse, péti manazertiim byly poloZeny totozné

otazky s cilem prozkoumani a pochopeni urovné odpovédnosti v podnikani firmy ABC.

Prvni otdzka byla zaméfena na etické zdsady a normy uplatiované v podniku. Z rozhovorii
bylo zjisténo, Ze podnik je prioritné soustiedén na péc€i o zakaznika. Tzv. prozdkaznicky
pristup je uplatiiovan v celém prodejnim procesu, jehoz soucasti je poctivost a vysoka kvalita
vyrobkii. Béhem fungovani podniku nikdy nebyl zaddny zakaznik védomé oklaman nebo
podveden. Prodavacky v podnikovych prodejnach i obchodni zéstupci usiluji o maximalni
spokojenost zdkaznika. Na vSechny vyrobky podnik garantuje nadstandardni pétiletou zaruku
a doZivotni autorizovany servis. S ndkupem vyrobku je spojena samoziejmost dovozu
a vyneseni sedaci soupravy az na misto urceni. Tak jak podnik pecuje o zdkazniky, usiluje

1 0 oboustranné férové jednani a otevienou komunikaci se svymi zaméstnanci.

Pro plnéni pracovnich ukoli jsou zaméstnanci firmy vybaveni vSemi dostupnymi
bezpeénostnimi prvky ochrany zdravi. Pracovnici pfi plnéni pracovnich ukolii vzajemné
spolupracuji a je zde uplatiiovéna i dovednost pracovniho zastoupeni, aby nedoslo k naruseni
plynulého toku pracovniho procesu. Ptiznivé pracovni klima potvrzuje i setkavani zaméstnanct
1 po pracovni dobé&, kdy nejsou vyjimkou spolecné vylety ¢i dovolené, a to 1 mimo horizontalni

uroveil zaméstnanci v organiza¢nim uspotadani podniku.

Poctivé jednani a dobré vztahy s obchodnimi partnery dokazuji dlouholeté Uspé$né
spoluprace a pozitivni reference na dostupnych internetovych serverech. Dobrou platebni
moralku podnik vyZaduje i od svych dodavatelt. Podnik ABC plni smluvni zavazky vzdy pied
terminem splatnosti. DalSi zminovanou etickou zasadou byla péce o komunitu a mésto,
ve kterém podnik puisobi. Jiz fadu let podnik finanéné i materidlné podporuje obecné
prospésné spolky a organizace zaméfené na socialni péci, détské sportovni kluby 1 kulturni
vyziti mésta. Jeden z dotazovanych manazeri vyjadfil presvédceni, ze veSkeré odpoveédné
aktivity, zejména v oblasti environmentu by mély byt podniky pfijimény zcela dobrovolné.
Tvrdil, Ze ,, podniky musi byt za své chovani odpovédné svym stakeholderum, jinak by fungovani

podniku nedavalo smysl. *

Zminované etické zasady jsou v podniku komunikovany zejména formou osobniho
sdéleni nebo vedenim dialogu. Po jednani vysSich liniovych manazert na pravidelnych
¢tvrtecnich vyrobnich poradach je zhodnocena stavajici situace a pfijaté a vyzadované normy

jsou predavany dal nizSim zameéstnancim. Pred koncem roku se setkdva $ir§i skupina
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zaméstnancu 1 z fad nizSich pracovnikli na vyro¢ni porad¢, kde jsou prezentovana obchodni
a vyrobni data a smluvni zavazky na nasledujici rok. Pfedmétem setkani jsou ovSem zejména
obchodni a vyrobni zalezitosti a etické jednani podniku je feSeno pouze okrajové. Neziidka jsou
etické zasady na pracovisti pfedavany i formou e-maili ¢i vyvéSeni dokumentu na podnikové
nasténce ve vestibulu, ktera je dostupnd vSem zaméstnancim. Pravidelné jsou na nasténce
zvetejnovany informace o obratu spolecnosti, o po¢tu vyfizovanych reklamaci a dalsi vyrobni

a obchodni fakta jsou doplnéna o environmentéalni normy podniku.

Konkrétni nastroje slouzici k prosazovani etiky v podniku uzivany nejsou. VSechny zminéné
etické zasady jsou uplatiiovany zcela podvédomé a prirozené. VSichni dotazovani shodné
vypovedéli, ze slusné a vstficné chovani je zaméstnanci dodrzovano zcela pfirozené i bez

konkrétnich nastrojti. A to na pracovisti i v chovani podniku vii¢i vnéj$im stakeholdertim.

Jedinym teoreticky vymezenym uplatiiovanym nastrojem jsou urcené hodnoty
spolecnosti, které prezentuji obraz tficetiletého vedeni znacky ABC, kterou ztélesiiuje zejména
zakladatel podniku. Uznavanymi hodnotami jsou: kvalita, poctiva prace a rodina. Kvalita
vyrobkd je pii zhotoveni produktu vzdy upfednostiiovéana pied jakymikoli kompromisy. Poctiva
prace je soucasti celého vyrobniho procesu sedacich souprav diky kvalifikovanym a zruénym
zaméstnanciim, mistriim, truhldiim, calounikim a designeriim. Poctivost je soucasti nejen
vyrobniho, ale 1 prodejniho procesu. Poctivost a oboustrannd spokojenost mezi podnikem
i zdkaznikem tak odrazi osobni postoje majitele 1 dalSich zaméstnancti. A samoziejmé rodina,
diky které firma mohla pted 30 lety vzniknout a dodnes zlstat v rukou této rodiny. V soucasné
dobé v podniku piisobi na pozici feditele zakladatel - majitel podniku. Syn zakladatele, ktery

nyni zastavd pozici vedouciho marketingového oddéleni, za 7 let svého piisobeni ve firmé

ukazal, ze mlady odvazny pohled na rozhodovani ma pozitivni dopad na fungovani firmy.

Dotazovani manazeti se shodli, ze tak jako oni, i fadovi zaméstnanci by dokazali hodnoty
firmy vyjmenovat a vysvétlit, pro¢ podnik uzndvé pravé tyto prvky. Jeden manazer vyjadfil
1 ptesvédCeni: ,, I kdyby zaméstnanci hodnoty neznali a méli je sami zvolit, vybrali
by bezpochyby pravé kvalitu a poctivou praci®. Podnikové hodnoty nejsou uvedeny jenom
na webovych strankdch podniku, ale i v produktovych katalozich a v marketingovych

materialech, 1ze tedy tvrdit, Ze jsou aktivné prosazovany a rozsifovany.
Eticky ani sociélni audit v podniku nikdy neprob¢hl.

Manazefi se domnivaji, Ze dodrZované a vyZadované etické zasady jsou novym
zaméstnancim predavany v procesu zaucovani. Pro vysvétleni spravnych postupl pfi

vyrobé produktu jsou uzivany konkrétni listinné technologické postupy, zatimco pro predavani
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podnikovych etickych zasad zddné formalizované postupy nebo dokumenty vyuzivany nejsou.
V oblasti BOZP, skoleni tidicl aj. jsou zaméstnanci vzdélavani v rozsahu stanoveného platnou

legislativou.

Z rozhovoru vyslo najevo, ze zcela chybi formalizovany dokument (nap¥r. eticky kodex),
v némz by uplatiiované a nové prijaté zasady byly uvedeny a doplnény o piipadné sankce
za jejich nedodrzovéani. VSechny doposud feSené prohfesky byly vzdy feSeny zcela
individualng, at’ uz se jednalo o chovani na pracovisti anebo reklamacni proces vyrobku pfi

komunikaci s nespokojenym zakaznikem.

DalSim postradanym dokumentem jsou tzv. CSR zpravy ¢i reporty, v nichZ jsou
standardné¢ stakeholderim sdélovana fakta o fungovani podniku, novinky z produktové fady,
ekologické zavazky a vyvoj jejich plnéni, rozhovory se zaméstnanci nebo zdkazniky a mnohé
dalsi. Za uzsi podobu reportu lze oznacit newslettery zasilané dodavatelskym partnerim.
V lofiském roce bylo obchodnim partneriim zaslano piiblizné 10 zprav zamétenych na vyrobni
a obchodni informace, napt. zhodnoceni uplynulého obdobi, informace o dostupnych vyrobnich
kapacitach, nové nabizené produkty a produktové upravy stavajicich vyrobki, s podékovanim
za uspeSnou spolupraci. Predmétem sdéleni vSak nebyvaji etickd témata nebo stanovené

zavazky.

V podniku chybi i komunika¢ni nastroj slouzici k anonymnimu ozniameni neetického
jednani, tzv. whistleblowing. Piestoze jeden z dotazovanych manazer vyzdvihoval vyhody
pfimého osobniho jednani, které je v podniku prosazovéano, uznal, Ze pro n€které zaméstnance

muze byt forma anonymniho ozndmeni vitana.

V soucasné dob¢ podnik nema jasné stanovenou vizi ¢i poslani. Z rozhovort vyplynulo,
ze majitel — feditel podniku nepfisuzuje etickym néstrojim vyznamnou dulezitost, a proto
v podniku chybi jejich formalizovana podoba, a tedy i zptisoby vymahani zasad. Reditel
podniku dodal: ,,Nemyslim, Ze bychom méli néjaké nastroje nebo je potiebovali. Kazdy
zaméstnanec podle mé Vi, co je etické a co ne. PoruSeni etickych zasad je prisné postihovano,
ale jedna se o zcela vyjimecné pripady.“ VSechny etické zasady jsou v podniku uplatiovany
podvédomé a z presvédéenti, Ze , jednat eticky a odpovédné je pirece normalni . Reditel stavajici
zpisob uplatiiovani a vymdahani etického jedndni hodnoti jako efektivni s odkazem

na prosperitu firmy.

Z rozhovoru vyplynulo, ze s etickymi prohfeSky zaméstnancii se firma setkava
minimalné. Pfesto jeden z dotazovanych manaZzert vyjadiil pfesvédcenti, Ze oficialni dokument

upravujici etické jednani, které je od zaméstnanclti vyZadovano, by byl v praxi pfinosem.
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Specifikované zavazky spolecnosti vii¢i svym vn¢j$im stakeholderim by zaméstnanclim

umoznily pochopit, jak vyznamny dosah ma etické fungovani firmy ABC.
Rodinna firma

Jak bylo zminéno vySe, stéZejni ulohu v plisobeni podniku ma rodinna vazba mezi
zakladatelem podniku - soucasnym feditelem, a jeho synem, ktery nyni zastava pozici
vedouciho marketingového oddéleni. Podnik béhem doby jeho puasobeni vystiidala tada
marketingovych specialistil zastavajicich vedouci pozici, zadny vSak nenaSel obdobny postoj a
pristup k fizeni, jaky majitel podniku ocekéaval. Proto po dokonceni odborného vzdélani

nastoupil do podniku jeho syn.

Z pocatku bylo na syna v podniku nahliZzeno jako na jakéhokoli jiného nového zaméstnance
na této pozici, postupem casu se vSak ukazalo, Ze syn je ¢loveék na svém misté a o firmu svého
otce pecuje maximalné zodpovédné. Po sedmi letech plisobeni ve firmé ma jiz vétsi pravomoci
a uzavird marketingové smlouvy za statisice korun. Vedouci marketingového oddéleni se snazi

firmu nepfetrzité rozvijet a rozsifovat.

Za nejvyznamnéjsi vyhodu oba oznacuji vzdjemnou divéru a srdecny vztah k podniku.
Ve firmé jsou uplatiovany etické hodnoty a postoje vyznavané zakladatelem podniku, které
syna doprovazely cely Zivot ve vychové doma. Podnik byl zaloZen v roce 1991 ve stejny mésic
narozeni zminéného syna. Proto i jejich osobni ndzory stoji na spolecnych pilifich rodinné
filozofie dé€lat spravné véci spravné. Oba shodné vnimaji dualezitost piijeti odpoveédnosti
za vSechny stakeholdery. V sou¢asné dobé v rodinném podniku aktivné ptsobi pouze zminény
otec na feditelské pozici a syn na pozici vedouciho marketingového oddéleni. Nikdo dalsi
ze sourozencl v podniku nepracuje, otec vyjadiil presvédceni, ze ,,ostatni déti maji své zajmy

a zatim k praci v nasi firme nedospély “.
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3.2.20blast zakazniku

Odpovédné jednani podniku ABC ve vztahu ke svym zdkaznikim bylo pfedmétem

rozhovoru s vedoucim manazerem marketingového odd¢leni, synem zakladatele podniku.

Zakaznik od firmy o¢ekava kvalitni zakdzkové vyrobeny produkt za odpovidajici cenu
s nadstandardnim servisem béhem nakupu i po jeho dokonceni. Funk¢ni a designove zdarilé
vyrobky s dlouholetou zivotnosti dokdzou leckdy i ptfekonat jeho ocekévani. Kombinace
rozkladu pro spanek, ilozného prostoru, polohovatelnych prvki a snimatelnosti potah polstara
a sedaki predstavuji Casto u zékaznika rozhodujici faktor pti vybéru sedaci soupravy. Vyrobce
garantuje na veskery sortiment firmy ABC zaruc¢ni dobu péti let s dozivotnim pozaru¢nim

servisem veskerych komponentt.

Z pozice nejvétsiho ceského vyrobce sedacich souprav je podnik schopen nabidnout
zdkaznikovi vysokou uroven péce. K ndkupu sedaci soupravy miize zédkaznik vyuzit jednu
ze sedmi podnikovych prodejen nebo sluzeb vice nez Ctyficeti smluvnich prodejci.
Zakaznikovi je objednand sedaci souprava pfivezena domi, vynesena na misto urceni
a kompletn¢ ptedvedena. Tuto sluzbu zajiStuji piimo zaméstnanci firmy, nikoli pfepravni
spolecnosti. Za nadstandardni vyhodu pro zdkaznika podnik povazuje stabilni pozici nejvétsiho
tuzemského vyrobce sedacich souprav, dostupné pozitivni reference spokojenych zakaznikd,
atraktivni pétiletou zaruku na veSkery sortiment znacky, bezpodminecny pozarucni servis zboZzi

a dobré jméno firmy ABC na nabytkarském trhu.

V loniském roce byla kapacita vyroby natolik sniZena vlivem vysoké nemocnosti pracovniki,
ze se podnik dostaval do zpozdéni s dodavkami vyrobkl ke svym zdkaznikim. Ve snaze
pec€ovat o zékaznika podnik ABC obdaroval zdkazniky lahvi kvalitniho vina. Spolu s upfimnou
omluvou byla pfeddna majitelim nové sedaci soupravy. Toto nevelké gesto mezi zakazniky
vyvolalo pozitivni reakci, kterd marketingového manaZera vedla k zamysleni, zda lahev

dobrého vina nebude pfedavana zakazniktim k nové sedaci soupravé uz naporad.

Firma ABC déli zakazniky na dvé€ skupiny. Prvni z nich je velkoprodejce, tedy smluvni
partnerskd prodejna nabytku, kterd konkrétnimu zdkaznikovi nakup sedaci soupravy ABC
zprostiedkuje. Zakaznik si vybird z totozného sortimentu, ale jednd s prodejnim zastupcem
prodejny s nabytkem, ktery nakupuje vyrobky firmy ABC pro dalsi prodej. Jedna se o prode;
B2B. Druhou skupinou je maloobchodni prodej, ktery, jak je zmin€no vySe, v loniském roce
piekonal hranici trzeb 39 000 tis. K¢, ptestoze byly prodejny z divodu nafizeni vlady nékolik
mésict uzavieny. Do tohoto typu ndkupu nevstupuje mezi zdkaznika a vyrobni firmu ABC

meziclanek, tedy B2C.
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Jak bylo zminéno vySe, obchodni strategie je soustiedéna na maximalni spokojenost
zakaznikl. Zpétnou vazbu o spokojenosti zdkaznikli s dodanym produktem cerpa podnik
zejména ze socidlnich siti a jinych internetovych diskusi ¢i blogii s referencemi, z nichz
je ziejmé, ze vyrobky znacky ABC se mezi zakazniky skutecné tési velké oblibé zejména
pro své funkéni prvky a dlouholetou Zivotnost. Manazer hodnoti marketingovou komunikaci

znacky jako velmi dobrou.

Piima forma komunikace mezi zikaznikem a podnikem vznika jediné z iniciativy
zakaznika. Manazer tvrdi, ze chce-li zakaznik vyjadfit svou spokojenost ¢i nespokojenost
se sedaci soupravou, vyuZzije k tomu socidlni sité, zejména piispévek nebo komentaf na siti
Facebook nebo referen¢ni hodnoceni na siti Google. Zaméstnanci obchodniho oddéleni na
vSechny piispévky individudlné promptné reaguji. Spokojenost zakazniku tedy neni méfena
ani prostfednictvim dotaznikovych Setfeni fizenych a vyhodnocovanych podnikem,
ani zaddnim meéfeni od specializované marketingové agentury. Ptestoze by tato data byla
pro manazera velmi cennd, domnivé se, ze zdkaznici by se dotazovanim citili obtézovani.
Tazany manazer je presvédCen, ze zpétna vazba od zdkaznikl z vefejnych internetovych

referenci poskytuje dostatecny obraz o spokojenosti zdkaznikt s jejich produkty.

Je-1i pfedmétem sdéleni zédkaznika stiznost ¢i nespokojenost se zakoupenym produktem,
je neprodlené FeSena reklamac¢nim oddélenim k maximalni spokojenosti zdkaznika. Manazer
tvrdi, Ze ,,vSechny stiznosti jsou evidovany a castou vedou k vylepsSeni funkci a vlastnosti
soucasnych vyrobku. Stiznosti na prodavané produkty slouzi také jako velmi diileZita zpétna
vazba pro vyvoj novych vyrobkii”. Udajn& jsou nejcenngj$im podkladem pro vyvoj novych
produkti podnéty prodavacek z podnikovych prodejen, které jsou v kazdodennim styku
s koncovymi zdkazniky a znaji velmi dobfe problémy a potieby, které zakaznici feSi
v souvislosti s vybérem produktu. Proces vybéru a nakupu sedaci soupravy zakazniklim trva
nékdy 1 nékolik hodin, po tento ¢as je prodavacka v kontaktu se zakaznikem, coZ ji umozni jesté
hlubsi vhled do jejich potieb. Mezi dal§i komunika¢ni kandly se zékazniky lze ftadit

telefonickou a e-mailovou komunikaci.

Facebookovy profil podniku a webové stranky jsou nejcastéji volenym komunikacénim
kandlem pro sdéleni o provadénych odpovédnych aktivitach. Podnik zvefejiuje ptispévky
o firemnich akcich, propagacni videa jednotlivych sedacich souprav, odkazy na vydané ¢lanky
o podniku, ale 1 podrobnd materidlova sloZzeni a vyrobni postupy s cilem poskytnout

zakaznikovi co nejblizsi predstavu o faktické kvalité vyrobku.
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Podnik je nositelem certifikace ISO 9001. Norma umoziuje nastaveni zakladnich tidicich
procest v podniku s cilem nepfetrzité zvySovat kvalitu vyrabénych produktti a poskytovanych

sluzeb a nasledn¢ zvétSovat spokojenost zakaznika. (ManagementMania, 2015)

Doposud nebyly vyrobky firmy ABC ocenény zadnym uzndvanym mezinarodnim
diplomem, zatimco ¢eskych ocenéni firma ziskala celou Fadu. NejCastéji se jednd o vyhry
na veletrznich soutézich. Firma ziskala cenu za nejlepsi stanek, ale i ocenéni vyrobkii za jejich
inovativnost, vyvoj a funkce. Predchazejici marketingovy manazer usiloval o vyhry v soutézich
a ud¢lovani certifikatt, protoze jim ptikladal vyznamnou dilezitost v o¢ich zakaznika. Zatimco
stdvajici manazer o jejich vlivu na zdkaznikovo rozhodnuti pochybuje a vyrobky firmy
do soutézi neptihlasuje. Rada konkurenénich firem navrhuje designové vyrobky s cilem vit&zit
v soutézich, ale mezi prodavanym sortimentem se pro svou extravagantnost vyrobky
neobjevuji. Firma ABC naopak usiluje o maximalni funk¢nost a prakti¢nost svych produkti.
Vyrobky znacky ABC jsou od roku 2014 ocenény prestiznimi certifikity CESKY VYROBEK
a CESKA KVALITA. Jednoznaénost vyrobku &eského ptivodu je mezi zdkazniky velmi asto

poptavana.

Firma ABC si zaklada na Cestnosti propagace a pravdivosti prezentovanych informaci
o sobé a svych vyrobcich. Manazer upozorfioval na leckdy neetickou reklamu svych
konkurentli. Podnik se maximélné snaZzi zakaznikovi pfiblizit sloZzeni vyrobkul a proces vyroby,
protoze vi, ze jeding etickym a otevienym ptistupem muze ziskat pozornost a zdjem zakaznika.
Cely proces vyroby sedaci soupravy si lze ptecist v jednotlivych ¢lancich na blogu na webovych
strankach spole¢nosti. Klamavou reklamu a utajeni skutecnosti vSimavy zdkaznik b&hem

vybéru a nakupu sedaci soupravy odhali.

O dobré jméno znacky podnik dlouhodobé pecuje. O firemni brand marketingové
oddéleni podniku ucelné pecuje od roku 2009, kdy doznivajici dopady ekonomické krize
neumoznovaly zafinancovat vSechny potfebné oblasti podniku. Vedeni podniku se rozhodlo
vloZit nejvétsi prostfedky pravé do propagace znacky ABC. Dle slov manazera. ,,Uvédomili
Jjsme si, ze ted je ten spravny cas na budovani pozice znacky ABC na nabytkarskem trhu. “
Cini tak formou poctivosti ke svym zakaznikéim. Veskeré jednani se zaméstnanci je konano
zcela intuitivng s cilem maximalni spokojenosti zakaznika. Zadny formalizovany proces
jednani se zakaznikem nema podnik sestaven. Neni vyjimkou poskytnuti bezplatného servisu

sedaci soupravy, ktera jiz neni chranéna zaru¢ni dobou, a to pouze s cilem dosazeni dostani

dobrému jménu na trhu.
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3.2.3 Oblast zaméstnancu

Z vyro¢ni zpravy podniku z roku 2019 vyplyva nasledujici: V oblasti pracovné pravnich
vztahuit spolecnost zajistuje zejména profesni Skoleni vSech zaméstnancii vcetné prislusné
zdravotni prohlidky u smluvniho lékare, vyvoj prostredkii k zajistéeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci dle platnych predpisu, prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi, prispevek

na stravovani a prispévek na firemni dovolenou.

Otazky z oblasti odpovédnosti vici zaméstnancim byly zodpovidany majitelem podniku,
protoze veskera personalni rozhodnuti jsou pouze v jeho kompetenci. Jak bylo zminéno vyse,
podnik zaméstnava témér 100 pracovnikli. V podniku plisobi pouze kmenovi zaméstnanci,
zadné smluvni agenturni pracovniky firma nevyuziva. Majitel podniku své zaméstnance

oznacuje jako loajalni a odborn¢ kvalifikované.

Z podnikovych dat vyplyva, ze primérné délka pracovniho poméru €ini 14 let. Z toho faktu
lze odvodit, ze zaméstnanci jsou v podniku spokojeni. Pozitivni pracovni vztahy vedly
k prohloubeni pratelské atmosféry na pracovisti a fada zaméstnanct si s feditelem firmy tyka.
Reditel firmy ozna¢uje odpovédny management jako piirozenou soulast podnikové
strategie. PfestoZe se jiz v uvodu analyzy ukdzalo, Ze podnik nema pfijaté témét Zzadné
konkrétni nastroje k prosazovani a fizeni odpovédného managementu, tak podnik pFistupuje

ke svym zaméstnancim i dal§im stakeholderim velmi odpovédné.

Veskeré etické jednani zaméstnancii se v podniku odviji od osobniho postoje a hodnot
Feditele. I potencialni novi zaméstnanci jsou pii pracovnim pohovoru vybirani do pracovniho

poméru i na zaklad¢ jejich etického chovani a uznavanych nazora.

Nejcast¢jsim divodem pro ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnance je touha
po zméné pracovniho prostfedi. Ukazalo se, Ze chtéji-li zaméstnanci z firmy odejit, uini tak po
nckolika odpracovanych mésicich, tedy v dobé, kdy jest¢ nebyli do podnikové kultury
integrovani. Dotazovany manazer vysvétluje: ,,V soucasné dobé je ze Zivotopisit uchazecii
patrné, ze jsou zvykli zaméstnani ménit opakované, a to v horizontu jednoho az dvou let. Proto
nelze ocekavat vytrvalost a loajalitu k nasi firmé*. Zaméstnanci pusobici v podniku fadu let
1 po ukonceni pracovniho poméru zlstavaji ptrateli firmy a navstévuji podnikové akce pro
zameéstnance.

24

V regionu analyzované firmy je jedna z nejniZSich nezaméstnanosti v republice a pracovnici
na vyrobnich pozicich jsou velmi zZadani. Tuto situaci zptisobil zejména vyrobni zavod Kvasiny
spole¢nosti Skoda Auto. Manazer doplnil: ,, Ve vétsich podnicich v okoli se pracuje na smeny,

zameéstnanci musi chodit do prace i o vikendu a na nocni smeny. Zjistili jsme, ze kdyz si od mzdy
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v takovém velkem podniku odectou priplatek za sménnost, nocni a vikendové smény, maji
takovou hrubou mzdu jako u nas, pri nizsim pracovnim tlaku a tempu. V ucetni zavérce
je uvedeno: Narust osobnich ndkladii oproti roku 2018 cini 511 tis. K¢. Duvodem navyseni bylo
zamezeni odchodu kvalifikovanych pracovnikii. Vroce 2019 bylo na mzdach, platech
a ostatnich osobnich nakladech vyplaceno 29 141 tis. K¢.

Reditel podniku je pfesvédéen, Ze rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem jeho
zaméstnanci je pro zaméstnance Zadouci. Na pracovisti panuje pratelska atmosféra, a naopak
dotazovany manazer hovofi o zpiisobu, jak pracovni vykon zaméstnanct zvysit. Doposud méli
zaméstnanci variabilni ¢ast mzdy odvozenou od jejich ptistupu k plnéni pracovnich povinnosti,
ktery hodnotil jejich pfimy nadfizeny.

Podnik dlouhodobé sleduje produktivitu svych pracovniki a v soucasné dobé
je pfipravovan ptfechod na tzv. tkolovou mzdu, ktera ma zajistit spravedlivé finanéni
ohodnoceni vSech pracovniki a zvySit motivaci zaméstnancl. Proces Uplného prechodu na
ukolovou mzdu je v podniku fizen jiz tfetim rokem. Zména vyrobniho systému materialovych
tokl a plynulosti vyroby spojend s reorganizaci pracovisté a ptizpisobenim uspofadani vsech
pro zaméstnance nezbytnych nastrojii vyzadovala i obménu rozmisténi vyrobnich oddéleni.
Cilem zavedeni tkolové mzdy je spravedlivé ohodnotit produktivni snazivé zaméstnance a dat

Jim moZznost vyd¢lat si vy$s$i mzdu.

Dotazovany teditel uvadi, ze zmény jsou zaméstnanci vnimany velmi negativné, piestoze

dosud provedené zmény s odstupem casu hodnotili pracovnici kladné.

Otazka spravedlivého odménovani na obdobnych pozicich obsazenych Zenami a muzi
je v podniku zcela setfena. Vnitropodnikové data ukézala, ze procentni zastoupeni miizu a zen
v podniku je v dlouhodobém hledisku v rovnovaze. Z rozhovoru vyplynulo, Ze Zadna podoba
diskriminace neni v podniku zastoupena. Dotazovany na otazku odpovédé€l, Ze ,,takto

‘

popsanou diskriminaci nezname, nemyslim, ze to je téma pro nds.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze majitel firmy o své zaméstnance svédomité pecuje. Tvrdi,
ze zdravi pracovniku je nadstandardné chranéno. Vysvétlil, ze ,,na pracovistich, kde je vyssi
riziko urazu, uplatnujeme mnohem prisnéjsi opatreni, nez jsou legislativni poZadavky
bezpecnosti prace. Pouzivame napriklad pouze zdravotné nezdvadnd vodou reditelna
Calounicka lepidla. V truhlarske dilné i lakovné mame pokrocilou vzduchotechniku a odsavani.
Na vsech dilndach a pracovistich je udrzovan vysoky standard poradku, tim firma napomaha

k tvorbe prijemného pracovniho prostiedi.
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Zaméstnanci jsou vedeni svymi nadrizenymi ke spolupraci a je ocekavano jejich zapojeni
do rozhodovaciho procesu. Ndzory vyrobnich zaméstnancl jsou vyzadovany zejména pfi
vyvoji novych produkti. Truhlafi, ¢alounici a zaméstnanci technologického vyvojového
odd¢leni participuji pfi tvorbé nového produktu s cilem maximalizovat jeho funk¢ni vlastnosti,
postup vyroby i jeho finalni vzhled. Pracovnici z obchodniho oddéleni jsou aktivné zapojovani
pfi marketingovych a prodejnich aktivitach ke tvorbé reklamnich kampani a vyhodnocovani

prodeju jednotlivych vyrobki a produktovych fad.

Zaméstnanci jsou Skoleni dle platnych legislativnich narizeni. Etické vzd¢lavani
zaméstnanct prob¢hlo v podniku pouze jednou v roce 2010 a bylo financovéno z dotaéniho
programu. Dotazovany hodnoti své zaméstnance jako dostatecné eticky a socialné znalé.
Jejich nedostatky spatiuje v nedostate¢né znalosti jazyki a pocitacovych dovednostech.

Moznost ziskat hlubsi znalosti na vzdélavacich kurzech v§ak zaméstnavatel nenabizi.

Pted 10 lety byl v podniku roz$ifen anonymni dotaznik spokojenosti zaméstnanci, oviem
jeho zavéry pro podnik nebyly nijak zajimavé a uzitecné, protoze vedeni podniku nepftinesly
zadna nova zjisténi. Proto ani v budoucnu neni planovano takové Setfeni zopakovat. Manazefi
podniku jsou piesvédceni, Ze kolektiv podniku je natolik maly a provazany, ze kdyby
zaméstnanci byli s chovanim podniku nespokojeni nebo byli svédky neetického jednéni, tento

fakt by vysel najevo.

Mezi odpovédné aktivity zacilené na péci o zaméstnance lze zafidit i podnikovou letni
dovolenou u mofte, kterd se mezi zaméstnanci tési velké oblibé. JiZ Sestnactileté tradice firmy
se ucastni zameéstnanci ze vSech Urovni organizac¢ni struktury véetné feditele. Firemni dovolena

je pro zaméstnance financovéana podnikem.

Vz4jemnd zaméstnanecka diveéra na pracoviSti je utuzovana na kazdoro¢nim dni
pro zaméstnance na fotbalovém htisti ve mésté, kde firma sidli. Neformalni den plny zabavy
je zaméstnanci 1 jejich rodinami hojné navstévovany. Grilovani, sportovni hry pro déti
1 fotbalové zapasy mezi dospélymi prohloubi mezilidské vztahy. Celd akce je financné
zajiStovana podnikem.

Manazer dodava: ,,Vitanym zaméstnaneckym benefitem je 5 dni dovolené navic a vyznamnd

sleva na produkty znacky ABC, doposud se nestalo, Ze zaméstnanci tohoto benefitu zneuzivali. **

Z rozhovoru vyplynulo, Ze jednani a rozhodovani zamé&stnancii 1ze oznacit za vysoce etické,
a to nejen uvnitt firmy ale 1 ve vztahu k zakazniktim, obchodnim partnerim, mistni komunité
1 zivotnimu prostfedi. Vzniklé prohresky jsou FeSeny individudlné a prisné. Konkrétni

podoba sankce je vzdy z rozhodnuti feditele.
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Neetické jednani, které je mezi zaméstnanci kondno tvorbou a Sifenim pomluv nebo fam,
fesi ptimo feditel, ktery jedna-li se o zasadni téma, tak navstivi jednotliva vyrobni oddéleni
a kancelafe a véc zaméstnancim vysvétli. Doposud se nikdy nejednalo o nijak zdvazné téma

nebo obvinéni.

V dobé& krize v roce 2008 kriticky kleslo mnoZstvi objednavek. Reditel proto navstivil
na pracovisti kazdého zaméstnance a ozndmil mu, Ze do odvoléani jsou snizeny mzdy o 20 %.
Timto krokem se chtél v podniku vyhnout propousténi. Ozndmeni feditel doplnil slibem,
ze jakmile to situace dovoli, tedy vzrostou pocty objednavek, mzda bude zpétn¢ doplacena
za celé obdobi plisobeni opatteni. Po odeznéni krize a posileni koup&schopnosti zakazniki bylo

opatfeni odvolano a vSechna snizZeni byla doplacena.

Firma se za dobu svého ptisobeni setkala se dvéma vyznamnymi etickymi problémy. Prvni
z etickych prohteskll ze strany zaméstnancti probéhl v roce 2013, v némz vedouci obchodniho
useku a obchodni zastupce firmy vytvofili novou znacku sedacich souprav s cilem nakupovat
zbozi v nedalekém Polsku a preprodat ho se ziskem v Ceské republice. Vyuzivali k tomu
navazanych obchodnich partnerstvi firmy ABC, kdy navstévovali firemnimi vozy v pracovni
dobé jednotlivé partnerské prodejny a usilovali o odkup svych sedacich souprav své znacky
namisto produktl znacky ABC. Takto jednali pfiblizné 6 mésicii. Podafilo se jim z vyroby

vynést v dil¢ich soucastkach jedno z kiesel a objednali si jeho levnéj$i vyrobu v Polsku.

O neetickém jednani svych dvou zaméstnancti se firma dozvédéla od nich. Sami chtéli firmu
opustit a vénovat se svému podnikéni. Firma ABC nepodnikla Zadné pravni kroky. Majitel
firmy se osobné¢ setkal s oslovenymi prodejci a situaci jim vysvétlil. Ted jiz firma dvou
byvalych zaméstnancli neexistuje. Tato skute¢nost vedla k vyznamnym inovacim vyrobka

znaCky ABC.

Za druhy ptipad neetického jednani Ize oznacit jednani smluvniho prodejce. Firma ABC
spolupracuje s bytovymi designery z celé Ceské republiky. Je smluvné podloZeno, Ze pouZije-
li designer ve svém navrhu sedaci soupravu znacky ABC a zdkaznici si ji skutecné
prostiednictvim designera objednaji, designer inkasuje ¢astku 20 % z ceny objednané sedaci
soupravy. Zminény neeticky prodejce zaloZil novou designovou kanceldi s piislusSnym ico
a veskeré piijaté objednavky od nic netusicich zakaznikl paroval s fiktivnimi navrhy designové
kancelafe a inkasoval nejen provizi z prodeje sedaci soupravy, ale i provizi za prostfedkovani
objednavky skrz designovou kancelat. Po odhaleni podvoda firma s obchodnim zéstupcem

ukoncila pracovni pomér a pozadovala navraceni penéz od prodejce, které skute¢né obdrzela.
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3.2.4 Oblast obchodnich partneru

Otazky z oblasti odpovédného jednani s dodavateli a odbérateli byly zodpovidany
manazerem obchodniho oddé€leni. Tazany manazer oznaCuje vztahy s obchodnimi partnery
za velmi uzké a kvalitni. Podnik dlouhodobé pecuje o své partnery a snazi se s nimi vzdy
uzavirat férové a oboustranné vyhodné smluvni kontrakty. Celd fada smluvnich partnert

spolupracuje s podnikem jiz fadu let.

Podnik kooperuje i s lokalnimi dodavateli, napi. pti nakupu dieva z nedalekych Orlickych
hor, pény a ploSného materidlu. Zatimco klize a potahové latky jsou dovazeny z Italie,
Spanélska a Némecka prostiednictvim &eského zprostiedkovatele. Firma ABC spolupracuje
s n¢kolika dodavatelskymi a odbératelskymi podniky, které zaméstnavaji pracovniky

se zménénou pracovni schopnosti.

Pfi uzavieni spoluprace je pro podnik stéZejni porovnani ceny a kvality. Podnik ABC
garantuje na své vyrobky pétiletou zaruku a tento nadstandard vyzaduje i od svych dodavateli.
Ptred uzavienim nové dodavatelsko-odbératelské spoluprace je obchodni partner hodnocen
podle obchodnich kritérii, jakym je zejména platebni mordlka. ZjiStovany jsou
o potencidlnim partnerovi 1 jeho etické postoje. ManaZer tekl: ,, Nebyl by uzavien kontrakt
s dodavatelem, ktery porusuje legislativu at' pri Fizeni prdace zaméstnancu nebo nicenim
zZivotniho prostredi. Pokud by k takovému odhaleni doslo pozdéji, okamzité by s podnikem byla
rozvdzana spoluprdace. Zejména jedna-li se o odberatele, kteri by mohli poskozovat svym
jednanim vyrobek znacky ABC.* StéZejni pii jednani s novym partnerem je osobni setkdni

s jeho zastupcem a dojem z této schiizky, kde jsou kritéria detailn¢ rozebirana.

Tak jako vyzaduje podnik ABC od svych obchodnich partneri dobrou platebni moralku
a etické jednani, manazer zdUraziuje, ze ,,vSechny doslé faktury jsou hrazeny v dobé splatnosti.

Spolecnost ABC ma vytvorenou financni rezervu, aby mohla dostat vsSem svym zavazkiim.*

Doposud se nestalo, Ze by firma ABC méla problém pii kontrole finanéniho Gfadu nebo

obdobného orgédnu statni moci.

Pro obchodni partnery je kazdoro¢né (s vyjimkou loniského roku, kdy to vladni natizeni
neumoznovala) poradan tzv. Partnersky den s cilem rozvoje obchodnich vztahi.
Na jednodenni akci jsou zvani zéstupci vyznamnych obchodnich partnerd. Po tvodnim setkani
v sidle firmy a navstévé vyroby se skupina pozvanych hosti pfesune do restaurace, kde
je pfipraveno obcerstveni a program. V lofiském roce méli obchodni partnefi moznost zahrat
si minigolf, projet se na ¢tyikolce anebo proletét balonem. Zpravu o probéhlém Partnerském

dni si mohou stakeholdeti piecist na webovych strankach nebo facebookovém profilu firmy.
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Ptestoze podnik ABC zadné CSR zpravy nevydava, jak bylo zminéno vySe, se svymi
obchodnimi partnery si vyménuje newslettery o novinkach z obchodni a vyrobni oblasti.
Predmétem sdéleni je upozornéni na novou produktovou fadu, rozsieni té stavajici, dostupnost
vyrobni kapacity anebo zhodnoceni dosavadnich prodejti. Béhem lofiského roku firma ABC
rozeslala asi 10 takovych informacnich zprav. V obsahu sdéleni ale zcela chybi etické zasady
firmy, environmentéalni zadvazky nebo socidln¢ etickd témata, pfestoze by namétl na obsah

sd¢€leni byla cela rada.

Zajimavym zjiSténim z rozhovoru byl fakt, ze podnik vyuziva dota¢ni programy pouze
v minimalnim rozsahu a v budoucnosti o ¢astéj$im Cerpani vefejnych prostfedkil neuvazuje.
V nedavné dobé¢ firma ABC vyuzila dotaci na designovy vyvoj produktu, a to proto,
ze administrativa spojena s zadosti nebyla narocna. Podnik ABC ma zkuSenost s nepfiznanou
dotaci na vyrobni technologie, z divodu velmi nizké nezaméstnanosti v regionu zpusobené
nedalekym zdvodem Skoda Auto. Podle manaZera dotace pokiivuji zdravy trh a udrzuji

pti zivoté firmy, které by jinak v konkuren¢nim boji neptezily.

3.2.5 Oblast mistni komunity

Otazky z oblasti odpovédnosti viici mistni komunité byly pokladany fediteli firmy, protoZe
je jedinym jednatelem spolecnosti a financni 1 materialni podpora vetejné prospeSnych instituci
a spolkt je pouze v jeho kompetenci. Zaméstnanci se na vybéru odpoveédnych aktivit nepodili
a Casto jim ani nejsou znamé. Béhem rozhovoru feditel nékolikrat zdiraznil, ze aktivity
z oblasti péce o mistni komunitu nejsou délany na odiv, a proto si ani nepieje, aby konkrétni
organizace nebo spolky byly na webovych strankiach nebo facebookovém profilu firmy

uvadény.

Podnik kaZzdoro¢né financné podporuje celou Fadu organizaci a sdruZeni. Nejcastéji
jsou voleny socidlni instituce a projekty pecujici o déti, napft. cirkevni Skola v Keni a détsky
domov v Nepalu. Reditel vysvétluje: ,,0bé zminénd mista jsem navstivil a rozhodl jsem
se je dlouhodobé financné podporovat. Zaslané prostredky umozni vzdélani vétsi skupiné déeti,
které ziskaji mozZnost zménit svij Zivot. Kazdorocné je podporovan i mistni deétsky sportovni

‘

klub a nékteré kulturni akce.

V uplynulych 5 letech byla kazdoroéné€ vyclenéna ¢astka na podporu mistnich i zahrani¢nich
neziskovych organizaci v rozsahu 500 000 — 1 000 000 K¢&. Volba konkrétniho projektu

doposud vzdy vychazela z osobni znalosti a dostupnosti informaci o daném projektu.
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Vyznamna ¢ast prostiedk je vénovana kiest’anskému sboru Cirkve bratrské, jehoz je majitel
firmy, jeho syn i fada dalSich zaméstnanci cCleny. Krest'anské hodnoty se tak staly
neoddélitelnou soucasti rozhodovacich procesi pro firmu v malych i klicovych otdzkach.
Majitel podniku tvrdi, ze kiestanské hodnoty jsou tak prenaseny i do podnikani firmy. Podnik
je ¢lenem skupiny firem G6. Majitel vysvétluje: ,, Firmy G6 jsou soucasti verejného seznamu
podnikii a podnikatelii, kteri jsou spojeni s kiestanskou cirkvi a je mozné se na né doptat v jejich

¢

materskem sboru. Garantuji tak svym zdkaznikiim poctivost jednani. ‘

Majitel podniku upozornil na nulovy vztah mezi méstem a mistnimi firmami. Uvadi,
ze od mésta neciti Zadnou podporu pro své podnikani. Jako tuspéSnou spolupraci hodnoti
kooperaci firmy se Stfedni Femeslnou §kolou v nedalekém mésté, kde noveé vznikl studijni
obor ¢alounik. Studenti mohou plnit povinné praxe ve firmé¢ ABC a jako absolventi nastoupit
do firmy na plny pracovni pomér. Na vyvoji novych produktli nebo zdokonaleni stavajicich

vyrobki firma s Zddnou Skolou nespolupracuje.

3.2.6 Oblast Zivotniho prostredi

Predmétem analyzy je vyrobni podnik zaméfeny na produkci sedacich souprav, kiesel
a konferen¢nich stolki. Hlavnimi ¢innostmi podniku jsou tedy truhlafstvi a calounictvi,
s jejichz produkci je spojeno velké mnozstvi odpadu. Podle legislativnich natfizeni podnik
kazdoro¢né zasila hlaSeni na obor zivotniho prostfedi o vyprodukovaném mnozstvi odpadu.
Lze tedy tvrdit, Ze dodrZuje zakonné povinnosti, ale podnik saim Zidné environmentalni
zavazky nevydava a dlouhodobé zmény mnoZstvi vyprodukovaného odpadu

nevyhodnocuje. Legislativni upravu nakladani s odpady povazuje za dostacujici.

Z vyrocni zpravy podniku vyplyva: Spolecnost dodriuje predpisy k ochranné Zivotniho
prostredi a dodrzuje veSkeré platné legislativni normy upravujici tuto oblast. Postupné

modernizuje skladové hospodarstvi, znacnou pozornost vénuje také hospodarstvi odpadovému.

Podnik kazdorocné dosahuje vysSi mezirocni produkce vyrobkli spojené s vySSim
mnozstvim  vyprodukovaného odpadu. Aby bylo vyhodnoceni objektivni, bylo
by nezbytné hloubé¢ji zkoumat mnozstvi a typ vyrobeného zbozi. Pfi vyrob¢ a distribuci jsou
maximalné mozné vyuzivany dodané obaly nebo jejich c¢asti. Kvalitni obaly se znovu
pouZivaji pro baleni vyrobkii spole¢nosti nebo v dodavatelském retézci. Pokud se obal

nepouzije opakovang, je predan certifikované firmé na recyklaci.
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Podnik ABC dlouhodobé dba na tridéni vyprodukovaného odpadu a jeho recyklaci
s cilem minimalizace komunalniho odpadu, coz manazer hodnoti jako Uspésné a efektivni.
Zaméstnanci jsou vyzyvani k maximalnimu moznému vytiidéni odpadu a poruSeni

je sankcionovano finan¢ni pokutou.

Béhem vyvoje novych produkti je zohlediiovano Zivotni prostiedi. Veskeré vyrobky
znaCky ABC dosahuji dlouholeté funk¢éni zivotnosti. Podnik usiluje o minimalizaci mnozstvi
nabizenych nekvalitnich sedacich souprav na spotiebitelském trhu, ¢imz se snazi eliminovat

konzumni chovani spotiebitelt.

Firma dlouhodobé usiluje o sniZovani spotieby elektrické energie a vody. V tomto roce
bude podnik reagovat na vzrastajici ceny elektfiny instalaci solarni elektrarny, kterou bude
vyuzivat pro vlastni spotiebu elektrické energie pfi vyrob¢. Pii instalaci solarni elektrarny na
stteSe vyrobnich hal budou rozvedeny i elektrické dobijeci stanice pro firemni vozy.
V horizontu nadchazejicich péti let podnik plénuje nakoupit elektromobily pro své obchodni
zastupce a podnikovou nékladni dopravu. Nabijeci stanice by mohli vyuzivat i zaméstnanci,

ktetfi by do zaméstnani ptijeli elektromobilem, ktery by se jim béhem pracovni doby dobil.
Podnik se snaZzi oslovit i ekologicky citlivé zdkazniky sledujici dopady vyroby na Zivotni
prostiedi a ptivod pouZivanych materiali. O ekologické podnikové kulture firma informuje

na svych webovych strankach. Veskeré sdélované informace jsou pouze obecné, konkrétni

naméfené hodnoty podnik nesdé€luje.
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4 ZHODNOCENI A ROZVOJ ODPOVEDNEHO
MANAGEMENTU V PODNIKU ABC

Kapitola je logicky rozd€lena do dvou ¢asti. Prvni se vénuje nalezenym zjisténim, ktera jsou
konfrontovana s teoretickymi vychodisky. Nasleduje kapitola popisujici strategii rozvoje

odpovédného managementu ve vybraném podniku.

4.1. Zhodnoceni urovné odpovédného managementu v podniku ABC

Konkrétni zjisténi, kterd byla prostfednictvim analyzy nalezena, zobrazuje nasledujici

tabulka 1.

Tabulka 1: Prehled konkrétnich zjisténi

Zjisténi

Oblast odpovédného managementu v podniku

Podnik ma definovany jediny nastroj odpovédného managementu, a to firemni hodnoty.

Podnikové etické zasady jsou zaméstnanctim sdélovany vyhradné osobné.

Chybi formalizovany proces vymahani dodrzovani etickych zasad a norem.

Na uplatnovani etickych zasad maji vyznamny vliv rodinné vazby v podniku.

Kiestanska vira majitele, jeho syna a dalSich zamé&stnanct ovliviluje jejich rozhodovani.

Oblast zakazniku

Podnik usiluje 0 maximalni uspokojeni potieb zakaznik.

Podnik neméfi spokojenost zakaznikd.

Zakaznici jsou informovani o odpovédnych aktivitach prostiednictvim ptispévkt na Facebooku,
Instagramu a webovych strankach firmy.

Podnik nevydava reporty (CSR zpravy).

Podnéty a vytky zédkaznika jdou evidovany a zapracovany pii procesu vyvoje nového vyrobku.

Podnik si zaklada na pravdivé komunikaci se zakaznikem.

Podnik dlouhodobé¢ pecuje o dobré jméno znacky.

Oblast zaméstnancu

Na pracovisti panuje pratelska atmosféra.

Pracovni a osobni Zivot zam¢&stnanct je v rovnovaze.

Vykonnost zaméstnanci je odménovana individualng.

V podniku neni rozsifena zadna forma diskriminace.

Zdravi zaméstnanci je nadstandardné chranéno.

Zamestnanci jsou vedeni svymi nadiizenymi k participaci.

Zaméstnanci nejsou eticky vzdélavani.

Oblast obchodnich partnert

Podnik spolupracuje s lokalnimi obchodnimi partnery.

Potencialni smluvni partnefi nejsou hloubéji hodnoceni dle ekonomickych, socialnich a ekologickych
kritérii.

Predmétem komunikace s obchodnimi partnery nejsou odpovédné zavazky a zasady firmy.

Podnik necerpa dotacni programy.

Oblast mistni komunity

Podnik kazdoro¢né podpoii projekty a neziskové organizace ¢astkou témét 1 000 000 K¢
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Oblast zivotniho prostiedi

Pti vyvoji vyrobkll podnik zohlediuje Zivotni prostredi.

Podnik nema4 stanovené ekologické zavazky.

Podnik dlouhodobé¢ dba na tfidéni vyprodukovaného odpadu a usiluje o minimalizaci spotfeby vody a
elektrické energie.

Zdroj: Vlastni zpracovani
Oblast odpovédného managementu v podniku

Prostiednictvim rozhovort s manazery bylo zjisténo, Zze podnik ma definovany pouze jeden
nastroj odpovédného managementu k fizeni etického jednani v podniku, a to hodnoty.
Podnik komunikuje firemni hodnoty svym stakeholderim prostfednictvim marketingovych
materiald. Langerova (2019) vysvétluje, Ze aby se hodnoty staly neoddélitelnou soucasti
podnikové kultury, je vhodné je zaclenit do interiéru a exteriéru podniku. Stény firmy tak
mohou zaméstnancim pfipominat podnikové hodnoty, vizi, poslani, vyznamné uspéchy
1 milniky. Zminéné naméty by mély byt graficky zdafilé a zaclenéné do prostiedi podniku.
Vhodnym za¢atkem pro firmu ABC je prezentovani hodnot v jednotlivych dilnach, zasedacich

mistnostech i podnikové jideln¢.

Firemni hodnoty: kvalita — poctivost — rodina je nezbytné zapracovat do etick¢ho kodexu,
ktery by mél byt v podniku ABC vydan. Putnové a Seknicka (2007, s. 70) tvrdi, Ze eticky kodex

je detailn€ popsan v teoretické ¢asti prace.

Dals$im, neméné dulezitym, postradanym nastrojem je nefinancni reporting, tedy vydavani
CSR zprav, prostfednictvim kterych firma informuje své stakeholdery o provadénych
odpovédnych aktivitach. Firma ABC by méla informovat své zakazniky, obchodni partnery
a zastupce mistni komunity o uskutecnénych rozhodnutich, o ekologickych zéavazcich,
o podporovanych projektech 1 o déni uvniti firmy. Ajayi a Mmutle (2020) zdlraziuji stézejni
ulohu komunikace. Aby CSR aktivity pfispely k dobré povésti spolecnosti, musi se zacastnéné
strany nejprve o téchto aktivitaich dozvédét. To lze uskutecnit pouze prostiednictvim efektivni
komunikace pouzitim nejvhodnéjSich komunikacnich strategii a kanali zaloZenych

na jedine¢né dynamice za¢astnénych stran.

Svou diileZitost mé4 v podniku zavedeni whistleblowingu, jakoZto kontrolniho mechanismu
k odhalovéani podvodi a neetického jednani. Ceva a Bocchiola (2020) zjistili, Ze pro fadné
fungovani organizace jsou zasadni funk¢éni oznamovaci postupy, kterymi lze zah4jit napravna

opatteni tykajici se nedostatkii v odpovédnosti zaméstnanct.
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Podnik nema definovanou svou vizi ani poslani. Podle Cermaka (2018) je tiloha vize pro
podnik velmi dtlezitd a rozhoduje o Sanci firmy dlouhodobé prosperovat. Vize podniku mtize
byt zndma jen zaméstnanciim a pred vefejnosti zamérné skryta, aby nebyla zneuzita. Zatimco

poslani by mélo byt strucné, vystizné a komunikované v§em stakeholdertim.

Déle bylo zjisténo, Ze v podniku jsou uplatnované a nov¢ prijaté etické zasady
komunikoviny nadfizenymi svym zaméstnancim osobné a neziidka kdy pomoci
e-mailovych zprav a telefonnich hovora. Stevens jiz v roce 1999 prokazal, Ze pouze tehdy, kdyz
budou etické normy ucelné komunikovany, budou zaméstnanci uzitecné ptijaty do podnikové
kultury. Kli¢ovou roli v komunikaci etickych zasad maji manazefi. Podle Putnové a Seknicky
(2013, s. 79) mize manazerim pomoci pii komunikaci etickych norem vztahujicich

se k odpovédnosti eticky kodex.

Bylo zjisténo, ze v podniku chybi formalizovany proces vymahani dodrZovani etickych
zasad a norem. VeSkeré zaméstnanecké prohieSky jsou feSeny individudlné z rozhodnuti
feditele podniku. Talaulicar (2011) vysvétluje, Ze etické kodexy ve firmé podporuji etické
chovani a snizuji pravdépodobnost nespravného jednani. Spravné nastavené sankce zohlediuji
zavaznost a divody vedouci k neetickému jednani. PiisnéjSi sankce a pokuty nezajistuji
spolehlivéjsi dodrZzovani zésad zaméstnanci. S potencidlnimi pachateli musi byt zachazeno

s respektem a musi jim byt nabidnuta pfilezitost své jednani vysvétlit. AZ poté nestranné

a transparentné rozhodnout o trestu.

Ukézalo se, Ze na uplatiovani etickych zasad maji vyznamny vliv rodinné vazby
v podniku. Rodina je spolu s kvalitou a poctivosti 1 jednou z firemnich hodnot. Rozhovory
prokézaly, ze uloha rodiny majitele v podniku je kli€ova, protoZze hodnoty rodiny jsou
podvédomeé prenaseny i do podnikani. Stejné tak kiest’anska vira majitele, jeho syna a dalsich
zamé&stnanc ovliviluje jejich rozhodovani v podnikovych procesech. Sandelends (2017)
vysvétluje tajemstvi pozitivniho podnikéni jako reakci podnikatelii na kiestanskou viru a jejich
propojeni s odpovédnosti v podnikani. Werner (2008) dopliuje, ze dodrzovani kiestanske viry

v podnikéni nejvyznamnéji ovliviiuje volbu obchodnich praktik se zékazniky.
Oblast zakaznikta

Podnik usiluje 0 maximalni uspokojeni potieb zdkaznikii. Veskera podnikova rozhodnuti
jsou ovlivnéna tvahou dopadu rozhodnuti na zdkaznika. Vyrobni strategii firmy je vyrabét
takové produkty, které prekonaji zdkaznikova ocekavani. Pfestoze podnik ¢erpa zpétnou vazbu
od zékaznikl z internetovych referenci, pro dalsi efektivni fizeni je nezbytné spokojenost méfit.

Hamzah a Shamsudin (2020) tvrdi, Ze spokojenost zakaznik je diilezita pro udrzeni podnikani.
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Firmy musi méfit a vyhodnocovat pocty zédkazniki, aby si zachovaly dosazeny podil na trhu.

Je tedy stézejni komunikovat se zdkaznikem a shromazd’ovat fakta o své pozici na trhu.

Komunikace se zakazniky o odpovédnych aktivitach je vedena prostfednictvim ptispévki
na Facebooku, Instagramu a webovych strankéch firmy. Po navstévé zminénych stranek bylo
zjisténo, ze sdéleni o odpovédném jednéani firmy neni mnoho. Steinerova a kol. (2008, s. 22)
zduraznuji, ze zakaznici, i1 dalsi stakeholdeti, musi byt o odpovédnych aktivitach informovani.
Uvadi, ze vhodnymi komunika¢nimi kandly jsou nejen vyuzivané webové stranky a socialni
sit¢, ale 1 vyro¢ni CSR zpravy a reporty a zasilana oznameni ¢i newslettery prostfednictvim

e-mailu.

Setieni ukézalo, Ze se zakazniKy je vidy jednano estné a odpovédné. Podnéty a vytky
zakaznikil jsou evidovany a tvoii cenny podklad pii procesu vyvoje novych vyrobkl. Firma
ABC si ndlezité¢ uvédomuje diileZitost dobrého jména na trhu, proto jedna tak, aby svou pozici

v o¢ich zakaznik udrzela 1 nadale.
Oblast zaméstnancu

V oblasti péce o zaméstnance bylo prokazano nékolik zajimavych zjisténi. Primérna délka
pracovniho poméru zaméstnancli ve firmé ABC ¢ini 14 let, z toho 1ze odvodit, ze zaméstnanci
jsou ve firmé spokojeni. Dotazovani manazefi shodné vypovedé€li, Ze na pracovisti panuje
piatelska atmosféra. Rada zaméstnanct si s feditelem podniku i tyka. Reditel tvrdi,
Ze si stavajici podnikové kultury velmi ceni a ocekava, Ze se tak bude vyvijet 1 nadale. Soucasné
pratelské vztahy mezi nadiizenymi a podfizenymi vSak vedoucim zaméstnancim neumoziuji
vézt sveé podiizené zaméstnance k vEtsi produktivité a vyS$§imu pracovnimu nasazeni. Morrison
a Nolan (2007) prokazali, ze ptatelstvi v pracovnim kolektivu mlze poskytnout soudrznost
a podporu a piinasi pozitivni vysledky. Blizké socidlni vztahy vSak pfinasi i negativni dopady

na pracovni vykon, a to formou odvadéni pozornosti pii vykonu pracovniho ukolu.

Zaméstnanci firmy ABC na zékladé predchoziho zjisténi neceli nerovnovaze mezi osobnim
Zivotem a pracovnim vytizenim. Nastavena rovnovaha je zadouci a je tieba dbat na jeji udrzeni
i v budoucnosti. Reditel firmy vypovédél, Ze se zdravi zaméstnancu snaZi nadstandardné
chranit. Cini tak ochrannymi pomiickami, zajistovanim $koleni BOZP, praci na modernich
bezpe¢nych vyrobnich zatfizenich a neustdlou modernizaci vyrobnich dilen. Gragnano a kol.
(2020) zjistili, Ze tak jako je pro zaméstnance dilezitd rovnovaha mezi pracovnim a osobnim
zivotem, tedy traveni Casu s rodinou, ocekavaji i1 stejnou pozornost vénovanou ochran¢ svého

zdravi v zaméstnani.

69



V podniku neni rozSifena Zadna podoba diskriminace. ManaZeti se shodné vyjadrili,
ze se doposud s diskriminaci ve firm¢ nesetkali. Data ukazuji, Ze procentni zastoupeni muzi
a zen je v podniku zcela v rovnovaze. Zhang a Yu (2020) prokazali, ze spoluprace muzii a zen
na pracovisti podniku pfinadsi $irSi spektrum mysleni a rozhodovani, proto fada podnikt
pristupuje k tzv. politice spravedlivého zastoupeni Zen a muzli, aby se podnikova kultura stala

v

rozmanitéjsi a dynamicté;si.

Participaci zaméstnancii na pracovnich ukolech napfi¢ jejich kompetencemi lze hodnotit
velmi kladn¢é. Cortes a Herrmann (2020) tvrdi, ze vedou-li manazeii své podiizené
ke spolupréci, zaméstnanci poté navrhuji a Iépe pfijimaji inovace organizace a umi 1épe sdélovat

a komunikovat informace a znalosti, coz je pro rozvoj odpovédnosti velmi zadouci.

Bylo zjisténo, ze zaméstnanci doposud nebyli eticky proskoleni. Vesker¢ etické jednani,
které je v podniku konéano, je odvozeno od hodnot a postoji feditele podniku. Dotazovani
manazeti shodné vypovédeli, Ze etické jednani je pro né pfirozené. S timto ndzorem se shoduje
i Belas a kol. (2020), ktery zjistil, ze pres 90 % MSP v Ceské republice zohlediiuje ve svém
podnikani moralni a etické disledky svych rozhodnuti. Saha a kol. (2019) zdaraziji kriticky
vliv interniho a externiho prostiedi firmy na Gspéch implementace odpovédného podnikani.
Eticky vzdélani zamé&stnanci tak témeéf zarucuji Uspéch pfijimani nastroji k prosazovani

etického jednani.

Déle bylo zjisténo, ze vedouci manazer marketingového oddéleni by uvital vétsi pocitacoveé

a jazykové znalosti svych podiizenych.

Opakované by méli byt dotazovani na svou spokojenost i zaméstnanci firmy ABC.
Oteviena komunikace mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci umozni vyjadfit oblasti pro
zlepsSeni. Petiikova (2006) sestavila konkrétni znaky spokojenosti zaméstnancl: pracovni
vztahy s kolegy a nadfizenym, uspokojeni z vykonané préace, pracovni prostiedi, bezpecnost
prace, moznost vzdélavani, informovanost ve firmé¢, zaméstnaneckd jistota, zaméstnanecké
vyhody a benefity, podminky kariérniho rastu, fizeni firmy, komunikace, odménovani,

motivace a moznosti rozhodovani.
Oblast obchodnich partneri

Podnik dlouhodobé spolupracuje s jiz osvéd¢enymi dodavateli a odbérateli. Pii jejich vybéru
uprednostiiuje lokalni firmy s cilem podpofit podnikatele v regionu. Obchodni partnery
si podnik vybird na zaklad¢ informaci dostupnych na internetu, ovéfeni kvality nabizenych
materiali a osobni schiizky s obchodnim zastupcem nebo majitelem. V soucasné dobé své

potencidlni dodavatele a odbératele podnik nehodnoti dle ekonomickych, socidlnich ani
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ekologickych kritérii. Huang a kol. (2020) tvrdi, ze firmy by mély vénovat pozornost
spoleCensky odpovédnym problémim v dodavatelském fetézci a fesit je prostiednictvim jeho
fizeni. Kombinace monitorovani dodavateli, pomoci dodavatelim a navazani partnerstvi
v dodavatelském fetézci je efektivni pfi dosahovani vynikajiciho vykonu CSR u malych
a stfednich podnikii. Silva a Figieiredo (2020) dopliuji, ze v celém dodavatelském fetézci
dochazi k péti urovnim vztahl: spoluprace, porozumeéni, shledani, zdokonalovani a zména
logickych postupti. Feldt (2021) tvrdi, ze spolupriace a podpora odpovédnych podniki
a podnikateli je jednou z moznosti, jak mohou firmy S§ifit odpovédnost a budovat rovnocennou

spolecnost.

Manazer uvedl, Ze s obchodnimi partnery si firma vyménuje newslettery. Predmétem
jejich sdéleni jsou novinky z produktové tady, dostupné vyrobni kapacity a dalsi obchodni
a vyrobni sdéleni. Lament (2015) tvrdi, Ze nepostradatelnou souc¢asti zprav jsou sdéleni tykajici

se spolecensky odpovédnych ¢intl, péce o lidi a prostiedi.

Bylo zjisténo, Ze v soucasné dobé podnik necerpa dotacni programy na své podnikani.
V historii podnik n€kolik malo dotaci vyuzil k rozvoji znalosti svych zaméstnanct, ale nyni tak
nekond a neoc¢ekava zménu svého postoje. Portal Flagship.cz (2020) ve svém prizkumu zjistil,
ze nedostatek finan¢nich prostfedki je druhd nejc¢asnéjsi bariéra pro zavadéni odpovédnosti.
Halme (2013) a Higgs (2020) podnikiim doporucuji vyuZit na implementaci odpovédného
managementu vetrejné prostiedky. Radas a kol. (2005) dopliuji, Ze pfimé dotace pouzivané
samostatné nebo spolecné s daitovymi pobidkami posiluji orientaci firmy na vyzkum, vyvoj

a inovace.
Oblast mistni komunity

Podnik ABC neni lhostejny ke komunité, ve které pisobi. Kazdoro¢né podpoti obecné
prospesné projekty a organizace dary dosahujici hodnoty 1 000 000 K¢&. Po ptepoctu Ize tvrdit,

ze se jednd o jednu setinu z trzeb firmy.

Podnik opakované podporuje socidlni oblast, zejména péci a vzdélavani déti a kiestansky
cirkevni sbor Cirkve bratrské. Firma vénovala n¢kolika neziskovym organizacim i materialni
dar v podobé vyrobkii znacky ABC, zejména se jednalo o sedaci soupravy a zidle.
O poskytované podpote, s vyjimkou dvou zahrani¢nich projektt, ale podnik své stakeholdery

neinformuje.

Ptestoze podnik plisobi ve mésté jiz tficet let, nepovedlo se mu vytvofit si blizky vztah
s méstem, ve kterém ptlisobi. PySny je na spolupraci s nedalekou stfedni femeslnou Skolou, kde

prosadil otevieni vyuéniho oboru ¢alounik.
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Na vyvoji novych vyrobki s zddnou Skolou podnik nespolupracuje. Podle Lutchen (2018)
si podniky jiz vice uvédomuji, Ze chtéji-li ziskat nejSikovnéjsi talenty, musi byt spolecensky
prospésné a nabizet smysluplnou a uzite¢nou praci. Uzavieni spoluprace mezi primyslovymi
podniky a akademickou obci je oboustranné vyhodna. Podniky ziskaji pfistup k modernim
$pickovym technologiim a mladym talentim. Skoly ziskaji praktické zkuSenosti pro své

studenty a finan¢ni podporu v oblasti vyzkumu a vyvoje.

Varona (2020) ptedstavuje koncept osvédCeni spolecenské odpovédnosti vydavaného
mistnim subjektem, a to proto, aby se podniky mohly maximaln¢ efektivné zapojit do rozvoje
lokality, ve které plisobi. Ziskani osvédceni by mohlo byt podnétem pro zménu svého chovani
pro fadu firem a odménou pro firmy pecujici o rozvoj své komunity. Osvéd¢eni by mohlo
propojit organy vetejné spravy, skoly, podniky a komunitu. Zakaznici by byli 1épe informovani
o odpovédnosti firem ve svém regionu a fada znich by podpofila pravé ty spolecensky

odpovédné.
Oblast Zivotniho prostiedi

Bylo zjisténo, Ze zaméstnanci podniku smysli ekologicky. Majitel usiluje o vyrobu
kvalitnich produktid a jejich prodej na nabytkéaiském trhu. Na webu firmy jsou dostupné
poskytnuté rozhovory, ve kterych majitel firmy ABC opakované upozoriiuje na levné sedaci

soupravy z obchodnich fetézcti a doporucuje triky, jak nekvalitni sedaci soupravu odhalit.

Firma u svych zaméstnanci dba na peclivou recyklaci veskerého vyprodukovaného odpadu,
opakované pouziva obalové materidly a usiluje o minimalizaci spotieby vody a elektrické
energie. Nic ze zminéného vSak neni formulovano do konkrétniho podnikového zavazku, na
jehoZ plnéni by podnik cilil. Sdez-Martinez a kol. (2016) tvrdi, Ze malé a stfedni podniky, které
nad rdmec pravnich ekologickych ptfedpist zafazuji mezi své cile environmentéalni zavazky,

maji vétsi narast prodeje.

72



4.2. Strategie rozvoje odpovédného managementu v podniku ABC

Strategie rozvoje odpovédného managementu v podniku ABC je rozdélena dle zkoumanych
oblasti. Pro kazdou z Sesti oblasti jsou ur¢eny konkrétni cile, doplnéné piislusnymi aktivitami
a métitky vedoucimi k jejich naplnéni. Tabulka 2 shrnuje doporucenti, kterd navazuji na zjisténi

uvedena v kapitole 4.1.

Tabulka 2: Prehled doporuceni pro podnik

Doporuceni

Oblast odpovédného managementu

Pfijmout dalsi nastroje odpovédného managementu, tj. eticky kodex, CSR zpravy/ reporty,
etické vzdélavani, whistleblowing, ur€it vizi a misi.

Zapracovat etické zasady podniku a formu jejich komunikace stakeholderiim do etického kodexu.

Zaznamenat zptisoby vymahani a sankciovani nedodrzovéni etickych zasad do EK.

Zaclenit zjisténi o vlivu rodiny a kiestanskych hodnot na podnikéni do EK.

Oblast zakaznikt

Neustdle zvySovat uroven péce o zdkaznika.

Zapracovat prozakaznicky piistup do nastrojii odpovédného managementu.

Zacit méfit a vyhodnocovat spokojenost zdkazniki.

Zapracovat do EK formy a rozsah komunikace se zdkazniky.

Socidlni sité a webové stranky podniku neustéle dopliiovat novymi informacemi.

Zachovat pozornost brand marketingu a zapracovat zdvazek péce o znacku firmy do EK.

Oblast zaméstnancu

Skolit vedouci zamé&stnance v Fizeni podnikové kultury a vyuzit nastavenou kulturu
k prosperité.

Usilovat o udrzeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem zaméstnancil.

Zaclenit systém odménovani zaméstnanct do EK.

Drzet nastavenou uroven nadstandardni ochrany zdravi zaméstnanci.
Zaznamenat to v EK a informovat o tom stakeholdery.

Nadéle participaci na pracovisti podporovat a roz§ifovat.

Provést v podniku etické vzdéldvani vSech zaméstnancil.

Oblast obchodnich partnert

Stanovit v EK ekonomicka, socidlni a ekologicka kritéria hodnoceni soucasnych i novych
obchodnich partnerd.

Zaclenit téma odpovédnosti do komunikace se stakeholdery.

Zvézit dopady odmitavého postoje k cerpani dotacnich programt, zaclenit ho do EK a
informovat o ném stakeholdery.

Oblast mistni komunity

I nadale podporovat prospésné projekty a organizace. Seznam obdarovanych sdilet v EK.

Oblast Zivotniho prostiedi

Zavazek zohlediiovani zivotniho prosttedi pfi vyvoji produkti zaznamenat do EK.

Piiyjmout méfitelné ekologické zavazky a sdélit je stakeholdertim.

Me¢fit a vyhodnocovat data o ekologii. Stanovit si konkrétni cile a terminy jeho dosazeni.

Zdroj: Viastni zpracovani
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Oblast odpovédného managementu

Pro efektivni rozvoj odpovédného managementu v podniku ABC je nezbytné maximalné
zefektivnit nadefinované podnikové hodnoty a pfijmout dalsi néstroje. Pro tuto oblast byly

specifikovany tyto cile:
- vydat eticky kodex vcetn€ vymezeni sankci;
- nadefinovat vizi a misi;
- zavést formu whistleblowingu;
- vydavat CSR zpravy;
- pecovat o dobré jméno znacky.

Nezbytnym dokumentem formalizujicim zadouci jednani zaméstnanct je eticky kodex.
Vuvodu dokumentu by mél byt predstaven podnik, charakter jeho podnikani
a odpovédna osoba zodpovidajici za podobu kodexu. V jednotlivych kapitolach by mély byt
vymezeny konkrétni vztahy s podnikovymi stakeholdery v¢. formy komunikace a faktickych
zavazkl vaci témto skupinam. Zapracovany by mély byt i sankce, plynouci z poruseni kodexu
zaméstnancem, tak aby bylo zaruCeno spravedlivé jednani se vSemi pracovniky. Podnikovy
eticky kodex by mél byt distribuovan viem zaméstnanctim a transparentné sdilen na webovych
strankach firmy. Nezbytné je zajistit seznameni novych podnikovych pracovnikli s kodexem.
Budou-li zapojeni do procesu tvorby etického kodexu zaméstnanci, 1ze o¢ekavat jeho rychlejsi
piijjeti. Pfipadné€ je moZné vydat uzsi verzi kodexu a zapojit zaméstnance do jeho rozsifeni.

Implementaci etického kodexu lze pfedchdzet moralnim konfliktliim zamé&stnanc.

Podnikova strategie by méla byt zformulovdana do jasné a konkrétni vize. Mé¢la
by vést zaméstnance k zddanému vysledku a napomahat jim pti rozhodovéani. Podnikové vize
nemusi byt realistickd, méla by byt inspirujici a motivujici. Firemni mise neboli poslani
organizace by méla vyjadfovat jedinecny ucel existence podniku. Nadefinovanou vizi a misi by
se podnik mél prezentovat na svych webovych strankach, na profilu firmy na socialnich sitich

1 pf1 marketingové prezentaci. Vize i mise by mély byt uvedeny v podnikovém etickém kodexu.

K t¢innému tizeni a mapovéani urovné etického jednani by mél byt v podniku ziizen
komunika¢ni kanal slouzici k anonymnimu oznameni etického problému ¢i prohiesku.
V podniku ABC neni tfeba zfizovat telefonni linku, tak jak je tomu zvykem ve velkych
spolecnostech. Miize se jednat o dobie dostupnou schranku umisténou v zdzemi firmy, do které
by zaméstnanec mohl anonymné hodit podnét k proSetfeni. Vedle schranky mohou byt

k dispozici formuléie k ozndmeni neetického jednani, tak, aby oznamovatel nezapomnél uvést
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stézejni informace. Povéfeny zaméstnanec by schranku pravidelné vybiral a feSil nalezena
oznameni. Pro zaméstnance, kteii nepisobi v sidle firmy, je vhodnou alternativou ziizeni

e-mailové adresy.

Analyza prokazala, Ze podnik ABC neni ke svym stakeholderim lhostejny. Je proto
piihodné, aby o provadénych odpovédnych aktivitach informoval dalsi skupiny stakeholderd.
Namét na obsah CSR zpravy se nyni nabizi nékolik: rozhovor s feditelem podniku ABC o déni
ve firme béhem roku 2020 ovlivnéného coronavirem; zhodnoceni 30 let, béhem nichz podnik
pusobi na nabytkarském trhu, a ptipadné plany oslav; instalace solarnich paneld na stiechu
budovy a s tim spojené nové ekologické zavazky a vyzvy, aj. Vydavané CSR zpravy by mély
byt graficky zdafilé a obsahové zajimavé pro vSechny klicové stakeholdery firmy. Mize se
jednat o jednostrankové newslettery vydavané v kratSim Casovém intervalu nebo obsahlé
vyroéni zpravy shrnujici piisobeni podniku v uplynulém roce. Distribuci lze zajistit
prostfednictvim: webovych stranek firmy; pfispévku na profilech socidlnich siti Facebook
a Instagram pro zakazniky a mistni komunitu; e-mailové pfilohy pro obchodni partnery a jako

tistény dokument rozsiteny v zazemi firmy.

Pecovat o dobré jméno podniku na tuzemském 1 zahranicnim trhu lze prostfednictvim
dotaznikovych Setfeni umistovanych na firemni profil na socidlni siti Facebook. Ohlasy
na znacku lze vyhodnocovat nejen z komentairt uzivateld a piidanych referenci, ale i z medii
a verejnych internetovych diskusi. Projevenym zajmem podnik muize oslovit nové socialné

citlivé zakazniky, objevi novou trzni pfilezitost, a pfedev§im utuzi vztahy se stakeholdery.
Oblast zakaznikii
Pro rozvoj oblasti zakaznikl firmy ABC je vhodné soustiedit pozornost na nasledujici cile:
- zacit méfit a vyhodnocovat spokojenost zakazniki;
- vést otevieny dialog se zdkazniky.

S cilem ziskat relevantni zpétnou vazbu o spokojenosti zdkazniki je tieba navéazat rozhovor
a ziskat nové, pro podnik cenné informace. Vhodnou formou komunikace mezi podnikem
a zékaznikem je dotaznikové Setfeni. Zakaznikovi by mély byt kladeny otazky zaméiené
na spokojenost s produktem, vyjadieni spokojenosti s pribéhem vybéru a ndkupu produktu,
urovenn spokojenosti se sluzbou dovozu a ptedvedenim produktu a na zavér ponechat
zakaznikovi prostor k vyjadieni dalSich nazord, které si pieje firmé sdélit. Chce-li firma
piredchazet negativni reakci zakaznika na zaslany dotaznik, miize se ho pii dokonceni

objednavky v prodejné dotdzat, zda mu mulze dotaznik prostfednictvim e-mailu zaslat.
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Spokojenost a vérnost zakaznikli 1ze méfit a vyhodnocovat z ptijatych vyplnénych dotaznik,
ale i poctem reklamaci nebo poctem opakovanych objednavek. Spokojeny zékaznik firmé zvysi

trzby a posili jeji pozici na prodejnim trhu.

Dialog se zakaznikem lze zapocit 1 zaslanou CSR zpréavou o déni v podniku, o piijatych
ekologickych zavazcich a jinych tématech. I nadale je tieba pecovat o profil firmy na socidlnich
sitich, tedy zvetejniovat nové ptispevky a pobizet zdkazniky k i€asti na vyhlaSenych soutézich

a akcich.

Na webovych strankéch firmy by méla byt sekce vénovana pravé odpovédnosti. Méla
by komunikovat ndvstévnikim webu podnikovou vizi, poslani a firemni hodnoty. Ptijaté
podnikové zavazky mohou byt rozd€leny do pfislusnych skupin na ekonomické, socialni
a ekologické. Nezbytné je priabézné sdéleni aktualizovat a dopliovat o uskuteénéné kroky
k naplnéni stanoveného cile. Na webu muze byt k nahlédnuti i podnikovy eticky kodex, tak aby

stakeholdefti ziskali komplexni pohled na odpovédnost firmy ve vSech oblastech.
Oblast zaméstnanci

Pro rozvoj odpovédnosti firmy vici svym zaméstnancim byly urceny tyto cile:

vzdélavat zaméstnance;

provadét Setieni spokojenosti zaméstnanci;

vymezit zavazek nadstandardni ochrany zdravi zaméstnanct pii praci;

formulovat systém piedavani etickych zasad v podniku.

Etické vzd€lavani zaméstnancli mize probéhnout v podniku formou pfednasky vedené
specialistou a poté feSenim modelovych situaci v menSich skupinkach. Vzdé&lavani by mélo cilit
na oblast etiky, implementaci nastrojii odpovédného managementu, komunikaci
se stakeholdery a formulaci ekologickych zavazkl a jejich napliovani. Jednotlivé oblasti
vychazeji ze zjisténi z provedené analyzy. Vyvine-li vedeni zdjem o rozvoj zaméstnancli, miize

ocekavat jejich vyssi spokojenost a motivaci.

Vzdélavani zaméstnancli mize byt zaméieno 1 na prohlubovani jejich jazykovych nebo
pocitacovych dovednosti. Vstificnym gestem vedeni podniku by bylo zprostfedkovani
vzdéelavaciho kurzu. Mohlo by se jednat o hodiny anglického jazyka vyucované ptimo v zdzemi
firmy nebo prostfednictvim spoluprace s jazykovou skolou ve mésté. Na financovani kurzu
anglictiny by se mohli z mensi ¢asti podilet 1 vzdélavani zaméstnanci. V ptipadé zajmu by kurz

mohl byt nabidnut i rodinnym piislusnikiim zaméstnanci. Obdobné lze postupovat
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pii vzdélavani zaméstnanct v praci na pocitaci v programu MS Excel aj. Pfed organizaci kurzu

je nezbytné zaméstnance oslovit a seznamit se s jejich mirou zajmu.

Pro efektivni fizeni podniku je pro vedouci zaméstnance nezbytné nutné znat nazory svych
podiizenych. Zpétna vazba pracovnikii zhodnoti souCasny stav a umozni ho zlepSovat.
Dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnance by mélo byt provadéno v podniku pravidelné.
Prvni Setfeni by mélo byt zaméfeno na prozkouméni soucasného stavu. Ta nésledujici mohou
byt zamétena na konkrétni problematiky (komunikace, vztahy na pracovisti, vedeni podniku,
neetické jednani, aj.), které se ukéazaly jako nutné k prozkoumani na zéklad¢ vysledkt z prvniho
Setfeni. Vysledky Setfeni, hlavni zjisténi a opatieni, kterd budou piijata, by méla byt
zaméstnancim komunikovana, aby védéli, ze vyjadieni jejich nazori je pro podnik dulezité
a prinasi zmény.

Zjisténi o nadstandardni ochrané zdravi zaméstnanc vyroby by mélo byt formulovano
do konkrétniho zavazku v etickém kodexu. Bude tak komunikovano dal$im stakeholderim

a kontrolovano jeho dodrzovani.

Stézejnim formulovanym dokumentem pro predavani etickych zasad na pracovisti bude
eticky kodex firmy. S uplatiiovanymi etickymi normami a postupy by mél byt seznamen kazdy
novy zaméstnanec podniku. Zmocnény pracovnik odpovidajici za podobu kodexu by mél obsah
dokumentu s novym zaméstnancem procist a zodpovidat jeho dopliujici otazky. Zavazek

nového zaméstnance kodex dodrzovat miize byt upraven i v pracovni smlouvé.
Oblast obchodnich partneri
Pro rozvoj odpovédnosti ve vztahu s obchodnimi partnery firmy byly urceny tyto cile:

- stanovit ekonomickd, socidlni a environmentalni kritéria pro hodnoceni novych

1 stavajicich obchodnich partnert podniku;
- komunikovat s dodavateli a odbérateli prostfednictvim CSR zprav;
- zapojovat obchodni partnery do odpovédnych aktivit;
- zajimat se o dotacni programy zaméiené na rozvoj MSP.

Pro rozvoj odpovédného managementu v podniku ABC je nezbytné vztahy mezi firmou
a obchodnimi partnery transparentné sdilet v etickém kodexu s dal§imi stakeholdery. Ti by méli
byt srozuméni s pozadavky kladenymi na podnikové dodavatele a odbératele. V etickém

kodexu Ize rozpracovat proces vybéru obchodniho partnera, specifikovat konkrétni odpovédné
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zavazky, které firma od obchodniho partnera ocekava. Pro piehlednost je vhodné kritéria

rozdélit do tfech oblasti:

Ekonomicka: od nasich smluvnich partnerti o¢ekdvame pozitivni reference na internetovych
strankach, neexistenci pohledavek plynoucich z jejich smluvnich vztahli, uhrazené veskeré

statni odvody, odmitani korupce a férové jednani se zakazniky.

Socialni: ofekdvame odmitani jakékoli podoby diskriminace a zakaz détské prace, cténi
zakladnich lidskych prav a svobod, dodrzovani zakoniku préace a dalsi platné legislativy, vitdna

je ucast na dobroc¢innych projektech.

Environmentalni: vyzadujeme aktivni recyklaci odpadi na pracovisti, dodrzovani

ekologickych standardii a ochranu zdroji pfirodniho bohatstvi.

Aby byly vztahy s obchodnimi partnery nepfezité rozvijeny, je nezbytné komunikovat.
Doposud zasilané newslettery je nutné rozsifit o socidlni a environmentalni motivy. Sdélovat
svym partneriim informace v oblasti péce o zaméstnance, o kultivaci komunity, o poskytnutych
darech, o podpofe socialnich, sportovnich a kulturnich projektd, o dilezitosti recyklace odpadu,

aj. Prostfednictvim komunikace s obchodnimi partnery bude podnik sdilet odpovédné postoje.

Dtlezité je i nadale poradat tzv. ,,Partnerské dny* pro sptatelené firmy a prohlubovat vztahy

s dodavateli a odbérateli. I v ramci téchto projektl je vhodné §ifit myslenku odpovédnosti firem.

Nekteré naklady, spojené s implementaci nastrojii odpovédného managementu nebo
vzdélavanim zameéstnancti, mohou byt pokryty vetejnymi prostredky z dotacnich programt.
Je proto vhodné se o vypsané programy zajimat a vyuzivat je. Chce-li si podnik zachovat sviij

odmitavy postoj k Cerpani dotaci, je tieba ho sdélit v etickém kodexu stakeholdertim.
Oblast mistni komunity
Rozvoj odpovédnosti k mistni komunité bude iniciovan pomoci téchto cill:
- zvefejnéni seznamu podporovanych vetejné prospéSnych organizaci a spolki;
- podporovat neziskové organizace sdilenim know-how znalosti;
- potadat den otevienych dvefi.

PrestoZze béhem rozhovoru majitel podniku opakované zdiraznil, Ze darovani finan¢nich
prostfedkll ani vyrobkl neni prezentovano na socidlnich sitich a webovych strankach firmy
zamérn¢, je vhodné podnikové stakeholdery o téchto aktivitich informovat. Vhodnym

komunika¢nim kanalem jsou CSR zpravy zasilané¢ zdkaznikiim, obchodnim partneriim
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a zveifejnované na podnikovych profilech socidlnich siti a webovych stankach firmy. Seznam

podporovanych prospésnych sdruzeni by mél byt uveden i v etickém kodexu.

Podnik se mize podilet na podpofe neziskovych organizaci a spolkll i sdilenim svych
know-how znalosti. Napi. mize organizacim nabidnout své znalosti v oblasti marketingu,
orientace v pravni a financni problematice nebo miize mit podobu manudlni pomoci

pfi rekonstrukci zdzemi spolku.

Prestoze je firma ve mésté a okoli dobife znamd, je vhodné oteviit se komunité
prostiednictvim dne otevienych dvefti. Potencidlni zakaznici firmy citlivi na ekologii by jisté
uvitali nové informace o ptsobeni firmy. Vybaveni vyroby i prace mistrt truhlait a ¢alounikii
by mohla vzbudit zdjem v budoucich studentech téchto obort, s jejichz nedostatkem se firma

dlouhodob¢ potyka.
Oblast Zivotniho prostiedi
Rozvoj odpovédnosti firmy k Zivotnimu prostfedi bude uskutecnén naplnénim téchto cilt:
- vyhodnocovat spotiebu vody;
- m¢fit a prezentovat podil recyklovaného odpadu;
- iniciovat vlastni environmentalni projekty pro stakeholdery.

Je nezbytné shromazdit a analyzovat dostupna data o mnozstvi spotfebované vody v sidle
firmy a pfijmout konkrétni méfitelny zavazek, napf. sniZit meziro¢né spotiebu vody o 10 %.
Zavazek lze v podniku piijmout jako projekt, do kterého budou zapojeni vSichni zaméstnanci.
Ti by méli byt informovani, pro¢ firma zavazek ptijala a jaké jednani se od nich ocekéava. Vznik
zavazku je tieba komunikovat i dalSim skupindm stakeholdert a informovat je o dil¢ich krocich
a uspésich 1 nezdarech. Obdobné lze pfijimat vyzvy i1 pro oblast minimalizace spotfeby

elektrické energie a odpadu.

I pfes kazdoro¢ni rlst produkce usilovat o zmenSeni mnoZstvi vyprodukovaného
komundlniho odpadu. Je tfeba méfit a pravidelné zaznamendvat i objem vytiidéného odpadu.

Ptijeti ekologickych zavazki a kroky k jejich naplnéni je nutné komunikovat stakeholdertim.

Mimo stanoveni ekologickych zavazkli mlZe podnik iniciovat 1 vlastni environmentalni
projekty. Je vhodné, kdyzZ je obsah projektu navazan na podnikatelsky zamér firmy. Namétem
na prvni firemni eko projekt je vysadba stromii. B€hem tficeti let fungovani podniku bylo
ve vyrob¢ spotfebovano nekolik tun masivniho dieva, které je pii vyrob¢ sedacich souprav

pouzivano. Zaméstnanci a jejich rodiny by mohli vysadit 100 novych stromti symbolizujicich
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piekonanou hranici 100 000 000 K¢ trzeb firmy v roce 2020 nebo 100 zaméstnanct firmy.
Pti planovani vysadby by bylo vhodné konzultovat projekt s partnerskymi dodavateli dieva

do podnikové vyroby. Projekt by mohl byt realizovan béhem oslav tficatého vyroci zalozeni

firmy ABC.
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ZAVER

Odpoveédny management je jiz neoddélitelnou soucasti mnoha velkych firem. Je ovSem
nezbytné ptfipominat dilezitost odpovédnosti i malym a stfednim podnikiim. Ty ¢asto o své
stakeholdery pecuji, ale ¢ini tak zcela intuitivné a nahodile a jejich jednani nepiindsi tolik

ocekavany prospéch.

Analyza urovné odpovédného managementu v podniku ABC byla provedena formou
kvalitativniho Setfeni. S vybranymi vys$simi manazery byl veden online fizeny rozhovor, ktery
byl rozdélen do dvou c¢asti. Prvni skupina otdzek byla pro vSechny manazery totozna
a soustfedila se na téma odpovédného managmentu v podniku, tedy piijaté etické normy,
zasady, uplatiiované nastroje a formy komunikace. Druha ¢ast rozhovoru byla pro kazdého
manazera specifickd. Otazky smétovaly na danou kompetenci manazera, tedy oblast zdkaznikd,
zaméstnancl, obchodnich partneri, mistni komunity a Zivotniho prostiedi. Pro prohloubeni
povédomi o fungovani podniku bylo autorovi price umoznéno nahlédnout do internich

materialti podniku.

Analyza pfinesla nékolik vyznamnych zjiSténi. Podnik uplatiiuje pouze jeden néstroj
odpovédného managementu, kterym jsou firemni hodnoty, lze vSak zhodnotit, Ze jsou
podnikem pfijaty a jsou i prezentovany na marketingovych materidlech firmy. Pro rozvoj
odpovédného managementu je nezbytné¢ piijmout dal$i néstroje, a to eticky kodex,
naformulovat podnikovou vizi a posldni, vydavat CSR zpravy a zfidit komunikac¢ni kanal

k ozndmeni neetického jednani.

Prioritou podniku je spokojeny zdkaznik. Podnik ABC tak voli ¢estné jednani a férové
obchodni praktiky, aby bylo budovano dobré jméno podniku. Se zédkazniky mé podnik velmi
dobry vztah, ktery se snaZi rozvijet otevienou komunikaci na socidlnich sitich. Spokojenost

zakaznikil vSak neni Zadnym zpiisobem méfena a vyhodnocovana, coz je tfeba zménit.

Dale bylo zjisténo, Ze podnik svédomité a upiimné peCuje o své zaméstnance a mistni
komunitu. Zdravi zaméstnanct je nadstandardné chranéno, zaméstnanci nejsou vystaveni
pracovni nerovnovaze, tzv. Work Life Balance, kazdoro¢né je pro né potfadana firemni

dovolena u mofe a dalsi aktivity. BohuZel neni cileno na jejich vzdélavani.

Do oblasti péce o mistni komunitu 1ze fadit podporu tuzemskych i1 zahrani¢nich organizaci
a projektil. Podnik zasild finan¢ni prostiedky nebo daruje své vyrobky. Prospésnym by podnik

mohl byt i sdilenim svych know-how znalosti se zminénymi neziskovymi spolky.
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Podnik ABC spolupracuje s né€kolika lokalnimi obchodnimi partnery, s nimiz buduje
ptatelské a oboustranné vyhodné vztahy. S né€kolika dodavateli a odbérateli ma uzaviené

n¢kolikaleté smluvni kontrakty.

Dlouhodobé¢ se podnik zajima i o oblast environmentu, ve které si klade zavazek vybudovat
v letoSnim roce solarni elektrarnu, ktera bude slouzit k pohanéni vyroby a v budoucnu
1 firemnich automobilid. Doporuc¢enim pro rozvoj oblasti ekologie je méfit a posuzovat mnozstvi

vyprodukovaného odpadu a snazit se toto mnozstvi minimalizovat.

Rozvoj trovné odpovédného managementu v podniku ABC by mél byt uskuteCnén
prostfednictvim implementace néstroji odpovédného managementu, vydavanim CSR zprav
o uskuteénénych a planovanych odpovédnych aktivitach, pfijimdnim a napliiovanim

ekologickych zévazki a rozvojem znalosti a dovednosti svych zaméstnancti.

Cilem prace bylo navrhnout strategii rozvoje odpovédného managementu
v konkrétnim podniku na zakladé provedeni analyzy a zhodnoceni soucasné urovné této
oblasti. Cil prace byl naplnén sestavenim konkrétnich dil¢ich cili odpovédného managementu
v jednotlivych oblastech zkoumani. Pro naplnéni meznich cilii rozvoje byly uréeny aktivity a

mefitka vedouci k jejich naplnéni.

Protoze se nejedné o snadné cile, zavérecnym doporucenim autora je pfijmout do podniku

specialistu v oblasti podnikové odpoveédnosti, ktery by proces rozvoje tidil a kontroloval.

Autor prace navrhl vizi a misi podniku, dotaznik spokojenosti zdkaznika a dotaznik
spokojenosti zaméstnance. Zminéné navrhy jsou dostupné v piiloze a budou slouzit jako

podklad pro diskusi se zaméstnanci.
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SEZNAM PRILOH

Otazky z oblasti odpovédného managementu v podniku:

1.

2.

4.

S.

Jaké etické zasady a normy v podniku prosazujete a uplatitujete?

Jak je komunikujete svym zaméstnancim? (komunikacéni kanaly)

. Jaké nastroje pouzivate pro jejich prosazeni?

Jak hodnotite efektivnost vyuzivani téchto nastroja?

Jakym zptsobem vymahate dodrzovani etickych zasad a norem?

Otazky z oblasti zakaznikii:

1.

5.

Komunikujete se zakaznikem po koupi vaseho vyrobku? Zajimate se o miru jeho

spokojenosti? Méftite ji?
Evidujete stiznosti zdkaznikl na vase vyrobky? Jak je fesite?

Jak zakazniky informujete o provadénych odpovédnych podnikovych aktivitach?

. Zajimate se o pozadavky zakaznikli na vaSe vyrobky? Promitaji se jejich ndzory do vyvoje

novych produkti? Pomoci jakych komunikaénich kanali s nimi vedete dialog?

Sdélujete zakaznikiim tplné informace o vyrobcich? Jsou vase vyrobky nalezit¢ oznaceny?

Otazky z oblasti zaméstnanci:

1.

Upravujete n¢jakymi nafizenimi, smérnicemi nebo doporucenimi etické rozhodovani

v podniku?

Jak podnécujete zaméstnance k dosahovani lepSich vykonti? Jakou formou hodnotite

vykonnost jednotlivych pracovniki? Vzdélavate své zaméstnance?
Jak branite diskriminaci na pracovisti?
Chrénite zdravi svych pracovnikll ve vyrobé dostate¢né?

V podniku ptisobi 1 Va§ syn Marek, jsou zameéstnani 1 dal§i rodinni ptislusnici?

Jaké vyhody spatutujete v souvislosti se zapojenim rodinnych ptisluSnikt v podnikéni?

Je odpoveédny management soucasti Vasi podnikové strategie? (Jak, Proc?)



Otazky z oblasti obchodnich partnerii:

1. Dokézete dodrzet splatnost dodavatelskych faktur? Nedostavate se do prodleni

s uhrazenim?

2. Zajimate se pii vybéru obchodniho partnera o skutecnost, zda uplatiuje zasady
odpovédného  podnikani? Hodnotite potencidlni dodavatele dle socidlnich

a environmentalnich kritérii?
3. Informujete své obchodni partnery o svych odpovédnych aktivitach? Zapojujete je do nich?

4. Vyuzili jste jiz nékdy moZnosti dota¢ni podpory na rozvoj odpovédného managementu,

ekologie, aj.?
Otazky z oblasti mistni komunity:
1. Podporujete dlouhodobé néjaké projekty, udalosti nebo organizace?

2. Na webovych strankach firmy je uvedeno Ze podporujete Skolu v Keni a détsky domov

v Nepalu. Proc jste si vybrali pravé tyto organizace?

3. Rozhodnete-li se vyclenit finan¢ni prostifedky na podporu odpovédného projektu,
na zakladé jakych faktort projekt vybirate? Podili se na vybéru zaméstnanci? (charitativni

dary, sport, zvifeci utulky, socidlni pé¢e o nemocné)
4. Mate zpétnou vazbu od stakeholderti na volbu projektd, které podporujete?
5. Jaky je vztah firmy a mésta, ve kterém podnikate? Udrzujete pravidelny dialog?
6. Spolupracujete se Skolami na vyvoji vyrobki, pfip. plnéni praxi?
Otazky z oblasti Zivotniho prostredi:

1. Existuje v podniku natizeni upravujici naklddani s odpady (na hlubsi Grovni nez

legislativni)?
2. Vyhodnocujete zdznamy o mnozstvi spotfebované vody a energie?
3. Dosahujete v dlouhodobém hledisku lepsich vysledkti v oblasti environmentu?
4. Pouzivate opakovan¢ materialy, recyklujete obaly?
5. Dodrzujete néktery z mezinarodnich environmentalnich standardi (ISO 14000, EMAS)?
6. Mate definovany néjaky zavazek z oblasti ekologie? Métite ho?

7. Vyuziva firma néktery z obnovitelnych zdrojti energie?



Navrh formulace vize a poslani podniku ABC

Navrhovana vize firmy ABC: Abychom se vam mohli za 10 let podivat do o¢i. V jednom
z poskytnutych rozhovort majitel podniku vyslovil vétu: ,,Vyrabime takové sedacky, abychom

se mohli nasim zakaznikum za 10 let podivat do oci.*
Navrhované poslani firmy ABC: Dopiat komfort naSim zakaznikim vyrobou

kvalitnich sedacich souprav s dlouholetou Zivotnosti.

Navrh dotazniku spokojenosti zakazniki podniku ABC

Dobry den, s cilem zkvalitiiovani vyrobku znacky ABC a poskytovanych sluzeb
spojenych s dodanim si Vas dovolujeme pozadat o zodpovézeni nékolika otazek.

Dékujeme vam za ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.
[1] Co se vam na novém produktu nejvice 1ibi?
[2] Jaké vlastnosti nebo funkce by vylepsily zakoupeny produkt?
[3] Jaky je celkovy dojem ze zakoupeného produktu?
1 -2 -3 -4 -5 (produkt ohodnot'te znamkou jako ve Skole)
[4] Kde jste se o znacce ABC dozvédel/a?
[5] Proc jste si vybral/a pravé znacku ABC?
[6] Kde jste produkt zakoupil/a?

[7] Jak byste ohodnotil/a sluzby spojené s nakupem (pfistup a odborné znalosti

prodavacky nebo obchodniho zéastupce)?
1-2-3-4-5 (sluzby ohodnot'te zndmkou jako ve Skole)
[8] Jak jste spokojen/a se sluzbou dovozu a vyneseni produktu do domu (pfistup tidict)?
1 -2-3-4-5 (sluzby ohodnot'te znamkou jako ve Skole)
[9] Je §ife sortimentu pii vybéru dostatecna?
ANO - NE

[10] Zde je prostor pro vyjadieni dalSich ndzort, které si nam piejete sdélit.




Navrh dotazniku spokojenosti zaméstnancii podniku ABC
Dobry den / ahoj.

S cilem zvySeni spokojenosti zaméstnanci se Vas dovolujeme zeptat na vaS nazor.

Vyplnény dotaznik odevzdejte prosim na misto k tomu ur¢ené na Vasem pracovisti.

Znamkovanim jako ve Skole ohodnot'te pravdivost nasledujicich tvrzeni, tzn. je-li

uvedené tvrzeni zcela pravdivé, napiste 1. Je-li zcela nepravdivé, napiste 5.
[1] Se svymi kolegy mam velmi dobry vztah.
[2] Se svym nadfizenym mam velmi dobry vztah.
[3] Ze své vykonané prace mam velmi dobry pocit.
[4] Libi se mi prostiedi, ve kterém pracuji.
[5] Na svém pracovisti mdm vSechny nezbytné véci, které potfebuji.
[6] M¢ zdravi je pfi vykonu prace velmi dobfe chranéno.

[7] Myslim, Ze mé& zaméstnavatel vzdélava dostate¢né. Zadna dalsi $koleni nepotiebuji.

[8] K vykonu prace mam vSechny potifebné¢ informace, ptipadné vim, na koho se obratit.

[9] Firmu ABC povazuji za stabilniho zaméstnavatele.
[10]Jsem rad/a, ze ve firmé ABC pracuji.

[11]Vyuzivam benefit, které mi zaméstnavatel nabizi (sleva na vyrobky, firemni

dovolend, den pro zamé&stnance a jejich rodiny).
[12]Citim se byt za odvedenou praci spravedlivé odmenén/a.
[13]Navrhnu-li zlepSeni, jsem za néj odménén/a.

Zde je prostor pro zpravu ur¢enou zameéstnavateli.

Dékujeme za zodpovézeni otazek.




