© Fakulta ekonomicko-spravni
Garant formulafe: prodékan pro studium a pedagogickou ¢innost

Posudek vedouciho diplomové prace
H1.0104 / FO02 /B

Posudek vedouciho diplomové prace

Student: Bc. Eliska Tamova
E23137

Nézev diplomové prace: Vliv CSR a jeho komunikace na image organizace

Cislo studenta:

Cil préace: Cilem préace je provést komplexni analyzu CSR se zaméfenim na komunikaci, ur¢it
vliv CSR na image organizace a na zaklad¢ ziskanych informaci formulovat

doporuceni.
Vedouci préace: Ing. et Ing. Barbora Zemanova, Ph.D.
Studijni program: Ekonomika a management

2024/2025

Naposledy vytisténo 14.1.2026 8:13

Akademicky rok:

Naroc¢énost tématu

vyborné

velmi dobre

vyhovujici

nevyhovujici

nelze
hodnotit

Teoretické znalosti O O O O
Vstupni Gdaje a jejich zpracovani O O O O
PouZité metody O O O O

Kritéria hodnoceni prace

S s b .~ e nelze
vyborné velmi dobi‘e vyhovujici nevyhovujici hodnotit
Stupeii splnéni cile prace O O O O
Puvodnost zapracovani tématu O ]
Adekvatnost pouzitych metod O O U Ol
Hloubka provgdene analyzy 0 0 0 0
(ve vztahu k tématu)
Logicka stavba prace a rozsah O O O O
Erace S cesk?u avzahrar’ncnl O 0 O O
literaturou vcetné citaci
Formalni Uprava prace

X
(text, grafy, tabulky) - - = -
Jazykova rover _ _ . . O O
(styl, gramatika, terminologie)

Vyuzitelnost vysledkii prace

Pro teorii

Pro praxi

Identifikace zaznamu:
Agenda zavéreénych praci

1/2



© Fakulta ekonomicko-spravni Posudek vedouciho diplomové prace

Garant formulafe: prodékan pro studium a pedagogickou ¢innost
H1.0104 / FO02 /B

Ostatni piripominky k praci

Diplomova prace se zabyva aktualnim tématem komunikace spole¢enské odpovédnosti firem v bankovnim
sektoru. Autorka se zaméfuje na komunikaci CSR t#i vyznamnych bank ptisobicich v Ceské republice a sleduje,
jak se tato komunikace promita do vniméni image téchto organizaci u vybrané skupiny stakeholderti — verejnosti,
konkrétné zakaznikti a potencidlnich zdkaznikl z generaci Y a Z. Téma prace je relevantni jak z hlediska
soucasnych pozadavkt na udrzitelnost podnikd, tak z hlediska marketingové komunikace a reputace.

Prakticka cast prace je koncipovana jako kombinace vice pfistupt, kdy autorka realizuje analyzu komunikace
CSR bank na Instagramu a dale dotaznikové Setfeni.

Prace pfinasi zajimavé poznatky. V ramci dotaznikového Setfeni by nicméné bylo vhodné provést pilotni ovéfeni
dotazniku (pretest) a ovéfit srozumitelnost a jednoznacnost formulace otazek; tento krok by v daném piipadé
mohl vyznamné posilit validitu zaveért. V prvni otdzce se autorka dotazuje na znalost pojmu CSR a zjistuje, ze
tento pojem neni ¢asti respondentti znamy. Nasledné se vSak dotazuje na specifické otazky z oblasti CSR, aniz
by byl pojem struc¢né vysvétlen, coz mohlo ovlivnit kvalitu odpovédi. Vyzkumny soubor je relativné maly a
respondenti byli oslovovani vyhradné prostfednictvim socidlnich siti, coz mtize vést k vybérovému zkresleni a
omezuje zobecnitelnost vysledkt. Soucasné je ve vzorku vyrazna ptfevaha zen, kterd miize ovlivnit zjisténé
postoje a preference. Autorka limity reflektuje a spravné konstatuje nereprezentativnost vzorku.

Vysledky jsou prezentovany piehledné, interpretace je vSak pfevazné popisna. Pro presvéd¢ivéjsi podlozeni
zavéru o ,,vlivu* by bylo vhodné doplnit analyzu vztahu mezi hodnocenim CSR komunikace a image (pfipadné i

srovnani generaci Y a Z). Doporuéeni by mohla byt konkrétné;jsi.

Pozitivné hodnotim snahu autorky zasadit vlastni zjisténi do kontextu existujicich vyzkumt a ovétovat, zda
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Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses
Prace neni plagiat. Nejvyssi mira podobnosti je < 1 %.
Otazky a naméty k obhajobé
1. Kterd z analyzovanych bank se podle Vasich zji§téni jevi jako nejodpoveédnéjsi a do jaké miry tento
zaveér koresponduje s vnimanim vetejnosti (respondentt) jako ,,nejodpoveédnéjsi® banky? Jaké faktory
podle Vas piipadné rozdily vysvétluji (napf. intenzita a forma komunikace, znalost banky?

2.V ¢em se podle Vas lisi hodnoceni komunikace CSR klienty bank od hodnoceni ,,odpovédnosti® bank
odbornymi Zebticky ¢i evaluacemi, a jaké zavéry z toho vyplyvaji pro interpretaci Vasich vysledku?

Z.avéreéné hodnoceni

Préci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit zndmkou: C
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