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ANOTACE

V diplomové prdci se analyzuje schopnost ceské viady respektovat zdsady krizového
managementu a krizové komunikace a fungovani Viidy CR v dobé nouzového stavu pri
pandemii Covid-19 od /2. brezna 2020 do 11. dubna 2021. K vysvétleni vztahu mezi viadou,
statem a podnikateli byl pouzit PeStoffitv trojuhelnik. Analyza jednani je vysvétlena pomoci
modelu A-A-A (aréna, aktéri, agenda). S vyuzitim péti vyzkumi CVVM bylo analyzou
zjisténo, ze vlada porusovala zasady. Nejvice porusovala princip dirvéryhodnosti a princip
presnosti a strucnosti. Komunikaci podryla opakovana vymeéna ministra zdravotnictvi a ani
odbornici v lékarskych védach a postu ministra zdravotnictvi nebyli schopni se shodnout na
tom, co jsou ucinnd opatreni. Vlada tedy nepostupovala v souladu se vsemi zdsadami

krizového managementu a krizové komunikace.
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TITLE
The Covid-19 crisis in Czechia: a case study.

ANNOTATION

The master thesis analyses the ability of the Czech government to respect the principles of
crisis management and crisis communication and the functioning of the Government of the
Czech Republic during the covid-19 pandemic state of emergency from 12 March 2020 to 11
April 2021. The Pestoff Triangle was used to explain the relationship between government,
state and business. The analysis of the negotiations is explained by model A-A-A (arena,
actors, agenda). Using five CVVM researches, the analysis found that the government was in
breach of the principles. It most violated the principle of credibility and the principle of
accuracy and brevity. Communication was undermined by the repeated replacement of the
Minister of Health, and even experts in medical sciences and the post of Minister of Health
were unable to agree on what effective measures are. Therefore, the government did not act

in accordance with all the principles of crisis management and crisis communication.
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Uvob

Podle ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti CR, ve znéni pozdéjsich predpist
odpovida za bezpe¢nost Vlada CR. Bezpelnost a jeji uplatiovani vychazi z ¢lanku 1
tistavniho zakona ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti CR, ve znéni pozdé&jsich predpisti: ,, Zajisténi
svrchovanosti a tizemni celistvosti Ceské republiky, ochrana jejich demokratickych zdkladii
a ochrana zivotii, zdravi a majetkovych hodnot je zakladni povinnosti statu.” Podle odstavce
82 Bezpeénostni strategie Ceské republiky (2015) piijima vlada v piipadé vyskytu a Sifeni
infek¢énich onemocnéni s pandemickym potencidlem na néarodni urovni preventivni
i represivni protiepidemicka opatieni a vytvari podminky pro poskytovani zdravotni péce.
Orgéany ochrany vefejného zdravi maji za ukol zajistit rychlou a validni vyménu informaci
o Sifeni onemocnéni a o pfijimanych protiopatfenich na mezinarodni Grovni a za to odpovida

ministerstvo zdravotnictvi. Pandemie jsou povazovany za mimotadné udélosti.

Mimotadné udalosti, které vedou k vyhlaseni stavu nebezpeci nebo nouzového stavu, napf.
rozsahlé zaplavy a pandemie, se vyznacuji potiebou komplexniho krizového managementu,
nebot’ z pravidla zasahuji rozsahlé tzemi, ale i velké mnozstvi lidi vyzaduji spolupraci
a soucinnost velkého mnozstvi aktéri. Miize se pfitom jednat o nové situace, s jejichz
zvladanim nebyla doposud Zadna zkuSenost, jako tomu bylo v pfipadé¢ pandemie Covid-19
v roce 2020. Organy krizového fizeni jsou tak nuceny se fidit jen principy krizového tizeni
pouzivané teorii krizového managementu a krizové komunikace, nemaji-li pfesny plan na
zvladnuti situace. Byli jsme svédky, ze principy krizového managementu a krizova
komunikace pravdépodobné efektivné zvladnuty nebyly, proto je cilem prace formou
pripadové studie zhodnotit FeSeni krizové situace vyvolané onemocnénim Covid-19
v Ceské republice v pritbéhu nouzového stavu a pied jeho vyhlasenim a poukazat tak na
spravné a chybné postupy klicovych organi krizového managementu ve srovnani

s teorii krizového managementu a krizové komunikace.

Schopnost zvladnout krizovou situaci znamend minimalizaci Skody na zivotech, zdravi
a majetku, proto stat vyhlaSuje mimotadné situace, které mu umoznuji vstupovat do lidskych
prav. Podle zaznamt Ministerstva vnitra (MV CR, 2021) doslo od roku 2001 k vyhlaseni
osmi nouzovych stavi. Zpravidla byl nouzovy stav vyhlasen v souvislosti s povodnémi, nyni
se tykd pandemie Covid-19 a byl vyhlaSen od 12. bfezna 2020 do 17. kvétna 2020. Béhem
&tyf nouzovych stavil v souvislosti s Covid-19, zemielo 29 479 osob (MZ CR, 2021). Vlada

celila ttem vlnam, z nichZ jedna (druhd) byla pravdépodobné zplisobena Spatnym krizovym
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managementem (Vlada CR, 2021). To nas vede k formulaci vyzkumné otazky, jak aéinné
postupovala Vlada CR podle danych principii krizového managementu a zda byla

krizova komunikace efektivni.

Diplomova prace je rozdelena do tfi kapitol. Prvni kapitola prace se zabyva krizovym
fizenim CR. Popisuje funkci a strukturu bezpeénostniho systému CR, dale pak zobrazuje
funkci krizového management, IZS a organt vetejného zdravi a zabyva se pojmem pandemie
a pandemickymi plany. Druha kapitola vysvétluje problematiku pandemie v pohledu modelu
AAA a Pestoffova trojuhelniku a popisuje metodologii piipadové studie. Tteti kapitola uz fesi
samotnou vyzkumnou otazku, analyzuje uspéSnost vlady pii feSeni krizové situace a postoje

obyvatel.
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1 BEZPECNOSTNI SYSTEM, KRIZOVE RiZENi A OCHRANA

VEREJNEHO ZDRAVI

Mame-li posoudit, jakym zpisobem je zajisténa bezpe¢nost obéanti CR pii pandemii
Covid-19, je tfeba nejprve definovat bezpecnostni systém. Dale formulovat podstatu

krizového managementu a ochranu vetejného zdravi v situacich epidemii a pandemii.

1.1 Bezpeé¢nostni systém CR

Pokorny (2009) definuje systém jako: ,, Systemem nazyvame soubor néjakych prvki
a vazeb mezi nimi. ““ Bezpe€nostni systém z hlediska jeho poslani a tcelu, mé plnit povinnosti
statu. Podle ¢lanku 1 ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, ve
znéni pozdgjsich predpist, kdy povinnosti statu je: ,,zajisténi svrchovanosti a uzemni
celistvosti Ceské republiky, ochrana jejich demokratickych zdkladii a ochrana Zivotii, zdravi

a majetkovych hodnot . Podle ustavniho zakona odpovida za bezpeénost Vlada CR.

Bezpecnostni systém se sklada z fidicich a vykonnych prvkd. Ridici prvky se zabyvaji
koordinaci jednotlivych slozek. Vykonné prvky se zabyvaji zvladanim krizové situace
a mimofadnymi udalostmi, prevenci a pfipravou. Na strukturu bezpecnostniho systému
muzeme pohliZet také podle povahy prvkil, jednd se o instituce, personal normy, ptfedpisy,

materidlni/technické vybaveni, prostiedi aj. (Balaban a Pernica, 2015, s. 11)

Bezpe&nostni systém ma Gtyii prvky a ty jsou hierarchicky uspoiadany. Ustfednimi prvky
jsou Parlament CR, Vlada CR, prezident a Bezpe¢nostni rada statu. Nejvyse postaven je
parlament, poté nasleduje vlada a prezident. Prezident je na stejné urovni jako premiér. Poté
nasleduje Bezpecnostni rada statu. Fyzické zajiSt€ni bezpecnosti maji za ukol specidlné
ziizené pilife bezpecnosti, kterymi jsou 0zbrojené sily, ozbrojené bezpecnostni sbory,
zpravodajské sluzby, zachranné sbory, zachranné sluzby a havarijni sluzby. (GR HZS CR,
2019)

Bezpecnostni strategie CR (2015) nabizi ¢lenéni systému na nekolik rovin. Jedna se
0 vnitini a vnéjsi politiku, rovinu vojenskou, vnitini bezpecnost, ochranu obyvatelstva, rovinu

hospodatskou, finan¢ni, socialni a pravni rovinu.

Dle ¢lanku 43 tstavniho zakona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich piedpist, schvaluje Parlament CR zakony, které se tykaji bezpe¢nosti CR,

spolurozhoduje 0 orientaci bezpecnostni politiky. Rozhoduje o vyhlaseni stavu ohrozeni statu
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a valecného stavu a v neposledni fadé¢ dava souhlas k vysilani ozbrojenych sil do zahranici.
Dle ¢lanku 43 tstavniho zékona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpist uskute¢iiuje Vlada CR bezpeénostni politiku statu, odpovida za jeji Fizeni

a funk¢nost a mize vyhlaSovat nouzovy stav.

Podle ¢lanku 63 ustavniho zakonu & 1/1993 Sh., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist, je prezident vrchnim velitelem ozbrojenych sil a dale ma zvlastni
postaveni k vladé a BezpeCnostni radé statu. Prezident zastupuje stat navenek, sjednava
a ratifikuje mezinarodni smlouvy. Dale piijima, povétuje a odvolava vedouci zastupitelskych
misi. Vyhlasuje volby do Poslanecké snémovny a Senatu, jmenuje generaly a soudce nebo ma

pravo udélovat amnestii.

Otazky z hlediska bezpecnosti feSi Bezpecnostni rada statu. Dle ¢lanku 9 Ustavniho zékona
& 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisi, je
Bezpecnostni rada statu pracovni organ vlady, ktery koordinuje a vyhodnocuje navrhy
k zajisténi bezpecnosti, spolupracuje s bezpe¢nostnimi radami kraji, pfipravuje opatieni pro
feSeni krizové situace a tesi jiz vzniklou krizovou situaci. Soucasti Bezpec¢nostni rady statu je
Ustiedni krizové §tdb a Gtyfi pracovni organy. Pracovni organy délime na obranné planovani,
civilni nouzové planovani, vybor pro zpravodajskou cCinnost a vybor pro koordinaci
zahraniéni bezpeénostni politiky. Zadny ztéchto &ty pracovnich organii se nezabyva

pandemii.

1.2 Krizovy management

Podle § 9 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zdkonii, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zajiStuji ministerstva a jiné spravni orgdny pfipravenost na feSeni
krizové situace, ziizuji pracovisté krizového fizeni. Déle pak zpracovavaji plan souhrnu

krizovych opatteni a postupll k feseni krizovych situaci a ztizuji krizovy §tab.

Orgény kraje podle § 14 zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych
zdkonii, ve znéni pozdéjSich predpisii, zajistuji pfipravenost na teSeni krizovych situaci.
Hejtman tidi a kontroluje ¢innosti k feSeni krizovych situaci, zfizuje a tidi bezpecnostni radu

kraje a krizovy §tab kraje a schvaluje krizovy plan kraje.

Podle § 18 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém rizeni a o zmeéné nékterych zdkonii, ve
znéni pozdé€jSich predpisil, zajistuje starosta obce s rozSifenou pilisobnosti pfipravenost na

feSeni krizovych situaci. Zfizuje a tidi bezpecnostni radu obce s rozsifenou pusobnosti,
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organizuje ptipravu na krizovou situaci, schvaluje krizovy plan obce s rozsifenou pisobnosti.

Dale pak zfizuje a fidi krizovy §tab obce s rozsifenou plisobnosti.

Dle § 2 zékona ¢. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systému a o zmené nékterych
zdkonii, je mimoradnou udalosti Skodlivé plisobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti ¢loveka,
pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi
a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. Mimotadna udalost miize zptsobit

rozsahlou krizi. Aby se omezily disledky této krize, je tu krizovy management.

Krizovy management ve vefejném sektoru, je definovan podle zdkona ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovéem Fizeni a o zmene nékterych zdakonii, ve znéni pozdéjsich predpist a ten udava
pravomoci a pisobnosti relevantnim aktérum. Podle zakona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém rizeni
a o zméné nekterych zdkonl ve znéni pozdéjsich predpist se krizova situace oznacuje jako
mimotadna udalost. Podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdachranném systému
a o zmeéné nékterych zakonii se jedna o naruseni kritické infrastruktury ¢i jind nebezpeci, pfi
kterém se vyhlasuje stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu. V pravnim fadu se

rozliSuji Ctyfi krizové stavy:

W

e stav nebezpe¢i (§ 3 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné néekterych
zdkoni);

e nouzovy stav (¢lanek 5 zakona &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky);

e stav ohroZeni statu (¢lanek 7 zakona &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky);

e valeény stav (Clanek 43 zakona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky).

Stav nebezpeci vyhlasuje hejtman kraje nebo primator hlavniho mésta Prahy. Vyhlasuje se
pro cely kraj nebo jen pro ¢ast kraje a to na 30 dnl. ProdlouZeni tohoto stavu je mozZné jen se
souhlasem vlady. Stav nebezpeci se vyhlaSuje pfi ohroZeni Zivota, zdravi, majetku, Zivotniho
prostiedi, pokud intenzita nedosahuje ohrozeni zna¢ného rozsahu a ohrozeni neni mozné
odvratit béznou cinnosti spravnich uradl, organt kraji a obci, 1ZS nebo subjektu kritické
infrastruktury. Stav nebezpe¢i je zminén v zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém rizeni

a o zméné nékterych zakonii. (HZS CR, 2020)

Nouzovy stav vyhlasuje vlada a to pro cely stat nebo jen jeho ¢ast. Vyhlasuje se na dobu
30 dnti, kdy prodlouzeni je mozné po ptedchozim souhlasu Poslanecké snémovny. Nouzovy
stav se vyhlasuje v pfipad¢ zivelnych pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii,

nehod nebo jiného nebezpeci, které ohrozuji ve zna¢ném rozsahu Zivoty, zdravi nebo
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majetkové hodnoty anebo vnitini pofadek a bezpecnost. Nouzovy stav je zminén v zakon¢ ¢.

110/1998 Sb., 0 bezpecnosti Ceské republiky. (HZS CR, 2020)

Stav ohroZeni statu vyhlasuje parlament a to na navrh vlady. Vyhlasuje se pro cely stat
nebo jen jeho ¢ast a doba jeho trvani je bez omezeni. Stav ohrozeni statu se vyhlasuje, pokud
je bezprostfedné ohrozena svrchovanost statu, uzemni celistvost statu nebo jeho demokratické
zéklady. Stav ohroZeni stitu je zminén téz v zakon& &. 110/1998 Sh., o bezpecnosti Ceské

republiky. (HZS CR, 2020)

Valecny stav vyhlasuje parlament a to pro cely stat a na neomezenou dobu. Vyhlasuje se,
pokud by CR byla napadena nebo pokud je tieba plnit mezindrodni smluvni zavazky
o spoleéné obrané proti napadeni. Valedny stav je zminén v zékoné ¢&. 1/1993 Sb., Ustava

Ceské republiky. (HZS CR, 2020)

Dle Antusaka (2003) mtizeme krizovy management pojmout jako proces zvladani krizi. Je

zalozen na tiech prvcich, které se vzajemné posiluji:

e dialogu;
e spolupraci,

e udrzovani schopnosti Celit jakékoliv krizi.

Dialog spociva ptedevsim na dvoustrannych vztazich mezi dvéma ¢i vice subjekty, ktefi musi

krizi zvladnout. Klicové je, aby dialog vedl ke spolecnému stanovisku.

Spoluprace ¢i kooperace, kdy se jedna o socidlni interakci. Znamena spole¢né Usili zamétené

na dosazeni prospéchu pro vSechny, ktefi se na spolupraci podileji.

Udrzovani schopnosti ¢elit krizi znamena krizi efektivné zvladnout. Snazit se krizi

eliminovat nebo ji uplné odstranit.

NATO krizovy management charakterizuje jako souhrn fidicich €innosti vécné ptislusnych
organti. Tyto orgdny jsou zaméfeny na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik,
planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s fesenim

krizové situace. (Antusak, 2003)

Krizovy management miizeme definovat jako uceleny soubor teoretickych pfistupt,
praktickych doporuceni a metod, které jsou uplatnovany v hierarchickém a funkc¢né
propojeném systémil organt vetejné spravy, pravnickych a fyzickych osob a jehoz cilem je

minimalizovat moznost vzniku krize ¢i redukovat rozsah $kod a minimalizovat dobu trvani
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krize. Soucasti krizového fizeni je odstraiiovat néasledky piisobeni negativnich krizovych
faktordi, obnovovat systém a pomoci jeho navratu do nového bézného stavu. Nepfetrzity
proces krizového managementu uz z historie poukazuje na to, ze svét bez hrozeb neexistuje.
Nezavisle na vuli ¢lovéka hrozby stale eskaluji a to zejména ptirodni hrozby. Krize rtizného
charakteru vznikaly, vznikaji a budou vznikat v jakémkoliv krizovém prostiedi (mir, krize,

valka). (Antusak, 2009)

/ Prevence \

Obnova Korekce
A
KRIZOVY
MANAGEMENT
A\ 4
Redukce ¢ Protikrizova
intervence

Obrazek 1: Zakladni funkce krizového managementu
Zdroj: Antusak, 2009

Podle Antusédka (2009) je proces krizového managementu zaloZen na péti zakladnich
funkcich, které jsou vzajemné propojeny a vytvaii cyklus. Jak je zachyceno na Obrazek 1,

jedna se o funkce:

e prevence;

e korekce;

e protikrizové (krizové) intervence;
e redukce;

e obnova.

Prevence slouzi k organiza¢nim zajiSt€énim a pfipravdm organizace na c¢innosti, které
slouzi k tomu, aby nemohla hrozba eskalovat do krizovych situaci a krizi a aby se omezilo
pusobeni ni¢ivych a Skodlivych faktorti na prvky organizace nebo organizaci jako celek.

Provadi se v celém procesu krizového prostredi. (Antusak, 2009)
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Korekce spociva v tom, ze se ptijimaji politickd, spravni, hospodarska a jina rozhodnuti ve
tvorb& pravnich, ekonomickych, socidlnich ¢i jinych norem, tak aby se vytvofily podminky
pro minimalizaci zdroju krizovych situaci, dojde k zabezpeceni pfipravenosti K feSeni rtiznych
krizovych situaci, které mohou vzniknout. Provadi se v celém procesu krizového prostredi.

(Antusék, 2009)

Protikrizova intervence zahrnuje proaktivni opatfeni, ta maji vést k tomu, aby se
zabranilo vzniku krizové situace nebo k jejimu rastu, ke stabilizaci situace a k postupnému
navratu do bézného stavu bez toho, aby zde piisobily Skodlivé krizové faktory. Provadi se

v dob¢ ristu hrozby a v postkrizovém obdobi. (Antusak, 2009)

Redukce znamena aktivni realizaci opatieni krizovych pland, provadéni zachrannych
praci, aktivaci systému ochrany obyvatelstva, realizaci systému hospodaiskych opatfeni pro
krizové stavy, vyuZiti osobni a vécné pomoci pravnickych a fyzickych osob a déle pracovni
povinnosti a vypomoci obyvatelstva, které se nachazeji v postizenych lokalitach a regionech,
redukci Skod a ztrat zpisobenymi krizovou situaci a minimalizaci doby trvani krize. Pouziva

se v dobé¢ krize a v postkrizovém obdobi. (Antusak, 2009)

Obnova spociva v tom, Ze se likviduji nasledky zptusobené skodlivymi faktory krize, aby
se zabranilo vzniku sekundarnich a terciarnich krizovych situaci a za pomoci disponibilnich
a noveé akumulovanych zdroji se systém piivede do nového bézného stavu. Realizuje se po
zvladnuti krize a napomdhd k tomu, aby se systém navratil do nového bé&zného stavu.

(Antuséak, 2009)

Krizovy management zahrnuje jak systém, tak 1 metody feSeni jak fidit mimofadnou
udalost, coZz maji na starosti specializovani odbornici a manazeti krizovych situaci. Funkci
krizového managementu je pfiprava a nasledné feSeni vzniklé mimotadné situace. Krizovy
management se soustieduje zejména na analyzovani rizika, tvorbu planu jak feSit
mimotadnou udalost, organizovani preventivnich opatfeni, odvraceni MU ¢i sniZeni jejich
dopadti, zabezpecit ukladani tkolli organim, organizacim ¢i osobam, které je nasledné
realizuji. Déle pak realizovani fizeni tikold, koordinovani ¢innosti vSech sloZek, aby splnily
stanovené Ukoly, dohledat rozdily mezi pldnovanym a skutecnym stavem MU a poté

zabezpeceni subjekti, které se podileji na feSeni MU. (Dvotak, 2004)

Na piichod krize se lze pfipravit, proto tu mame krizové planovani a krizové plany.
Krizovy plan je zadkladni pldnovaci dokument. Obsahuje souhrn krizovych opatieni

a postupii, jak fesit krizovou situaci. Uéelem je vytvofit podminky pro zaji§téni pripravenosti
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na krizovou situaci a jeji feSeni pro organy krizového fizeni. Krizovy plan zpracovavaji
ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfady, Ceska nirodni banka, jiné statni organy, kraje
a obce srozsifenou pusobnosti. Do krizového planovani zahrnujeme krizova plan
ministerstva, krizovy plan kraje, krizovy plan obce s rozsifenou ptisobnosti, plan krizové
pfipravenosti, plan krizové ptipravenosti prvka kritické infrastruktury a typové plany. (HZS

CR, 2021)

Pro uspésnost krizového managementu je kli¢ova krizova komunikace. Je dulezité, aby
krizova komunikace byla mezi organy, které se podileji na mimoiadné udalosti spravné
koordinovana a aby byla co nejvice efektivni. Dle Antusaka (2005) je krizova komunikace
forma socialni komunikace a také néstrojem krizového fizeni. Komunikace miize byt verbalni
nebo neverbalni. Pfedmétem krizové komunikace je pfeddvani informaci: mezi organy
a prvky systému krizového fizeni, vetejnosti, médiim, soudnim znalcim a odbornikiim,
zaméstnancim firmy, rodinnym pfislusnikim a dalSim zainteresovanym pravnickym
a fyzickym osobam. Hlavnim cilem krizové komunikace je uvolnit spravné informace, ve

spravny €as a na spravném miste.

Mezi hlavni principy krizové komunikace podle AntuSdka (2005) patii:

e princip piimé odpovédnosti;
e princip zavislosti;

e princip piesnosti a strucnosti,
e princip diivéryhodnosti;

e princip znalosti véci,

e princip oCekavané reakce;

e princip nejhorsiho vyvoje;

e princip hledani podpory;

e princip pravdivosti;

e princip otevienosti.

Princip pfimé odpovédnosti, kdy krizovd komunikace je zéleZitosti vedeni firmy, Gfadu
nebo spolecnosti, nikoliv zalezitosti tiskovych mluvéich. Vzdy ve spolecnosti existuje nekdo,
na koho se miizeme obratit.

Princip nezavislosti, kdy krizova komunikace musi byt plné¢ zavisla na vice osobach,
nikoliv jen na jedné. Vice osob je potieba, z divodu nepfitomnosti jedné, kterou pak jina

osoba musi nahradit. Je dileZzité, aby tyto osoby pfi krizové komunikaci mluvily stejné.
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Princip piesnosti a stru¢nosti, kdy musime piijemci podavat presné, stru¢né, vystizné
a srozumitelné informace, které nebudou zkreslené. Ve vztahu Kk vefejnosti neni vhodné
pouzivat cizi slova a vysoce odborné terminy. Je dulezité fici jen to podstatné, protoze pfii
opakovani informaci se jejich obsah muze zménit (pf. ticha posta).

Princip divéryhodnosti, kdy je dilezité¢ drzet se fakti. Pfi komunikaci jsou nezadouci
spekulace, dohady ¢i nepravdy. Neni vhodné pouzivat slovni obraty, které vyvolaji nejistotu
(napt. ,,asi“, ,,snad®, , kdyby*, ,,mozna*).

Princip znalosti véci, neZ se zaCne vést krizova komunikace, musime znat zakladni
komunikac¢ni cil a mit pfipravena klic¢ova sdéleni, kterymi chceme oslovit vetejnost a dalsi.
Mluveéi musi védet, o co v krizové situaci jde a co by mélo byt sdéleno. K tomu potiebujeme
rozhodovat, jakd aktudlni fakta pouzijeme, ale i hlubsi znalosti o konkrétni organizaci a dalsi
relevantni souvislosti.

Princip o¢ekavané reakce, kdy pied krizovou komunikaci je potieba analyzovat mozné
dopady naSeho sdé¢leni. Jednd se o odhad reakci piijemctd na pfipravené sdéleni, zda
informace nevyvold paniku. Neni zadouci, aby pii krizové komunikaci doSlo ke krizi
sekundarni.

Princip nejhorsiho vyvoje, kdy je potieba identifikovat a planovat komunikaci ve vztahu
K nejhor§Simu moznému scénafi vyvoje problému. Pfi pfipravé a tuvahach o moznych
scénafich je lepsi uvazovat spiSe pesimisticky a byt velmi opatrny.

Princip hledani podpory, dileZité hledat spojence a spolehlivé zastance, aby promluvili
v nadS prospéch a posilili vahu sdéleni. Pokud bude informace podpofena i uznavanou
autoritou (pf. ucitel, védec, 1ékar, ministr), bude mit informace pro vefejnost vétsi vahu.

Princip pravdivosti, kdy je dialezité mluvit pravdu. Nepravda se pii krizové komunikaci
muze obratit proti tomu, kdo ji tvrdi a tim ztrati veSkerou divéru u vetejnosti. Neni zaddouci
odpovidat stylem ,,bez komentate®, coz budi dojem zatajovani.

Princip otevi‘enosti, dulezité je neskryvat se pfed novinati a byt vzdy k dispozici, protoze
muZe dojit ke snizeni diveryhodnosti. Je vhodné, aby mluvéi vystupoval se zdravym
sebevédomim, které ale nesmi pfertist v aroganci a hovofil pozitivné. (Antusak, 2005)

Krizova komunikace je jednou z klicovych disciplin public relations a je nedilnou soucasti
krizového managementu. Zvladnuti krizovych situaci vyzaduje adekvatni formu komunikace.
Slouzi k ptedavani informaci dalSim piimo, ¢i nepfimo zasazenym subjektim, tedy
zainteresovanym osobam, médiim a vetejnosti. Ma zésadni vyznam pro ochranu a zachovani
dobrého jména instituce, podniku nebo neziskové organizace a je dilezité, aby byla uspésné

zvladnuta. (Antusak, 2005)
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Aby byl naplnén smysl krizové komunikace, je tfeba klast diraz na jeji obsah a formu, co
a jak sdélime. Neni dulezitd jen pravdivost a vécnost informace, ale i1 jeji vhodnost pro
konkrétniho pfijemce na daném mist¢ a v daném case. Dale je potieba myslet na mozna
uskali, co informaci miZzeme zpusobit (napf. Sok, paniku nebo smrt). Velmi podstatné je
budovani duvéry, protoze pokud je osoba, kterd poskytuje informaci nedtiveéryhodnd, pak
jejimu varovani muze vefejnost odmitat naslouchat. V neposledni fad¢ je podstatné, jak
vefejnost vnima rizika, protoze pfistup k riziku jedince ovliviiyje, jak na sdélenou informaci

bude reagovat. K riziku mizeme mit sklon, averzi nebo neutralni postoj. (Antusak, 2005)

1.3 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém je dilezity pro feSeni mimotadnych udalosti, zejména pak
situaci, ke kterym se vyhlaSuje nouzovy stav a stav nebezpeci. Dochazi zde ke koordinaci vice
slozek, které jinak pracuji samostatné napiiklad dopravni nehoda. Integrovany zachranny
systém je soudasti bezpecnostniho systému CR. Je definovan zidkonem &. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonii, v platném znéni. (Vilasek,

2014)

Situace, které si zadaji vyhlaseni krizovych stavi, jsou komplexni a vyzaduji spolupraci
ne¢kolika slozek integrovaného zachranného systému. Integrovany zachranny systém se
pouzije, pokud se musi aktivovat alesponl dvé slozky. Jedna se o koordinovany postup sloZzek
pfi pfipravé na mimofadnou udalost a pfi provadéni zachrannych a likvidaénich pracich. Jde
0 pravn¢ vymezeny, otevieny a koordinovany systém a spoluprace. Sklada se ze zakladnich

slozek a z ostatnich slozek.

Do zakladnich slozek integrovaného zachranného systému podle § 4 zakona ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zdachranném systému a o zméné nékterych zakonu, vV platném znéni patfi:

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky;

jednotky pozarni ochrany;

zdravotnické zadchranné sluzby;

Policie Ceské republiky.
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Do ostatnich slozek integrovaného zachranného systému podle § 4 zdkona ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zdachranném systéemu a o zmeéné nékterych zakonii, Vv platném znéni patii:

e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil;

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory;

e ostatni zachranné sbory;

e organy ochrany vetfejného zdravi,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby;
e zafizeni civilni ochrany;

e neziskové organizace a sdruzeni ob¢and.

v

Planovanou pomoc na vyzadani podle zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zdakonii, V platném znéni, jsou povinni poskytovat
Ministerstva, zemni spravni ufady, organy kraji a obci, pravnické a fyzické osoby, stavby
dotéené pozadavky civilni ochrany, poskytovatelé akutni 1ékaiské péce, oOstatni slozky
integrovaného zachranného systému a Ostatni osoby smluvné zavazané. V dob¢ krizovych
stavil se fadi mezi ostatni slozky integrovaného zachranného systému také akutni lazkové
péce.

Soucasti integrovaného zachranného systému jsou i zdravotnicka zatizeni a zachranné
slozky. Tyto slozky jsou soucasti zdravotnického systému. Pokud tito poskytovatelé uzaviou
se zdravotnickou zachrannou sluzbou nebo krajskym tfadem dohodu o pomoci na vyzadani,
jsou do poplachového planu integrovaného zachranného systému zaclenény hasic¢ské
zachranné sbory a jsou brany jako ostatni slozky integrovaného zachranného systému, jak
v dobé krizového stavu, tak 1 mimo né&j. S poplachovym planem integrované¢ho zachranného
systému volné naklada krajské operacni a informacni stfedisko integrovaného zachranného

systému. (Vilasek, 2014)

Pfi fizeni mimotfadné udalosti se pouziva ne zrovna jednoduchy proces. Jako vyssi typ
fizeni se pouziva koordinace, kdy kazdy =z aktéri se snazi jisty problém pochopit
v souvislostech a v danych podminkach najit co nejlepsi feSeni a pfitom postupovat
raciondlné a to s ohledem na naklady a na zdroje, které jsou v dané oblasti ptistupné. Pojem
koordinace znamend, Ze se aktéfi snazi zajistit ikoly a zarovein je zvladnout, aby se doslo ke

stanovenému cili. Pfi koordinaci je vyzadovéana hlavné spoluprédce mezi ucastniky, coz neni
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jednoduchy ukol. Jedna se tedy o nastroj procesniho a projektového fizeni, kdy bude

vytvoreno takové klima, aby odbornici dokazali fesit dany problém. (Prochazkova, 2010)

K zajisténi koordinace slozek integrovaného zachranného systému slouzi sedmnact
typovych cinnosti. Typové cCinnosti popisuji postup slozek integrovaného zachranného
systému pii zdchrannych a likvidacnich pracich s ohledem na druh a charakter mimotadné
udalosti. Téchto sedmnact typovych ¢innosti se podle Hasi¢ského zachranného shoru (2021)
déli na:

e STC 01/1ZS Spinava bomba

e STC 02/IZS Demonstrovani tmyslu sebevrazdy

e STC 03/1ZS Hrozba pouziti NVS nebo nalez NVS, podezielého predmétu, munice,
vybusnin a vybusnych pfedméta

e STC 04/IZS Zasah slozek IZS u mimotadné udalosti Leteckd nehoda

e STC 05/IZS Nalez piedmétu s podezienim na p¥itomnost B-agens nebo toxint

e STC 06/IZS Opatieni k zajisténi vefejného poradku pti shroméazdénich a technoparty

e STC 07/1ZS Zachrana pohiesovanych osob-patraci akce v terénu

e STC 08/IZS Dopravni nehoda

e STC 09/IZS Zasah slozek IZS u mimoiadné udélosti s velkym poétem zranénych osob

e STC 10/IZS Pii nebezpeéné poruse plynulosti provozu na dalnici

e STC 11/1ZS Chtipka ptaki

e STC 12/1ZS Pii poskytovani psychosocialni pomoci

e STC 13/1ZS Reakce na chemicky utok v metru

e STC 14/IZS Amok-itok aktivniho stielce

e STC 15/1ZS Mimoiadnosti v provozu Zelezniéni osobni dopravy

e STC 16A/1ZS Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve

zdravotnickém zatizeni nebo v ostatnich prostorech

e STC 16B/IZS Mimotadna udalost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci na

palubé letadla s pristanim na letisti Praha Ruzyné
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Z hlediska ochrany vefejného zdravi tyto typové ¢innosti vyznamné ovliviiuji zdravotnicky
systém, ovlivnéni spoc¢iva v tom, ze muze vypuknout i epidemie. Potencial zpusobit epidemii
maji tyto typové &innosti: STC 11/1ZS Chripka ptikii, STC 16A/1ZS Mimorddnd uddlost
S podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zarizeni nebo v ostatnich
prostorech a STC 16B/IZS Mimorddnd uddlost s podezienim na vyskyt vysoce nakazlivé

nemoci na palubé letadla s pristanim na letisti Praha Ruzyné.

Tyto mimotadné udalosti vyZaduji zaclenéni ministerstva vnitra, hejtmani kraja, starosti
obci s rozsifenou pusobnosti, obci, krajskych hygienickych stanic, organti vetejné spravy,
Hasi¢ského zachranného sboru CR a jednotek poZarni ochrany, Zdravotnické zachranné
sluzby, Policie CR a v p¥ipadé potieby i Armady CR. (HZS CR, 2021) Piehled Gcasti organt

hygieny ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem CR zachycuje Tabulka 1.

Rok Celkem Hygiena V %
2010 90 216 8 0,01
2011 91 650 5 0,01
2012 98 474 7 0,01
2013 98 627 7 0,01
2014 99 667 28 0,03
2015 109 034 20 0,02
2016 102 487 31 0,03
2017 122 469 34 0,03
2018 128 175 19 0,01
2019 126 950 15 0,01
2020 124 814 67 0,05

Tabulka 1: Spoluprace jednotek poZarni ochrany s organem verejného zdravi pii zasahu

v letech 2010-2020

Zdroj: HZS CR, 2021

Jak vyplyva z Tabulka 1, Gcast organi vefejného zdravi ve fungovani integrovaného
zachranného systému je marginalni, a to i v dobé¢, kdy tu existovala pandemie Covid-19.
K nejvétsi celkové spoluprace doslo v roce 2018. Z toho procentni podil 0,03 % spoluprace
s hygienickymi stanicemi, byl vyssi v letech 2014, 2016 a 2017, coz bychom mohli pfisoudit
virovému onemocnéni MERS. K nejvétsi spolupraci 0,05 % mezi jednotkami poZarni ochrany

a hygienickymi stanicemi doSlo v roce 2020, coz lze vysvétlit, ze divodem bylo virové
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onemocnéni Covid-19, které vyzadovalo nejcastéji spolupraci hlavné s hygienickymi
stanicemi.

Pandemie neni zafazena do typovych ¢innosti, pfestoze je svym rozsahem a dopadem na
spole¢nost srovnatelna naptiklad s rozsahlymi povodnémi. Pandemie fesi organy vefejného

zdravi a to s vyuzitim Pandemického planu CR. (HZS CR, 2021)

1.4 Ochrana verejného zdravi

Ochranu vetejného zdravi upravuje zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi
a o zméné nékterych souvisejicich zakonit, ve znéni pozdéjsich predpisti. Ochrana vetejného
zdravi zahrnuje pojmy, které je potieba si vysvétlit jako naptiklad zdravi a vetejné zdravi.
Podle § 2 zékona ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi o zméné nékterych
souvisejicich zdkonii, ve znéni pozdéjSich predpisil, je zdravi stav Uplné tclesné, duSevni
a socialni pohody a nejednd se pouze o neptitomnost nemoci. Verejné zdravi je zdravotni stav
obyvatelstva a jeho skupin. Zdravotni stav je urCovan souhrnem pfirodnich, zivotnich

a pracovnich podminek a zptisobem Zivota.

Organy ochrany vetejného zdravi patfi mezi ostatni slozky 1ZS. Jak vyplyva z tabulky 1,
ucast organd vefejného zdravi ve fungovani integrovaného zachranného systému je
marginalni. Organy vefejného zdravi se v soucasnosti fidi podle zakona ¢&. 258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
ptredpisti. Zakon obsahuje prava a povinnosti osob a vykon statni spravy v ochrané verejného
zdravi. Stanovuje péci o pracovni a zivotni podminky, hygienické pozadavky na vodu,
povinnosti osob pii kontrole pitné vody a pii dodavkach pitné vody. Specifikuje vyrobky,
které jsou v pfimém styku s pitnou vodou, chemické piipravky a vodarenské technologie.

Urcuje podminky provozu pro umela a ptirodni koupalisté a sauny.
Problematikou vetejného zdravi se zabyvaji také dalsi zakony, napiiklad:

v

e zdkon ¢&. 353/1999 Sb., o prevenci zdvaznych havarii zpusobenych vybranymi

nebezpecnymi chemickymi ldatkami a chemickymi pripravky;

e zidkon ¢&. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii zpusobenych vybranymi

nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi pripravky;

e zakon €. 76/2002 Sb., o integrované prevenci.
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Mezi organy ochrany vefejného zdravi podle § 78 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi a o zmené néekterych souvisejicich zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisi,

patii Grady:
e Ministerstvo zdravotnictvi;
o krajské hygienické stanice;
e ministerstvo obrany;

e ministerstvo vnitra.

Podle § 80 zakona ¢. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfispivd ministerstvo zdravotnictvi
Kk ochrané vetejného zdravi tim, Zze kontroluje a fidi vykon statni spravy, uskute¢niuje narodni
politiku pii ochrané vetejného zdravi. Kontroluje a tidi krajské hygienické stanice. Zajistuje
mezinarodni spolupraci. Také tidi oCkovani. Natizuje opatieni pii epidemii a mimoiadna
opatfeni pfi ochran¢ vetfejného zdravi. Ministerstvo zdravotnictvi stanovuje podminky, které
se tykaji vychovy, vzdélavani, zotavovani déti a mladistvych, zivotniho prostfedi. Stanovuje
pozadavky na provoz Skol. V ministerstvu zdravotnictvi se zfizuje misto hlavniho hygienika
Ceské republiky, ktery ma postaveni naméstka pro fizeni sekce podle zakona o statni sluzbé.
Hlavnim hygienikem Ceské republiky miize byt jmenovan pouze lékai se specializovanou
zpusobilosti a jmenuje jej vlada.

Zdravotnicka zafizeni dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné
néekterych souvisejicich zakonit, ve znéni pozdéjSich predpisi, se déli na statni zdravotnicka
zafizeni a nestatni zdravotnickd zatizeni. Statni zdravotnickd zafizeni zfizuje ministerstvo
zdravotnictvi a nestatni zfizuji kraje a obce v samostatné piisobnosti, ale také pravnické
a fyzické osoby.

Dle § 82 zakona ¢&. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonii, ve znéni pozd&jSich piedpist, jsou Krajské hygienické stanice ziizeny
jako spravni tifady a to ve 14 krajich CR. Kazda tato hygienicka stanice méa tizemni pracovisté
a Vv jejim Cele je teditel. Krajské hygienické stanice vydavaji povoleni, osvédceni, rozhodnuti
V ochrané vetejného zdravi. Dal§im ukolem je vykondvat dozor, aby se dodrzovaly zdkazy

a zda jsou vesSkeré¢ stanovené povinnosti dodrzovany.
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Ministerstvo obrany a ministerstvo vnitra podle § 63 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrane
verejného zdravi a o zmeéné nékterych souvisejicich zakonii, ve znéni pozdé¢jsich predpisi, plni
ukoly v ochrané vetejného zdravi.

Jak si lze uvédomit z Cetnosti spolupraci za rok 2020, neni integrovany zachranny systém
vhodnym néstrojem pro feSeni pandemie. NejlepSim ndastrojem je zdravotnicky systém

(Obrazek 2).

Organizace zdravotnickych a socidlnich sluieb

Socidlni péce a sluzby
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Obrizek 2: Clenéni zdravotnickych a socilnich sluZzeb v CR

h 4

Zdroj: Hava, 2005

Gladkij (2002) definuje zdravotnicky systém z hlediska systémového piistupu riznym
zpiisobem. Za prvé je to hledisko narodohospodaiské, podle tohoto hlediska spada
zdravotnictvi do odvétvi narodniho hospodéistvi a produkuje zdravotnické sluzby. Za druhé je

to hledisko organiza¢né-institucionalni, kdy je zdravotnicky systém soustavou specifickych
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zafizeni a instituci a jejich spolecenskou funkci je poskytovani zdravotni péce. Zdravotni péce
je péce, ktera je poskytovana odbornymi zdravotnickymi pracovniky a zahrnuje ¢innosti jako:
preventivni péce, diagnosticka péce, pracovné Iékaiska péce, rehabilitace, oSetfovatelska
péce, lazenska péce, domaci péce a dalsi. A treti hledisko je hledisko funk¢ni, podle kterého je
zdravotnicky systém systémem péce o zdravi. Jedna se tedy o souhrn vSech aktivit, které
vykonava spolecnost k prevenci, zachovani zdatnosti, 1é¢eni nemoci, pracovni schopnosti,
atd. Systém péce o zdravi zahrnuje vSechna opatieni, ktera maji pozitivni ¢i negativni vliv na

zdravi.

Hlavni roli statu podle Jarosové (2007) v oblasti systému zdravotni péce je monitorovani
zdravotni situace a zdravotni péce (zdravotni stav populace, vyhodnoceni dat, dostupnost
zdravotni péce, feSeni krizovych situaci a hygienicky dozor). Stat déale zfizuje vybrana
zdravotnicka zafizeni — Fakultni nemocnice a specialni celorepublikova pracovisté. Dale se
stat zamétuje na oblast legislativy zdravotni politiky, na oblast zdravotniho pojisténi, 1€kové
politiky (kontrola a schvalovani 1é¢iv), oblast vzdélavani, vyzkumu a mezinarodnich vztaht

(mezinarodni spoluprace).

Cilem zdravotnich pojiStoven je zajistit zdravotni péci pro své pojisténce, uspokojovat své
klienty, informovat je o nabidkach produkti a kontrolovat kvalitu péce. Dale pak uzavirat
kontrakty s poskytovateli, dobte hospodafit s finan¢nimi prosttedky a zajistit sdileni informaci
mezi pojistovnami. Jednou z hlavnich uloh pojistoven je zajistit dostupnost zdravotnich

sluZeb pojisténctim. (JaroSova, 2007)

Poskytovatelé¢ zdravotnich sluzeb nabizeji a poskytuji zdravotni sluzby, poskytuji
informace pacientim a komunikuji s ostatnimi subjekty systému zdravotni péce. Jejich
zakladni ulohou je produkovat a prodavat zdravotni sluzby. Zakaznici poskytovateld

zdravotnich sluzeb jsou pojiStovny, obcané, stat nebo zaméstnavatel. (JaroSova, 2007)

Zdravotnické sluzby podle Gladkijho (2003) muizeme klasifikovat dle posloupnosti
kontaktti, instituce mizeme d¢€lit na primarni, sekundarni a terciarni. Podle naléhavosti 1ze
instituce délit dle 1€€by, kterou poskytuji, na 1é€bu urgentni, akutni, naslednou a chronickou.
Dle mista poskytovani existuji instituce pro lécbu v domdcnosti, ambulanci, v nemocnici
a Vvustavech. Podle Ccinnosti instituce, provadeji instituce Cinnosti 1é¢ebné, podplrné

a pomocné, fidici a spravni.

Primarni zdravotni péce je misto prvniho kontaktu s lidmi. Poskytuje opatieni, ktera

napomahaji ke zlepSeni zdravi v komunité. Jednd se o poskytovani zdravotni péce, kterd je
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dostupna za cenu, kterou si muze dovolit stit nebo komunita. Primari péée je v CR
poskytovdna na urovni municipalni nebo lokalni. Odpovédny za zajisténi primarni péce pro
obCany zijici v dané oblasti je zdravotnicky odbor krajského ufadu. Obcané se mohou
registrovat u zvoleného lékate. V CR rozeznavame &tyfi typy lékaiti primarni péée a to
praktického Ilékafe pro dospé¢lé, praktického I1ékafe pro déti a dorost, gynekologa
a stomatologa. Primarni zdravotnické sluzby zahrnuji poskytovani vSeobecné 1ékarské péce,
gynekologické péce, péce o matky, nékteré druhy preventivni péce, zubni péce, ockovani

a domaci péce. (Gladkij, 2003)

Sekundarni zdravotni péce zaclenuje specializovanou ambulantni a odbornou nemocniéni

péci. Sekundarni péce nezahrnuje vysoce specializované sluzby. (Gladkij, 2003)

Terciarni zdravotni péce zahrnuje lékaiské a dalsi odborné sluzby, které jsou vysoce
specializované a komplexni. Pacienti jsou pfesunuti ze sekundarni péce kvili slozité
diagnostice a terapii, které nejsou dostupné v sekundarni péci. Ve spousté zemi je terciarni
péée dostupna v narodnich nebo mezinarodnich center. VCR je velmi §irokd sit
nemocni¢nich a ambulantnich instituci. Krajské a fakultni nemocnice maji kolem 1 000 lazek.

V souvislosti s pandemii Covid-19 byly kapacity nemocnic piekro¢eny. (Gladkij, 2003)

Velky vyznam z hlediska fizeni zdravotnickych instituci maji nemocnice. Nemocnice je
luzkové zdravotnické zatizeni, ma licenci k poskytovani zdravotni péce a urcity pocet ltizek.
Ma organizovany zdravotnicky tym a je schopné poskytovat nepietrZitou lékafskou pomoc
a oSetfovatelské sluzby. Hlavni funkci nemocnic je poskytovani 1é€ebné péce pro ty pacienty,
ktefi nemohou byt ambulantné 1éCeni. Jadrem ¢innosti nemocnic jsou ¢innosti diagnostické,
léCebné a Cinnosti z oblasti sekundarni a terciarni péce. Kdyz se ob¢ané nakazi, jdou do
nemocnice. Pokud je nemocnych vice nez zvlddne systém, pak se tento systém nasledné
zhrouti. Pokud nebude v nemocnici misto pro kazdého pacienta, ktery potfebuje pomoc, pak

mize umfit. Je tedy dilezité, aby zdravotnicky systém fungoval co nejlépe. (Gladkij, 2003)

1.5 Epidemie, pandemie a pandemické plany

Pokud je nemocnych vice nez je kapacita zdravotnického systému, pak se tento systém
zahlti a zhrouti se. Pokud nebude v nemocnici misto pro kaZdého pacienta, ktery
poti‘ebuje pomoc, pak miiZe pacient zemrit. Nejedna se jen o pacienty, ktefi maji virové
onemocnéni Covid-19, ale 1 o pacienty, ktefi maji 1 jinou diagnézu. Je tedy dulezité, aby
zdravotnicky systém fungoval co nejlépe. Zvladani epidemii a pandemii ma pfispét k tomu,

aby se zdravotnicky systém nezahltil a nedochazelo ke ztratam na zivotech. Kli¢ovy je
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Pandemicky plan CR, ktery by mé&l umoznit zachovat potfebné kapacity pro lé&eni

a diagnostikovani i jinych nemoci.

Epidemie je vyskyt, ktery pfevySuje obvykle ofekavané hodnoty vyskytu onemocnéni
V daném misté a case. Kritérium, které vypovidd o zacinajici chiipkové epidemii je pocet
nemocnych na 100 000 obyvatel. Naptiklad pro chiipku se jedna o hranici 1600-1800
ptipadi. (MV CR, 2021)

Pandemii muZzeme povazovat za epidemii velkého rozsahu, ktera zasahuje celé kontinenty.
Je to onemocnéni s vysokou incidenci na velkém tizemi za urcité casové obdobi. Dle Svétové
zdravotnické organizace je pandemie chiipky charakterizovana jako §itfeni pandemického viru
Vv alespon dvou zemich jednoho WHO regionu a Vv jedné zemi z dals§iho WHO regionu.
(WHO, 2010)

Pro pandemie jsou zavazné ekonomické Skody. Odhady ekonomickych disledka
pandemie, které mohou vzniknout, mizeme z pohledu zaméstnanosti v odvétvich narodniho
hospodaistvi rozliSovat stupné nakazlivosti (50 %, 45 %, 40 %, 35 %) a také stupné
dualezitosti z pohledu ekonomiky a bezpecnosti statu. Pfi téchto parametrech by do 10 dnli
onemocnélo fadove 40 % pracovniki z nejohrozenéjSich skupin (1ékafi, zaméstnanci méstské
dopravy), 27 % v ohroZzenych skupinach, které jsou dulezité pro chod ekonomiky
a bezpecnosti statu (Iékafi, zaméestnanci dopravy, obchodu, vefejné spravy a obrany), 12 %
pracovnikii v méné ohrozené skupiné (energetika) a 4 % pracovnikli v nejméné ohrozené
skupin€ (zeméd¢lstvi, lesnictvi, ostatni vefejné sluzby). Jedna se o nemocnost ptiblizné 10 %
zaméstnanych osob do 10 dnt. Pokud budeme uvazovat nejniz§i nakazlivost u zbytku
populace, tak by do 10 dnii onemocnélo pfiblizné 7 % obyvatel. Do ekonomickych ztrat
zahrnujeme také absence z divodu péée o nemocné rodinné piislusniky, nikoliv jen fakticky
nemocné osoby. Z makroekonomického hlediska odhadujeme, ze by pandemie, kterd by
mohla odeznit pfiblizné po 90 dnech, znamenala, Ze dojde k poklesu vykonnosti ekonomiky
dle HDP o0 1,5-2,0 %. Pii nedostatecném planovani a pfipravenosti na pandemii by pokles
rocniho HDP z divodu nemocnosti predstavoval minimalné 2,5-3,0 %. (Pandemicky plan

CR, 2011)

Krastev (2020) uvadi jako nejvétsi pandemii ve 20. stoleti panélskou chiipku. Spané&lskou
chiipkou byla nakazena tfetina svétové populace, a to 500 milioni lidi. Od prvniho
zaznamenaného piipadu od roku 1918 do 1920 zemielo mezi 50 az 100 miliony lidmi. Lidé si

vice pamatuji valky, které ovlivnily nés svét, ale uz nikdo nemysli na pandemie, které méli
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velky vliv na nasi ekonomiku, spole¢nost a politiku. Jednim z divodd, pro¢ tomu tak je, je to
Ze je snazsi spocitat obéti, které byly zasazeny kulkou nez obéti, které zemiely z diivodu
nakazeni virem. Dal$im divodem je to, Ze nejsme schopni a ani si nechceme pamatovat

epidemie, protoze jako lidé mame averzi ke smrti ¢i utrpeni.

Prvni ptipady Spanélské chiipky byly zaznamenany v 1ét¢ roku 1918. Tehdy od
28. Cervence 1914 do 11. listopadu 1918 probihala prvni svétova valka. V zakopech se zacal
tento zdhadny bacil rozsifovat a napadat i ty nejzdatnéjsi, kteii byli nuceni ulehnout na ltzko.
Bacil se projevoval vysokymi horeckami a velkymi bolestmi. Na podzim roku 1918 doslo
k druhé viné chiipky. Tentokrat byl virus mnohem zakeingjsi a pocet obéti neustale stoupal.
Nejdiive se jednalo o Sest miliontl, pak uz pocet rostl na dvanact miliont a dokonce i na sto
miliont. Pocet mrtvych ve Spojenych statech americkych €inil 675 000 obéti a 300 000 obéti
Vv Brazilii. Pocet obéti v Evropé €inil dva a ptl milionl a vétSinou se jednalo o mladé lidi.

V Indii se jednalo o 14 miliont obéti, v Rusku a v Ciné pocet obéti neni znamy. (Salfellner,

2018)

Nez v roce 1918 doslo k prvnim piiznakiim chfipky, feSila se otdzka, jak zabranit tomu,
aby se obcCané nakazili. Doporucovalo se, aby obcané jedli dostatecnou stravu, nebyli
prepracovani a vyvarovali se psychické zatézi. Déle aby posilovali plice, tim ze budou
hluboce dychat na Cerstvém vzduchu. Lékati dale doporucovali chinin, ktery pry dokaze
zmirnit pribéh nemoci a zaroven zabranit, aby se ¢lov€k nemoci nakazil. Dale Iékafi nabadali
na dikladnou hygienu a castéjsi ciSténi ust. V kavarnach ¢i hostincich museli zékaznici
pouzivat své vlastni ptibory a sklenice na piti a pred kazdym jidlem si museli omyt ruce.
Uzaviené mistnosti, jako naptiklad divadla, kina, kavarny, hostince, atd., bylo nutné neustale
vétrat. Doporucovalo se, aby lidé do kin a divadel moc nechodili, aby se vyhybali jizdé
tramvaji. Byl omezen styk s lidmi, a aby se nikdo nepfiblizoval k nakazenym. Kritizovalo se
podani ruky mezi osobami. Ochranné rousky ob¢ané pouzivali jen ziidka, nejvice rozsifené

byly hlavné u pecovatelského a 1ékaiského personalu. (Salfellner, 2018)
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Doba trvani , . Oznaceni Celosvétova Nej‘v’lce,
. Misto vzniku . . , zasazena
viru pandemie umrti o .
vékova skupina
Pravdépodobné Soanslska
1918-1919 Francie v oblasti P 20-50 miliond | Mladi a dospéli
, . chiipka HIN1
Zapadni fronty
1957-1958 Jizni Cina | ASUSK&Chfipka |y 4 iond Déti
H2N2
oy o 4y Hongkongska g Vsechny vékové
1968-1969 Jizni Cina chiipka H3N2 1-4 miliont skupiny
: Pandemic Dosud , s
2009-2010 Mexiko (HIN1) 2009 nestanoveno Mladi a dospéli

Tabulka 2: Charakteristika pandemii 20. a 21. stoleti
Zdroj: Pandemicky plan CR, 2011

V 21. stoleti se objevily dalsi nemoci, které ptesly ze zvifete na ¢lovéka. Jednalo se o tii
nakazy koronaviru (SARS, MERS a Covid-19). AZ do roku 2002 zde nebyly znamy zadné
ptipady, kdy by se choroba ptenesla na ¢lov€ka. Doposud virus napadal jen dribez, skot

a domaci zvirata.

Roku 2002 se objevila nemoc, pozdé€ji oznacovana jako SARS (Severe Acute Respiratory
Syndrome), ¢esky se jedna o syndrom nahlého selhani dychani. Prvni zminka je z poloviny
prosince z ¢inské provincie Kuang-tung. Pivodcem tohoto viru byli netopyii a klokani, na
Clovéka se vir prenesl ziejmé z cibetky. Vir se projevoval vysokymi teplotami, unavou
a bolestmi, pozdé&ji suchym kaSlem a zapalem plic. Pfenasel se kapénkami a stolici. K dubnu
2003 bylo celosvétové evidovano 3 243 piipadti a 154 zemielych osob. (SZU, 2003)

V poloving listopadu roku 2012 se objevil dals$i druh smrticitho koronaviru s ndzvem
MERS (blizkovychodni dychaci syndrom). Vir se ptenesl na clovéka od zvifat, v tomto
piipad€ od netopyrt a velbloudii. Déle se prendsel béznou kapénkovou infekci. Celkem se
nakazilo 2 494 osob a zemfielo 858 lidi. Virus mél ptiznaky obycéejného nachlazeni, pozdéji

zacala vysoka horecka, zépal plic a zplisoboval také selhani ledvin.

Novy typ koronaviru, oznacovan jako wuchansky koronavirus se objevil v prosinci roku
2019 v ¢inském mésté Wu-chan. Prvni pfiznaky viru jsou spojené s trhem ve Wu-chanu, ktery
je velky a prodavaji se zde jak ziva, tak mrtva zvifata a motské plody. Uvadi se, ze zdrojem

nakazy byli netopyii a zfejmé také hadi, ktefi se na trhu prodavali. (CT24, 2020)
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Uz drive tu bylo riziko, Ze se objevi virus, ktery se ze zvifete dostane i na ¢lovéka a bylo
jen otazkou casu, kdy k tomu dojde. V roce 2015 Bill Gates ve svém projevu piedpovidal
epidemii infek¢niho viru a varoval, Ze nas svét nebude na tuto situaci ptripraven. lvan Krastev
(2020) uvadi, ze Covid-19 se stal ptikladem ,,teorie o Sedivé labuti“. Jedna se o néco cosi
pravdépodobného, co by nas§ svét mohlo zménit a obratit vzhliru nohama a pro vSechny to
zpisobi velky $ok. Seda labut je piikladem né&Geho predvidatelného, ale zaroven

nemyslitelného.

Podle Krasteva (2020) je Covid-19 oznacovan jako druhy piichod tfi pifedchozich krizi,
které nas kontinent zasahly, jednalo se o terorismus, finanéni krizi a uprchlickou krizi. Vir
povazuje za neviditelného nepfitele, na jehoz odhaleni jsou potieba sledovaci technologie,
které se diive pouzivaly pro odhaleni terorismu. Kvili viru doslo k uzavieni hranic mezi
¢lenskymi staty EU, coz pfipomina uprchlickou krizi z roku 2015 a dnes dochézi 1 k finanéni
krizi jako tomu bylo v roce 2009. Tato pandemie narusila globalni dodavatelské fetézce
a zpusobila krizi nabidky a poptavky, ktera vede ke zvySeni nezaméstnanosti. Covid-19

uzavtel vice hranic nez migra¢ni krize v roce 2015.

V priibéhu 20. stoleti doslo k pandemiim, které zménily né&s svét. Znalosti, které spole¢nost
zasazena pandemii ziskala, byly diivodem pro zpracovani prvniho Pandemického planu CR
v roce 2001, pokud by CR musela &elit do budoucna chfipkovym pandemiim. Pandemicky

plan se da pouZit i pro jind virova onemocnéni.

Pandemicky plan CR (2011) je dokument jiz 4. vydanim planu a novelizuje dokument
zroku 2006. Pandemicky plan je tak uzpisoben, aby mohl byt aplikovan v piipadé
mimotadné udalosti. Jedna se o zakladni dokument, ktery ma slouZit k pfipravenosti CR pfi
pandemické situaci. Na tento dokument navazuji jednotlivé pandemické plany, které
zpracovavaji tkoly. Tyto plany obsahuji udaje v rozsahu, ktery odpovidd potiebam
zakladnich funkci tUzemniho samospravniho celku. Za pandemickou pfipravenost neni
odpovédny pouze jeden rezort, coz je zdravotnictvi, ale musi zde byt odpovédna cela

spolecnost.

32



Hlavni cile podle Pandemického planu CR (2011):

e posilit narodni systém rychlého varovani, aby se v¢as zachytilo mozné onemocnéni;
e rychle identifikovat nové varianty Viru;
¢ rychle zachytit vznik viru v populaci;
e minimalizovat roz§ifovani nového viru a piedejit vzniku pandemie;
¢ vyhodnoceni epidemiologické situace, analyzovat vyskyt, pfijimat opatient,
e zabezpecit 1écbu nemocnych;
e zabezpeceni pohibivani mrtvych;
e informovat zdravotnické pracovniky a vefejnost;
e dodrzovat doporucena opatienti;
¢ redukovat dopad pandemie na spolecnost;
e minimalizovat ekonomické ztraty.
Pandemicky plan CR stanovuje postupy a jak dobie reagovat na chfipkovou pandemii.
Kazda zemé si svij pandemicky plan zpracovava zvlast' a to podle mistnich podminek zemé.
Pfi jeho zpracovani se vychazi k doporuceni Svétové zdravotnické organizace. Tato

organizace déli pribéh pandemie na faze a k nim pfifazuje jednotlivé navody, jaké kroky by

se béhem pandemie mély délat. (Pandemicky plan CR, 2011)
Pandemicky plan rozliSuje Sest pandemickych fazi:

Faze 1-3 spadaji do interpandemického obdobi, tedy nejisté pravdépodobnosti vzniku
pandemie. V prvni fazi neni zadny zvifeci chfipkovy virus, ktery by zptsobil humanni
infekci. Nejsou zde zjistény zadné nové podtypy chiipkového viru u lidi. V druhé fazi se
vyskytuje uz zviteci chiipkovy virus, ktery cirkuluje u domécich nebo divoce zijicich zvirat
a zpusobil izolovanou humanni infekci. Je tedy povazovan za potencialni pandemickou
hrozbu. Ve tfeti fazi je chiipkovy virus, ktery zplsobil sporadické ptipady nebo malé
epidemie onemocnéni u lidi. Nevyustil jesté¢ v mezilidsky ptenos dostatecny pro zapficinéni
epidemii na urovni komunit. Hlavnim cilem v oblasti vetejného zdravi v téchto tfech fazich je
posileni pfipravenosti na pandemii chiipky na vSech trovnich — globalni, narodni a regionalni.

(Pandemicky plan CR, 2011)
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Féaze 4 spad4 do obdobi pandemické pohotovosti se stiedni az vysokou pravdépodobnosti
vzniku pandemie. Mezilidsky pienos chiipkového viru je schopny zpusobit epidemii na
urovni komunit. Objevuji se mald ohniska s omezenym pifenosem ndkazy z Clovéka na
Cloveka, Sifeni je vysoce lokalizovano. Virus neni tedy pfizptisoben pro interhumanni pienos.
Cilem v oblasti vefejného zdravi je udrzet virus v omezenych ohniscich nebo zpozdit Sifeni

a ziskat &as na provedeni opatfeni, véetné vyvinuti vakciny. (Pandemicky plan CR, 2011)

Faze 5 spada do oblasti pandemické pohotovosti s vysokou pravdépodobnosti vzniku
pandemie. Virus zpusobil epidemii na Grovni komunit ve dvou nebo vice zemich WHO
regionu. Objevuji se vétsi ohniska infekce, Sifeni z ¢lovéka na ¢loveéka je stale lokalizovano.
Hlavnim cilem je vyvinout maximalni 0sili o omezeni ¢i zpozdéni Sifeni ndkazy a ziskani
Zasu k provedeni opatfeni v reakci na pandemii a vyvinuti vakciny. (Pandemicky plan CR,

2011)

Féaze 6 spada do obdobi pandemie. Virus zptisobil epidemii na urovni komunit ve dvou ¢i
vice zemich jednoho WHO regionu a v alespont jedné zemi jiného WHO regionu. Hlavnim

cilem je co nejvice redukovat dopad pandemie na spoleénost. (Pandemicky plan CR, 2011)

Jednotlivé faze Pandemického planu CR mizeme porovnat s procesem krizového
managementu. K fazim 1-3 bychom podle procesu krizového managementu dle AntuSaka
(2009) monhli ptifadit prevenci, ktera slouzi k zajisténi a piipraveé organizace. Slouzi k tomu,
aby nemohla hrozba eskalovat do krizovych situaci a aby se omezilo ptisobeni $kodlivych
faktort, které by mély vliv na organizaci jako celek a jeji prvky. Déale zde muzeme zatadit
druhy prvek, coz je korekce. Pfijimaji se zde hospodaiska, spravni €1 politicka rozhodnuti, tak
aby se minimalizovaly zdroje krizovych situaci. Dojde k zabezpeceni pfipravenosti k feSeni

krizovych situaci, které by mohly vzniknout.

K fazi 4 prvkl krizového managementu dle Antusaka (2009) miizeme pfifadit korelaci. Pi
korelaci se pfijimaji politicka, spravni ¢i hospodatska rozhodnuti, kdy je cilem minimalizovat
zdroje krizovych situaci a dojde k zabezpeceni pfipravenosti na krizové situace. Déle zde
muzeme zatadit prvek protikrizové intervence, ktera zahrnuje proaktivni opattfeni. Tato
opatieni maji vést k tomu, aby se zabrdnilo vzniku nebo riistu krizové situace, k jeji stabilizaci

a navratu do pivodniho stavu.

Féaze 5 dle Antusaka (2009) spada do prvku krizového managementu, coz je protikrizova
(krizova) intervence. Jednd se o promySlena a napldnovana opatieni, ktera maji zabranit

vzniku krizové situaci, k jejimu riistu a maji vést ke stabilizaci.
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Faze 6 podle Antusaka (2009) spada dle prvka krizového managementu do redukce.
Aktivné se realizuji opatfeni krizovych plant, provadi se zdchranné prace, aktivuje se systém
ochrany obyvatelstva a systém hospodarskych opatieni. Vyuziva se pomoci pravnickych
a fyzickych osob ¢i obyvatel, ktefi se nachazeji v postizenych lokalitach. Dochazi k redukci

Skod a ztrat, kterd byla zptisobena krizovou situact.
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2 DESIGN PRIiPADOVE STUDIE

Maiéme-li analyzovat vyhldSeni nouzové stavu a opatieni s nim spojend, v disledku
pandemie Covid-19 z pohledu ucastnikl, je k tomu potieba piijmout metodologii, v které
formou ptipadové studie budeme hodnotit selhani vlady pii krizové komunikaci. Zakladem

pro rozbor je model A-A-A (aréna — aktéfi — agenda) a Pestoffiv trojuhelnik.

2.1 Model A-A-A

Odpovédnosti  vlady je zajistit bezpeCnost. Pro efektivni bezpecnost se pouziva
bezpecnostni systém, jehoz soucasti jsou schopnosti, organy statni spravy i organy vefejného
zdravi, ktefi maji bezpecnostni systém obstarat. Bezpecnostni systém je komplexni a je
vytvafen a budovan v souladu s tstavnim zakonem ¢&. 110/1998 Sb., o bezpecnosti CR, ve
znéni pozdgjSich predpisti. Pro zajisténi bezpecnosti je potieba do bezpecnostniho systému
zahrnout planovani a potieby fizeni krizovych situaci, kdy jsou rozvinuty mechanismy
krizového fizeni.

Stat méa odpovidat za obCany tim, ze zajist'uje ochranu jejich zivot, zdravi, majetku a musi
regulovat jejich chovani. Je tedy dilezité, aby stat zavedl opatfeni, kterd budou tyto chranéna
aktiva zabezpeCovat, aby se obCané virem nenakazili a nebylo mnoho pfipadd. Je pak na
obcanech, aby se rozhodli, zda s opatfenimi budou souhlasit ¢i nikoliv. To vS§e se dé&je v duchu
vefejného zajmu.

Vefejny zajem zasahuje do lidskych prav obcant, i do hospodarskych prav, kterd jsou
spojena s podnikanim. Dle Poticka (2016) je vetejny zajem pojem, ktery ma velkou silu, ma
ale také silny naboj hodnot. K vefejnému zajmu mizeme pfistupovat proceduarn€, nebo
analyticky. Proceduarni pfistup lze charakterizovat, ze vefejny zajem je komfortni s pravidly
a to v demokratické spole¢nosti. S pravidly, jak vetfejny zajem vymezit a co d€lat, abychom
vefejny zajem v praxi chranili a dobfe uplatiiovali. Stat, obce a dalsi instituce pouzivaji takové
mechanismy pro to, abychom vefejny zajem méli v néjaké podobé. Stejné tak politici
a vymezeni vefejnych zdjmi je predmétem vyjednévani, kdy mulze dojit 1 k socialnim

a politickym strettim.

Nazory, o co by spolecnost méla usilovat a kam sméfovat, se rizni. Tyto nazory se
promitaji do riiznych hodnotovych orientaci a svlij vyraz nachazi v politickych ideologiich,

které mezi sebou soupeti. Kazda spolecnost potiebuje ucelené hodnoty a ukotvit vetejny
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zajem. Ucelené hodnoty jsou soustavami a spadaji do politické ideologie. Politické ideologie
jsou dulezitou soucasti komunikace, protoze umoznuji identifikovat politicka stanoviska
a priority a jsou silnym ramcem pro porozumeéni a interpretaci socialnich skute¢nosti. Zaroven

mohou byt 1 nastrojem nedorozuméni a mohou vést k problémovym situacim. (Potcek, 2016)

Dle Poticka (2016) se v praxi pouzivd Model AAA, ktery zaclenuje procesy tvorby

vetejné politiky do vzajemné komunikace na poli a propojuje tfi segmenty:

e politické arény;
e politické aktery;

e politické agendy.

Aréna je vymezeny prostor, v kterém se jednotlivi aktéfi stfetavaji. Uvnitf arény, mezi
témito aktéry probihaji vztahy a vazby mezi aktéry jinych arén. Arény se rozliSuji podle
nastrojil, které uplatiuji. V CR je vymezeny prostor v souvislosti s pandemii Covid-19 region
¢i stat jako celek. (Poticek, 2016)

Pro uskutecnéni néjaké zmény je dulezité, aby aktéfi na zakladé svych vuli vykonali
aktivity, které k témto zménam povedou. Tito aktéti mohou byt jedinci, ale 1 kolektiv nebo
organizace, které sleduji své vlastni zajmy a snazi se je prosazovat. Aktéfi se mohou
zapojovat do politického procesu a mohou ovliviiovat jeho pribéh a vysledek. Kazdy z nich
ma své preference, které mohou meénit a jednaji podle svych zajmu. Politi¢ti viidci maji vetsi
prostor pro své jednani, ale jsou omezeni pravidly a zakony. V souvislosti s pandemii Covid-
19 jsou aktéry piedstavitelé vetejné moci, obané a podnikatelé. (Potticek, 2016)

Agendy obsahuji veskery souhrn problému, které vznikaji uvnité i mezi arény. Agenda
a z4jmu aktéri. Agenda je oblast, kde se stfetavaji zajmy vefejnosti a skupin v riznych
konfiguracich. Jedna se o formulované socialni problémy, které jsou fesené zpusobem, jak
jim aktéfi rozumi a jak o nich komunikuji v rdmci instituci. Socidlni problémy v dané agend¢
aktéfi neustale prehodnocuji, protoze se méni i jejich zajmy a potfeby. V souvislosti
s pandemii Covid-19 maji aktéfi, ktefi zde konfiguruji néjaké cile a ukoly. V pfipade
vetejnych instituci, jsou to ukoly, které musi vefejné instituce splnit podle zakona €. 110/1998
Sb., o bezpecnosti CR, ve znéni pozd&jsich ptedpist, coz je ochrana Zivoti, zdravi

a majetkovych hodnot. (Poticek, 2016)
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Zvlastnim modelem AAA dle Potiicka (2016) je Pestoffuv trojiihelnik, ktery ma tii skupiny

aktéru, a to:

e formalni a neformalni sektor (domacnosti);
e veiejny a soukromy sektor (stat);

e ziskovy a neziskovy sektor (firmy).

K vrcholim tohoto trojuhelniku jsou pfifazeny jednotlivé skupiny aktért, kteti urcuji
politiku statu. Aktéfi jsou mezi sebou navzajem propojeni a je dilezité, pro ekonomiku CR,
aby kazdy z téchto vrchold fungoval. Mezi aktéry patii obcané (domacnosti), kteti si voli své
zastupce do parlamentu a ti kontroluji stat, dale pak stat, ktery ovladad pomoci vetejné spravy

a firmy, které se specializuji pfeménou zdrojti na statky.

Tito aktéfi jsou odliSni pravé svymi agendami, které¢ kazdy z nich zastdva. Domécnosti
jsou schopné Zit bez ekonomické, socialni a politické hierarchie a bez pravnich tadu, jejich
ideologii je anarchismus. Napfiiklad se obaniim nemusi libit nosit rousky, tak je nenosi,
nasledné dojde k tomu, Ze se lidé nakazi, zahlti se zdravotnicky systém a lidé zemiou. Firmy
odmitaji jakykoliv zasah od statu, jejich ideologii je neoliberalismus. Pro firmy je hlavni mit
zisk, proto neberou ohled na stat ani obcany a své sluzby dale poskytuji 1 pfes zdkaz. Stat
muze eliminovat trh a ,,zotroCovat® své obCany, jeho ideologii je komunismus. Stat se stal

totalitnim, protoze zacal vydavat opatfeni, aby zamezil rozSitovani viru. (Poticek, 2016)
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Obrazek 3: Vztah trhu, statu a ob¢anského sektoru jako regulatora Zivota spole¢nosti

Zdroj: Potiicek, 2016

Pandemie dopadé do tii ekonomickych oblasti, na:

e trh prace;
e vefejné finance;

e ckonomicky rist.

Abychom si piedstavili komplexnost Pestoffova trojahelniku, je potfeba vidét za
ob&anskou spole¢nost 10 694 000 obyvatel. Vlada CR musi viechny tyto obyvatele umistény
v 36 406 bytech zvladnout. Musi také regulovat podnikatele a obchodni spole¢nosti, kterych
je 2892 452. Statni spravu vykonavaji Gstfedni organy statni spravy, izemni organy statni
spravy, ostatni statni organy a jiné opravnéné subjekty. Ustiednimi organy jsou jednotliva
ministerstva. Uzemni organy se li§i od Gstfednich organii tim, Ze maji mistni ptisobnost. Do
ostatnich organt spadaji napfiiklad statni fondy. Opravnéné vykonavat statni spravu jen
v ur¢itém rozsahu maji jiné subjekty, jedna se naptiklad o vefejnou straz. Statni pravu
mizeme rozliSovat na specializovanou a vSeobecnou. Do specializované tfadime napiiklad
financni Ufady a vSeobecnou stitni spravu vykondvaji uzemni samospravni celky
prosttednictvim svych ufadd. Ministerstva, ufady a jejich piispévkové organizace

zameéstnavaji 469 737 lidi. Jedna se o maly pocet vetejnych instituci oproti poctu obyvatel.
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Stat by chtél kontrolovat, ale nema dostatecné kapacity na to, aby mohl kontrolovat vSechny

ob¢any na svém uzemi. (CSU, 2020)

Udaje vypovidaji o tom, Ze neni jednoduché uspokojit zajmy a potieby viech doméacnosti
a firem. Aby stat dostal své povinnosti ¢lankem 1 tGstavniho zakona ¢. 110/1998 Sb.,
o bezpecnosti CR, ve znéni pozdgjsich predpisti: ,, Zajisténi svrchovanosti a vizemni celistvosti
Ceské republiky, ochrana jejich demokratickych zdkladii a ochrana Zivotsi, zdravi
a majetkovych hodnot je zakladni povinnosti statu®, musel zavést nouzovy stav. V dobé
nouzového stavu vydaval omezeni, ktera zasahovala do lidskych prav ob¢anti, @ mimo jiné
také omezil podnikani firem. Méame zde integrovany zéchranny systém a bezpecnostni
systém, ale v této situaci bylo tolik aktért, vlada tedy vydala opatieni, aby minimalizovala

pohyb lidi a jejich chovani. Aby ob¢ané ziistali doma a nenakazili se.

2.2 Vyzkumna otazka

Vv

Nejcastéji se pouziva v 1€katskych vyzkumech, nebo kdyz fesSime néjaky komplexni problém.
V naSem piipad¢ v souvislosti s pandemii Covid-19 se jedna o komplexni problém. Jiné
zpusoby, jak délat vyzkum zahrnuji mimo jiné také experimenty, prizkumy, historii,
ekonomicky a epidemiologicky vyzkum. Kazda z metod ma své vyhody a nevyhody,
Vv zavislosti na tfech podminkach: na typu vyzkumné otazky, na kontrole behavioralnich

udalosti a zamé&fenim na rozdily mezi soucasnosti a historickymi jevy.

Cilem studie je navrhnout dobrou ptipadovou studii, shromazdovat, prezentovat
a analyzovat data. Cesta piipadové studie za¢ina dikladnym piezkumem literatury, peclivym

a promyslenym vyzkumem. Dulezité je si stanovit vyzkumné otazky nebo cile. (Yin, 2009)

Kontrola Zaméreni na
Metoda Vyzkumna otizka behavioralnich N i
et soucasné udalosti
udalosti
Experiment Jak, proc? Ano Ano
Prazkum Kdo, co, kde, kolik? Ne Ano
Archivni analyza Kdo, co, kde, kolik? Ne Ano/ne
Historie Jak, proc? Ne Ne
Ptipadova studie Jak, proc? Ne Ano

Tabulka 3: Relevantni situace pro riuzné vyzkumné metody podle Yina

Zdroj: Yin, 2009
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Ptiprava

Sbér dat

Obrazek 4: Proces pripadové studie

Zdroj: Yin, 2009
Z hlediska vyvoje piipadové studie, se jedna o linearni, ale iterativni proces. Obrazek 4
znazoriuje ¢asti, z kterych se tento proces sklada:
e plan;
e navrh;
e pfiprava;
e sbér dat;
e analyza;
o sdileni.

vvvvvv

otazky nebo jiné ditvody pro provedeni ptipadové studie. Dale pak se rozhodnout, kterou
metodu piipadové studie pouZijeme ve srovnani s jinymi metodami a pak pochopit silné
stranky a omezeni piipadové studie. Nejprve jsem si pro svou praci stanovila vyzkumnou
otazku. Vyzkumna otdzka zni, jak G€inn¢ postupovala vlada podle principt krizového tizeni

a zda krizova komunikace byla efektivni a splnila sviij ucel.



Navrh pifipadové studie spociva v definovani analyzy a pravdépodobného ptipadu, ktery
ma byt studovan. Rozvijet teorie, navrhy a otazky, které jsou zdkladem ocekavané studie.
Identifikovat navrh pfipadové studie (jednotlivy, mnohonasobny, holisticky, zakotveny)
a dale pak definovat postupy pro udrzeni kvality ptipadové studie. Navrh ptipadové studie byl

zvolen jednotlivy. Cilem bylo rozebrat piipadovou studii, ktera se tykala pandemie Covid-19.

Piiprava piipadové studie spoCivd ve zdokonalovani dovednosti toho, ktery ftesi
piipadovou studii. Natrénovani pro konkrétni piipadovou studii. Vyvinout protokol piipadové
studie. Vedeni pokusného piipadu a ziskat souhlas pro ochranu lidskych subjektii. V prubéhu
zkoumani daného problému doslo k vétsimu zdokonalovani a pochopeni problému s pandemii

Covid-19, ktery byl fesen.

U shromazd’ovani dat pro ptfipadovou studii je dalezit¢ dodrzovat protokol piipadové
studie, pouZzivat vice zdroji. Vytvofit databazi ptipadovych studii a zachovat fetézec evidence

zaznamu. Data byla u zkoumaného problému vybrana z vyzkumu verejného minéni.

Analyza ptipadové studie zahrnuje opirat se o teoretické navrhy a dalsi strategie. Zvazit
nckterou z péti analytickych technik s vyuzitim kvantitativnich nebo kvalitativnich udaja
nebo oboji. Analyza probihd zpracovdnim vyzkuml vefejného minéni a zabyvanim se

otazkami z nich, které nam vice vysvétli dany problém pandemie Covid-19.

Posledni ¢asti ptipadové studie je jeji sdileni. Musime definovat, komu bude urcena
a sepsat textové a vizualni materialy. Zobrazit dostatek informaci pro Ctenafe, aby dosahl
vlastniho z&véru. Pifezkoumat a piepsat dokud nedojdeme k dobrému ukonceni pitipadové
studie. Tato prace bude po jejim dokonéeni sdilena pro ¢tenaie. Méla by pomoct ¢tenafi tento
problém pandemie Covid-19 a jak byl krizové komunikovan pochopit, aby ctenat doséahl

vlastniho zavéru. (Yin, 2009)

Piipadové studie je zaméfena na analyzovani krizové komunikace a zasady krizového
managementu. Klicovym problémem pro zvladnuti komunikace byla pravdépodobné Spatna
a neefektivni krizova komunikace a nedodrzovani principti krizového managementu.
Zasadnim problémem téz bylo, ze stat nebyl na tuto krizovou komunikaci ptipraven.
Vyzkumna otizka zni, jak u&inné postupovala Viada CR podle danych principi

krizového managementu a zda byla krizova komunikace efektivni.
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2.3 Casovy kontext piipadové studie a dostupna data

Vlada CR musela krizové komunikovat od biezna 2020 do dubna 2021, celkem 254 dni.

Pichled vyhlasenych nouzovych stavii v souvislosti a pandemii v CR je uveden v Tabulka 4.

Od Do Pocet dni
12. biezen 2020 17. kvéten 2020 66
5. fijen 2020 14. tnor 2021 132
15. tinor 2021 27.tnor 2021 13
27.unor 2021 11. duben 2021 43

Tabulka 4: Vyhlasené nouzové stavy v diisledku pandemie v CR v letech 2020-2021
Zdroj: MV CR, 2021

Ptipadova studie bude pokryvat obdobi od 12. biezna 2020 do 11. dubna 2021, kdy byl
vyhlasen nouzovy stav na celém tizemi CR, a to v souvislosti s pandemii Covid-19. | kdyz byl
nouzovy stav ukonéen, vlada dal krizové komunikovala a regula¢ni opatieni byla stale platna.
Pivodné mél byt nouzovy stav vyhlasen jen na dobu 30 dni, jedna se o maximélni dobu, na
kterou miize vlada nouzovy stav vyhlasit bez souhlasu snémovny. Tehdy doslo k zédkazu
vefejnych a soukromych akci a k uzavieni kulturnich a sportovnich zatizeni. Dale doSlo
k uzavieni restauraci a obchodil. Pozdé&ji vyhlasila CR uzavieni statnich hranic a vychazet ven

se mohlo jen s ochranou hornich cest dychacich. (Cesky rozhlas, 2020)

Priméarné byla komunikace zaméfena na to, aby se obcané nenakazili a nasledné nerostl
i pocet umrti. Pocet nakazenych a pocet umrti pfi nouzovych stavech vyhlasenych

v souvislosti s pandemii Covid-19, znazornuje Obrazek 5.
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Obrazek 5: Vyvoj umrti za mésic v krizovych stavech v souvislosti s pandemii Covid-19
Zdroj: MZ CR, 2021

Z Obrazek 5 vyplyva, Zze od zafi 2020, kdy probihala druhd vina pandemie, dochézi
nejenom Kk navySeni poctu nakazenych osob, ale i k zvySeni Gmrtnosti. Nouzovy stav od
tohoto obdobi trval dalSich Sest mésici. Nejvyssi poCet nakazenych, a zaroven i nejvyssi
pocet umrti byl vbieznu 2021. Pokud krizovy stav trva dlouhou dobu, tim je
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kdyZ je nouzovy stav vyhlaSen na kratkou dobu, roste pravdépodobnost, ze by vlada

chybovala. V dlouh¢ dobé¢ je tedy problém vykonavat aspésné krizovou komunikaci a krizovy

management.

Vyzkumy ndm poméhaji poznat, jak vlada byla v krizové komunikaci Gispé$na a pochopit
jaky maji obCané postoj ke krizové komunikaci. Lze pfipustit, ze pokud vlada Spatné krizové
komunikovala a ob¢ané se museli omezit ve svych pravech, nechtéji nasledné opatieni
dodrZovat. Vlada se nepoucila z ptiklad zemi, kde se virus objevil jiz dfive. Veskera opatieni
ptichazela ,,za pochodu* a nikdo nevéfil vlade, ze vi, co déla, coz mélo dopad na obcany, ktefi
nasledné nebyli ochotni dodrzovat dana opatfeni proti Sifeni viru.

Jak a jestli lidé reagovali na opatteni, lze zjistit z vyzkumt vefejného minéni, které se
zabyvaly pandemii Covid-19. Vyzkumy vetejného minéni, zpracovavaly dulezité agentury,
Empiricky vyzkum pro demokracii (STEM), Medialni vyzkumy (MEDIAN) a Centrum pro

vefejné minéni (CVVM). Tyto vyzkumy pro vetrejné minéni monitorovaly postoje lidi béhem
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pandemie. Vyzkumy, kterymi se zabyval STEM, obsahuje Tabulka 5. Vyzkumy, kterymi se
zabyval MEDIAN, obsahuje Tabulka 6 a vyzkumy CVVM obsahuje Tabulka 7.

Obdobi
sbéru
dat

Nazev

03/2020

Vnimani situace a opatieni kolem pandemie koronaviru COVID-19

04/2020

Duvéra v instituce na pocatku krize vyvolané epidemii koronaviru

05/2020

Koho zasahne krize anebo koronavirus

06/2020

Hodnoceni klicovych osobnosti vlady zapojenych do feSeni koronavirové krize je
vétSinou pozitivni

08/2020

Oproti obdobi pted koronavirovou krizi byly obavy z nezaméstnanosti koncem
kvétna vyssi

03/2021

Situace samoziviteld a samozivitelek v koronavirové krizi

03/2021

Myttim a konspiracim o COVID-19 véfi vice nez tfetina ¢eské internetové
populace

03/2021

Dodrzovani a hodnoceni protipandemickych opatfeni a diivéra ve schopnost
vlady zvladat pandemii covid-19

03/2021

Postoje ceské vetejnosti k o¢kovani proti Covid-19

04/2021

Covid-19 a siftitelé konspira¢nich teorii

Tabulka 5: Vyzkumy STEM v souvislosti s pandemii Covid-19 v letech 2020-2021

Zdroj: STEM, 2021

Obdobi
sbéru Nazev
dat
04/2020 | Radio v dob& nouzového stavu lidé intenzivné poslouchaji, relaxuji u n&j a
povazuji jej za dilezité pti informovani
06/2020 | Tiskova média (v dob¢& koronakrize)

Tabulka 6: Vyzkumy MEDIAN v souvislosti s pandemii Covid-19 v letech 2020-2021

Zdroj: MEDIAN, 2021
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Obdobi
sbéru
dat

Nazev

05/2020

Novy typ koronaviru — zajem, zkuSenosti a zmény chovani ¢eské vetejnosti

05/2020

Vetejnost o ekonomickém dopadu epidemie Covid-19

05/2020

Spokojenost s riznymi aspekty osobniho zivota

05/2020

Hodnoceni reakce statu a jeho instituci na epidemii Covid-19

06/2020

Novy typ koronaviru — zajem, zkuSenosti a zmény chovani ¢eské veiejnosti

06/2020

Hodnoceni reakce a pfipravenosti statu a jeho instituci na epidemii Covid-19

06/2020

Nazory ¢eské verejnosti na pandemii nemoci Covid-19

06/2020

Duvéra ustavnim institucim

06/2020

Duivéra vrcholnym ustavnim €initelim

06/2020

Novy typ koronaviru — zajem, zkuSenosti a obavy ceské vetejnosti

06/2020

Hodnoceni reakce a pfipravenosti statu a jeho instituci na epidemii Covid-19

07/2020

Hodnoceni reakce a pfipravenosti statu a jeho instituci na epidemii Covid-19

07/2020

Novy typ koronaviru — zajem, zkuSenosti a obavy ¢eské verejnosti

07/2020

Obcané o dopadech epidemie Covid-19 na jejich zaméstnani

09/2020

Hodnoceni reakce a pfipravenosti statu a jeho instituci na epidemii covid-19

09/2020

Postoje ceské vetejnosti k noseni rouSek

09/2020

Novy typ koronaviru — zajem, obavy a ocekdvani eské vefejnosti

11/2020

Novy typ koronaviru — zajem, chovani a ocekavani Ceské vetejnosti

11/2020

Hodnoceni pfipravenosti statu a jeho instituci na epidemii Covid-19 a mira obav
spojend s Covidem

12/2020

Novy typ koronaviru — zajem, chovani a ocekdvani eské vefejnosti

12/2020

Hodnoceni reakce statu a jeho instituci na epidemii Covid-19

02/2021

Novy typ koronaviru — zajem, chovani a ocekdvani eské vetejnosti

02/2021

Vetejnost o ockovani, véetné ockovani proti onemocnéni Covid-19

02/2021

Covid-19 a finan¢ni situace doméacnosti a dopad na zaméstnani

02/2021

Novy typ koronaviru — obavy, média, informace a narativy

02/2021

Hodnoceni reakce statu na epidemii covid-19

04/2021

Novy typ koronaviru — zdjem a ocekavani ¢eské verejnosti

04/2021

Hodnoceni reakce instituci na epidemii Covid-19 a dodrZzovani opatieni proti
Sifeni koronaviru

04/2021

Veftejnost o ockovani proti onemocnéni Covid-19

Tabulka 7: Vyzkumy CVVM v souvislosti s Covid-19 v letech 2020-2021

46




Zdroj: CVVM, 2021

Tabulka 5, Tabulka 6 a Tabulka 7 obsahuji piehled vyzkumi vefejného minéni STEM,
MEDIAN a CVVM. Jedna se celkem o 41 vyzkumi, které se soustiedi na rizna témata
souvisejici S nouzovym stavem. Naptiklad, se zabyvaji postoji a nazory ¢eské vetejnosti na
pandemii. Jak se postupné méni chovani obcanl, zkouma hodnoceni statu a instituci
Z hlediska jejich pfipravenosti na pandemii. Dale se jedna se o vyzkumy vefejného minéni,
které se zaméfovaly na koronavirovou krizi a zkuSenosti obCanii s ni, hodnotily otazky
tykajici se zmén obcCanli na jejich zaméstnani a podnikdni a sledovaly divéru ustavnim

institucim.

2.4 Operacionalizace problému

Z dostupnych vyzkumu k pandemii Covid-19 jsem se rozhodla pouzit zejména vyzkumy
CVVM, které muj vyzkum vice podporuji. Z otazek, které jsem méla k dispozici, jsem pro
své sledovani krizové komunikace pouzila vyzkumné otazky, které se tykaly opatteni, zda
jsou uc¢inna ¢i nikoliv, hodnoceni prace vybranych instituci ¢i informovanosti o koronaviru.

Prehled téchto otazek, které jsou potiebné pro ptipadovou studii, je uveden v Tabulka 8.

Nazev vyzkumu Seznam otazek
1. Davéra tstavnim institucim a. Divéra/nediivéra obyvatel Gistavnim
institucim
2. Hodnoceni reakce statu a jeho a. Jsou opatfeni statu proti Sifeni koronaviru
instituci na epidemii COVID-19 uc¢inna, nebo net¢innad?

b. Hodnoceni prace vybranych instituci a
skupin v souvislosti s §ifenim koronaviru

3. Hodnoceni reakce statu na epidemii a. Srozumitelnost divodu, pro¢ jsou jednotliva
COVID-19 opatfeni zavadéna ¢i ruSena

b. Srozumitelnost toho, jaka opatieni jsou
pravé v platnosti

4. Novy typ koronaviru — obavy, média, | a. Orientuje se dobfe, nebo Spatné v

informace a narativy informacich o koronaviru?

5. Novy typ koronaviru — z4jem, a. Sledovani déni kolem koronaviru
zkuSenosti a zmény chovani ceské
verejnostt b. Déla/nedéla opatfeni v souvislosti s Sifenim

nového typu koronaviru?

Tabulka 8: Seznam relevantnich otazek pro studii z vyzkumi veiejného minéni CVVM
Zdroj: CVVM, 2021
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Z vyzkumu vefejného minéni S ndzvem Duvéra ustavnim institucim se ukazala jako
vhodna pro potieby mé prace otazka, zda obyvatelé divétovali ¢i nikoliv tstavnim institucim.
Podstatné je, aby obcané tstavnim institucim véfili, Ze védi, co délaji a aby obcané diky tomu
pak dodrzovali pfislusna opatieni. Pokud nebude obfan mit pocit, ze vlada vi, co d¢la
a nebude mit ve vladu divéru, pak nebude chtit vyhlasena opatieni dodrzovat. Nebude véftit
vlade, ze to s obany mysli dobfe. V odpovédich respondentti se také odrazi to, jak vlada
respektovala princip divéryhodnosti. Ustavni instituce by mély védét, co pii krizové situaci
délat a jak tidit krizovou komunikaci.

Z vyzkumu s nazvem Hodnoceni reakce stdtu a jeho instituci na epidemii Covid-19 byly

pro potieby mé prace vhodné otazky:

e jsou opatfeni statu proti Sifeni koronaviru u¢innd nebo netcinna;

e hodnoceni prace vybranych instituci a skupin v souvislosti s §itenim koronaviru.

Otazku, zda jsou opatfeni statu proti Sifeni koronaviru U¢innéd ¢i neucinnd jsem zvolila,
nebot’ opatieni, ktera vlada vyhlasila a ktera méla byt dodrzovana, slouzila k tomu, aby se
virus dafilo eliminovat a nesifil se dal. V odpovédich respondentt se odrazi také to, jak vlada
respektovala princip piimé odpovédnosti a princip nezavislosti. Krizova komunikace musi
byt zavisla na vice osobach a je zaleZitosti vlady.

Otazku, jak byla hodnocena prace vybranych instituci a skupin v souvislosti s koronavirem
jsem zvolila, pro potfebu své prace. Je potieba, aby prace téchto skupin a instituci byla co
nejefektivngj$i. Aby se diky nim dafilo naplnit dobré krizové komunikace a principd
krizového managementu. Pokud zde budou aktéfi a instituce, kterym obcané divéruji, pak
mohou tito aktéfi mit na obCany vliv a obyvatelé je budou poslouchat. V odpovédich
respondentt se odrazi také to, jak vlada respektovala principy duveéryhodnosti a znalosti véci.
Pokud jsou opatieni spravna, pak si obané mysli, Ze vlada vSe zna a davéiuji ji.

Ve vyzkumu s nazvem Hodnoceni reakce statu na epidemii Covid-19 jsem pro potiebu své

préce zvolila otazky:

e srozumitelnost diivodi, pro¢ jsou jednotliva opatieni zavadéna ¢i rusena;

e srozumitelnost toho, jaka opatteni jsou pravé v platnosti.

Podstatné je, aby obcané rozuméli veskerym opatfenim a védéli, kdy dané opatieni plati
a kdy jiz ne. Mize pak dochazet k nejasnostem, ob¢ané budou zmateni a nasledné odmitnou

dodrzovat opatfeni. V odpovédich respondenti se odrazi také to, jak vlada respektovala
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princip struCnosti a pfesnosti. Aby byla opatfeni srozumitelnd, musi vldda obcaniim
poskytovat pfesné, strucné a vystizné informace. Naptiklad v podobé, kdyz ptisel PES, tak

bylo jasno.

Z vyzkumu s nazvem Novy typ koronaviru — zdjem, zkuSenosti a zmény chovani cCeské

verejnosti, byly pro mou potiebu vhodné otazky:

e sledovani déni kolem koronaviru;

e déla/ned¢la opatieni v souvislosti s Sifenim nového typu koronaviru?

Otazka, zda obcané sleduji déni kolem koronaviru se tykala sledovani informaci v TV,
rozhlase, novinach, ¢asopisech, na internetu, socidlnich siti a diskutovani mimo internet.
V odpovédich respondentil se odrazi takeé to, jak vlada respektovala princip ofekavané reakce.
Vlada musi odhadnout, jak na jeji sdéleni budou obcané reagovat. Sledovani a ziskavani
informaci ohledn¢ Covid-19 bylo velmi podstatné, abychom zjistili, jak se tento vir §ifi, jak se

projevuje, jaka je umrtnost apod.

Aby byl splnén ucel krizové komunikace, musi ob¢ané sledovat sdélovaci prosttedky, které
jim poskytnou dostatek informaci, jako napiiklad televizni vysilani, zpravodajstvi apod.
Poslanci, respektive zakonodarci a ¢lenové vlady by také méli byt ptikladem dodrzovani
opatieni, ale z pohledu ob¢ant, ob¢ané vladu pfili§ nezajimaji, jak to vyplyva z Obrazek 6. Na
jeji rozhodovani podle ni maji vliv uplatky a korupce, teprve na tfetim misté jsou média a na

Sestém odbornici. Byli to 1ékatsti odbornici, ktefi méli nejvetsi slovo.
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Obrazek 6: Minéni o vlivu instituci a skupin obyvatel na rozhodovani politika v letech 2018 a
2020 (%)

Zdroj: CVVM, 2018

Obrazek 6 ukazuje vliv instituci a skupin na rozhodovani politik. Jedna se o vazeny
primér, kdy hodnota 1 oznacuje nejvétsi vliv a hodnota 5 nejmensi vliv. Mizeme vidét
z vyzkumi CVVM, Ze podle Ceské vetejnosti mély nejvetsi vliv na rozhodovani politika
uplatky a korupce. Poté nésledovaly zdjmové skupiny a média. Primérny vliv byl vniman

u osobnich vztahti, voli¢t ze strany politika.

Na komunikaci vlady maji velky vliv média, nejvice komunikovala o tom, co vlada udélala
a jaka opatieni vydala. Kdyz tfednici a odbornici maji média na své stran€, komunikace by
méla byt dobra. Na rozhodovani politikii maji nejmensi vliv ob¢ané, protoZe nejsou brani jako
vyznamna skupina, ktera by mohla poslance ovlivnit. Ceska vefejnost si mysli, Ze poslanci
jsou nejvice ovliviiovany tUplatky a korupci. Na poslance maji vétsi vliv védci, protoze maji
vétsi davéru 1 u obCand. Napiiklad, kdyz byl ministr zdravotnictvi Mgr. Adam Vojtéch
sesazen ze své funkce ministra, premiér dosadil na funkci ministra zdravotnictvi védce jako
naptiklad prof. MUDr. Romana Prymulu, CSc., Ph.D. Védci maji vétsi vliv na obcany

a mohou Vv nich vzbuzovat duvéru.

Otazka, zda lidé dodrzuji ¢i nikoliv opatieni v souvislosti s koronavirem se zamérovala na
zvySenou hygienu, zakryvani st a nosu, omezeni cestovani, posilovdnim imunity, omezeni
nakupt a setkavani s jinymi lidmi. Vlada vyhlasila v rdmci nouzového stavu opatieni, kterd

omezovala prava obfani a méla vést k eliminovani Sifeni koronaviru. V odpovédich
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respondentll se odrazi také to, jak vlada respektovala princip znalosti véci. Pokud jsou
opatieni spravnd, pak si obcané mysli, ze ma vlada dostatek znalosti pro formulaci opatfeni
a vi ptesné co ¢ini a divétuji ji. Proto bylo podstatné, aby ob¢ané opatieni dodrzovali a aby se
dafilo dostat vir pod kontrolu. Toto se nejspi$ nepodafilo, nebot’ v druhé vIin¢ koroviru se vir

jesté vice rozsifoval.

Ve vyzkumu s nazvem Novy typ koronaviru — obavy, média, informace a narativy jsem
pro potieby své prace zvolila otazku, zda se ob¢ané orientuji dobie nebo Spatn€ v informacich
0 koronaviru. V odpovédich respondenti se odrazi také to, jak vlada respektovala princip
struénosti a presnosti. Podstatné je, aby se obcané dobie orientovali v informacich
0 koronaviru. Pokud se nebudou dobfe orientovat, mizou vznikat i rizné nejasnosti
V opatfenich a muze zde byt prostor pro Sifeni dezinformaci. Lidé mohou propadnout panice

a spole¢nost by se mohla ocitnout v chaosu.

2.5 Aktéri pripadové studie

Piestoze obrazek 6 ukazoval, ze vétsi vliv maji média nez odbornici, tak krizovou
komunikaci vedli konkrétni aktéfi z fad politikti @ statnich Gfednikd nékteti, z nichz zejména
ministfi zdravotnictvi, byli ptivodem védci, odbornici v 1ékarskych védach. Prehled aktért

ukazuje Tabulka 9.
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Jméno a

P... | Kod Funkce v , Titul Vék Od Do
prijmeni
A: Politici
. . Ing., dr. h. 8. 3. iy ger
1 Al prezident Milo§ Zeman C. 76 2013 uradujici
., ) " 6. 12. oy 1er
2 A2 premiér Andrej Babis Ing. 66 2017 uradujici
l.vicepremiér a i 27. 6. v 1ir s
3 A3 ministr vnitra Jan Haméacek - 42 2018 uradujici
4 Ad ministr Adam Mar., 34 13.12. 21. 9.
zdravotnictvi Vojtéch MHA 2017 2020
Prof.,
5 A5 ministr Roman MUDr., 57 21. 9. 29. 10.
zdravotnictvi Prymula CSc., 2020 2020
Ph.D.
.. Doc.
ministr , ’ 29. 10. 7.4,
6 | A8 | ravomicti | Y Blamy | MUDr, 51 o500 1 o091
Ph.D.
Prof.,
. MUDir.,
7 | a7 ministr Petr prsc, | 62 | % | Gradujict
zdravotnictvi Arenberger 2021
MBA,
FCMA
B: Profesionalni statni uirednici
8 B1 hlavni Jarmila MUDr., 59 22. 6. 14. 3.
hygienic¢ka CR Razova Ph.D. 2020 2021
hlavni Pavla MUDr., 15. 3. e 4es
9 | B2 | hygicnicka CR | Svrcinova | PhD. | 27 | o020 | Ufadujici
T . Barbora 6. 4. iy 1es
10 B3 reditelka SZU Mackova MUDr. 50 2021 uradujici
Y . , Mar., 29. 6. iy 1er s
11 B4 | feditelka SUKL | Irena Storova MHA 46 2018 ufadujici

Tabulka 9: Aktéri pisobici pii pandemii Covid-19

Zdroj: Vidda Ceské republiky, 2021

Tabulka 9 dava vycet aktéru, ktefi ptsobi ¢i pusobili pti pandemii Covid-19. Zvolila jsem

osoby, jez se podilely na krizové komunikaci. Celkem se jedna o jedenact aktérd, z nichz je

sedm politikli (muzi) a ¢tyfi statni ufednice (zeny).

Prezident je v Tabulka 9 uveden, protoze je soucasti bezpec¢nostniho systému. Podle ¢lanku

63 ustavniho zékonu &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi,
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zastupuje prezident stat navenek. Proto je potieba, aby prezident mél u ob¢ant divéru a lidé
mu véfili. Obyvatelé si prezidenta sami voli, coz uz od pocatku poukazuje na to, Ze si ob¢ané
zvoli toho, kdo jim je sympaticky, umi dobfe vystupovat, jednat s lidmi a komunikovat
sobcany. Podle vyzkumi vefejného minéni (CVVM, 2020) je nejvétsi davéra praveé
u prezidenta. Zde mizeme navazat na pét prvku krizového management, kde bychom pfifadili
korekci. Prezident pfijima politickd a jind rozhodnuti ve tvorb¢é pravnich, ekonomickych ¢i
jinych norem, aby doslo k zabezpeceni pfipravenosti pfi feseni krizové situace.

v

Podle Gstavniho zakona &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpisti, ma premiér za ukol organizovat ¢innost vlady a vystupovat jejim jménem. Premiér
by mél efektivné komunikovat pti krizové situaci. Mél by poskytovat srozumitelné a pravdivé
informace. Premiér byl mél dobie organizovat ¢innost vlady, proto, aby vlada mela davéru
u obyvatel. Zde mizeme navazat na pét prvkt krizového management, kde bychom pfitadili
prevenci a korekci. Premiér piijima politickd a jind rozhodnuti ve tvorbé pravnich,
ekonomickych ¢i jinych norem, aby dosSlo k zabezpeCeni pfipravenosti pii feSeni krizové
situace. M¢€l by zajistit pfipravu vlady na ¢innost, kterd povede k omezeni piisobeni virového

onemocnéni.

Podle § 10 zakona €. 239/2000 Sb., 0 krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonii, ve znéni
pozdéjSich ptedpisi, sjednocuje ministerstvo vnitra postupy v oblasti krizového fizeni.
Organizuje Skoleni a provadi kontrolu zajiSténi pfipravenosti ostatnich ministerstvech
a ustfednich spravnich Gfadd. Ministr vnitra odpovida za ptipravu a feSeni krizovych situaci
souvisejicich s vnitini bezpe¢nosti a vefejnym potadkem. Ustiedni krizovy $tab je v gesci
ministra vnitra. Muzeme zde navazat na pét prvkd krizového management, kde bychom
ptitadili prevenci. Ministr vnitra by mél zajistit pfipravu na ¢innost, ktera povede k omezeni

pusobeni virového onemocnéni.

Podle § 80 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné néekterych
souvisejicich zakonii, ve znéni pozdéjSich piedpisii, pfispiva ministerstvo zdravotnictvi
k ochrané vefejného zdravi. Ukolem ministra zdravotnictvi je kontrolovat a fidit krajské
hygienické stanice. Ridi o¢kovani. Natizuje opatfeni pii epidemii a mimofadna opatieni pfi
ochran¢ vetejného zdravi. Miizeme zde navazat na pét prvkl krizového management, kde

bychom pfifadili protikrizovou intervenci. Ministr zdravotnictvi zavede proaktivni opatient,

ktera maji vést k stabilizaci situace a k navratu do bézného stavu.
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V ministerstvu zdravotnictvi se ziizuje misto hlavniho hygienika Ceské republiky, ktery
ma postaveni ndmeéstka pro fizeni sekce podle zdkona o statni sluzbé. Hlavnim hygienikem
Ceské republiky miiZze byt jmenovan pouze lékai se specializovanou zptisobilosti a jmenuje
jej vlada. Hlavnim hygienikem by mél byt zpusobily 1ékat ¢i 1€karka, ktery si ziska divéru

u obyvatel. Hlavni hygienik ma za kol kontrolovat u¢innost a nezdvadnost vakein.

Statutarnim orgédnem zdravotniho ustavu je feditel, kterého jmenuje a odvolava na navrh
hlavniho hygienika Ceské republiky ministr zdravotnictvi. Reditelka statniho Gstavu mé za

ukol monitorovat a zpracovavat vyskyt infek¢niho onemocnéni.

Vsichni poslanci jsou vazani kodexem a maji vystupovat ve vefejném zajmu. Podle
etického kodexu poslance musi poslanec Parlamentu CR vykonavat svilj mandat zptisobem
odpovidajicim distojnosti a vyznamu jeho vefejné funkce. Dbé, aby dodrZoval nésledujici

zasady, které se tykaji komunikace (Novinky.cz, 2005):
e zdsada ochrany vetejného zajmu;
e zasada otevienosti.
Zasada ochrany vefejného zdjmu znamend, Ze se poslanec pii vykonu mandatu fidi

vetejnym z4jmem. ZdrZi se jednani, které by vedlo k upfednostnéni jeho osobniho prospéchu

nebo osob jemu blizkych.

Zasada otevienosti tikd, Ze poslanec sviij mandat vykonava pod kontrolou vetejného
minéni. Zachovava maximalni miru otevienosti, kdyZ poskytuje informace o své ¢innosti.
Dale pak oznami jakykoliv moZna stfet zajmu, k nému pfi ¢innosti mize dojit.

Poslanec Parlamentu CR byl mél dodrzovat zasady etického kodexu a to, jak v dobé
krizové komunikace, tak 1 v dob¢, kdy ke krizi nedochézi. Poslanci i ¢lenové vlady by hlavné

méli byt ptikladem pro obcany.
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3 ANALYZA USPESNOSTI VLADY

Poté, co byl pfedstaven design pfipadové studie a vyzkumna otazka, I1ze provést analyzu
uspésnosti vlady pii pandemii Covid-19. Déle pak analyzovat otazky z vyzkumii vetejného

minéni a podle nich odpovédét na vyzkumnou otazku piipadové studie.

3.1 Divéra vladé, ¢lenim vlady a institucim pri krizovych stavech

Zem¢, které maji ulinnou krizovou komunikaci a fidi se podle principti krizového
managementu, maji vysokou divéru vefejnosti v instituce. Uspesnad kontrola statnich uradi
zavisi na dobrovolném dodrzovani doporuceni nez na jejich vynucovéani. Pouze vefejnost,

ktera duvéfuje své vladeé, mize napomoci k tomu, aby se krizova situace vyfteSila efektivné.
(Krastev, 2020)
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Obrazek 7: Vyvoj divéry vladé a prezidentovi pri krizovych stavech v letech 2000-2020 (%)
Zdroj: CVVM, 2020

Obrazek 7 ukazuje, ze zpravidla po nouzovych stavech, které byly vyhlaseny v souvislosti
s povodnémi, vzrostla divéra vladé. Kdyz je vlada schopna vyfesit krizovou situaci, tak ji
oblibenost roste, ale u prezidenta to takovy vliv nema. Doposud tyto stavy trvaly kratkou
dobu. Naptiklad nouzové stavy vroce 2002 a 2013, které byly vyhlasené v souvislosti
S povodnémi, trvaly méné nez mésic. Po nouzovych stavech, které byly vyhlaseny v disledku
pandemie Covid-19, divéra vlady a stejn¢ tak divéra prezidenta naopak klesaly. Tyto
nouzové stavy naopak trvaly 254 dni. Jelikoz vyzkumy CVVM nemaji k dispozici ¢asové

fady statni spravy, diivéru statni spravy ztotoZnime s divérou vlade.
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Podle principu davéryhodnosti, ktery fika, ze obcané by méli vladé, ktera krizove
komunikuje vé&fit, aby komunikace fungovala, lze vyvodit zavér, Ze zpravidla kratké
nouzové stavy, které se tykaly povodni, zvySily divéru ve vladu a prezidenta. Naopak
nouzové stavy v disledku pandemie Covid-19 tuto divéru snizily. Vlada dokazala pfi
nouzovych stavech dobfe komunikovat, coz v pfipadé¢ pandemie Covid-19 nemuselo byt.
Mohli bychom se ptat, co vlada délala Spatn€ oproti zdsadam krizové komunikace. Naptiklad,
pfi pandemii komunikovali odbornici, ke kterym by obCané méli mit vétsi daveru, presto

davéra klesla.

Vlada CR

Usttedni krizovy §tab
Samosprava
Zdravotnici

- ! ! ! ! | [ |
Hygienické stanice

HZS
Policie
Média

Obcané

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rozhodné dobfe M SpisSe dobie SpiSe Spatné M Rozhodné Spatné Nevi

Obrazek 8: Hodnoceni priace vybranych instituci a skupin pri pandemii Covid-19 v kvétnu
2020 (%0).

Zdroj: CVVM, 2020
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Viada CR
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Obrazek 9: Hodnoceni prace vybranych instituci a skupin pfi pandemii Covid-19 v prosinci
2020 (%)

Zdroj: CVVM, 2020

Z Obrazek 8 a Obrazek 9 vyplyva, Ze hodnoceni prace vybranych instituci a skupin se pfi
pandemii Covid-19 pfi prvni viné¢ a druhé lisilo. Pfi prvni viné pandemie v kvétnu 2020
poukazuji vyzkumy CVVM na to, ze prace instituci a skupin byla hodnocena spise
pozitivnéji. Oproti tomu vyzkum CVVM z prosince 2020, kdy probihala druhé vina epidemie,
uz ukazuje méné pozitivni vysledky. PFi prvni viné byla Kkrizova situace zvladnuta, ale pri
druhé viné uz nebyli ob¢ané se situaci spokojeni a méli za to, Ze krizovou situaci nikdo
neridi.

V porovnani s kvétnem, kdy vyrazné pievazovalo pozitivni hodnoceni, coz se tykalo
1 vlady a médii, se ndzory lidi ve vyzkumu CVVM z prosince posunuly do kriti¢téjsi polohy.
Nejenom, Ze jsou kriti¢téji hodnoceny instituce, ale také doSlo k poklesu hodnoceni u ob¢ani.
Zfejmé to souvisi s tim, Ze podzimni vlna pandemie Covid-19 méla v CR mnohem horsi
prubéh nez na jate.

Podrobn&;jsi analyza ukazala, Ze kritické hodnoceni se projevovalo u v piipadé Ustiedniho
krizového $tabu, hygienickych stanic, samosprav, policie a Hasi¢ského zachranného sboru.
Lidé ve véku od 65 let a vyse 1épe hodnotili vladu, Ustiedni krizovy §tab, samospravy
a média. Absolventi stiednich Skol s maturitou a vysokosSkolaci Iépe hodnotili praci
zdravotniki a Hasi¢ského zachranného sboru. (CVVM, 2020)

Je potieba, aby prace téchto skupin a instituci byla co nejefektivnéjsi. Pak mizeme 1épe

postupovat podle principi Krizového managementu a dosahovat dobré krizové komunikace.
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Pokud zde budou aktéfi a instituce, kterym obcané divéetuji, pak mohou tito aktéfi mit na
obCany vliv a obyvatelé je budou poslouchat. Mizeme navazat na principy diavéryhodnosti
a znalost véci. Kdyz opatieni vyhlasena vladou vedou ke zvladnuti situace a jeji kontrole,
pak se ob¢ané domnivaji, ze krizovy management vlady je GspéSny, Ze vlada vi co déla,
proto ji divéruji.

V zafi roku 2020 byl proveden vyzkum Strediska empirického vyzkumu pro demokracii
(STEM). Vyzkum hodnotil klicové osobnosti vlady, které byli zapojeni do feSeni
koronavirové krize. Je mozné shrnout, Ze podle vefejného minéni tito zminéni politici

a obstali kladné, coz nam ukazuje Tabulka 10.

Nazev 06/2019 10/2019 01/2020 09/2020
A. Babis 45 52 50 45
J. Hamacek 32 32 36 48
A. Vojtéch 34 34 38 43

Tabulka 10: Hodnoceni prace klicovych ¢lenu vlady roku 2019-2020 (%0).
Zdroj: STEM, 2020

Z Tabulka 10 vyplyva, podle kladného hodnoceni, ze ze ¢lend vlady byla nejcastéji
oceflovdna prace vicepremiéra a ministra vnitra Jana Hamécka, kterému po prvni viné
pandemie stoupla popularita a pfedstihl tak premiéra Andreje BabiSe. Ob&ané ho znaji,
protoZe pi‘edsedal krizovému $tabu. Jan Hamacek oproti Setfeni z ledna 2020 polepsil ze 36
% na 48 %. Podil hodnoceni u Andreje BabiSe do zari 2020 klesl oproti pfedchozimu Setfent,
avSak jeho popularita se dostala na stejnou hodnotu jako v Cervnu 2019 na 45 %. Na tfeti
misto se dostal ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch, ktery vSak v zafi 2020 rezignoval a byl
nahrazen Romanem Prymulou. Kladné¢ Adama Vojtécha vnimalo 43 % respondenti. Diky

pandemii Covid-19, kde mél velkou roli jako ministr zdravotnictvi, se stal znaméjSim.
(STEM, 2020)

Na ufadu ministra zdravotnictvi se za dobu trvani epidemie Covid-19 vystiidali celkem
Ctyfi ministfi. Adam Vojtéch byl ministrem zdravotnictvi od prosince 2017 do zaii 2020.
Oproti svym nastupcum byl v tfadu vlady nejdéle. Adam Vojtéch byl ministrem zdravotnictvi
v dobg, kdy se v CR zadala fesit epidemie Covid-19. Kvilli této krizové situaci zacali ob&ané
Vojtécha vice znat. V dob€ svého plisobeni porusil v rdmci principt krizového managementu
naptiklad princip nezavislosti, kdy plnil vili neodbornika na lékarské véci. Vojtéch spolu

s Babisem, nem¢li shodné ujasnéné informace, které poskytovali ob¢antim.
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Nejkratsi dobu byl ministrem zdravotnictvi Roman Prymula, od zéii 2020 do fijna 2020,
jednalo se o 38 dni. Do pozornosti ob¢ant se dostal diky boji proti Covid-19. Avsak Prymula
jako ministr zdravotnictvi nebyl dobrym piikladem pro obcCany, nebot” porusoval zéasady
krizového managementu. V dobé svého pisobeni porusil napriklad princip
divéryhodnosti. Byl se navecetet do jedné prazské restaurace, i piesto, ze podniky musely
byt zaviené a jeSté v blizkosti cizich lidi a bez rousky, takze porusoval opatieni, které sam

vydal. (iDNES.cz, 2021)

Roman Prymula byl vystiidan v ufadu vlady Janem Blatnym, ktery plnil funkci ministra
zdravotnictvi od fijna 2020 do dubna 2021. Jednim z principt, které porusil, byl princip

pravdivosti, protoze se vyhybal jasnym odpovédim.

Od dubna 2021 az po soucasnost, fesi tuto situaci s epidemii Covid-19 Petr Arenberger.
Problémem bylo, Ze informace, které vefejnosti poskytl Jan Blatny, Petr Arenberger
kritizoval. Timto porusil princip pravdivosti a princip presnosti a stru¢nosti. Ob¢ané

nevédéli, kterému odbornikovi vérit. (iDNES, 2021)

3.2 Srozumitelnost a Gi¢innost opatieni statu

Z vyzkumt vefejného minéni mame udaje 0 srozumitelnosti opatieni. Na pocatku
epidemie, pii jarni ving, byla reakce vlady velmi rychld a vetejnost byla ochotna se podiidit
veskerym opatfenim. Pfi druhé vIin€é komunikace ztratila jednotnost a stala se
nedivéryhodnou. Veskera opatieni ve skute¢nosti formuloval odbornik, kterym byl ministr
zdravotnictvi. Bylo znat, ze komunikace vazla mezi premiérem Andrejem BabiSem
a ministrem zdravotnictvi Adamem Vojtéchem, kdy jejich vyroky se znacné liSily. Kazdy mél
na véci jiny nazor. Napiiklad, kdyz ukoncil svou funkci Jan Blatny a misto néj nastoupil na
pozici novy ministr zdravotnictvi Petr Arenberger. Jan Blatny poskytoval vefejnosti
informace o situaci, co bude nasledovat, ale Petr Arenberger po nastupu tvrdil opak. Casto se
stavalo, Ze ministri vypoustéli do médii plany d¥ive, nez byly oficialné vyhlaseny. Funkce

koordinatora komunikace byla velmi slaba.

Pfi zmé&n€ ministra zdravotnictvi, kterym se stal Roman Prymula, byl problém v tom, ze on
sam vladni opatfeni nedodrzoval a tim tedy podkopaval ddavéru obcant. Vztahy mezi
politickymi stranami dobtfe nefungovaly a komunikace mezi nimi téz. Vysledkem bylo to, ze
vladni komunikace se stala zmatenou, improvizovanou a vlada nejednala jako celek.

(CTK, 2020) Pfedstavu o srozumitelnosti opatieni z pohledu ob&anti ukazuje Obrazek 10.
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Obrazek 10: Srozumitelnost toho, jaka opati‘eni jsou v platnosti (%) mési¢ni srovnani

Zdroj: CVVM, 2021

Z Obrazek 10 vyplyva, Ze podle obcanli byla srozumitelnost s trvajici délkou krizové
situace mén¢ jasna. V piipadé srozumitelnosti toho, jakd opatfeni jsou v platnosti, prevlada
minéni, Ze opatfeni jsou srozumitelnd. 51 % dotdzanych povazuje opatfeni za srozumitelné
srozumitelnosti toho, jaka opatfeni jsou v platnosti, snizil. (CVVM, 2021)

V zati 2020 krizové komunikoval ministr zdravotnictvi Roman Prymula, v prosinci 2020
a unoru 2021 uz krizové komunikoval novy ministr zdravotnictvi Jan Blatny. Komunikace
vznikala béhem krizové situace. Ob¢ané v prvni viné pandemie odbornikiim vérili, ale ti
sami nevédéli, jak nejlépe na pandemii Covid-19 reagovat. Spolecnost a experti na tuto
situaci pfipraveni nebyli. To doklada Pandemicky plan CR, ktery je postaven na zkusenosti

S pandemiemi a epidemiemi chiipky.

Vede nas to k zavéru, ze krizova komunikace nebyla dobre vedena. Nebyl zde splnén
princip struénosti a presnosti. Pokud nebudou ob¢ané rozumét veskerym opatienim a nevi,
kdy dané opatteni plati a kdy ne, bude tim dochéazet k nejasnostem. Nasledné budou obcané
zmateni a nebudou chtit opatieni dodrzovat. Aby byla opatfeni srozumitelna, musi se

obcfantm poskytovat piresné, struc¢né a vystizné informace.
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Obrizek 11: Utinnost opatieni proti SiFeni Covid-19 v kvétnu a v prosinci roku 2020 (%)
Zdroj: CVVM, 2020

Z Obrazek 11 vyplyvéa, ze nazory na Ucinnost opatfeni stitu proti Sifeni koronaviru
prochazeji od kvétna roku 2020 zménou. V kvétnu byla o ucinnosti opatfeni statu proti Sifeni
koronaviru piesvédcen 86 % respondenti. Opak si myslel piiblizné jeden z deseti
respondenti. Béhem letnich mésici presvédCeni o UCinnosti opatfeni postupné opadla.
Vyzkum z prosince 2020 vykazal zvySeni podilu téch, kdo si mysli, ze opatfeni statu proti
Sifeni koronaviru jsou Uc€inna. V kvétnu 2020 krizové komunikoval jako ministr zdravotnictvi

Adam Vojtéch, v prosinci 2020 uz byl ministrem Jan Blatny.

Ze opatieni proti Covid-19 jsou u¢innd, Gast&ji hodnoti lidé ve véku od 65 let a vyse.
Jednalo se rizikovou skupinu s nejvétsim rizikem ohrozeni zivota, proto divéfovali opatienim
vlady. Net¢innost opatieni Castéji vnimaji respondenti ve véku do 44 let. Z hlediska vzdélani
hodnoti opatieni jako spiSe neucinna absolventi vysokych $kol. Pokud se ob¢ané potkavali
s nakaZzenymi a bylo to soucasti béZného Zivota, pak méli pocit, Ze vlida nic nedéla,
nevidéli ucinnost. (CVVM, 2020)
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Obrazek 12: Déla/nedéla opatieni v souvislosti s §ifenim Covid-19 v kvétnu roku 2020 (%)
Zdroj: CVVM, 2021
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Obrazek 13: Déla/nedéla opatieni v souvislosti s §ifenim Covid-19 v prosinci roku 2020 (%)
Zdroj: CVVM, 2020

Z Obrazek 12 a Obrazek 13 vyplyva ohodnoceni opatieni ze strany obcanu Vv kvétnu
a prosinci 2020. Doslo zde k nepatrnym zménam. Respondenti jsou ochotni minimalné nosit
rousky nebo respiratory (91 %). Rozsifena pak byla mezi lidmi zvySena hygiena (napf. myti

rukou, dezinfekce domécnosti apod.), kterou dodrzovalo 87 % ceské vetejnosti. Piiblizné tii
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¢tvrtiny Ceskych obc¢anii posilovaly svoji imunitu (76 %) a omezovaly setkavani s jinymi
lidmi (75 %). Ptiblizné sedm z deseti lidi omezovalo cestovani hromadnou dopravou (70 %)
a nakupy v obchodech (68 %). Omezeni s jinymi lidmi bylo hodnoceno podobné jako
omezeni nakupt. Obc¢ané vice posilovali svou imunitu, pochopili, Ze samotna opatieni, ktera

stanovila vlada, je nezachrani a musi pro to udélat néco oni sami.

Ke vSem uvedenym opatienim Castéji pristupuji odpovédnéji zeny nez muzi. Lidé starsi 65
let Castéji praktikovali zvySenou hygienu, posilovali svou imunitu, omezovali setkavani
s jinymi lidmi a nosili rousky nebo respiratory. Jedna se o rizikovou skupina, ktera méla
strach o zdravi a zivoty, byla ochotna vladé¢ vétit. K dislednému noSeni rouSek castéji
prihlasili obyvatelé vétSich mést, proto zde byla vétsi koncentrace lidi. Obcané na vesnicich,

na zahradach rousku ¢i respirator vlastné nepotiebovali. (CVVM, 2020)

Je zfejmé, Ze obcané v prvni vin€ v kvétnu 2020 vlade divérovali a byli ochotni se viem
opatfenim podfidit. V druhé viné od zaii 2020 uz byl nazor vefejnosti opacny. Média
kritizovala vladu a casto zpochybrniovala nazor ministrii zdravotnictvi. Bylo zietelné, Ze
nékteré principy krizového managementu zde splnény nebyly. Napriklad princip
presnosti a stru¢nosti nebo princip znalosti véci. Opati‘eni mohla byt pro ob¢any nejasna

a matouci. To dokazuje, Ze krizova komunikace dobie zvladnuta nebyla.
3.3 Informovanost ¢eské verejnosti

Zda se obcané orientuji dobfe nebo Spatné v informacich o koronaviru je dalsi otazka,
kterou se v této praci zabyvame. Podstatné je, aby se obCané dobie orientovali v informacich
o koronaviru. Pokud se nebudou dobife orientovat, mizou vznikat i rGzné nejasnosti
Vv opatienich ¢i dezinformace a lidé mohou panikafit. Pfehled informovanosti ob¢anti je na
obrazku 15. Po étyfech nouzovych stavech je v Obrazek 14 zhodnoceno, jestli se obcané

orientuji v informacich o koronaviru a maji predstavu o tom, jak se chranit pted nakazou.
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Obrazek 14: Orientuje se dobi‘e/Spatné v informacich o koronaviru, pokud jde o: (%)

Zdroj: CVVM, 2021

Z Obrazek 14 l1ze vidét, Ze nejlépe se obCané orientuji ve zpisobech, jak se lze pred
nakazou chranit. 79 % respondentl uvadi, ze se v téchto zptisobech dobte orientuji, (14 %
dotazanych uvedlo, Ze se orientuji naptl a 6 % obc¢anti uvedlo, Ze se orientuje Spatné. 57 %
ob&anti se dobie orientuje v informacich o aktualnim vyskytu a $ifeni koronaviru v CR, 30 %
tak napil a 12 % Spatné. 42 % respondentil se orientuje dobie v omezenich, ktera zavadi vlada
v souvislosti s Covid-19, 32 % se orientuje naptl a 25 % Spatné. Nejhiife se ob¢ané orientuji
v ekonomické podpofe ze strany vlady CR, dobrou orientaci uvedlo 26 % respondenti, 34 %
tak naptl a Spatn¢ 34 %. U této otazky oproti pfedchozim tfem byl vyssi podil (6 %) odpovéedi
,H,nevim®,

U orientace v informacich o vyskytu Covid-19, se v omezenich ze strany vlady
a ekonomické podpoife zaznamenalo, Ze nejlépe jim rozumi obcané ve véku 55 az 64 let
a star$i 64 let. Informovanost v tom, jak se 1ze pred Covid-19 chranit, roste se vzdélanim.
Dobfte se orientuji obfané s vy$$im vzdélanim. Pokud se situace dotyka obcani vice, tak
tito lidé vidi souvislosti v opatienich, pokud se jich situace netyka, tak nevédi, proc se
opatieni zavadi. (CVVM, 2021)
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Obrazek 15: Zajem o vyvoj situace okolo Sifeni koronaviru v kvétnu a prosinci 2020 (%)

Zdroj: CVVM, 2021

Z Obrazek 15 vyplyva, Ze celkovy podil obcantl, ktefi se o situaci pandemie Covid-19
zajimaji, se od kvétna 2020 do prosince 2020 vyrazné neménil. AvSak pfesto je zde patrné, Ze
na zacatku pandemie Covid-19 se obcané o tuto situaci zajimali vice. Je to pochopitelné,

protoze neexistovaly podrobné informace o tom, jak se vir §ifi a jak se proti nému ucinné

chranit. (CVVM, 2021)
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O situaci okolo Sifeni koronaviru, byl vys$si zdjem u Zen, kdy se zajimalo 78 % Zen a 71 %
muzt. Divodem asi je, Ze Zeny jsou aktivnéjsi a bézné se vice zajimaji o zdravi nez muzi
a zaroven rady pecuji o své muze. VEtsi zajem projevovali dichodci a lidé Zijici ve velkych
meéstech, protoze zde dochdzi k vétsi koncentraci lidi. Dale zajem projevovali lidé Zijici
v Praze a v Libereckém, Plzeniském a JihoCeském kraji. Vyrazné rozdily jsou podle veéku
zachyceny na Obrazek 16. Je zde patrné, Ze podil respondentd, ktefi se o situaci kolem
koronaviru zajimaji, s vékem roste a nejvyssi je u respondentti starSich 60 let. Ob¢ané, ktefi se
0 Vyvoj situace nezajimaji, maji z hlediska vzdélanosti zékladni vzdélani a jednd se o mladsi

veékovou kategorii a studenty. (CVVM, 2020)

05/2020 12/2020
denné/ostatni | denné/ostatni
V TV, rozhlase, tisténych novinach a ¢asopisech 60/40 59/41
Na internetovych zpravodajskych serverech, blozich 45/55 47/53
Diskutuje o ném mimo internet 34/66 31/69

Tabulka 11:Sledovani déni kolem koronaviru v kvétnu a prosinci 2020 (%)
Zdroj: CVVM, 2021
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Dle Tabulka 11, sledovali ob¢ané déni kolem pandemie Covid-19 prostfednictvim radia,
televize Ci tiSténych novin nebo Casopist nejcastéji. Pfi Setfeni v kvétnu a prosinci 2020 se
Cisla témét vubec nelisi. Sledovani déni kolem koronaviru nejvice zajimali lidé starsi 64 let,
protoze se jednd o rizikovou skupina, kterd potfebovala informace, aby se mohla proti viru
chranit.

S klesajicim vékem klesa téz frekvence sledovani téchto tradi¢nich médii, a u nejmladsi
vékové kategorie 18 az 24 let. VEk hraje velkou roli u sledovani déni kolem koronaviru na
internetovych zpravodajskych serverech, blozich, diskuznich férech ¢i na socidlnich sitich,
denni sledovani je vSak rovnomérné rozprostteno napti¢ vékovymi skupinami. Socialni sité
nejcastéji sleduji osoby veékové kategorie 18 let. Zlom nastava u druhé nejstar$i vékové
skupiny starSich 55 let, kde denni sledovani méné obc¢ani a jesté vyraznéjsi zlom je u nejstarsi

vékové skupiny nad 64 let. Vlada béhem nouzového stavu zfidila socialni sité. (CVVM, 2021)
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ZAVER

Cilem prace bylo formou piipadové studie zhodnotit feSeni krizové situace vyvolané
onemocnénim Covid-19 v Ceské republice v prubéhu nouzového stavu a pied jeho
vyhlaSenim a poukazat tak na spravné a chybné postupy klicovych organt krizového
managementu ve srovnani s teorii krizového managementu a krizové komunikace. Pfipadova

studie byla zpracovana s cilem ovéfit vyzkumnou otazku: ,,jak iicinné postupovala Vidda CR

podle danych principu krizovéeho managementu a zda byla krizova komunikace efektivni. *

Krizova komunikace pti pandemii Covid-19 méla probihat podle principi Krizového
managementu (prevence, korekce, protikrizova intervence, redukce a obnova) a principt
krizové komunikace (ptima odpovédnost, nezavislost, pfesnost a stru¢nost, divéryhodnost,
znalost véci, ofekavana reakce, nejhorsi vyvoj, hledani podpory, pravdivost a otevienost)
definované Antusakem (2009). Krizovy management a krizova komunikace mély trvat od
vyhlaSeni prvniho nouzového stavu 12. 3. 2020 do konce ctvrtého nouzového stavu 11. 4.
2021, tj. 396 dni, Cinilo tento mimofadny stav, napiiklad oproti nouzovym staviim
vyhlaSenym v reakci na nicivé zaplavy, zcela vyjimecnym. Krizovy management a krizova

komunikace musely byt zajistény déle nez rok.

V logice Pestoffova trojihelniku musela vlada svymi opatfenimi pfisné regulovat obCany
a podnikatele. Ti vSak pro vladni opatfeni nemuseli mit pochopeni, to znamena pfti Spatné
komunikaci vlady, mohli opatieni ignorovat. To se ve svém dasledku mohlo projevit vétSim
mnozstvim nemocnych a mrtvych. Hlavnim t€elem krizového managementu a krizové
komunikace vlady mélo byt zabranéni zhrouceni zdravotnického systému, tak jak se stalo
v jinych zemi EU, naptiklad Italie. To se vladé nepovedlo v piipad¢ takzvané druhé viny

Covid-19. Na vin¢ byla nedostate¢na krizova komunikace.

Ptipadova studie identifikovala 11 klicovych aktéri krizového managementu
a komunikace, z nichz bylo sedm politiki (muzi) a Ctyfi statni Gfednice. Mezi témito jedenacti
lidmi bylo osm védct nebo expertli v 1€katskych védach. To mohlo pfispét k vetsi ucinnosti
krizové komunikace s obany a podnikateli. AvSak s vyuzitim vyzkumut vetfejného minéni
STEM (1) a CVVM (5) zabyvajicimi se pohledem obc¢ani na zvladnuti krize ze strany vlady
a ufadl jsme pomoci piipadové studie zjistili, ze vlada v krizové komunikaci zejména
nerespektovala princip diveéryhodnosti. Také nebyl respektovan princip pfesnosti a strucnosti.
Béhem roku doSlo k trojndsobné vyméne klicové osoby krizového managementu

a komunikace a osoby odpovédné za zdravotnicky systém, kterym byl ministr zdravotnictvi.
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To mélo vliv na to, ze oproti jinym krizovym staviim, kdy diveéra ve vladu a statni instituce
rostla, v pfipad¢ mimofadné udalosti Covid-19 naopak postupné klesala. Jak vyplynulo
z analyzy relevantnich vyzkumi vefejného minéni, obfané vladé neduvérovali, krizova
komunikace ani krizovy management nebyly adekvatné fizeny. Nejvétsi prekazkou ucinné
krizové komunikaci bylo to, Ze ani védci ani odbornici v 1ékaiskych védach na pozici ministra
zdravotnictvi se nebyli schopni se shodnout na tom, co jsou adekvatni opatfeni pro zvladnuti
situace a nebyli schopni odolat zasahtim laiki ve vlad¢, jakym byl napiiklad inzenyr
ekonomie A. Babi$. Krizova komunikace vlady v dusledku politizace l1ékaiskych odborniki

nebyla dostatecné efektivni.
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Piiloha A - Eticky kodex poslance Parlamentu Ceské republiky

Poslanec Parlamentu CR vykonava svij mandat zptsobem odpovidajicim ddstojnosti
a vyznamu této vetejné funkce. Dba, aby pii jeho ¢innosti byly dodrzovany nésledujici

zasady:

e zisada ochrany vefejného zidjmu — poslanec se pii vykonu mandatu fidi vefejnym
z4jmem. Zdrzi se jednani, které by vedlo k upfednostnéni osobniho prospéchu nebo osob
jemu blizkych.

e zasada otevienosti — poslanec svilj mandat vykonava pod kontrolou vefejného minéni.
Zachovéava maximalni miru otevienosti pfi poskytovani informaci o své ¢innosti a oznami
mozny stfet zajmi, k némuz muze dojit.

e zasada svédomitosti — poslanec se pii vykonu svého mandatu rozhoduje podle
objektivniho a kvalifikovaného posouzeni projednavané véci.

o zasada dobrého jména Poslanecké snémovny — poslanec sviij mandat vykonava v ucté
a odpovédnosti k dobrému jménu Poslanecké snémovny. ZdrZi se, jednani, které by mohlo
poskodit dustojnost Poslanecké snémovny, jejich organti nebo jinych poslancii.

e zasada odpovédnosti — poslanec svilj mandat vykonava pti védomi odpovédnosti. Za tim

ucelem se podrobi disciplinarnimu fizeni.

Poslanec Parlamentu Ceské republiky dava souhlas se zvefejnénim informaci, které
souviseji s vykonem jeho mandatu. Souhlasi se zvefejnénim vSech smluv, které v pribéhu
vykonu svého mandatu uzavie. Souhlasi se zvefejnénim vySe svého platu. Zavazuje se
oznamit jakykoliv dar, pfijem nebo jinou majetkovou vyhodu, kterou pfi vykonu svého

mandatu ziskd on nebo osoba jemu blizka.

Poslanec se zavazuje pii vykonu svého mandatu spolupracovat pouze s osobami, které
spliiuji moralni a odborné pro takovou ¢innost. Nenavrhne Kancelafi Poslanecké snémovny,
aby uzaviela smlouvy s jeho rodinnymi pfislusniky, na zakladé kterych by byli odménovani
za &innost, kterou pro poslance vykonavaji. Poslanec Parlamentu Ceské republiky se zavazuje
na pudé¢ Poslanecké snémovny setkavat se zastupci pouze téch lobbistickych a jinych

z4jmovych organizaci, které¢ se pred tim registrovaly podle vnitiniho pfedpisu Snémovny.

Poslanec Parlamentu Ceské republiky se pii védomi odpovédnosti zavazuje vici volidtim,
kteti jej volili, v pribéhu jednoho volebniho obdobi nezménit Elenstvi v poslaneckém klubu
politické strany ¢i hnuti, za které byl zvolen, s vyjimkou piipadu, kdy dojde ke zruSeni,

slouceni nebo zméné€ nézvu strany.



Pokud zjisti predseda, nebo jiny ¢len Poslanecké snémovny, Ze poslanec porusil nekteré
z ustanoveni kodexu, oznami t0 mandatovému a imunitnimu vyboru. Ten po piezkoumani
pfipadu miize konstatovat, ze poslanec kodex porusil, k jehoz dodrzovani se zavazal. Jako
sankci za poruSeni mu ulozi povinnost vefejné omluvy na schuizi Poslanecké snémovny. Toto

rozhodnuti vybor zveiejni. (Zaoralek, 2005)



Piiloha B - Eticky kodex uiednikii a zaméstnanci veiejné spravy

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pii rozhodovani dodrzovat a ctit
zakonnost postuptl a rovny piistup ke viem osobam. Uéelem kodexu je vymezit a podporovat
zddouci standardy chovani ufednika a zameéstnance ve vztahu k vefejnosti
a spolupracovnikim. Ufednik a zaméstnanec zachovava vérnost zdsadam prava
a spravedlnosti, jednd v duchu nedotknutelnych hodnot lidské diistojnosti a svobody,

zachovava loajalitu a uctu k CR, k Gfadu a ostatnim tGfednikiim a zamé&stnanctim.
Zakonnost

Utednik a zaméstnanec plni tkoly vefejné spravy v souladu s Gstavnim poiadkem
a zakony, kterymi je CR vazana. P¥i plnéni tkoll jedna pouze v rozsahu zakonem svéiené
pravomoci a v souladu s jejim ucelem.

Rozhodovani

Utednik a zamé&stnanec vzdy voli nejvhodngjsi feseni s ohledem na vefejny zajem. Dba na
to, aby rozhodnuti nemohlo byt vnimdno jako nespravedlivé. Do prav osob ufednik
a zaméstnanec zasahuje za podminek stanovenych zakonem. Pii volbé nejvhodnéjsiho

postupu respektuje koncepce, priority a cile afadu.
Profesionalita

Vykon vefejné spravy je sluzbou veiejnosti. Utednik vykonava vefejnou spravu na
odborné urovni, s nejvys§i mirou sluSnosti, porozuméni a ochoty a bez piedsudku.
Neptipousti obtézovani ¢i diskriminaci. Za kvalitu prace a rozvijeni znalosti je odpovédny
a vzdelani prabézné prohlubuje. Jednd korektné s ostatnimi spolupracovniky, respektuje
znalosti a zkuSenosti kolegii a vyuziva je pro sviij odborny rist. Ve vztahu k vefejnosti jedna

se zdvorilosti, vstiicnosti, ochotou a bez predsudk.
Nestrannost

Utednik dba na to, aby jeho rozhodovéani bylo objektivni, nestranné a piijaté feseni bylo
v souladu s vefejnym zdjmem. Pfi rozhodovani nesmi preferovat osobni ¢i skupinové zajmy
ani se nechat ovlivnit. Vystupuje vaci Gcastnikim pravnich vztahd tak, aby je neuvadél

v omyl, informuje je srozumitelné.
Rychlost a efektivita

Utednik vyfizuje pracovni zélezitosti zodpovédné, bez pritahli, v zdkonem stanovenych

lhttach. Pii plnéni svéfenych tkoll postupuje tak, aby Gtadu nevznikaly zbyte¢né naklady.

Stiret zajmi



Utednik svym jednanim piedchézi situacim, ve kterych by byl vystaven stietu soukromého
zajmu. Nezucastni se zddné Cinnosti, kterd se neslucuje s fadnym vykonem jeho pracovnich
povinnosti. Pokud si neni jisty, zda jde o tikony slucitelné s jeho podilem na vykonu, projedna

zélezitost s nadfizenym.
Korupce

Utednik nesmi pii rozhodovéani pfijimat ani vyzadovat dary. Jedna tak, aby se pii plnéni
jeho ukold nedostal do postaveni, ve kterém by byl zavazan. Pokud ma podezieni na korupéni
jednani, o kterém se dozvédél hodnovérnym zpusobem, je povinen ho oznamit svému

nadfizenému.
Nakladani se svéfenymi prostiedky
Utednik vynaklada veskeré usili, aby zajistil efektivni a ekonomické spravovani
a vyuzivani finan¢nich zdrojl, které mu byly svéteny.
Mléenlivost
Utednik zachovava ml&enlivost o skutenostech, jez by mohly poskodit nebo ohrozit

¢innost zamé&stnavatele. Je povinen zachovat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozveédél

pfi vykonu ¢innosti, o osobnich udajich nebo utajovanych informacich.
Informovani verejnosti
Utednik poskytuje pii plnéni tikold pravdivé a uplné informace.
Verejna ¢innost
Utednik jedna pii vykonu politicky nestrannym zptisobem. Nevykonavé &innost, ktera by

mohla narusit divéru vetejnosti. V soukromém zivoté se vyhyba ¢innostem a chovani, ktera

by mohla snizit divéru ve vetejnou spravu v ocich verejnosti.
Reprezentace

Utednik uZzivd v zaméstnani odév, ktery je adekvatni a odpovidd véznosti Gfadu. Jedna
s kazdym ohleduplné, zplisobem piimérenym. Jednani s dotéenymi osobami taktné

a dastojnosti. Svym jednanim a vystupovanim podporuje daveéryhodnost.

Utednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje etické zasady, podporuje etické jednani
a snazi se vytvaret protikorupcniho prostfedi. Selhani jednotlivce v oblasti etiky méa dopad na
vefejnou spravu jako celek. Bez dodrzovani zasad a kodexu nelze dostdt profesiondlni

povinnosti ufednika a zaméstnance vefejné spravy. (MV CR, 2012)



