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ANOTACE

Tato prdce se zabyvd rozborem trhu telekomunikacnich sluzeb v Ceské republice. Teoretickd
cast je venovana historii telekomunikaci, pravni upravé a charakteristice telekomunikacnich
sluzeb a segmentum. V praktické casti jsou zmineni vybrani poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb a jejich nabidka sluzeb. Na zdklade zjistenych dat je provedeno srovnani a nasledné
zhodnoceni.

KLICOVA SLOVA

telekomunikace, pravni uprava, telekomunikacni trh, telekomunikacni sluzby, segmenty

TITLE
Analysis of the market for telecommunication services in the Czech Republic

ANNOTATION

This thesis deals with the analysis of the telecommunications services market in the Czech
Republic. The theoretical part is devoted to the history of telecommunications, legislation
and the characteristics of telecommunication services and segments. In the practical part
are mentioned selected telecommunication services providers and offer their services. Based
on the collected data is compared and subsequent evaluation.
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telecommunication, legislation, telecommunication market, telecommunication services,
segments
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0 UVOD

Tématem diplomové prace je rozbor trhu telekomunikaé¢nich sluzeb v Ceské republice.

V soucasné dobé je trh telekomunikacnich sluzeb hodné zminovan a prochéazi fadou zmén.
Trh tvofi jak poskytovatelé telekomunikac¢nich sluzeb, tak i jejich uzivatelé. Vzhledem
Kk nepfebernému mnozstvi nabizenych sluzeb telekomunika¢nimi poskytovateli na nasem trhu,

které zpusobuje nepiehlednost pfi vyberu sluzeb uzivateli, jsem se rozhodla vénovat této

Dlvodem vybéru tématu je vyuZzitelnost ziskanych poznatkl pro bézné uzivatele, protoze
vétSina uzivatelli Casto feSi dilema, pro kterého poskytovatele telekomunikacnich sluzeb
se ma rozhodnout a vyuzivat jeho sluzeb. Samoziejmé, ze informace o cendch nabizenych
sluzeb telekomunikacnimi poskytovateli je mozné snadno nalézt na jejich internetovych

strankach, ale vyhodou piedkladané prace je, Ze tato data jsou v ucelené podobg.

Hlavnim cilem prace je analyzovat vyvoj telekomunikaéniho trhu v Ceské republice
Z hlediska poskytovatelii a uzivatelti telekomunikacnich sluzeb a urcit nejvyhodnéjsi produkty

a sluzby pro jednotlivé skupiny uzivatelt.
K dosaZeni hlavniho cile je vyuZzito téchto dil¢ich cilt:
e popsat historii, vyvoj a pravni Upravu ¢eského telekomunikaéniho trhu,

e identifikovat nabizené telekomunikaéni sluzby a porovnavat cenové nabidky

vybranych telekomunikacnich sluzeb ¢eskych poskytovateld,
e ucinit celkové zhodnoceni a doporucenti,
e nastinit oéekavany vyvoj telekomunikaéniho trhu v Ceské republice.

V teoretické €asti diplomové prace jsou shrnuty dilezité tidaje potfebné pro pochopeni
problematiky telekomunikacniho trhu. V rameci praktické casti je pfi hodnoceni poskytovatell

telekomunikac¢nich sluzeb vyuzita kompara¢ni metoda.

Pfi zpracovani tématu jsou pouzity piedevSim internetové zdroje jednotlivych
telekomunikac¢nich poskytovatel z divodu nedostupnosti potiebnych dat a informaci v bézné

publikované knizni podobé.
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1 HISTORIE A VYVOJ TELEKOMUNIKACNIHO TRHU

1.1 Historie telekomunikaci

Samotna potieba komunikace sahé velice daleko do historie. Kdybychom méli zacit upln¢
od zacatku, kdy se poprvé objevily na scéné prvky komunikace, tak se budeme muset vratit
o mnoho let pozdé&ji. Takovym prvnim letopoctem bylo 8. stoleti pred Kristem,
jak pii obléhani Tréji piivolali Rekové své krajany k pobiezi ohfiovymi signaly. Dal§im
letopo¢tem byl rok 310 pied Kristem, kdy Flavius Vegetius Renatus zaznamenal, Ze na vézich
pevnosti a mést jsou umisténa bfevna, jejichz riznymi polohami se ddvala znameni vojsku.
Dalsim ptikladem potieby komunikovat je vyuzivani optické signalizace mongolskym

vladcem ve 14. stoleti. (Kralik, 2000, s. 14)

V roce 1627 se Galileo zmifiuje 0 moznosti prenosu hlasu na dalku a v roce 1684 v Anglii
navrhli opticky telegraf na principu pohyblivych ramen. V roce 1793 od Chappea pievzal
telegraf stat a postavil prvni linku Patiz — Lille. V prvni poloviné¢ 19. stoleti se objevilo
mnoho telegrafnich aparati a az telegraf, ktery v roce 1837 piedstavil Samuel Finley Breese
Morse, splnil o¢ekavani a zacal se rychle §ifit po celém svété. (Kralik, 2000, s. 15-24)
Vroce 1846 bylo v Rakousku rozhodnuto zfidit elektricky telegraf. Prvni linka vedla

az do Prahy. (Kralik, 2000, s. 156)

Prvni, kdo pronesl slovo TELEFON na vetejnosti, byl Némec Filip Reis a to dne 26. fijna
roku 1861. Vyznamnym rokem byl 1875, kdy Alexander Graham Bell objevil sviij telefon
a nasledujici rok pozaddal o patent. Bell se poté stal nejispésnéjSim ze vSech
telekomunikacnich prikopnikd a ziskal mezinarodni prestiz. (Huurdeman, 2003, s. 12)
V roce 1877 Bell uvedl do provozu prvni telefonni linku mezi svou dilnou a dilnou svého
spolupracovnika, ktery od Bella koupil licenci na vyrobu telefoni a opravnéni prodavat

je zdjemctim. Prvnimi zakazniky se stali hoteliéfi, ale i starosta. (Kralik, 2000)

Véhlas telefonu se rychle §ifil a Zadatel ptibyvalo. UZ s prvnimi telefonnimi linkami bylo
zfejmé, Ze ma-li mit novy vyndlez opravdu smysl, musi se kazdy majitel telefonu dovolat
nikoli jen na druhy konec své linky, ale libovolnému majiteli dal§iho telefonu. Tak vznikl
poZadavek na Ustfednu, na niZ budou vSichni majitelé telefoni napojeni a kde lze rychle
a presn¢ spojit kterékoli dva tucastniky v siti. Prvni telefonni tstiednu dali do provozu

25. ledna 1878 v americkém New Havenu ve stat¢ Connecticut. Tady také vydali prvni
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telefonni seznam s jednadvaceti GcCastniky. V roce 1879 na videiiské ministerstvo obchodu
zagaly dochazet z Cech prvni zadosti o vybudovani telefonnich linek. (Kralik, 2000, s. 40)
Prvniho telefonniho spojeni v Cechach se dockala sprava dolu Richarda Hartmana
v Ledvicich 10. dubna 1881, postupné se dockala Praha a dal$i. V roce 1882 byla na zkousku
zprovoznéna telefonni ustfedna a do konce roku 1883 vznikaly telefonni tstfedny i v jinych
meéstech. Vyznamny byl 1. srpen 1886, kdy doslo k prvnimu meziméstskému spojeni,
a to mezi Brnem a Vidni. Byly zavedeny i nové platebni predpisy. Telefon ziskaval
na vyznamu, a neni proto divu, ze 16. prosince 1892 byl pfijat zdkon na zestatnéni vSech
telefonnich siti v Rakousku. V roce 1896 bylo zahajeno piimé telefonické spojeni
mezi Berlinem a Vidni, které vedlo pies Prahu. (Kralik, 2000, s. 52-57)

V Paiizi se vroce 1910 seSla mezinarodni konference spojovych inzenyrt, kde bylo
jednohlasné pfijato prohlaSeni, ze automatické a poloautomatické ptepojovani hovoril
je zmechanického 1 elektrického hlediska mnohem spolehlivéjsi nez manualni,
a ze je jen otazkou casu a ekonomické situace, kdy budou manudlni ustfedny vytlaceny.
V Praze se zacalo prevadét telefonni vedeni =z vnéjSich néstfeSniki do kabeld.
V roce 1913 zahdjili pfestavbu prazské ustfedny ze systému s mistni baterii u kazdého
abonenta na systém s baterii Gstfedni umisténé v centrale. Byl to tehdy nejmodernéjsi systém
zarovkového piepojovate Western Electric, ktery zafadil Prahu mezi nejlépe vybavena

evropskd mésta. Prestavba byla dokoncena kratce pied pifevratem vroce 1918.

(Kralik, 2000, s. 58, 59)

V New Yorku byl zahijen roku 1922 provoz samocinné telefonni ustfedny, na nichz
zapojili pfes osm tisic linek. V roce 1932 byla vytvofena Mezinarodni telegrafni unie. Byla
sjednocena zakladni pravidla pro telegraf, telefon a radiokomunikaci v jedné mezinarodni
umluvé o telekomunikacich. Kni byly pfipojeny i ftady telegrafni, telefonni
a radiokomunikacni. Od té doby se pouziva termin TELEKOMUNIKACE. Mezi Amerikou
a Evropou byl v roce 1956 poloZen prvni telefonni kabel, ktery spojil USA a Velkou Britanii.
V roce 1957 Bell Telephone oznamil Gspésné pokusy s videotelefonem. Siemens predstavil
roku 1968 na veletrhu v Hannoveru videotelefon. V roce 1971 piisla spole¢nost Rank Xeros
s revolucni novinkou a to se zafizenim pro pfenos obrazu na déalku, tedy telefax. Poprvé

se tak podafilo vyuzit telefonni sit’ i pro nehovorovou sluzbu. (Kralik, 2000, 163-167)

Prvni prototyp mobilniho telefonu se zrodil roku 1973. Cely vyvoj trval pouze Sest tydnii,
ale teprve po deseti letech zdokonalovani pfiSlo prvni komercni vyuziti tohoto revolu¢niho

pfistroje pod nazvem Motorola Dyna TAC 8000X. (Kubik, 2013) Uz v roce 1975 ve Francili,
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Némecku, Italii, Kanadé¢ a USA piehodnotili koncepci svych telefonnich siti a rozhodli
se pro postupny prechod na digitalni technologii. (Kralik, 2000, s. 132) Prvni generace
analogovych mobilnich systému byla zahajena v Japonsku v roce 1979. Mobilni telefony
prvni generace byly zaloZeny na analogovém pienosu hovorového signalu, ktery tvofilo
nékolik siti. Mezi evropské standardy patfil Nordic Mobile Telephone, pouzivany v severni
a vychodni Evrop&, Nizozemi, Svycarsku, Chorvatsku a Bosné. V oblastech s dobrym
pokrytim signalu a po nutném vylepsSeni vysilact bylo mozné vyuzit sluzeb SMS, faxovych
a datovych prenost. Tyto standardy analogového pienosu hovorového signalu byly
na pocatku roku 1990 nahrazeny pienosem digitdlnim, coz byla tzv. sit’ druhé generace.
(Kubik, 2013) Poté¢ nasledovala snaha o miniaturizaci velkych mobilnich telefont.. Firmy
se predhanéli, kdo bude mit nejmensi, nejleh¢i mobilni telefon, jak dlouho vydrzi baterie
a jiné. V soucasné dob¢ je na trhu tak velka konkurence, ze boj mezi nimi neuticha a firmy

se stale predhanéji, ktera prijde na trh jako prvni s néjakou novinkou.

1.2 Historie ¢eskoslovenskych telekomunikaci do roku 1989

Dne 13. listopadu 1918 bylo zdkonem ¢. 40 Sb. ziizeno ¢eskoslovenské Ministerstvo post
a telegrafii. Situace po prvni svétové vélce byla nevalna. Rada mést byla bez piimého spojent,
chybélo zde vzajemné propojeni a zaCala se hromadit fada Zadateld, kteti ¢ekali na ptipojeni
stanice. JenomZe toho se jen tak nedockali, protoze kapacita ustfeden byla pieplnéna. Statni
sprava se rozhodla situaci fesit, a proto chtéji-li uzivatelé telefonu bezvadnou sluzbu, musi
se na jejim rozsifeni a zkvalitnéni podilet. VSe zacalo zdraZzovanim formou zavedeni novych

tarifnich opatfeni, aby se odleh¢ilo pietizené siti. (Kralik, 2000, S. 66)

Z pohledu velkého rozsifeni telefonni sit¢ byl vyznamnym rok 1921, kdy statni sprava
uvedla do provozu novou meziméstskou telefonni Ustfednu v Praze s fadou novych ptipojek
a vedeni. Poté, co statni sprava investovala do telefonnich siti a Gstfeden, aby rozsifila jejich
kapacitu a mohla tak kazdého Zadatele o zfizeni telefonu uspokojit, telefon uz pomalu
prestaval byt v Ceskoslovensku luxusem. Komu telefon nesta¢il, mohl svoji domacnost
od roku 1923 modernizovat rozhlasovym piijimacem. Stoupajici pocCet neuspokojenych
zadateld o telefonni linku si vyzadal zésadni feSeni a to v podob& navrhu na zfizeni mistnich
automatickych telefonnich ustfeden a postupné zruSeni manualnich pfepojovaci.

(Kralik, 2000, s. 72-74)

Od 25. prosince 1925 se Praha zaradila mezi pfedni evropskd mésta, kterd se mohla

pochlubit automatickym telefonnim systémem piepojovani. Byl to meznik v historii telefonu.
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V hlavnim mést¢ a jeho okoli byly dalsi telefonni ustiedny prevedeny na automaticky provoz
do roku 1937. V roce 1938 doslo k vyznamné udalosti v zizkovské ustfedné — vytvofilo
se samostatné oddéleni pro mezinarodni telefonni styk. Tato mezinarodni ustfedna pod jednou
stiechou s tstfednou meziméstskou byla vybavena na svou dobu nejmodernéjsi technologii.

(Kralik, 2000, s. 77-83)

V roce 1946 byl zaloZzen néarodni podnik Tesla. Novinkou domaciho meziméstského
provozu byla dalkova volba, instalovana v letech 1949-1950 ze zasob, které v ustiedné
zustaly po okupacni spraveé. Vlastni ¢eskoslovensky systém dalkové volby piedstavila Tesla
vroce 1952. Dalsim krokem byly dalkové telefonni volby bez omezeni vzdalenosti.
Od roku 1957 se zacaly zkouset a brzy i prakticky vyuzivat jednofrekven¢ni poloautomatické
tonové dalkové volby Tesla TV 52. Az do roku 1964 se prakticky veskery mezinarodni
provoz odbyval po manudlnich okruzich. V rdmci Rady vzdjemné hospodaiské pomoci, tedy
organizace socialistickych zemi, jez méla podporovat ekonomiky c¢lenskych statd, byly
ustfedny v hlavnich méstech  vybaveny  pfickovym  automatickym  spojenim.
V lednu 1969 doslo k takovému spojeni s VarSavou, do roku 1975 méla Praha automatické
telefonni spojeni obéma sméry se vSemi hlavnimi mésty evropskych socialistickych zemi.
Zahajeni telefonniho provozu s Havanou 26. ledna 1976 patiilo k milnikiim ¢eskoslovenskych
telekomunikaci, protoze toto spojeni bylo poprvé zprostiedkovano ptes druzici a pozemni

stanice soustavy Intersputnik. (Kralik, 2000, s. 84-98)

Na zacatku 60. let se stav Ceskoslovenskych telekomunikaci viditelné zhorSoval, tento
obor nedokéazal reagovat na vzristajici poptavku po telekomunikaénich sluzbach. Zadosti
piibyvalo a lhlita na vyfizeni se prodluzovala. Proto na pocatku 60. let se zacalo mluvit
0 vystavbé Ustiedni telekomunikaéni budovy — UTB, ale pouze v roviné teoretické. Od této
budovy si vSichni slibovali zasadni obrat v situaci domacich spojli, pfedev§im v plosné
automatizaci mezimeéstského telefonniho styku. Tato vystavba vyzadovala obrovské investice,
a proto az 17. dubna 1972 byl polozen zikladni kamen UTB, nejvétsi stavby v historii
Ceskoslovenskych telekomunikaci. (Kralik, 2000, s. 119-120)

Zcela zasadni zlom v historii  Ceskoslovenskych  telekomunikaci  znamenal
3. leden 1980, kdy byl oficialné zahdjen provoz Ustiedni telekomunikaéni budovy. NejenZe
stavba byla zfejmé nejvétsi telekomunikacni budovou v Evropé, ale svym vybavenim pattila
bez nadsazky ke svétové Spicce. Na pocatku 80. let se u nas uvazovalo také o budoucnosti
optickych vléken, jejichZz vlastnosti jsou vhodné pravé pro digitalizovany pienos dat.

Na zacdatku roku 1984 se v Praze zacaly pokladdat prvni svétlovodné kabely japonské
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spoleCnosti  NEC, které mély spojit telefonni ustfedny v centru mésta s Letnou.
Byl to nas$ prvni pokusny usek, na némz se mély ovéfit vyhody a moznosti této pirenosové
technologie. Vyvoj spojové techniky se v 80. letech urychloval nevidanym tempem. Prakticka
aplikace novych objevli se zacinala pocitat spiS na mésice nez na roky. I nejmodernéjsi
analogové technologii hrozilo, ze zakratko zestdrne. V nékterych ohledech na tom nebyly
ceskoslovenské spoje Spatn€. Mélo to fadu vyhod, z nichz jedna byla pro budoucnost velmi
dalezita: meli jsme schopné odborniky. Navic zili v podminkach, které je nutily hledat
roztodivné cesty k cili. Tim cilem byl neustaly kontakt se svétem, pribéZna modernizace

a hledani zpisobu, jak ji dosahnout. (Kralik, 2000, s. 130-135)

1.3 Liberalizace telekomunikacniho trhu po roce 1989

Po roce 1989 obor telekomunikaci zazil velkou expanzi a to jak do kvantity, tak i kvality.
Sluzby, které se  béhem  dalSich let staly samozfejmosti, byly  jesté
v roce 1989 nepiedstavitelné. V roce 1990 méla Ceska republika automaticky mezinarodni
telefonni styk se 44 zemémi a telefonni provoz do zahrani¢i vzrostl o étvrtinu ve srovnani
s predchozim rokem. Zacala rtist poptavka po telefonnich sluzbach. V tnoru 1990 navstivili
Ceskoslovensko zastupci prednich svétovych telekomunikaénich spoleénosti a nabidli pomoc.
V dubnu piedlozili své navrhy na celoploSnou digitalizaci sit¢ vcetné piedpokladanych
investic. Na zdklad¢ téchto studii se Ceskoslovenska strana rozhodla uzce spolupracovat
s americkymi spolecnostmi Bell Atlantic a US West, které¢ vytvorili konsorcium
West Atlantic. Toto konsorcium piedvedlo v ¢ervnu 1991 navrh digitalizace sité
do roku 2000. Na podkladé strategického rozhodnuti o modernizaci telekomunikacni sité
vznikl prvni telekomunikacni projekt na léta 1992-1995. Byl to u nés jeden z nejvétSich,
nejvyznamnéjSich a také nejdiskutovangjSich projektl. V roce 1992 byla vybudovéna
mezindrodni a tranzitni ustfedna v Praze — IKA, srdce digitalni pfekryvné sit¢ vybavené
technologii Siemens EWSD. Toho roku piepojili prvnich 200 tisic klientd z analogové
do digitalni sité. (Kralik, 2000, s. 136-140)

Od 1. ledna 1993 vznikly z byvalého SPT Praha dva samostatné statni podniky — Ceska
posta a SPT TELECOM. V roce 1993 byla dobudovana pateini digitalni sit’, piibylo dalSich
142 tisic novych hlavnich telefonnich stanic, digitalni usttedny umoznily automatické spojeni
do 213 zemi svéta a SPT TELECOM zacal vyuzivat druzicovou sit’ Intelsat. SPT TELECOM
se stal k1. lednu 1994 akciovou spolec¢nosti a byl zafazen do druhé viny kupdénové

privatizace. Dilezity byl také 10. srpen 1994, kdy vlada zaruc¢ila SPT TELECOMU a.s.
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monopolni provozovani telefonnich sluzeb az do konce roku 2000. Dalsi rozvoj siti stanovila
akcelerovana varianta druhého telekomunikacniho projektu schvalena
v roce 1994. Piedpokladala vyrovnat nabidku s poptavkou uz v roce 1998, tedy o dva roky
drive, nez se zprvu uvazovalo. V roce 1995 se zavadély do zkuSebniho rezimu ustedni fidici
prvky nového systému meziustiednové signalizace SS7, kterd je nezbytnd pro vyuziti vSech
moznosti digitalni sité. Svétoveé standardizovana signalizace ¢. 7 pro digitalni sit, oznacena
tak s ohledem na své pofadové ¢islo v chronologickém vyvoji, vydéluje naopak pienos téchto
informaci od sité pro hovor a vede je jinou cestou. To je nezbytny piedpoklad pro rozsifovani
nabidky sluzeb, které nabizi digitalni technika. V srpnu 1996 byla signalizace ¢. 7 celoplosné
zavedena, a umoznila tak napftiklad i roaming — spojeni radiotelefonu GSM s mezinarodni

radiotelefonni siti. (Kralik, 2000, s. 143-146)

Prvni sit mobilnich telefoni systému Nordic Mobile Telephone uvedl
12. z&ii 1991 do provozu EuroTel Praha. Byla to tehdy draha véc, pfistroj a aktivace pfisly
az na 70 tisic korun. V bfeznu 1996 vydalo ministerstvo hospodarstvi dvé povéteni
k poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb — spole¢nosti EuroTel Praha a spole¢nosti
RadioMobil. Témito dvéma povolenimi se vyrazné urychlil rozvoj sluzeb GSM a konkuren¢ni
prostfedim pozitivné projevilo jak na kvalité sluzeb, tak na stale se sniZujicich cenach.
Spolec¢nost RadioMobil se pfejmenovala 30. 9. 1996 na Paegas. (Peterka, 2011) Zacatkem
roku 1999 uz vyuzival sluzeb mobilnich operator vice nez milion klientd. Po zavedeni
signalizace €. 7 se oteviela cesta k aplikaci nové sluzby ISDN. Ta umoziuje soucasny pienos
signalt riznych typt — hlasového, datového i obrazového a miize pracovat soucasné v téchto
tfech rezimech podle vybaveni stanice. K tomu je v nabidce samoziejmé paleta sluzeb,
z nichZ si zakaznik mize vybirat. Obecné se vyvoj ubird smérem rychlejsiho a kvalitngjsiho

prenosu dat a kvalitngjSich hlasovych i obrazovych sluzeb. (Kralik, 2000, s. 146-149)

K 1. 1. 2000 SPT TELECOM zménil své jméno na Cesky Telecom. (Peterka, 2001)
Po ziskani licence na provozovani dualni mobilni sit¢ GSM v #{jnu roku 1999 se Cesky
Mobil a.s. stal prvnim dualnim mobilnim operatorem v Ceské republice a komeréni provoz
GSM sit¢é vCR zahdjil pod znatkou Oskar. Spolenost Oskar vstoupila na trh
1. biezna 2000 jako tfeti a nejrychleji se rozvijejici mobilni operator v Ceské republice.
(Vodafone, 2013) Nas telekomunikaéni trh byl liberalizovan dnem 1. 1. 2001, kdy kon¢i
monopol Ceského Telecomu v oblasti pevnych hlasovych sluzeb a na trh mohou vstoupit
dalsi zajemci z fad telekomunikacnich operatort. Tito novi operatoii tak mohli ziskat licence

k budovani a provozovani pevnych telekomunikacnich siti a Kk poskytovani vefejnych
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hlasovych sluzeb. Dal§imi milniky byly 30. 6. 2002, kdy byla zavedena individualni volba
operatora a 31. 12. 2002, kdy bylo zavedeni pevné volby operatora a ptenositelnosti ¢isel.
Béhem roku 2002 doslo ke zméné znacky operatora Paegas na T-Mobile Czech Republic a.s.
Vyvoj trhu pevnych sluzeb a trhu sluzeb mobilnich byl znacné odlisSny. Zatimco pozdé
otevieny, malo liberalizovany a silné regulovany trh pevnych hlasovych sluzeb stagnoval,
az klesal, 1épe liberalizovany a minimalné regulovany trh mobilnich sluzeb se rychleji

rozvijel. (Peterka, 2003)

V roce 2004 trzni podil naSich dvou nejvétsich operatort klesnul, pouze Oskar si o néco
prilepsil. Pfesto trzni podil Eurotelu byl 43,3 %, T-Mobile Czech Republic as.
40,4 % a Oskar 16,3 %. Tudiz Eurotel m¢l vérnych 4,28 miliond lidi, T-Mobile Czech
Republic a.s. 3,99 miliont lidi a Oskar pouze 1,61 miliont lidi. (Votruba, 2004) V zavéru
roku 2004 zapocala konsolidace nejvétSich operatord a poskytovateld, podpisem smlouvy
0 prodeji Aliatelu do rukou GTS Czech, s naslednym vznikem spole¢nosti GTS Novera.
V roce 2005 trend ke konsolidaci pokracoval: GTS Novera postupné pohltila do té¢ doby
samostatné spole¢nosti Nextra, Telenor Networks a Contactel. K 1. 1. 2006 se spole¢nost
Eurotel sloug¢ila s Ceskym Telecomem, ktery se ke stejnému dni pfejmenoval na Telefonica
Czech Republic, a.s. (Peterka, 2007) V tomto roce také prestal existovat mobilni operator
Oskar, ktery zménil své jméno i znacku, a to na Vodafone Czech Republic as.
(Peterka, 2006)

I pfes pokracujici konsolidaci v roce 2007 je jesté prostor pro vznik novych operatord.
Ptikladem muaze byt MobilKom, ktery jiz na trhu puasobil diive, ale teprve nedavno
se mu podafilo ,,poskladat* kmitoCty a licence tak, aby mohl zacit nabizet své mobilni datové
sluzby celoplo$né. Zacal se prezentovat jako ctvrty mobilni operator na naSem trhu,
poskytujici své sluzby pod znackou U:fon. (Peterka, 2007) I ptes vstup nového operatora
na trh si Telefonica Czech Republic, a.s. drzela pozici leadera v poskytovani fixnich sluzeb,
jako druhy byl T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. mé¢l
pted MobilKomem tieti nejvetsi podil na trhu mobilnich sluzeb. Od ledna 2014 je Telefonica

Czech Republic, a.s. soucasti ¢eské investi¢ni skupiny PPF. (Telefonica, 2014)
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2 PRAVNI UPRAVA TELEKOMUNIKACNIHO TRHU
V CESKE REPUBLICE

2.1 Pravni predpisy EU

Pravni piedpisy EU vymezuji zakladni ramec pravnich piedpisi CR i pro oblast
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Pravni ptedpisy Evropské Unie zahrnuji fadu

nafizeni, rozhodnuti a smérnic, které se tykaji elektronickych komunikaci.

Zminime pfedevsim natizeni Evropského Parlamentu a Rady, tykajici se elektronickych
bychom zminili Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 717/2007 ze dne 27. Cervna
2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve SpoleCenstvi a o zméné
smérnice 2002/21/ES. Toto natizeni zavadi spole¢ny piistup pro zajisténi toho, aby uzivatelé
vetejnych mobilnich telefonnich siti na cestdich v ramci Spolecenstvi neplatili premrsténé
ceny za roamingové sluzby pfi uskutecnovani a ptijimani hovord, a tim ptispiva k hladkému
fungovani wvnitfniho trhu pfi soucasném dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele
a ochrany hospodaiské soutéze mezi mobilnimi operatory, pfi¢emz budou zachovany podnéty
K inovac¢ni ¢innosti a moznost volby spotiebitele. Stanovuje také pravidla pro ceny, které musi
mobilni operatofi uctovat za poskytovani mezinarodnich roamingovych sluzeb pro hlasova
volani zahajena a ukoncena ve Spolecenstvi a plati jak pro ceny uctované mezi operatory siti
na velkoobchodni trovni, tak pro ceny uctované domovskymi operatory na maloobchodni
urovni. Toto nafizeni stanovuje pravidla, jejichz cilem je zvysSit transparentnost cen a zlepsit

poskytovani informaci o cenach uzivatelim roamingové sluzby. (EUR-Lex, 2013)

Jako dalsi je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009 ze dne 18. Cervna
2009, kterym se méni nafizeni (ES) €. 717/2007 o roamingu ve vefejnych mobilnich
telefonnich sitich ve Spolecenstvi a smérnice 2002/21/ES o spole¢ném ptedpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. V tomto natizeni doslo ke zméné, kdy se zavadi
spolecny pfistup pro zajiSténi toho, aby uzivatelé¢ vefejnych mobilnich komunika¢nich siti
na cestach v ramci SpoleCenstvi neplatili ve srovnani s konkurencnimi vnitrostatnimi cenami
pfemrsténé ceny za roamingové sluzby pfi uskuteciovani volani nebo ptijmu volani, odesilani
a pfijmu SMS zprav a pouzivani paketov€é komutovanych datovych komunikaénich sluzeb
na Uzemi Spole€enstvi, ¢imz se ptispcje k fddnému fungovani vnitiniho trhu za soucasného

dosazeni vysoké Urovné ochrany spotifebitele, podpoifi se hospodaiska soutéz
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a transparentnost na trhu a podniti se inovacni Cinnost a rozsifi se moZznost volby

pro spotiebitele. (EUR-Lex, 2013)

Neméli bychom opomenout Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1211/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o zfizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organa
v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC) a Utadu. BEREC pfispiva k rozvoji a lepsimu
fungovani vnitiniho trhu siti a sluzeb elektronickych komunikaci tim, Ze usiluje o jednotné

uplatiiovani piedpisového ramce EU pro elektronické komunikace. (EUR-Lex, 2013)

Poslednim nafizenim, které bychom méli zminit je Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich
komunikac¢nich sitich v Unii. Toto nafizeni ma stejny obsah jako Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009, které jsme uvedli vySe. Navic stanovuje pravidla,
ktera umozni prodej regulovanych roamingovych sluzeb oddélenych od prodeje vnitrostatnich
mobilnich komunika¢nich sluzeb a stanovuje podminky pro velkoobchodni pfistup
k vefejnym mobilnim komunikaénim sitim za WGfelem poskytovani regulovanych

roamingovych sluzeb. (EUR-Lex, 2013)

2.2 Zakonni tiprava telekomunikaénich sluZeb v Ceské republice

Trh telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice upravuje nékolik zakont, z nichz

vvvvvv

e zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach,

W

e zikon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalSich zékond,

%

e zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné néckterych

souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich),

e zakon €. 69/2005 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci.

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zakonu

Tento zdkon v Hlavé I obsahuje tivodni ustanoveni. V § 1 odstavci 1 je stanoveno, Ze tento
zakon upravuje na zéklad€ prava Evropské unie podminky podnikéni a vykon statni spravy,

véetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci.
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Hlava II obsahuje cile a zdkladni zasady regulace. Paragraf 4 ftika, Ze regulace
je provadéna za tc¢elem nahradit chybéjici €inky hospodarské soutéze, vytvaret predpoklady
pro fadné fungovani hospodarské soutéze a pro ochranu uzivateli a dalSich ucastniki trhu

do doby dosazeni pln¢ konkurenéniho prostiedi. (Zakon ¢. 127/2005 Sb., 2013)

Hlava III vymezuje regulaci komunikaénich ¢innosti. Paragraf 7 odstavec 1 stanovuje,

ze komunika¢nimi ¢innostmi jsou:
a) zajisStovani siti elektronickych komunikaci,
b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
C) provozovani ptistroja.

Zajistovani verejné komunikacéni sité, poskytovani vetrejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a zajiStovani siti elektronickych komunikaci pro ucely bezpecnosti statu

se uskuteciiyji ve vefejném zajmu. (Zakon ¢. 127/2005 Sb., 2013)
Podle § 8 odstavce 1 predmétem podnikani v elektronickych komunikacich je:
a) zajistovani vefejnych komunikaénich siti,
b) poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dle § 8 odstavce 2 podnikat v elektronickych komunikacich na tizemi Ceské republiky
mohou za podminek stanovenych timto zdkonem fyzické a pravnické osoby, které spliuji
obecné podminky. Opravnéni k podnikani vznika témto osobdm dnem doruceni ozndmeni
podnikdni, které spliuje ndalezitosti podle § 13, nestanovi-li tento zakon jinak.

(Zakon &. 127/2005 Sb., 2013)

Dale Hlava IV obsahuje prava a povinnosti podnikatelii, ucastnikii, spotiebitelt
a koncovych uzivateld. Zde je naptiklad stanoveno, ze podnikatel poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen poskytovat tuto sluzbu neptetrzité
po vSechny dny v roce, nestanovi-li zakon jinak, a v kvalité stanovené podle § 71. Podnikatel
poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu je povinen zajistit nepfetrzity piistup k ¢islim
tisnového volani, vést aktudlni databazi vSech svych ucastnikil vetejné dostupné telefonni
sluzby. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim mobilni
sit¢ elektronickych komunikaci v této databdzi vede rovnéz jemu dostupné udaje
o aktivovanych predplacenych kartach v jeho mobilni siti. Podnikatel poskytujici vetejné
dostupnou telefonni sluzbu je opravnén pro ucely databaze tcastniki ziskavat a pouzivat

jejich rodna ¢isla. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
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komunikaci neodpovida pii poskytovani této sluzby za obsah pienaSenych zprav, je povinen
vypracovat navrh smlouvy o poskytovani této sluzby, ktery musi obsahovat naleZitosti
stanovené v § 63 odstavce 3. Podnikatel zajist'ujici vetfejnou telefonni sit’ je povinen
zajistovat uskutecnéni vSech mezindrodnich volani do Evropského telefonniho ¢islovaciho
prostoru. Uzivatel, ktery pozaduje pfipojeni k vefejné komunikacni siti nebo pfistup k vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci, ma pravo uzavfit smlouvu s jednim nebo s vice
podnikateli, ktefi takové sluzby poskytuji. Ucastnik, popiipadé uZivatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi
platné v dobé poskytnuti této sluzby. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci prostfednictvim vefejné telefonni sit€¢ je povinen elektronicky
nebo v tisténé forme poskytovat bezplatné podle vybéru Ucéastnika, popiipadé uzivatele,
vyuctovani ceny bud’ vyuctovanim ceny podle druhu sluzby, nebo souhrnné vyuctovani ceny
jednou polozkou. Utastnik, popiipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani
ceny nebo na poskytovanou vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

(Zakon &. 127/2005, 2013)

Hlava V vymezuje ochranu tdaji, sluzeb a siti elektronickych komunikaci.
V Hlavé VI je vymezeni spravnich tufadi v oblasti elektronickych komunikaci.
Hlava VII obsahuje spravni delikty. Hlava VIII stanovuje obecnd ustanoveni o fizeni

a Hlava IX spole¢na, pfechodna a zavérecna ustanoveni. (Zakon ¢. 127/2005, 2013)

2.3 Vyznam a role ¢eského telekomunikaéniho uiradu

Cesky telekomunikaéni tfad (déle jen ,,Utad“) byl zfizen zékonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné¢ nékterych souvisejicich zakonl
ke dni 1. kvétna 2005 jako Ustfedni spravni Gfad pro vykon statni spravy ve vécech
stanovenych zakonem, v¢etné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti

elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. (CTU, 2013)

Utad je pravnim nastupcem Ceského telekomunikaéniho ufadu, ktery byl jako samostatny
spravni Ufad ziizen zdkonem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zékond,

ve znéni pozdgjsich predpisii ke dni 1. Gervence 2000. (CTU, 2013)

Puisobnost Ceského telekomunikaéniho tfadu je dana zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonli (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich ptedpisii, zdkonem ¢. 29/2000 Sb.,

o poStovnich sluzbach a o zmén¢ nékterych zdkoni (zakon o posStovnich sluzbach), ve znéni
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pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 206/2005 Sb., o ochran¢ nékterych sluzeb v oblasti
rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informacni spolecnosti, ve znéni zékona
¢. 281/2009 Sb., zdkonem ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpisti a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané potiebitele, ve znéni pozdéjsich

predpist. (CTU, 2013)

Utad vykonava statni spravu v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,
vcetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani za ucelem nahrazeni chybéjicich
ucinkit hospodaiské soutéze a pro ochranu uzivateli a dalSich ucastnikii trhu do doby
dosazeni plné konkurenéniho prostiedi. Utad rovnéz zajistuje ochranu nékterych sluzeb

v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani a sluzeb informaéni spole¢nosti. (CTU, 2005)

Pii vykonu své rozhodovaci ¢innosti Utad prosazuje technicky a ekonomicky pokrok
a dba o zajisténi technické spoluprace mezi podnikateli zajistujicimi sité elektronickych
komunikaci a podnikateli poskytujicimi sluzby elektronickych komunikaci za tcelem
zachovani bezpecnosti integrity siti a sluzeb elektronickych komunikaci a kvality

poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci. (CTU, 2005)

2.4 Nastroje regulace telekomunika¢niho trhu v Ceské republice
Jako nastroje regulace telekomunika¢niho trhu jsou stanoveny regulace cen a pokuty.

Regulaci cen se rozumi stanoveni nebo pifimé usmérniovani vySe cen bez dan¢ z pfidané
hodnoty. Ufad je opravnén uplatnit regulaci cen, véetné podminek ovlivitujicich cenu,
za univerzalni sluzbu poskytovanou poskytovatelem univerzalni sluzby a za sluzby
poskytované podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu rozhodnutim o cené.
Zpusoby regulace cen, které je Utad opravnén uplatnit za podminek stanovenych
v § 57, jsou stanoveni minimalnich nebo maximalnich cen, usmérfiovani vyvoje cen
stanovenim podminek a Casové omezeny zakaz zvySovani cen nad dosud platnou uroven

na relevantnim trhu. (Zékon €. 127/2005, 2013)

Spravni delikty pravnickych a podnikajicich osob jsou vymezeny v zakoné
o elektronickych komunikacich a to v Hlavé VII § 118. Zde je také uvedeno, jaka je vyse
pokut za  jednotlivé  spravni  delikty. Za  spravni  delikty  specifikované

v § 118 odst. 1 az 14 je uloZena pokuta:

e do 2000000 K¢, jde-li (napt. o to, ze podnikatel uzavie v rozporu s § 30 odst. 11

smlouvu o pfevodu opravnéni k vyuzivani ¢isel bez ohlasu Utadu a jin¢),
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e do 10000000 K¢, (napt. za to, ze pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba
jako drzitel opravnéni k vyuzivani Cisel v rozporu s § 32 odst. 3 neoznami zménu
skute¢nosti, na zaklad¢ kterych mu bylo toto opravnéni udé€leno, dale, kdyz podnikatel
poskytujici vetfejné dostupnou telefonni sluzbu porusi povinnost zajistit volani
na evropska harmonizovana cisla podle § 33a odst. 1, nezajisti informovani Gcastniki
a uzivateli podle § 33a odst. 2, nevede aktualni databazi vSech svych ucastnikt
a dostupnych udajii o aktivovanych ptedplacenych kartach podle § 61 odst. 4 nebo
kdyz nestanovi ceny za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v souladu
S pfimo pouzitelnym piedpisem Evropské unie o roamingu ve vefejnych mobilnich

telefonnich sitich ve Spole¢enstvi a mnoha dalsi),

e do 20000 000 K¢, (zejména za to, kdyz pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba
podnika v oblasti elektronickych komunikaci v rozporu § 8, nebo kdyz v rozporu
s § 13 neoznami predem Ufadu zahajeni komunikaéni ¢innosti, nebo zmény tdaja,
které uvedla v oznameni o komunika¢ni ¢innosti, nebo neoznami ukonceni
komunikacni ¢innosti, dale kdyz podnikatel poskytujici vetejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nesplni n¢kterou povinnost pii zabezpeceni ochrany udaji

a davernosti komunikaci a dalsi).

Za prestupek, kterého se dopusti fyzicka osoba, se ulozi pokuta do 100 000 K¢.
V § 120 odstavci 1 je vymezeno, jak se tato osoba dopousti piestupkd. Vyjmenujeme-li
jen néckteré, tak se fyzicka osoba dopusti pfestupku tim, Ze uskutec¢nila zlomyslné volani
na Cislo tisnového volani, uskuteiiuje zlomyslnd volani, neodstrani ve stanovené lhité
zjisSténé nedostatky podle § 114 nebo neptedlozi informace, tidaje a podklady vyzadané

Utadem podle § 115. (Zakon &. 127/2005, 2013)
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3 CHARAKTERISTIKA TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
A SEGMENTU V CESKE REPUBLICE

V soucasné dob& mobilni operatoii na trhu nabizi velké mnozstvi sluzeb, a to jak pro bézné
uzivatele, tak pro podnikatele, firmy a korporace a v neposledni fad¢ pro vefejnou spravu.
Skoro vsichni operatofi na nasSem trhu nabizi stejné sluzby, ale samoziejmé za rozdilné ceny.
Mezi t€émito operatory se ale najdou 1 ti, ktefi jako jedini nabizi sluzbu, kterou zadny jiny

operator neposkytuje. Coz je pro tohoto operatora konkurencni vyhoda docasného monopolu.

3.1 Druhy telekomunikacnich sluzeb

Telekomunikaéni sluzby podle druhu se ¢leni na fixni nebo mobilni. Za¢neme-li fixnimi
sluzbami, tak ty se dale déli na hlasové, datové a internetové sluzby. Toto ¢lenéni je stejné
1 u mobilnich sluzeb. Do fixnich hlasovych sluzeb patfi volani a to jak tuzemské, tak roaming,
dale VAS a SMS. Toto je totozné i u mobilnich hlasovych sluzeb. Dale do fixnich datovych
sluzeb mlzeme zafadit prondjem okruhit a VPN. Podle zikona o elektronickych
komunikacich se pronajmem okruhd rozumi sluzba elektronickych komunikaci spocivajici
V prondgjmu pifenosové kapacity mezi koncovymi body siti elektronickych komunikaci.
(Zékon ¢. 127/2005, 2013) Fixni internetové sluzby, kde se pouziva jako prenosové prostiedi
internet. Taktéz je tomu u mobilnich internetovych sluzeb. U mobilnich datovych sluzeb

se vyuziva také prondjem okruht a jesté se vyuziva MMS.

Mezi nejzakladngjsi telekomunikaéni sluzby patii pfedev§im volani, a to jak z mobilniho
telefonu, tak i z pevné linky. Operatofi nabizeji zakaznikim rtizné mobilni tarify, pfedplacené
karty a ktomu jesté¢ navic fadu dal$im doplitkkovych sluzeb. Na vybér z mobilnich tarifa
je cela rada, kdy si miizeme vybrat zrovna ten, ktery se nam hodi nejlépe. Mobilni operatofi
nabizeji nejen mobilni tarify pro vSechny, ale i pro studenty ¢i seniory. Kdo cestuje hodné

po svéte, muze si vybrat i z roamingovych tarifu.

Sluzbou, kterd se vyuZziva pii volani a malo kdo ji ma rad, je hlasové schranka. VSichni

se uz s touto sluzbou setkali, kdyz volate, telefon vyzvani stale dokola a nikdo to nebere,

14 PP 2

mizeme zanechat hlasovou zpravu volajicimu, kterému jsme se nedovolali.

Rozsitenou a velmi oblibenou sluzbou je také posilani SMS a MMS z jednoho mobilniho

telefonu na jiny. Ted’ uz také lze posilat SMS zpravu z mobilniho telefonu na pevnou linku,
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pokud pevna linka je schopna pfijmout SMS ve formé textu, tak bude takto doruc¢ena. Nelze-li

ji takto dorucit, tak bude dorucena v hlasové podob¢.

Potfebujeme-li mit ptistup na sviij e-mail z mobilniho telefonu, tak to neni problém. Slouzi
ktomu bud SMS e-mail nebo e-mailovy klient, kdy tato sluzba umoznuje odesilat
SMS zpravy z mobilniho telefonu na e-mailové adresy a zaroven e-mailové zpravy z internetu

ve form& SMS na mobilni telefon pfijimat.

Hovor pro neslySici pfedstavuje unikatni asistenéni sluzbu, ktera pomaha lidem
se specifickymi potfebami (napif. seniofi, neslySici ¢i sluchové postizeni) komunikovat
prostiednictvim telefonu se slySicimi osobami. Telefonica Czech Republic, a.s. umoziuje
uz od roku 1997 neslySicim a nedoslychavym komunikovat se svétem prostiednictvim
02 Hovoru pro neslysici, coz je v Ceské republice unikat. Spole¢nost Telefonica Czech
Republic, a.s. provozuje nepfetrzitou nonstop linku, na které specialné vyskoleni operatofi
pomahajici neslySicim a nedoslychavym komunikovat se slySicimi osobami. Operatofi linky
funguji jako tlumocnici a dokdzou uzivatelim pomoci v celé fadé béznych Zivotnich situaci.
Mezi nejCastéjsi patii napt. komunikovat s institucemi a ufady, kontaktovani Iékaftd,
objedndvani zbozi, ale 1 obycCejné soukromé sdéleni a komunikace s rodinou nebo prateli.
Princip fungovani této sluzby spociva v tom, Ze operator na lince dostava od neslySiciho
zékaznika instrukce formou e-mailu, faxu nebo SMS a na jejich zakladé¢ komunikuje se
slySicimi uzivateli. Stejné¢ tak muize operator tlumocit informace smérem k neslySicim.

V takovém piipad¢ mu obsah konverzace piepiSe a posle vybranou formu. (Telefonica, 2010)

Dalsi sluzbou je poskytovani internetu. Internet mizeme mit doma, kdy ho mame
moznost vyuZzit na stolnim pocitaci, notebooku ¢i tabletu. Travime-li vétSinu casu na cestach,
tak lze vyuZzit pravé mobilniho internetu. Chceme-li mit internet po ruce, tak je nejlepsi

volbou internet pfimo v mobilu. I zde je na vybér z mnoha tarifu.

Sluzba, kterou nabizeji telekomunikacni poskytovatelé, je moznost si pfedplatit televizni
programy, které maji ve své nabidce. Tuto sluzbu poskytuje Telefonica Czech Republic, a.s.
a T-Mobile Czech Republic a.s. a dalsi. Naptiklad Telefonica Czech Republic, a.s. nabizi
02 TV, kde je nyni novinkou zpétné zhlédnuti, kdy se na jakykoli potfad nebo film muzete
podivat az 30 hodin po jejich odvysilani. To jiné televize neuméji. Dal$i moznosti této
televize je nahravat z vice kanala a pfi tom se jesSt¢ na néco divat. Je zde misto na 10 hodin
zadznamu, ktery si l1ze nechat ulozeny az 7 dni. Poslednim vyuzitim O2 TV je vybér z bezmala

1000 filma z videotéky, které mizete shlédnout. (02, 2013)
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Vsichni operatofi také nabizeji k prodeji mobilni telefony, telefony pro pevnou linku,
tablety a dalsi zafizeni pro internet, pevnou linku ¢i TV. K mobilnim telefoniim nabizeji
na svych strankach vybér z mnoha rtznych a uziteCnych aplikaci, které si mizete stahnout
do svého mobilu a nasledné¢ vyuzivat. Nabidky telekomunikacnich sluzeb, sluzeb obsahu
a koncovych zatfizeni jsou designovany zpusobem, aby si zékaznik mohl vybrat ptesné
to, co pottebuje, sluzby lze doslova ,,usit na miru“. K vyuziti jsou rovnéz aplikace z oblasti

komunikace, pocasi, vzdélavani, zabavy, cestovani, zpravodajstvi, financi, podnikani a dalsi.

3.2 Segmenty telekomunika&niho trhu v Ceské republice

Tak jako v jinych oborech, si i podnikatelé v telekomunika¢nim businessu segmentuji
své zakazniky podle jejich potieb, charakteristik a nakupniho chovani. Z hlediska rozsahu
uskute¢nénych obchodii je nejzakladnéjsi rozdéleni na retail (maloobchodni) a wholesale
(velkoobchodni). Retail segment nabizi sluzby koncovym zékaznikim, kterymi mohou
byt fyzické nebo pravnické osoby. Tento segment se dale d€li na segmenty domacnosti,
podnikatelt, firem a korporaci a piipadné¢ i vefejné spravy. Pro tyto segmenty
telekomunikacni operatofi nabizeji specifické sluzby jim usité na miru. To znamen4, Ze kazdy
segment pouziva odlisny piistup k zdkaznikim. Jednim z dilezitych kritérii pro segmentaci
zakaznik je vySe obratu. Wholesale segment nabizi sluzby licencovanym a ostatnim
telekomunika¢nim operatoriim, ktefi potom tyto sluzby pfimo, nebo pifiddnim hodnoty

poskytuji zékazniklim.

3.21 Segment domacnosti

Do tohoto segmentu patfi béZni reziden¢ni zékaznici, ktefi jsou zdkazniky koncovymi
a ktefi sluzby poskytované telekomunika¢nimi operatory potiebuji pro svoji vlastni potiebu.
Jedna se o segment zdkaznikii takzvanych ,low end“ masové poskytovanych sluzeb,
které¢ maji nizs$i technickou kvalitu a jsou levné. Jako typické telekomunikaéni sluzby
segmentu domdacnosti lze uvést fixni a mobilni hlasové sluzby, internetové sluzby a sluzby
s pfidanou hodnotou, vcetné moznosti zakoupeni telefonli a ostatnich koncovych zatfizeni,

vcetné prislusenstvi.

3.2.2 Segment podnikatelu

Podnikatelsky segment se nachdzi mezi segmentem domécnosti a segmentem firem
a korporaci. Typickou klientelou podnikatelského segmentu jsou zivnostnici a drobni

az stfedni podnikatelé, pro které maji telekomunika¢ni operdtoii pfipravena feSeni,
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kterd podporuji jejich podnikéni. Jednd se napiiklad o fixni a mobilni internetovou
kolektivitu, feSeni hlasové komunikace a IT techniky. Telekomunikacni sluzby, které
jsou poskytovany v ramci segmentu, dosahuji vyssi kvality, feSeni pozadavka a piipadnych

poruch mé vyssi prioritu.

3.2.3 Segment firem a korporaci

V segmentu firem a korporaci jsou zastoupeni nejvyznamnéjSi zakaznici s nejvysSSim
revenue. Patfi mezi né naptiklad banky s celorepublikovou siti svych pobocek, velké narodni
a nadndrodni firmy, a podobné. Jedna se o velice ndrocnou klientelu, ktera vyzaduje nejvyssi
kvalitu a stoprocentni servis. Jejich hlavni podnikéani (core business) je na telekomunikacnich
sluzbach piimo zéavislé a pii jejich nedostupnosti dochdzi k ekonomickym ztratam.
Poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb nabizeji komplexni zakaznicka feSeni na kli¢. Stale
vice vyuzivanou formou poskytovanych sluzeb je poskytovani ICT sluzeb a poradenstvi.
Specialisté poskytovatele telekomunika¢nich sluzeb realizuji analyzu informacnich
a telekomunikacnich potfeb zdkaznika s ohledem na charakter a pfipadné i specifika jeho
podnikdni, a navrhnou mu specidlni feSeni pro podporu jeho podnikani. ICT feSeni piinasi
moznosti vyuziti sitového propojeni firemnich poboc¢ek a pocitacu, ukladani firemnich dat
a jejich ochranu proti poskozeni, ztraté, zniCeni a neopravnénym upravam, nastroje
pro efektivni praci vaSich zaméstnanci a sluzby zajist'ujici prenos dat mezi zafizenimi a stroji.

(02, 2013)

3.2.4  Segment veiejné spravy

Segment vefejné spravy, zejména statni sprava, patii k nejnaro¢néjSim a nejlukrativnéjSim
zdkaznikim  poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. Segment vefejné spravy
ma sva specifika, kterd spocivaji v pfisnych ptedpisech na bezpe€nost a ochranu pienaSenych
informaci a dat, a na vysokou spolehlivost a $pickovou kvalitu pouzivanych technologii.
Pro ilustraci lze nastinit, ze pii vypadku nezdlohovaného uzlu pfipojeného telekomunikaéni
pfenosovou cestou mize dojit k ohrozeni bezpecnosti, zdravi a Zivota obyvatel,
nebo Kk zastaveni dilezitych funkci vefejné spravy, jako je vyplata davek, dichodi, apod.
U segmentu vefejné spravy se rovnez vyuzivaji sluzby komplexniho informacéniho
a komunikac¢niho feSeni zminéného vySe, a to 1 v mezindrodnim piesahu. Jako ptiklad
lze uvést feSeni pro Ministerstvo zeméde€lstvi na Cerpani prostfedkit z Evropské unie
prosttednictvim  sluzeb elektronickych  komunikaci. DalSim specifickym rysem

pii poskytovani sluzeb vetejné sprave jsou jeji zaméstnanci, uiednici. Maji odliSnou, feknéme
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profesni mentalitu, a obchodni spoluprace s veiejnou spravou vyzaduje vhodné a Skolené
specialisty. Tito specialisté pak vefejné spravé pomahaji pfi rozhodovani, feSeni riznych

necekanych situaci, pravideln¢ analyzuji nastaveni sluzeb, jejich vyuzivani, a podobné.
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4 HODNOCENI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Hodnoceni telekomunikacnich sluzeb je zaméfeno pouze na segment domacnosti.
Tento segment je urCen pravé béznym rezidenénim zakaznikiim. Z hlediska porovnatelnosti
jsou jednotlivé ceny tarifii uvazovany s DPH a se zdvazkem na 24 mésici. Porovnani
je zpracovano V ramci Ctyf nejvétSich mobilnich operatort, kteti poskytuji telekomunikacni
sluzby v Ceské republice. Hodnoceni sluzeb poskytovanych pravnickym osobam neni
do diplomové prace zahrnuto zdivodu rozsahu priace a specifickych sluzeb, které

Jsou nabizeny témto osobam.

4.1 ldentifikace poskytovatelii a telekomunikaénich sluzeb v Ceské

republice

4.1.1 Telefonica Czech Republic, a.s.
a) Pisobeni na trhu

K 1. 1. 2006 se spole¢nost Eurotel sloudila s Ceskym Telecomem, ktery se ke stejnému
dni pfejmenoval na Telefonica Czech Republic, a.s. (Peterka, 2007). Spole¢nost Telefonica
Czech Republic, a.s. je pfednim integrovanym telekomunika¢nim operatorem na ¢eském trhu.
V soucasnosti provozuje téméf sedm milioni mobilnich a pevnych linek, coz zni Cini

jednoho z vedoucich poskytovatel plné konvergentnich sluzeb na svété. (Telefonica, 2013)

Nabizi nejucelenéjii nabidku hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice. Mimotadnou
pozornost vénuje vyuziti riistového potencidlu predevSim v datové a internetové oblasti.
Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. provozuje nejrozsahlej$i pevnou a mobilni sit’
vcetné 3. generace — datovou sitt CDMA a sitt UMTS, kterd umoziiuje pfenos dat, hlasu,
obrazu a videa. Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. je také prednim poskytovatelem
ICT sluzeb v zemi. Spole¢nost poskytuje své sluzby 7,9 milionim zékaznikim. Telefonica
Czech Republic, a.s. ma zavedeny a certifikovany systémy fizeni kvality (ISO 9001:2008),
ochrany zivotniho prosttedi (ISO 14001:2004), bezpecnosti a zdravi pfi praci
(CSN OHSAS 18001:2007) a informaéni bezpeénosti (ISO 27001:2005). (Telefonica, 2013)

b) Nabizené sluzby

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. nabizi svym zakaznikiim sluzby v oblastech

volani, internetu a také televize.
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Volani

V oblasti volani poskytuje mobilni tarify, ptedplacené O2 karty a volani z domova.

Dale také nabizi moznost vyuziti roamingu a mezindrodniho volani.

Z mobilnich tarifa si lze vybrat z tarifi FREE, tarifd pro mladé a tarifa pro seniory.
Tarify FREE jsou s neomezenym volanim, SMS a internetem za revolu¢ni ceny. U tarifu
FREE O2 je neomezené volani a SMS do O2 sité, v ostatnich sitich je cena za minutu volani
3,50 K&, cena za SMS 1,50 K¢ a MMS v O2 i mimo sit' 5,60 K¢. Tyto ceny jsou také
uctovany zékaznikovi, ktery si pofidil tarif FREE O2 Plus, kdy pfti ptekro€eni volnych minut
do ostatnich siti je zdkaznikovi ti€tovana cena za volani 3,50 K¢ za minutu. Oblibeny tarif
FREE CZ ma neomezené volani i SMS vsiti O2 i mimo tuto sit’, tudiZ cena za volani
a SMS je nulova, jen cena za MMS je 5,60 K¢. U tarift FREE EU a FREE EU Plus je cena
za volani a SMS v O2 siti i v ostatnich sitich nulova a cena za MMS je 5,60 K¢. (02, 2014)

Tabulka 1 Tarify FREE®

FREE O2 Neomezené - - - - 249 K¢
E:TJISEE 02 Neomezené 120 minut - - 200 MB 499 K¢
FREE CZ Neomezené Neomezené - - 15GB 749 K¢
Neomezené Neomezené . N
FREE EU v CR v CR 600 min - 15GB 999 K¢
300 min
9 9 prichozi,
FREE EU Neomvezene Neomvezene 600 min 300 min 3GB 1 499 K&
Plus v CR v CR ,
odchozi,
300 SMS

Tarify pro mladé jsou urceny pro mladé do 26 let a je zde na vybér ze tii tarifi.
Prvni z nich je tarif FREE O2, u n¢hoz je neomezené volani a SMS v siti 02, do ostatnich siti
je cena za volani 3,50 K¢ za minutu, cena SMS 1,50 K¢ a cena MMS vsiti i mimo
sit O2 je 5,60 K¢. U tarifu FREE O2 Plus je neomezené volani a SMS v siti O2, mimo
sit O2 po vycCerpani volnych minut je cena za volani 3,50 K& za minutu, jinak cena
za SMS a MMS je stejnd jako u predchoziho tarifu. Posledni tarif FREE CZ nabizi
neomezené voldni a SMS v siti 1 mimo sit’, je U¢tovana jen cena za MMS a to 5,60 K¢.
(02, 2014)

L 02. Volani. Mobilni tarify [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.02.cz/osobni/mobilni-
tarify/; Vlastni zpracovani.
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Tabulka 2 Tarify pro mladé do 26 let*

FREE O2 Neomezené - - 199 K¢
FREE O2 Plus Neomezené 120 minut 200 MB 449 K¢
FREE CZ Neomezené Neomezené 15GB 699 K¢

Tarify pro seniory jsou pro seniory nad 60 let. Jednotlivé tarify jsou zobrazeny nize
v tabulkach. Opét jsou v nabidce tii tarify, FREE O2, FREE O2 Plus a FREE CZ, jejichz ceny

za volani mimo sit’ 02, SMS a MMS jsou stejné jako u tarift pro mladé.

Tabulka 3 Tarify pro seniory nad 60 let*

FREE O2 Neomezené - - 199 K¢
FREE O2 Plus Neomezené 120 minut 200 MB 449 K¢
FREE CZ Neomezené Neomezené 15GB 699 K¢

U predplacené O2 karty si mizeme vybrat ze &tyf tarifi. Lze si zvolit tarif NA VYBER,
u kterého je volani do O2 po dobiti za 1,90 K¢&/min, volani do ostatnich siti za 4,90 K¢/min,
SMS za 1,90 K¢ a MMS za 5,90 K¢ Muzeme si vybrat tarif NA DLOUHO, kde volani
je do O2 po 1. minuté 0,00 K¢/min, cena 1. minuty do sit¢ O2 ¢ini 6,00 K¢/min, volani
do ostatnich siti za 6,00 K&/min, SMS za 2,00 K¢ a MMS za 5,90K¢. Déle je mozné si zvolit
tarif NA HLAS, ktery je vhodny pro uZiti o vikendech, kdy cena volani a SMS do sit¢ O2
o vikendech je zdarma, cena voldni do ostatnich siti 5,60 K¢&/min, cena ostatnich
SMS 2,60 K& a MMS 5,90 K&. Posledni z tarifa je tarif NA PISTE, u néhoz se Gétuje cena
za volani 6,70 K¢&/min, cena SMS 1,90 K¢ a MMS 5,90 K¢. (02, 2014)

U volani z domova je na vybér z tarifi Volani na mobil a pevnou, Volani na pevnou
a Ptijem hovoru. V tabulce 4 je piehled tfech typu tarifu Volani na mobil a pevnou.
Je dulezité si dat pozor na to, ze po vyCerpani volnych minut voldme do mobilnich a pevnych
sitt vCR u Volani CZ 50 za 2 K&min, u Volani CZ 200 za 1,20 K&/min
au Volani CZ 500 za 0,90 K&/min. (02, 2014)
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Tabulka 4 Volani na mobil a pevnou

Volani CZ 50 50 min 430 K¢ 99 K¢
Volani CZ 200 200 min 560 K¢ 190 K¢
Volani CZ 500 500 min 700 K¢ 450 K&

V tabulce 5 je zobrazen vyhodny tarif Volani na pevnou linku. Po vyCerpani volnych
minut jsou ceny volani pevnych siti v CR mimo $pi¢ku 0,70 K&/min a ve §pi¢ce 1,40 K&/min.
Ceny volani mobilnich siti v CR mimo 3picku 4,73 K¢&min a ve $piéce 5,24 Ké&/min.
(02, 2014)

Tabulka 5 Volani na pevnou®

300 min volani .

02 Volani 300 do pevnych siti v CR

W
N
N
~
(@]
—_
[\S)
—_
o

Pti pofizeni tarifu Pfijem hovort je jeho cena uvedena v tabulce 6. Za volani zaplatime
do pevnych siti v CR ve $piéce 1,61 K& a mimo $picku 0,80 K& a do mobilnich siti
v CR ve $picce 6,66 K& mimo $picku 4,73 K&.

Tabulka 6 P¥ijem hovori®

| 02 mini bez volnych minut 241 K¢ 62 K¢

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. nabizi tfi roamingové tarify, mezi které patii
02 Eurotarif, Volani bez hranic a roamingové tarify V letadle a na lodi. V tabulce 7 mizeme
vidét ceny u O2 Eurotarifu za odchozi hovor, ptfichozi hovor a SMS. Tento tarif je idedlni

pro cestovani v zemich Evropské unie. Déle zahrnuje i ceny pro zbytek Evropy a svét.

202. Volani. Volani z domova [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.02.cz/osobni/volani-z-
domova/; Vlastni zpracovani.
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Tabulka 7 O2 Eurotarif®

Evropska unie 7,45 K¢/min 2,15 K¢/min 2,45 K¢
Zbytek Evropy 42,35 K¢/min 24,20 K¢/min 12,10 K¢
Svét 66,55 K¢/min 54,45 K¢/min 12,10 K¢

V tabulce 8 jsou zobrazeny ceny tarifu Volani bez hranic. Tento tarif je zajimavy tim,
Ze se stejna cena uctuje za odchozi hovor, prichozi hovor i SMS. Pouze spojovaci poplatek

je rozdilny podle toho, do jaké zemé& volame.

Tabulka 8 Volani bez hranic®

EU (+Svycarsko, Norsko, Island,

) 0 K¢ 3,90 K¢/min 3,90 K&/min 3,90 K&/min
Zbytek Evropy 50 K& 3,90 K¢/min 3,90 K&/min 3,90 K&/min
Svét 80 K¢ 3,90 K¢/min 3,90 K&/min 3,90 K¢&/min

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. poskytuje také svym zakaznikim i tarif
V letadle a na lodi, jehoZ ceny za hovory, SMS, MMS a GPRS jsou uvedeny v tabulce 9.

Tabulka 9 V letadle a na lodi®

66,55 K¢&/min 54,45 K¢/min 12,10 K¢ 9,58 K¢ 300 K¢ |

Internet

Spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. nabizi internet na doma, mobilni internet

a internet v mobilu.

S internetem na doma muzeme pfipojit nejen stolni pocitac, ale i notebook a tablet. Mame

zde na vybér ze tii tarifil, které se 1i8i rychlosti stahovani a odesilani.

% 02. Volani. Roaming a mezindrodni volani [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.02.cz/osobni/roaming/; Vlastni zpracovani.
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Tabulka 10 Internet na doma*

Start+ 2 Mb/s 0,25 Mb/s 353 K¢ 353 K¢
Optimal+ 20 Mb/s 2 Mb/s 505 K¢ 405 K¢
Aktiv+ 40 Mb/s 2 Mb/s 606 K¢ 506 K¢

Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. jesté nabizi internet na doma v kombinaci

s 02 TV, kdy mame moznost si vybrat ze dvou verzi, které se li§i v rychlosti stahovani.

Tabulka 11 Internet s 02 TV *

%F}“ma' +s502 20 Mb/s Pies 50 TV kandli 656 K& 556 K&
Aktiv +s 02 TV 40 Mbls Pies 50 TV kanald 757 K& 657 K&

S pomoci mobilniho internetu se miizeme ptipojit kdekoli na cestach. Lze si zvolit mobilni

internet podle velikosti datového limitu i rychlosti stahovani.

Tabulka 12 Mobilni internet®

1|:/I/[0bllm internet 1,5GB az 20 Mb/s 303 K& 202 K¢
1tfloblln1 internet 3GB az 20 Mb/s 505 K¢ 303 K¢
1)\</[£bllm internet 10 GB as 75 Mb/s 757 K& 555 K¢

S vyuzitim internetu v mobilu nalezneme kdykoliv potfebné informace. U internetu
v mobilu si lze vybrat zinternetu k pfedplacené karté, k mobilnimu tarifu, na den
a v zahranic¢i. Internet k pfedplacené karté¢ a mobilnimu tarifu ma na vybér ze Ctyf tarifl, které
muzeme vidét v nasledujicich dvou tabulkach. Lze si také vyzkouSet internet v mobilu
kdykoli a nezavazné a to pouze za 30 K¢ na 1 den. V tabulce 15 mizeme vidét prehled
datovych roamingovych balickti a jejich cen a to internetu v zahrani¢i jak v Evropé,
tak i ve svété. (02, 2014)

* 02. Internet. Internet na doma [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.02.cz/osobni/internet/adsl-vdsl-internet.html; Vlastni zpracovani.

> 02. Internet. Mobilni internet [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.02.cz/osobni/internet-
na-cesty/; Vlastni zpracovani.
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Tabulka 13 Internet k ptedplacené kart&®

Pro chytré telefony. Casté pouzivani datoveé Nejen telefon, ale

Pro obc¢asné pouzivani o v o o ol o (WSorery :
P Na bézné pouzivani naro¢nych aplikaci, obCasné i tablet nebo

internetu, kontrolu

e-mailt nebo novinek aplikaci, Casté pripojeni notebooku nebo notebook pfipojite
T surfovani, stahovani tabletu k internetu pomoci  k internetu pomoci
' e-mailt s piilohami. telefonu. mobilu.
50 MB tydné + SMS 375 MB tydné + SMS 3 GB mésién& + SMS do 02 lf SGI\]jS“:f;‘ége
do O2 zdarma do O2 zdarma zdarma
zdarma
50 K¢ tydné 90 K¢ tydné 550 K¢ tydné 800 K¢ tydné

Tabulka 14 Internet k mobilnimu tarifu®

Pro obc&asné Pro chytré telefony. Casté pouzivani datoveé Nejen telefon, ale
pouzivani internetu, Na bézné pouzivani naro¢nych aplikaci, obCasné i tablet nebo
kontrolu e-maild aplikaci, Casté pripojeni notebooku nebo notebook pfipojite
nebo novinek surfovani, stahovani tabletu k internetu pomoci k internetu pomoci
na Facebooku e-mailt s prilohami. telefonu. mobilu.
200 MB 1,5GB 3GB 10 GB
152 K¢ mésicné 303 K¢ mésicné 505 K¢ mésicné 757 K& mésicné

Tabulka 15 Internet v zahranié&i’

Evropa S 25 MB 50 K¢ Svét S 25 MB 100 K¢
Evropa M 150 MB 300 K¢ Svét M 150 MB 600 K¢
Evropa L 250 MB 500 K¢ Svét L 250 MB 1 000 K¢
Televize

Spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s. mad pro své zdkazniky v nabidce O2 TV,
se kterou se mizeme divat na TV potrady az 30 hodin po odvysilani. Pokud si chceme pofidit
02 TV sinternetem na doma, tak bychom za to zaplatili 656 K¢&/mésic nebo si mizeme

zakoupit pouze O2 TV, jehoZ cena zacina na 151 K¢/mésic. (02, 2014)

®02. Internet. Internet v mobilu [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.02.cz/osobni/internet/166095-internet_v_mobilu.html; Vlastni zpracovani.

7 02. Volani. Roaming a mezinarodni volani. Internet v zahranici [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.02.cz/osobni/roaming/77391-internet_roaming.html; Vlastni zpracovani.
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4.1.2 T-Mobile Czech Republic a.s.
a) Pisobeni na trhu

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. byla zalozena dne 15. tinora 1996 jako akciova
spoleénost puisobici v Ceské republice. Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. je ¢lenem
telekomunika¢ni skupiny Deutsche Telekom, ktera je jednou z ptfednich integrovanych
telekomunikacnich spolecnosti na svété. Spolecnost je integrovanym operatorem
poskytujicim mobilni a fixni sluzby. Spolecnost provozuje veiejnou mobilni komunikacni sit,
vefejnou pevnou sit’ a poskytuje mobilni komunikacni sluzby, pevné komunikacni sluzby

a $ifeni televizniho signalu. (T-Mobile, 2013)

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. byla v roce 2012 vyhlasena nejlep$im mobilnim
operatorem ve vychodni Evropé. V roce 2012 spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.
pokracovala v napliiovani jeji strategie a to byt nejlepsi v internetu, jak po strance sluzeb,
které nabizi svym zakazniklim, tak po strance technologii, jez provozuje. Pocet zékaznikd,
pro které¢ poskytuje fadu sluzeb je 5,5 miliont. Spolec¢nost spustila také nové tarify, stavi
a posiluje 3G sit. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ma certifikat systému fizeni
ochrany Zivotniho prostiedi (ISO 14001), zavedla elektronicky podpis na znackovych
prodejnach, vyuziva alternativnich zdroji energie a podporuje recyklaci mobilnich telefont.

(T-Mobile, 2013)
b) Nabizené sluzby

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ma v nabidce pro své zakazniky sluzby v oblasti

volani, internetu a také televize.
Volani

V této oblasti poskytuje svym zdkaznikiim na vybér z pausalnich tarifii, pfedplacenych

karet a také vyhodné volani v zahrani¢i a do zahranici.

Z pausalnich tarifii si mizeme vybrat zraznych neomezenych tarifi S nami, které
jsou k vidéni v tabulce 16. U tarifu S nami v siti je neomezené volani a SMS v siti. U tohoto
tarifu je Uctovano za volani do ostatnich siti 3,50 K¢ za minutu, za SMS do ostatnich siti
1,50 K¢ a cena MMS je 4,90 K¢. Tarif S nami v siti+ nabizi opét neomezené volani
a SMS v siti, dale 120 volnych minut do vSech siti a po vyCerpani téchto volnych minut
za volani uctuje 3,50 K¢. Ceny za SMS a MMS jsou stejné jako u tarifu S nami v siti. Tarif

S nami sit’ nesit’ ma neomezené volani a SMS do vSech siti, tak platime jen za MMS 4,90 K¢.
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Tarify S nami bez hranic a S nami bez hranic+ maji neomezené

MMS ¢&ini 4,90 K&. (T-Mobile, 2014)

Tabulka 16 Tarify S nami®

volani a SMS v CR, cena

%lgiATI\IM Neomezené - - - - 249 K¢
%glATl‘I‘j Neomezend 120 minut ; i 200MB 499 K&
S NAMI
SIiT » Neomezené  Neomezend - - 1,5GB 749 K&
NESIT
ZEN§ Mi Neomezen¢  Neomezené 300 volnych 3GB 999 K&
v CR v CR minut i
HRANIC
300 volnych
minut
na prichozi
hovory,
S NAMI L . 300volnych 300 volnych
BEZ Ne%"éeliene Ne‘z/ngene minut, minut na 3GB 149K
HRANIC+ 300 SMS odchozi
hovory,
300 volnych
SMS,
300 MB dat

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ma pouze jeden tarif pro mladé za pouhych

99,83 K¢ mesicné. Tento tarif zahrnuje SMS zdarma na zvolend ¢isla, levné volani pro pét

vybranych kontaktd ze vSech mobilnich siti v. CR za 2,93 K& a ostatni volani

za 4,94 K¢&/min a ostatni SMS za 1 K& a MMS za 6 K¢&. (T-Mobile, 2014)

Z ptedplacenych karet nabizi tarif Twist NaSim, kde volani je za 5,90 Kc&/min,

SMS za 1,90 K¢ a MMS za 4,90 K¢&. (T-Mobile, 2014)

V ramci volani a internetu v zahrani¢i nabizi tarify T-Mobile roaming a Volani v letadle.

Kompletni piehled zemi a cen tarifu T-Mobile roamingu je vtabulce 17 a tarif

Volani v letadle nalezneme v tabulce 18.

8 T-MOBILE. Volani. Pausalni tarify. S ndmi [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.t-
mobile.cz/web/cz/osobni/volani/pausalni-tarify/s-nami; Vlastni zpracovani.
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Tabulka 17 T-Mobile roaming®

EU, Norsko, Lichtenstejnsko, ;47 ymin 2 18 Keg/min 248 Ke 12 K& 14 K&
Island, Andorra

zbytek Evropy, USA, Kanada,

Rusko, Cina, Izrael, Egypt, 35 K&/min 18Ke¢/min 9,60 KE  16,60KE  75Ke
Palestina, Hongkong

zbytek svéta 69 K&/min 49 K¢&/min 14,60 K¢ 21,60 K¢ 360 K¢

Tabulka 18 Volani v letadle™

69 K¢&/min 49 K¢/min 14,60 K¢ 21,60 K¢ 360 K¢/MB

Internet

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. poskytuje internet na doma, mobilni internet

a internet v mobilu.

U internetu na doma jsou v nabidce dva tarify, Standart a Premium.

Tabulka 19 Internet na doma®

Standart 20 Mb/s 2 Mb/s 404,83 K¢&
Premium 40 Mb/s 2 Mb/s 499 K¢

Muzeme si také potidit mobilni internet pro brouzdadni na internetu v notebooku ¢i tabletu.

Tabulka 20 Mobilni internet*

Mobilni internet pro tablet 1GB az 42 Mb/s 199 K¢
Mobilni internet pro tablet 3GB az 42 Mb/s 299 K¢
Mobilni internet pro notebook 10 GB az 100 Mb/s 499 K¢

9 T-MOBILE. Volani. Zahraniéi. Voldni a internet v zahranici [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/volani/zahranici/volani-a-internet-v-zahranici; Vlastni zpracovani.

9 T_MOBILE. Volani. Zahrani¢i. Volani a internet v zahranii. Voldni v letadle [online]. 2014 [cit. 2014-02-20].
Dostupné z: http://www.t-mobile.cz/web/cz/katalog-sluzeb/zahranici/volani-v-letadle; Vlastni zpracovani.

1 T-MOBILE. Internet. Pevny internet [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.t-
mobile.cz/web/cz/osobni/internet/pevny-internet/tarify-a-ceny; Vlastni zpracovani.

2 T_MOBILE. Internet. Mobilni internet [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z: http://www.t-
mobile.cz/web/cz/osobni/internet/mobilni-internet; Vlastni zpracovani.
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Internet v mobilu nabizi tfi typy, kazdy si mize vybrat podle toho, co se mu hodi

a potfebuje.

Tabulka 21 Internet v mobilu®®

ealst 42 Mbls 42 Mbls 42 Mbls
stahovani

Datovy 150 MB 400 MB 1GB
limit

car 149 K¢ 249 K& 349 K&
Za mesic

Zakaznici si mohou také vyzkouSet internet na den za 24 K¢ a s datovym limitem 25 MB.

(T-Mobile, 2014)
Televize

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi dva televizni tarify s Sirokou nabidkou
programu a to tarif TV Standart a TV Start. Tarif TV Standart nabizi pfes 60 programi
Vv Cestiné a ptes 20 programii v HD kvalité a dalsi programy v anglickém, némeckém i dalSich
jazycich. Jeho mési¢ni pausal ¢ini 352,75 K¢ nebo 299 K¢ s vlastnim pfijimacem. Je zde také
moznost zvyhodnéné instalace za 1 K¢ pfi smlouvé na 24 meésict. Druhy tarif TV Start
je bez mésicniho pausdlu a nabizi 20 programil v ¢eStiné a slovenstiné, hlavni programy

v HD kvalité. (T-Mobile, 2014)

4.1.3 Vodafone Czech Republic a.s.

a) Pisobeni na trhu

V roce 2005 se ptivodni spolecnost Oskar Mobil a.s. stala ¢lenem rodiny Vodafone
a v roce 2006 se Oskar Mobil a.s. pfejmenoval na Vodafone Czech Republic a.s. Spole¢nost
je komplexnim telekomunikacnim operatorem, nabizi mobilni a pevné i datové sluzby vcetné
piipojeni k internetu. Ceské poboéce Vodafonu se stale dafi nabizet 3,4 milionim zakaznikim
nejmodernéj$i telekomunikacni technologie za nejférovéjSich podminek na trhu.

(Vodafone, 2013)

B3 T_-MOBILE. Internet. Mobilni internet [online]. 2014 [2014-02-20]. Dostupné z: http://Www.t-
mobile.cz/web/cz/osobni/internet/mobilni-internet#mobilni-internet-telefon; Vlastni zpracovani.
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Diky unikdtni konvergované platformé¢ OneNet nabizejici nejen mobilni hlas a data,
ale 1 pevné linky a dal$i technologie, které podporuji podnikani jejich zdkaznikt, dodavaji
telekomunikacni sluzby stale vétSimu poctu statnich instituci a velkych firem. Spolecnost
Vodafone Czech Republic a.s. se zam¢fuje na technologie jako je rychly mobilni internet,
kdy datové sluzby jsou na vzestupu a vice nez pétina zakazniki si uz zvykla vyuzivat internet
v mobilu. Dale klade diraz na vybér z chytrych telefont, kdy rozsitila nabizené portfolio
telefonl a na vysokorychlostni sité, jimiz je pokryto uz vice nez 70% populace
Ceské republiky. Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. je drzitelem mezinarodné
uznavanych certifikdtl zaméfenych na fizeni kvality, Zivotniho prostiedi a bezpecnosti
informaci. Spole¢nost Vodafone Czech Republic as. si znovu uspé$né obhgjila
v roce 2013 certifikdty ISO 9001 a ISO 14001 a navic ziskala certifikdt ISO 27001.
(Vodafone, 2013)

b) Nabizené sluzby
Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zakaznikiim sluzby v oblasti volani a internetu.
Volani
U volani si 1ze vybrat z mobilnich tarifii nebo pfedplacenych karet.

V této oblasti je na vybér z péti mobilnich tarifi Red, kdy si vybere urcité kazdy.
V nabidce jsou jak tarify vyhodné v ramci Ceské republiky, tak i tarify pro pobyt v zahraniéi.
Piehled tarifi a cen je zobrazen v tabulce 22. Tarif Start nabizi neomezené volani
a SMS vsiti Vodafone, za voldni do ostatnich siti si uctuje 3,49 K& za minutu
a za SMS 1,51 K& Cena MMS ¢ini 4,54 K¢, jak v siti, tak 1 mimo sit’. U tarifu RED do sité
je také neomezené volani a SMS v siti a jeSté mizeme Cerpat 130 volnych minut z volani
do ostatnich siti. Nad ramec tohoto tarifu se uctuji stejné ceny za volani, SMS a MMS jako
u tarifu Start. Tarif RED umoziuje vyuziti neomezeného volani a SMS v siti Vodafonu
1 mimo tuto sit’, pouze se plati za MMS 4,54 K¢&. Posledni dva tarify RED se v§im vSudy
a RED Premium maji také neomezené volani a SMS v siti i do ostatnich siti v CR a cena

za MMS 4,54 K¢. (Vodafone, 2014)
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Tabulka 22 Tarify Red

Start Neomezené - - - - 249 K¢
RE[? . Neomezené 130 minut - - 250 MB 499 K¢
do sité
RED Neomezené Neomezené - - 15GB 699 K¢
RED Neomezené Neomezené
se v§im 9 9 1 000 minut - 4GB 999 K¢
v v CR v CR

vSudy

y o 600 minut
RED Neomezené  Neomezené 4 g5 inyt +300MB ~ 10GB 1499 K&
Premium v CR v CR

v zahrani¢i

Dale také maji jeden tarif, ktery je urCen pro studenty od 18 do 26 let v¢etné. U tohoto
tarifu mohou studenti vyuzivat neomezeného volani a SMS v siti Vodafone a 130 volnych
minut pro volani do ostatnich siti. Po vyCerpani téchto volnych minut je uctovano za volani
do ostatnich siti 3,49 K¢ za minutu. Cena SMS c¢ini 1,51 K¢ do ostatnich siti a cena
za MMS 4,54 K¢&. (Vodafone, 2014)

Tabulka 23 Tarif pro studenty™
Tantyprosucety Vaintasws it voautne OSSN, T

| RED do sité N — 130 minut 250 MB 399 K¢

Z ptedplacenych karet si muzeme zvolit jednu ze tii nabizenych standardnich karet, mezi
které patii Karta do vSech siti, Karta na vikend a Karta se v§im vsSudy. Jejich vyhody

nalezneme v nasledujici tabulce.

Tabulka 24 Standardni karty"

gfi”y do viech 7,00 K&/hovor do st 2,40 K& Hovor za 7 K& 200 K&

Karta na vikend 2,50 K¢ volani do vSech siti 1,50 K¢ Vikendy ZDARMA 200 K¢
v e . . Volani + SMS +

Kval(‘ita se v§im 4,90 K¢/min :izlam do vSech 1,50 K& Internet 200 K&

vsudy za dobiti ZDARMA

4 VODAFONE. Nabidka. Tarify red [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/tarify/?cart=set_customer_type&type=consumer; Vlastni zpracovani.

> VODAFONE. Nabidka. Predplacené karty. Standardni karty [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/predplacene-karty/?type_of card=standard; Vlastni zpracovani.
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V oblasti roamingu si muzeme vybrat z tarifi Vodafone World Roaming, Vodafone
Roaming na den nebo Vodafone Passport. Pokud jsme roaming nenastavovali, tak mame
aktivni Vodafone World Roaming, u n¢hoz platime pouze minutovy poplatek podle toho,

Vv jaké zemi se nachdzime.

Tabulka 25 Vodafone World Roaming™®

vétSina Evropy 7,47 K¢&/min 2,17 K¢/min 2,49 K¢ 14,00 Ké/MB 11,50 K¢
Severni Amerika,
Australie, Cina, Indie
Jizni Amerika, Afrika,
Blizky vychod

30,52 K¢/min 17,81 K&/min 9,68 K¢ 252,08 KE/MB 11,50 K¢

61,01 K¢/min 35,59 Ké/min 14,52 K¢ 302,50 K¢/MB 11,50 K&

Vodafone Roaming na den lze pofidit za 99 K¢/den a mizeme vyuzivat volné minuty
1 SMS, byt pfipojeni k internetu a surfovat az do vySe 100 MB za den. Ptichozi hovory
1 SMS jsou zdarma. Tento tarif je pro zdkazniky, ktefi maji Tarif na miru, Férovy tarif,

tarif Start nebo Red tarif. (Vodafone, 2014)

Jako posledni z tarifii zminime Vodafone Passport, kdy neplatime zadny pausél. Zaplatime
spojovaci poplatek a pak je hovor uctovan dle naSeho bézného tarifu. Cena spojovaciho
poplatku zavisi na tom, v které zemi se zrovna nachdzime. Cena za SMS, MMS a data
se pocita dle tarifu Vodafone World Roaming. Pokud pfijmeme hovor v zahrani¢i, zaplatime
jen odpovidajici spojovaci poplatek kazdych 20 minut a za provolané minuty uz neplatime.
(Vodafone, 2014)

Tabulka 26 Vodafone Passport*’

Zéna 1 vétSina Evropy 22,18 K¢
Zoéna 2 Severni Amerika, Australie, Cina, Indie 50,42 K¢
Zo6na 3 Jizni Amerika, Afrika, Blizky vychod 80,67 K¢
Internet

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. nabizi internet na doma a mobilni internet.
Internet na doma (ADSL) poskytuje dvé varianty ADSL bez pevné linky nebo ADSL K pevné
lince. Pti ADSL bez pevné linky vyuzivame pevnou linku pouze pro sluzbu ADSL.

16 VODAFONE. Nabidka. Roaming. Vodafone World Roaming [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/osobni/telefony-a-tarify/roaming/vodafone-world-roaming/; Vlastni zpracovani.

" VODAFONE. Nabidka. Roaming. Vodafone Passport [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/osobni/telefony-a-tarify/roaming/vodafone-passport/; Vlastni zpracovani.

43


http://www.vodafone.cz/osobni/telefony-a-tarify/roaming/vodafone-world-roaming/
http://www.vodafone.cz/osobni/telefony-a-tarify/roaming/vodafone-passport/

Pti ADSL k pevné lince vyuzivame pevnou linku pro ADSL a dalsi sluzby napt. pevnou
linku. U té€chto dvou variant jsou rozdilné ceny z divodu, ze pokud pouzivame ADSL spolu
spevnou linkou, tak mame dva poskytovatele sluzeb. Naklady na provoz kabelového
ptipojeni se tak déli mezi dva poskytovatele. Proto VVodafone Czech Republic a.s. mize
nabidnout levnéjsi cenu ADSL, nez pokud bychom vyuzivali pouze ADSL bez pevné linky.
Ceny jednotlivych tarifu a jejich variant nalezneme v tabulce 27.(VVodafone, 2014)

Tabulka 27 Internet na doma®®

ADSL 8 Mb/s 665,50 K¢
Bez pevné linky VDSL 20 Mb/s 665,50 K¢
VDSL 40 Mb/s 887,33 K¢
ADSL 8 Mb/s 504,17 K¢
K pevné lince VDSL 20 Mb/s 756,25 K&
VDSL 40 Mb/s 756,25 K¢

Mobilni internet nabizi dva tarify s danym objemem dat, pfi jejich vycCerpani si mizeme

ptikoupit dalsi data. Ptehled tarifi je uveden nize v tabulce.

Tabulka 28 Mobilni internet®

Mobilni pripojeni 4 GB 4GB dodatecny 1 GB za 201 K¢ 259 K¢
Mobilni pFipojeni S00 MB 500 MB dodatecnych 500 MB za 201 K¢ 89 K¢

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. také poskytuje tarif pro ob¢asné vyuzivani.
Jedna se o tarif Pfipojeni na den sobjemem dat 25 MB za 25 K¢ na 24 hodin.
(Vodafone, 2014)

4.1.4 Air Telecom a.s.

a) Pisobeni na trhu

Cesky mobilni operator Air Telecom as. je od podzimu 2012 vlastnikem
a provozovatelem sit¢ U:fon a od dubna 2013 1 poskytovatelem tarifii a sluzeb v siti

S nejbéznéjSim standardem GSM. S koupi sité U:fon ziskal v roce 2012 mobilni operator

8 VODAFONE. Nabidka. Internet na doma [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/adsl/; Vlastni zpracovani.

¥ VODAFONE. Nabidka. Mobilni internet [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.vodafone.cz/mobilni-pripojeni/.
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Air Telecom a.s. rovnéz vyznamné telekomunika¢ni know-how, zkuSenosti z trhu, zazemi
1 zékaznickou bdazi. Je Ctvrtym mobilnim operatorem na cCeském trhu, ktery poskytuje

své sluzby zhruba 140 tisicim zakaznikim. (U:fon, 2013)

Puvodni vlastnik, spole¢nost MobilKom, a.s., ziskal nejprve vroce 2001 licenci
na provozovani mobilni sit¢ v pasmu 410-430 MHz, a to pro technologii Tetra. Od kvétna
2005 pak licenci i pro technologii — CDMA. V srpnu 2005 spole¢nost MobilKom, a.s. zazadal
o individualni opravnéni na vysilani signalti v pasmu 410-430 MHz a CTU jeho Zzadosti
vyhovél v bieznu 2006. Diky tomuto opravnéni mohla spole¢nost MobilKom, a.s. vybudovat
celoplo$nou sit’, jez je datovou siti 3. generace a od roku 2007 poskytovat rychly a levny
mobilni internet, bezdratovou pevnou linku a digitadlni vysilacky. V ¢ervnu 2008 poprvé
zakaznikiim nabidla 1 mobilni hlasové sluzby na siti U:fon. Od roku 2010 jako prvni
v CR umoznil MobilKom, a.s. vramci své sité se standardem CDMA vstup virtualnich

mobilnich operatort. (U:fon, 2013)
b) Nabizené sluzby
Spole¢nost Air Telecom a.s. nabizi sluzby v oblastech volani a internetu.
Volani
V oblasti volani poskytuje mobilni tarify, tarif pro studenty a bezdratovou pevnou linku.

Piehled mobilnich tarifi mutZzeme vidét v nasledujici tabulce. U tarifu AIR Mini,
AIR Relax, AIR Max a AIR Max Plus je cena volani nad ramec tarifu 1,50 K&,
SMS za 1,50 K¢ a MMS 4K¢. K tarifu AIR Unlimited ziskate neomezené volani do vSech siti
v CR a SMS do vsech siti je jen za 1,01 K¢&. (U:fon, 2014)
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Tabulka 29 Tarify pro volani®®

- 100 volnych min 100 volnych i ) ) <

AIR Mini a SMS i 169 K¢

100 volnych min 200 volnych y

AIR Relax a2 SMS min - - - 269 K¢

AIR Max - b rVn‘zlnnyCh : i 100MB 399 K&

AIR Max i 350 Vqlnych i i 200 MB 499 K&
Plus min

AIR . "

Unlimited - Neomezené - - 1GB 749 K¢

Pro studenty do 26 let nabizi pouze jeden tarif, jehoz moZnosti erpani jsou uvedeny
v tabulce 30. U tohoto tarifu cena za volani nad ramec tarifu ¢ini 1,50 K¢, SMS 1,50 K¢
a MMS 4 K¢.

Tabulka 30 Tarif pro studenty®

AIR _ 70 volnych min, 10 volnych y
Junior SMS 50 MB 149 K¢ |

U bezdratové pevné linky muizeme vyuzivat volani vsiti U:fon zdarma, levného
telefonovani do vSech siti za jednotnou cenu a zvyhodnéného volani do zahranici. Bezdratova

pevna linka ma v nabidce Ctyfi tarify.

Tabulka 31 Tarify bezdratové pevné linky>*

U:fon MINI zdarma 30 minut 20 minut 10 SMS 1,50 K&/min 179 K¢

U:fon . . s y
STANDART zdarma 100 minut 50 minut 20 SMS 1,50 K&/min 251 K¢
U:fon . . . 9
RELAX zdarma 300 minut 100 minut 40 SMS 1,50 K&/min 413 K¢&
U:fon MAX zdarma 800 minut 200 minut 60 SMS 1,50 K&/min 530 K¢

20 U:FON. Volani. Mobilni telefon [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.ufon.cz/cs/osobni/volani/mobilni-telefon-sit-air; Vlastni zpracovani.

2L U:FON. Volani. Bezdrdtovd pevnd linka [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.ufon.cz/cs/osobni/volani/domaci-linka; Vlastni zpracovani.
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Internet

Pro zakazniky také nabizi internet na doma (ADSL) a internet mobilni. U internetu

na doma lze surfovat rychlosti az 40 Mb/s a je mozZné si vybrat ze Ctyf tarifii.

Tabulka 32 Tarify pro internet na doma®

AlRdsl 2 neomezen¢ FUP az 2 Mb/s 350 K¢
AlRdsl 8 neomezen¢ FUP az 8 Mb/s 440 K¢
AlRdsl 20 neomezen¢ FUP az 20 Mb/s 490 K¢
AlRdsl 40 neomezené FUP az 40 Mb/s 590 K¢

U mobilniho internetu si miZeme zvolit Internet na kredit, u kterého je bud mobilni
internet s dennim Gc¢tovanim 29 K¢ za 1 GB a za jeden den, nebo hodinovym uctovanim
9,90 K¢ za hodinu. Tarif Mobilni internet 1 GB je vhodny pro prohlizeni webovych stranek
a Cteni emaill. Tarif Mobilni internet 8 GB se hodi svym vykonem pro vyuZiti na cestach.
Jako posledni tarif je Neomezeny mobilni internet, s nimZz mizeme surfovat doma i na cestach
bez omezeni mnozstvi stazenych dat. Piehled vlastnosti tarifi je v nésledujici tabulce.

(U:fon, 2014)

Tabulka 33 Tarify u mobilniho internetu®

Internet na kredit 1 GB/den FUP az 3,1 Mb/s ptedplacené sady
Mobilni internet 1 GB 1 GB/m¢sic FUP az 3,1 Mb/s 189 K¢
Mobilni internet 8 GB 8 GB/mésic FUP az 3,1 Mb/s 289 K¢
Neomezeny mobilni internet neomezené FUP az 3,1 Mb/s 689 K¢

4.1.5 Virtualni operatori
a) Pisobeni na trhu

V soucasné dob¢ se mizeme na trhu setkat 1 s tzv. virtudlnimi operatory. Tito operatofi
nemaji vlastni mobilni sit’, a proto spolupracuji s operatory jako je Telefonica Czech

Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic as. ¢ Vodafone Czech Republic a.s.

22 U:FON. Internet. Internet na doma [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.ufon.cz/cs/osobni/internet/internet-na-doma; Vlastni zpracovani.

2 U:FON. Internet. Internet do notebooku [online]. 2014 [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.ufon.cz/cs/osobni/internet/internet-do-notebooku; Vlasni zpracovani.

47


http://www.ufon.cz/cs/osobni/internet/internet-na-doma
http://www.ufon.cz/cs/osobni/internet/internet-do-notebooku

Virtudlni operator je tedy mens$i nez klasicky operator a mobilni sit’ si pouze pronajima
od svého partnera. TudizZ ma niz$i naklady a mize proto svym zakaznikiim pfinaSet nizsi ceny

za volani a dalsi vyhody.

V Ceské republice je cela fada virtualnich operétort, ktefi uz n&jakou dobu na trhu ptisobi
a také jsou zde novi planovani operatofi, ktefi ¢ekaji na své spusténi. Naptiklad jednim
z ptsobicich virtualnich operatord je MOBIL.CZ, ktery spolupracuje s T-Mobile Czech
Republic a.s. VSude, kde je kdispozici sit T-Mobile, mizeme pouzivat i svij telefon
se SIM kartou MOBIL.CZ. Sit MOBIL.CZ provozuje spoletnost MAFRA as.
(MOBIL.CZ, 2013) Dalsim zndmym virtualnim operatorem je Tesco Mobile. Tesco Mobile
CR sr.o. je spoleény podnik spole¢nosti Tesco Stores CR a.s. a Telefonica Czech
Republic, a.s., kde ob¢ strany drzi stejny podil. (Tesco Mobile, 2013) Jesté bychom mohli
zminit Mobil od CEZ, ktery nabizi nizké ceny za voldni a garantuje nam stejnou cenu
za volani do viech mobilnich a pevnych siti v CR. Mobil od CEZ po nas nebude pozadovat
smluvni zavazky na nékolik let. Jejich zvyhodnéné mésicni balicky volani a Internetu
muzeme snadno pofidit a kdykoliv je mizeme béhem mésice zruSit a platit pouze

za to, co jsme uz vyuzili. (CEZ, 2013)

4.2 Srovnani nabidek poskytovatelu telekomunikacnich sluzeb

Pro srovnani nabidek poskytovatelii telekomunikacnich sluZzeb jsou vybrany sluzby, které
vyuziva kazdy z nas. Prioritnimi kritérii, podle kterych se lidé rozhoduji, od kterého operatora
si zvoli tarif, jsou cena za mésic, kolik je k dispozici volnych minut ¢i SMS a podle velikosti
dat. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze volani v pevné siti masové nabizi pouze jeden operator,
nebude mozné analyzu provést. Pro hodnoceni ziskanych dat je vyuzita kompara¢ni metoda.
Doporuceni nejvyhodnéjsiho tarifu vychazi ze srovnani ceny a uzitné hodnoty pro zékaznika.

Komparace je zpracovana u srovnatelnych nabidek homogennich skupin zdkaznikd.
Mobilni sluzby

U tohoto volani si zdkaznik muize zvolit z nabizenych tarifi mobilnimi operatory.
Kazdy operator nabizi rlzné druhy tarifl, z nichZ si zdkaznik vybere ten, ktery mu bude
nejlépe vyhovovat. Nékomu postaci pouze tarif s volanim ve vybrané siti, jiny potiebuje tarif
s neomezenym volanim do vSech siti a néktefi zdkaznici, ktefi Casto volaji do zahranici
nebo tam cestuji, vyuzivaji také tarify s mezinarodnim volanim a roamingem. Tarify
jsou urceny vSem zakaznikiim. Ne&ktefi operdtofi maji 1 specifické tarify pro studenty

a seniory.
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Z tarifi pro vSechny je vybran tarif, ktery je podle mobilniho operatora O2 oblibeny
a srovname ho s ostatnimi identickymi tarify dalSich mobilnich operatoru. Jde o tarif,

ktery poskytuje neomezené volani v rdmci dané sit¢ 1 do ostatnich siti.

Tabulka 34 Mobilni tarify pro v§echny

Tarify FREECZ S NAMI SIT NESIT RED AIR Unlimited
Volani a SMS v dané siti Neomezené Neomezené Neomezené -
Volani a SMS do ostatnich siti Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené

Mezinarodni volani - - - R

Roaming - - - -
Internet v mobilu 15GB 1,5GB 15GB 1GB
Cena za mésic 749 K¢ 749 K¢ 699 K¢ 749 K¢

Z tabulky je patrné, ze vSichni mobilni operatofi se snazi nabizet autentické sluzby
za stejné ceny. Pouze posledni operator U:fon ve svém tarifu AIR Unlimited nenabizi volani
do své sit¢ a poskytuje mensi objem internetovych dat do mobilniho telefonu. Z porovnéani
tarifi vyplyva, Ze nejvyhodngjsi je tarif RED u mobilniho operatora Vodafone. Tento operator
nabizi vSe jako ostatni operatofi, tedy neomezené volani i SMS v dané siti a do ostatnich siti,

k tomu poskytuje internet v mobilu o velikosti dat 1,5 GB a to v§e za nejlevngjsi cenu.

Mobilni operatofi oslovuji také skupinu lidi, kterd je skoro na mobilnim telefonu zavisla
a zivot bez n¢ho si uz neumi piedstavit. Touto skupinou jsou studenti, pro které operatoti
v nabidce maji vyhodné tarify. U téchto tarifii se snazi operatofi nabizet neomezené volani

1 SMS a hlavné internet.
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Tabulka 35 Mobilni tarify pro studenty

. FREE 02 Tarif RED AIR
Tarify FREE O2 Plus FREECZ omlads  do site Junior
Volan’1 a, S.MS Neomezen€¢ Neomezené  Neomezené - Neomezené -

v dané siti
70

(. volnych
Volani a SMS min
do ostatnich - 120 minut Neomezené - 130 minut 10’
siti ,

volnych
SMS
Internet ; 200 MB 15GB - 250 MB 50 MB
v mobilu
Cena N N N N N y
« 199 K¢ 449 K¢ 699 K¢ 99,83 K¢ 399 K¢ 149 K¢
za mésic

Mobilni operator O2 jako jediny studentim poskytuje na vybér dokonce ze tii tarifi.
Ostatni operatofi nabizeji pouze jeden tarif pro studenty. U tohoto nabizeného tarifu
pro studenty je obtizné porovnavat, ktery by byl vyhodny, protoze kazdy tarif disponuje
riznymi kritérii. AvSak nasli bychom zde dva skoro podobné tarify a to tarif FREE O2 Plus
a RED do sité, kde je rozdil pouze vtom, ze Vodafone Czech Republic a.s. nabizi
0 10 volnych minut volani do ostatnich siti navic a také o 50 MB vice internetu v mobilu.
Kdybychom si méli tedy zvolit mezi témito dvéma tarify, tak by vyhral tarif RED do sité
od spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. Za jisté na prvni pohled cen za mésic zaujme
tarif od spole¢nosti T-Mobilu Czech Republic a.s., jenomze tento tarif je specificky v tom,
ze zahrnuje SMS zdarma na zvolena ¢isla, levné volani pro pét vybranych kontaktd ze vSech
mobilnich siti v CR za 2,93 K&, ostatni volani za 4,94 K& za minutu, ostatni SMS za 1 K&
a MMS za 6 K¢ Za povSimnuti také stoji porovnani tarifu FREE CZ u mobilnich tarifii
pro vSechny a pro studenta, kdy nabidka sluzeb je totoznd, ale pro studenty vychdzi cena

za mésic tohoto tarifu o 50 K¢ levnéji.

Mobilni operatofi maji ve své nabidce tarify pro klienty, ktefi velmi casto volaji
do zahrani¢i. U tohoto tarifu maji k dispozici nékolik volnych minut v rdimci mezinarodniho

volani.
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Tabulka 36 Mobilni tarify s mezinarodnim volanim

Tarify FREEEU S NAMIBEZ HRANIC REB;;;’S“ ;
:;;)ilanl a SMS v dané Neomezené v CR Neomezené v CR Neomezené v CR -
Volani a SMS

do ostatnich siti

Neomezené v CR

Neomezené v CR

Neomezen€ v CR

Mezinarodni volani 600 minut 300 minut 1 000 minut -
Roaming - - - -
Internet v mobilu 15GB 3GB 4GB -
Cena za mésic 999 K¢ 999 K¢ 999 K¢ -

Tarify s mezinarodnim volanim poskytuji pouze mobilni operatoti O2, T-Mobile
a Vodafone. Vsichni tito operatofi nabizeji neomezené volani v CR v dané siti i do ostatnich
siti. Pfestoze vySe mési¢ni ceny za tarif je totozna u vSech operatort, lisi se tarify poctem
nabizenych volnych minut vramci mezinarodniho volani a poskytovanim internetu
V mobilnim telefonu. Opét jednoznacnym vitézem je mobilni operator Vodafone, ktery nabizi
az 1 000 volnych minut u mezinarodniho volani a internet v mobilnim telefonu o velikosti dat

4 GB.

Pro zékazniky, ktefi Casto volaji a cestuji do zahrani¢i, jsou vytvofeny 1 tarify

S mezinarodnim volanim a roamingem.

Tabulka 37 Mobilni tarify s mezinarodnim volanim a roamingem

S NAMI BEZ

Tarify FREE EU Plus HRANIC+ RED Premium -
:;:)ilam a SMS v dané Neomezené v CR Neomezené v CR Neomezené v CR -
Volani a SMS

Neomezen€ v CR Neomezen€ v CR Neomezen€ v CR -

do ostatnich siti

., r o vr. . 300 minut, .
Mezinarodni volani 600 minut 300 SMS 1 000 minut -
S , 300 min piichozi
300 min ptichozi, - ) .
Roaming 300 min odchozi, 300 min odchozi, 600 minut, )
300 SMS 300 SMS, 300 MB
300 MB
Internet v mobilu 3GB 3GB 10GB -
Cena za mésic 1499 K¢ 1 499 K¢ 1 499 K¢ -

Jediny operator U:fon nenabizi tarif s mezinarodnim volanim a roamingem. V tomto

piipadé je vidét, ze mobilni operatofi nabizeji rozdilné volné minuty ¢i SMS u mezinarodniho
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volani a jest¢ navic data u roamingu. Velikosti internetovych dat v mobilnim telefonu
jsou také odlisné. Cena za meési¢ni vyuzivani je vSak stejnd u vSech tarifi nabizenych
mobilnimi operatory. Je tedy velice dulezité se neorientovat jen na cenu, za kterou
jsou nabizeny jednotlivé tarify, ale také pozorné sledovat velikost nabizenych dat ¢i pocet
volnych minut i SMS. Kdyz si na to v§e dame pozor, tak jako nejvyhodnéjsi vyjde tarif RED
Premium od spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., ktery nabizi mnohem vice volnych

minut v ramci mezinarodniho volani, roamingu a také vétsi objem internetovych dat.

Lidé, ktefi nemaji tarif s roamingem, si musi pfi cestovani do zahrani¢i aktivovat roaming,
pokud ho uz nemaji aktivni. Mohou si také vybrat z nabizenych roamingovym tarifi. Zvolime
K porovnani tarif, ktery je nejvic vyuzivany a vyhodny Vv ramci Evropy. Tento tarif nabizi
nizs8i ceny volani a SMS v Evrop¢, ale vyssi ceny pro zbytek svéta. Rozdéleni zon a ceny

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
Tabulka 38 Roaming

Tarify 02 Eurotarif T-Mobile roaming Vodafone World Roaming
zbytek
Evropy,
EU, USA, Jizni
Norsko, Kanada, Severni Amerika
, Zbytek . Lichtenst Rusko, zbytek  vétsina  Amerika, L
Zo6na EU Svét . o 9 - Afrika,
Evropy ejnsko, Cina, svéta Evropy  Australie, lizks
Island, Izrael, Cina, Indie Blizky
Andorra Egypt, vychod
Palestina,
Hongkong
Odchozi Z{S 42,35 GKGC/SHSI 7,47 35 Ké/min 69 7,47 30,52 61,01
hovor min K¢&/min in K¢&/min K¢/min  K¢/min K¢&/min K¢/min
Piichozi ‘?(5’ 24,20 5K4c/41151 2,18 18 Ké/min 49 2,17 17,81 35,59
hovor min K¢&/min in K¢&/min K¢/min  K¢/min K¢&/min K¢/min
Cena 2,45 12,10 12,10 y y 14,60 y y 14,52
72 SMS K& K& K& 2,48 K¢ 9,60 K¢ K& 2,49 K¢ 9,68 K¢ K&

Ceny u jednotlivych tarifii za volani a SMS do rliznych koutdl svéta jsou zna¢né odlisné.
Tezko fict kolikrat bude uzivatel volat a kolik SMS bude posilat a hlavné do jaké Casti zemé.
Proto je docela obtizné konstatovat, ktery z tarif je nejvyhodnéjsi. Kdybychom i presto chtéli
vyhodnotit, ktery tarif je vhodny, tak bychom museli stanovit pocet minut za odchozi
a prichozi hovor a pocet SMS a to do kazdé ze tii Casti zon a vSe propocitat. Urime-li,
ze dany ¢lovek protelefonuje 5 minut za odchozi hovor, 5 minut za ptichozi hovor a posle
5 SMS do kazdé zony u jednotlivych mobilnich operatori, tak dosp&jeme k tomu,

ze u operatora O2 bychom zaplatili 1 119 K¢, u T-Mobilu 1 036,65 K¢ a u Vodafonu
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906,30 K¢&. Tudiz by byl pro nas za stanoveni téchto kritérii nejvyhodnéjsi tarif Vodafone
World Roaming.

Samoziejm¢ vSichni mobilni operatofi také nabizeji mobilni internet. Z hlediska
porovnatelnosti je situace komplikovanéjsi, do hry se dostava naro¢nost uzivatele v podobé
pozadavkt na rychlost ptipojeni a pozadovany objem pienesenych dat. Prehled parametrt

a tarifi poskytovateld mobilniho internetu je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 39 Prehled tarifi mobilniho internetu

Mobilni internet M 1,5GB az 20 Mb/s 303 K¢

02 Mobilni internet L 3GB az 20 Mb/s 505 K¢
Mobilni internet XL 10 GB az 75 Mb/s 757 Ké

Mobilni internet pro tablet 1GB az 42 Mb/s 199 K¢

T-Mobile Mobilni internet pro tablet 3GB az 42 Mb/s 299 K¢

Mobilni internet

oro notebook 10GB az 100 Mb/s 499 K¢
Mobilni ptipojeni 4 GB 4GB - 259 K¢
Vodafone
Mobilni ptipojeni 500 MB 500 MB - 89 K¢
Mobilni internet 1 GB 1GB az 3,1 Mb/s 189 K¢
U:fon Mobilni internet 8 GB 8 GB az 3,1 Mb/s 289 K&
Neomezeny mobilni . y N
internet neomezené az 3,1 Mb/s 689 K¢

Zakazniky mobilniho internetu muzeme clenit do tfech subsegmenti. Do prvniho
subsegmentu muzeme zatadit nenarocné zakazniky, ktefi se spokoji s obcasnym piipojenim
na internet z divodu kontroly e-mailové schranky. Pro tento typ zakaznikd je cenové
nejvyhodnéjsi Mobilni piipojeni 500 MB od spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
za cenu 89 K¢, avSak jsou omezeni limitem objemu pienesenych dat. Do druhého
subsegmentu zatadime zakazniky, ktefi vyuZivaji internet intenzivnéji a Casto pracuji
s internetem. Pro tyto zakazniky jsou nejvyhodnéjsi sluzby mobilniho internetu od spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s., ktera pro uzivatele mobilniho internetu nabizi rychlost
internet vyuzivaji ke streamovani videa a ke stahovani vétsiho objemu dat, je nejvyhodnéjsi
mobilni internetové pripojeni opét od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. s rychlosti
stahovani az 100 Mb/s a datovym limitem 10 GB za cenu 499 K¢.
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Pevné sluzby

Kromé mobilniho internetového pfipojeni operatofi nabizeji také pevné internetové
pripojeni. Operatofi poskytuji internet na doma v riznych verzich, které se odliSuji rychlosti
stahovani. Pro porovnani pevného internetu jsou zvoleny z celkové nabidky operatoru tarify,

u kterych je rychlost stahovani 20 Mb/s.

Tabulka 40 Internet na doma

Tarify Optimal+ Standart Bez pevné linky AlRdsl 20
Stahovani (max. rychlost) 20 Mb/s 20 Mb/s VDSL 20 Mb/s az 20 Mb/s
Cena za mésic 505 K¢ 404,83 K¢ 665,50 K¢ 490 K¢

.....

Czech Republic as. u tarifu Standart, druhou nejvyhodnéj$i cenu pro zakazniky

ma spole¢nost Air Telecom a.s. a nejdrazsi je spolecnost Vodafone Czech Republic a.s.

4.3 Celkové zhodnoceni a doporuceni

Pro celkové zhodnoceni nabidek telekomunikacnich sluzeb jsem vybrala nejvyhodné&jsi
poskytovatele konkrétnich sluzeb v navaznosti na jednotlivé skupiny uzivatelti a zpracovala
je do nasledujici tabulky. Pfi definici jednotlivych skupin uzivateli jsem uvazovala
o maximalni porovnatelnosti charakteristik uZzivateli v nabidkach jednotlivych operatorti.

Pfi srovnani jsem vychézela z ceny, mnozstvi a rychlosti poskytovanych sluzeb.

Tabulka 41 Celkové zhodnoceni vyhodnosti sluzeb pro jednotlivé skupiny uZivatela

Mobilni tarify pro v§echny X
Mobilni tarify pro studenty X
Mobilni tarify s mezinarodnim volanim X
Mobilni tarify s meziniarodnim volidnim a roamingem X
Roaming X
Mobilni internet pro nenarocné X
Mobilni internet pro ¢astéjsi praci s internetem X
Mobilni internet pro stahovani dat X
Internet na doma X
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Z provedené analyzy nabidek sluzeb a jejich komparace vyplyva, ze pro hlasové sluzby
a mobilni internet pro nenarocné, je nejvyhodnéjSim poskytovatelem telekomunika¢nim
sluzeb spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., ktera vitézila mnozstvim volnych minut
u mezinarodnich volani a vyhodné&j$i cenou u ostatnich sluzeb. Pro mobilni internetové
ptipojeni pii Castéj$i praci s internetem a pro stahovani dat je idealnim poskytovatelem
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., kterd za nejvyhodné&jsi cenu pfinasi nejvyssi
pfidanou hodnotu v podobé rychlosti pfipojeni a vyhodného limitu FUP. V oblasti pevnych
sluzeb u poskytovani internetu na doma je vyhodna také spolecnost T-Mobile Czech Republic
a.S. Pro mobilni hlasové sluzby a mobilni internet pro nenaro¢né lze spole¢nost Vodafone
Czech Republic a.s. zakaznikiim doporucit jako cenové nejvyhodnéjsi. Pro praci s mobilnim
internetem a pro praci na doma muZeme na zakladé vySe uvedené tabulky doporucit

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro uplnost analyzy jsem jeSté zafadila porovnani nejméné vyhodnych poskytovatell

telekomunikacénich sluzeb.

Tabulka 42 Celkové zhodnoceni nevyhodnosti sluzeb pro jednotlivé skupiny uZivatel

Mobilni tarify pro v§echny X
Mobilni tarify pro studenty X

Mobilni tarify s mezinarodnim volanim X

Mobilni tarify s mezinarodnim volanim a roamingem X

Roaming X

Mobilni internet pro nenaro¢né X

Mobilni internet pro ¢astéjsi praci s internetem X

Mobilni internet pro stahovani dat X

Internet na doma X

Cenoveé nejméné vyhodnym poskytovatelem je pro zékazniky spole¢nost Telefonica Czech
Republic, a.s., ktera ma nejdrazsi poskytovani mobilniho internetu, roamingu a mobilniho
tarifu pro studenty. Nejdrazsim poskytovatelem mezinarodniho volani je spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a.s. Nejvyssi cenu za poskytovani internetu na doma pozaduje spolecnost
Vodafone Czech Republic a.s. a nejdrazs§i mobilni tarify pro vSechny ma spole¢nost

Air Telecom a.s.
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Poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb maji téméf stejné portfolio nabizenych mobilnich
sluzeb, ale n€kdy se lisi nabizenymi tarify i jejich poctem. U piehledu nabizenych tarifii
pro studenty jsme mohli pozorovat, ze spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. ma jako
jedina ve své nabidce na vybér dokonce hned ze tfi druhu tarifli, coZ ostatni poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb nemaji. Ostatni poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb nabizeji
jen jeden tarif pro studenty. Z hlediska malé skaly nabizenych tarift pro studenty, ktefi tvofi
velmi vyraznou poptavajici se skupinu, by bylo dobré pro ostatni poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb rozsiteni nabidky tarifi pro studenty. Kazdy student také preferuje
vyuziti rozdilnych sluzeb. Nektefi studenti radé€ji volaji a jini pisi SMS, néktefi vyuZzivaji
internet v mobilu a jini ne. Tudiz by bylo dobré, aby i ostatni poskytovatelé
telekomunikacnich sluzeb méli na vybér z vétStho mnozstvi rizn€ sestavenych tarift.
Kdy napftiklad jeden tarif by mohl mit pouze neomezené volani v rdmci dané sité, druhy tieba
neomezené volani v dané siti a nékolik volnych minut do ostatnich siti a moznost internetu
a tfeti by mél neomezené volani v dané siti, do ostatnich siti a moznost internetu.
To vSe za ptiznivou cenu, kterd je dilezitym faktorem pro rozhodovéni u skupiny uzivatelli

Z fad studentt.

Déle jsem zjistila, Ze spolenost Telefénica Czech Republic, a.s. se zamétuje jako jedina
z vybranych poskytovatelti telekomunikacnich sluzeb na skupinu seniord a nabizi jim volbu
hned ze tfi mobilnich tarifd. Pravé pro nové rozsifujici se skupinu cilovych zékaznikd,
kterymi jsou seniofi, 1ze doporucit poskytovatelliim telekomunikacnich sluzeb, ktefi nemaji
zatazeny tarify pro seniory, jejich zavedeni. Urcit€¢ i u této skupiny zékaznikdi by nebylo
Spatné mit v nabidce na vybér z vice druht tarifii, jako tomu bylo u skupiny studentti. Ne totiz
kazdy senior vyuzivd internetu v mobilnim telefonu, néktefi jsou radi, kdyz se nauci
S mobilnim telefonem zachazet a zvladnou jeho zakladni funkce, jako je volani ¢i napsani
a odeslani SMS. Zde by bylo od véci vytvotit druhy mobilnich tarift, které by obsahovaly

moznost vyuziti internetu ¢i nikoli jako to nabizi Telefonica Czech Republic, a.s.
Zajimavym zjisténim bylo, Zze mobilni tarify s mezinarodnim voldnim, s mezinarodnim
volanim a roamingem a roaming maji ve své nabidce pouze spolecnosti Telefonica Czech

Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Spole¢nost

Air Telecom a.s. viibec nenabizi tarify s mezinarodnim volanim a roamingem.

Dva poskytovatel¢ telekomunikacnich sluzeb maji ve své nabidce tarifit 1 neobvyklé

roamingov¢ tarify. Mezi tyto poskytovatele patii spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s.,

56



ktera nabizi roamingovy tarif V letadle a na lodi a spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

s roamingovym tarifem Volani v letadle.
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5 OCEKAVANY VYVOJ TELEKOMUNIKACNIHO TRHU
V CESKE REPUBLICE

5.1 Pravni aspekty

Na =zaklad¢ pravnich piedpisi vydanych EU jsou koncipovany pravni piredpisy
proCR i pro oblast poskytovani sluzeb elektronickych telekomunikaci. Tudiz
to, co se odehraje a ustanovi Evropskou komisi vramci EU, se také tykd vyvoje

telekomunikaé¢niho trhu v CR.

Evropské telekomunikacni pravo promitnuté do ceskych pravnich piedpisti stanovuje
prava a povinnosti poskytovatelli telekomunikacnich sluzeb a jejich zdkaznikli. Jedna
se zejména o podminky, za jakych mohou byt telekomunikacni sluzby poskytovany
jednotlivymi operatory, zptsob poskytovani sluzeb, v¢etné zdkladnich procesti odstranovani
poruch a udrzbovych praci. Dale stanovuje pravidla pro pifidélovani kmitoc¢tovych pasem
a licenci jednotlivym operatoriim, vcetné jejich spravy a kontroly. Nad dodrzovanim piedpist
se vztahem k telekomunikaéni problematice v Ceské republice dohlizi CTU, ktery rovnéz

rozhoduje v ptipadnych sporech mezi operatory a mezi operatory a jejich zakazniky.

Pravni aspekty, mezi které miZeme zatfadit pfedevS§im regulaci telekomunikacniho trhu,
jsou velice dilezité zhlediska fungovani jednotného trhu. Regulace jednotného trhu
je nezbytna v mnoha ptipadech. A to v takovych ohledech, jako jsou jednotné a piimétené
ceny pro spotiebitele, jednotné podminky pro vyuzivani sluzeb nabizenych mobilnimi
operatory a dal$si a to vSe vramci EU. Takovou uspéSnou regulaci vramci EU byla
vroce 2007 regulace cen mezinarodniho volani prostfednictvim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady o roamingu ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich. Toto natizeni
umozinovalo spotfebitelim volat v ramci EU za piijatelné ceny. Doslo totiz k vyraznému
sniZzeni cen za roaming, protoZe ceny za pouZzivani mobilniho telefonu v zahrani¢i byly
mnohonasobné vyssi nez hovory z domovské zemé. V soucasné dob¢ se stale fesi snizovani
cen roamingovych sluzeb v ramci EU a toto snizovani pokracuje. SniZzovani cen se netyka
jen cen za prichozi ¢i odchozi hovor, SMS, ale také i internetovych dat. Soucasnou snahou
Evropské komise je regulace v oblasti poskytovani vysokorychlostniho internetu v rdmci celé
EU. Pokud probéhnou jednani v ramci EU hladce, dojde ke zruseni roamingu a v EU budeme

volat i datovat za domaci ceny. (Kuzel, Pospisil, 2014)
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5.2 Technologické aspekty

S odstupem casu lze vysledovat, ze je telekomunikacni trh ovlivnén rozvojem technologii
a sméfuje k centralizaci, integraci a konvergenci telekomunika¢nich sluzeb. Nosnou
platformou se stava internetové prostiedi a IP protokol, na kterém dnes lze prakticky
provozovat témér vSechny druhy telekomunikacnich sluzeb. V souvislosti se smérovanim
telekomunikacniho trhu nelze opominout ani chytrd ,,smart“ koncova zatizeni, ktera dnes
dokazi zajistit veSskeré komunikac¢ni potieby, pokud mame k dispozici internetovou

konektivitu.

Telekomunikaéni technologie lze fidit centralizované, prakticky z jakéhokoliv mista
na zemi a jejich fidici a dohledova centra se piesouvaji do zemi s levnéjsi pracovni silou.
Centralizované  fizeni  technologii pro poskytovani telekomunikacnich  sluzeb
na liberalizovaném trhu umoznuje slu¢ovani telekomunikaénich poskytovatel do velkych
nadnarodnich spole¢nosti, jako je naptiklad Telefonica Czech Republic, a.s., které pak urcuji

trendy a smér telekomunikacniho trhu.

Do budoucna lze ocekavat vySsi poptavku po sluzbach vysokorychlostniho mobilniho
piipojeni a po sluzbach obsahu, jako jsou on-line zpravodajstvi, televize, zabava, socialni sité,
mapy, obchodni a dopravni informace, a podobné. Rostouci trend rovné€z zaznamenéava
trh mezinarodniho telefonniho provozu, ktery pozitivné stimuluji opatieni ptijata v Evropské

unii o roamingu a hospodarské, migracni a dalsi politiky Evropské unie.

Telekomunikacni trh je na pocty telekomunikacnich sluzeb a pocty obyvatel jiz saturovan
a sméfuje k omezeni poctu nabizenych produktli, za soucasného navyseni jejich rychlosti,
pfenosové kapacity a k vétSim moznostem uplatiiovani medialniho obsahu, pfedev§im audio

a video zdbavy.

Vyse uvedend budouci poptavka po sluzbach obsahu si vyzada vétsi naroky na kapacitu
a fixni a mobilni pokryti sit€. Budou vyvijeny a implementovany nové technologie,
které umozni prakticky z kteréhokoli mista datové komunikovat a vyuzivat jakékoli sluzby
obsahu, vcetné streamovani televiznich poradid ve vysoké kvalité na mobilnich zafizenich.
Z tohoto ditvodu bude nutné investovat do navySeni kapacit transportnich optickych patefnich
siti, coz si vyzadd 1 nemalé investice. Jako alternativa se jevi moznost vyuZiti
geostacionarnich telekomunikacnich druZic, se kterymi by napiimo komunikovaly mobilni

pfistroje nové generace.
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5.3 Ekonomické aspekty

Telekomunikace hraji vyznamnou roli pro fungovani moderni ekonomiky statd stejné
jako ostatni infrastruktura v podob¢ dalnic, zeleznic, energetickych ¢i vodarenskych siti,
a podobné. Bez komunikace prostiednictvim telekomunika¢nich prostiedki bychom nebyli
schopni se Vv soucasné zrychlené dobé efektivné dorozumivat. Dorozumivani na dalku
nam umoznuje fesit véci za pomoci riznych technologickych vymozenosti, kterymi jsou
mobilni telefony, e-maily a dalsi. Telekomunika¢ni odvétvi je pro nas v dneSni uspéchané
dob¢é naprostou nezbytnosti, pomoci ného jsme schopni se rychle dorozumivat, fesit véci
okamzit¢ nebo se dozvidat fadu aktualnich udalosti. Samoziejmé proto, aby mohl
telekomunikaéni trh fungovat, musi byt také vytvoteny ptislusné pravni ramce a k dispozici
technologické prostiedky, viz vySe. Z ekonomickych aspektl hraji dilezitou roli uzivatelé,
kterym jsou sluzby nabizeny mobilnimi operatory. Kdyby totiz nebyl dostatek uzivateld,
ktefi poptavaji cenové dostupné telekomunikacni sluzby, tak by zde nemohlo ptisobit takové
mnozstvi mobilnich operatori. Diky poptdvce po cenové dostupnych telekomunikacnich
sluzbéch je telekomunikacni trh velmi dynamicky a v posledni dobé to mizeme pozorovat
na rychlém rozvoji tzv. virtudlnich operatord. Pro telekomunikac¢ni trh je dulezité, aby ceska
vlada tento trh podporovala a umoznovala jeho rozvoj. Odvétvi telekomunikaci je také
svou velikosti vyznamnym zaméstnavatelem mnoha lidi. Z hlediska ekonomickych aspektt

maji vliv 1 prodeje ¢i slu€ovani telekomunikacnich spolecnosti.

Pti poskytovani telekomunikacnich sluzeb hraji u jednotlivych operatortt vyznamnou roli
provozni naklady na jejich poskytovani. PoZzadavky EU na levnéjsi telekomunikacni sluzby
pro zakazniky, pozadavky na vysokorychlostni mobilni pfipojeni s maximalnim pokrytim sité
a konkurence, nuti telekomunikaéni operatory ke snizovani nakladi. Krom¢ integrace
a sluovani ¢innosti za ucelem minimalizace persondlnich néakladii nékteti operatofi sdileji
své sit¢ a timto zplisobem miize kazdy z nich uSetfit az polovinu provoznich nakladu.
Lze ocekavat, ze k tomuto trendu snizovani Gspor provoznich naklad v budoucnu pfistoupi
vétSina telekomunikacnich operatori a Ze koncové ceny budou pro uZivatele

telekomunikacnich sluZeb jesté ptiznivéjsi.
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6 ZAVER
Piedkladana diplomové prace se zabyva rozborem trhu telekomunikaénich sluzeb v Ceské

republice.

V Gvodni teoretické Casti prace je popsana historie telekomunikaci ve svété, dale historie
a vyvoj Ceskoslovenskych telekomunikaci do roku 1989 a situace po tomto roce. Tato ¢ast
se také vénuje problematice pravnich predpistt EU, zdkonné Gpravé telekomunikacnich sluzeb
v Ceské republice, vyznamu a roli Ceského telekomunikaéniho tfadu a néstrojim regulace
na naSem telekomunika¢nim trhu. Zafazena je charakteristika nabizenych sluzeb a segmentu.
Na teoretickou cast navazuje prakticka cast, ktera se zabyva identifikaci poskytovateld
a telekomunikaénich sluzeb v Ceské republice a jejich vzijemnému cenovému porovnani.
Nasledné je provedeno zhodnoceni a navrzena doporuceni. V zavéru prace je nastinén

i o¢ekavany vyvoj telekomunikaéniho trhu v Ceské republice.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze na soucasném telekomunikaénim trhu v Ceské republice
pusobi ¢tyfi vyznamni mobilni operatofi, kteti nabizeji Siroké spektrum telekomunikacnich
sluzeb od mobilnitho voldni po internetovou televizi. Nabidky téchto operatort
jsou koncipovany tak, ze si znich vsegmentu domacnosti muze vybrat Uplné kazdy.
V nabidce téchto operdtori nechybi ani specidlni tarify a sluzby pro studenty, seniory
a zdravotné postizené. V roce 2013 doSlo k narovnani cen mobilnich hlasovych sluZeb,
které zpuisobila svym revolu¢nim piistupem Telefonica Czech Republic, a.s., ktera zavedla
tzv. FREE tarify. Ostatni operatofi ji v tomto ohledu byli nuceni nasledovat z diivodu udrzeni
svych trznich podild. Vysledkem jsou prakticky stejné ceny balickd hlasovych sluzeb
sneomezenym volanim u vSech mobilnich operatorit pro jednotlivé skupiny uzivatelt.
Zajimavym zjiSténim je, Ze spolecnost Vodafone Czech Republic a.s., u které analyza
ukazala, Ze ma nejvyhodnéjsi ceny v oblasti mobilnich sluzeb, poskytuje nejdrazsi internetové
pfipojeni. Celkové nejdraz§im poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb z provedené
analyzy vychazi spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. Ze zjisténych poznatkl
lze dovozovat, ze by ocekavany vyvoj mohl piinést zakaznikim levnéjsi, kvalitnéjsi

a dostupné;jsi sluzby, a podpofil tak naSi ekonomiku.

Diplomova prace ma prakticky pfinos, protoze poskytne béznému uzivateli

telekomunikacnich sluzeb piehled o vybranych sluzbach.

UziteCnost prace spociva v dostateénych a ucelenych informaci pro volbu vhodného

operatora béznému uzivateli telekomunikacénich sluzeb. Timto uSetii uzivatelim cas, potiebny
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S vyhleddvanim a porovnavanim cen za nabizené sluzby na internetovych strankach
jednotlivych poskytovateli telekomunikacnich sluzeb. Dale lze ptredkladanou praci vyuzit

I poskytovateli telekomunikacnich sluzeb pro ucely porovnani s konkurenci.

Na zaklad¢ vyse uvedeného se domnivam, Ze hlavni cil diplomové prace byl splnén.
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