UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII

BAKALARSKA PRACE

2023 Nikol Souckova



Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickych studii

Image sester ve filmech a seridlech

Nikol Souckova

2023 Bakalatska prace



Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Akademicky rok: 2019/2020

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijment: Nikol Souckova

Osobni &islo: 118173

Studijni program: B5341 Oéetiovatelstvi

Studijni obor: Vieobecna sestra

Téma prace: Image sester ve filmech a seridlech

Téma prace anglicky: Image of Nurses in Films and TV Shows
Zadévajici katedra:  Katedra oSetfovatelstvi

Zasady pro vypracovani

1. Studium literatury, shér informaci a popis soufasného stavu fe$ené problematiky.
2. Stanoveni cild a metodiky prace.

3. Pfiprava a realizace wizkumného etfeni dle stanovené metodiky.

4. Analjza ainterpretace ziskanych dat.

5. Zhodnoceni wsledkid prace.



Rozsah pracovni zpravy: 35 stran
Rozsah grafickych praci: dle doporuceni vedouciho
Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

KALISCH Philip A., KALISCH, Beatrice J. The image of the nurse in motion pictures. American
Journal of Nursing [online]. 1982, 04, 605-611 [cit. 27.5.2020 ]. ISSN 0002936X. Dostupné z: htt-
ps://journals.lww.com/ajnonline/Citation/1982/82040/The_Image_of_the_Nurse_in_Motion_Pictures.33.aspx
KELNAROVA, Martina a kolektiv. Osetrovatelstoi pro stredni zdravotnické skoly - 1. roénik. 2., prepra-

cované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5332-4.

PLEVOVA, I. Osetiovatelstoi 1. 2. prepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-
-271-0888-6.

SKRLOVI, Petr a Magda. Kreationi osetfovatelsky managment. Praha: Advent-Orient, 2003. ISBN 80-
-1172-841-1.

Vedouci bakalarské prace: Mgr. Jitka Rockova, DiS.
Katedra oSetrovatelstvi

Datum zadani bakalarské prace: 1. prosince 2019
Termin odevzdani bakalarské prace: 4. kvétna 2023

L.S.

doc. Ing. Jana Hola, Ph.D. v.r. Mgr. et Mgr. Michal Kopecky v.r.
dékanka vedouci katedry

V Pardubicich dne 15. brezna 2023



PROHLASENI AUTORA

Prohlasuji:

Praci s nazvem Image sester ve filmech a seridlech

jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem v praci
vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Byla jsem sezndmen s tim, Ze se na moji
praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkonti (autorsky zakon), ve
znéni pozd¢jSich predpisti, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského
zékona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti
jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat ptriméieny piispévek
na uhradu nakladu, které na vytvoteni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né
vyse. Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o
zméné a doplnéni dalSich zakonii (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, a
smérnici Univerzity Pardubice €. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetfejiiovani a formalni
upravu zaveérecnych praci, ve znéni pozdé¢jsich dodatkti, bude prace zvetejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 05. 02. 2023

Nikol Soucékova v. r.



PODEKOVANI

Réda bych touto cestou podékovala pani Mgr. Jitce Rusové, DiS. za odborné vedeni
bakalaiské prace, cenné rady, za jeji ochotu a ¢as, ktery mi vénovala.

Také bych chtéla podékovat ucastnikiim dotaznikového Setfeni za ochotu spolupracovat.



ANOTACE

Bakalarska prace se vénuje problematice image sester ve filmech a serialech. V teoretické ¢asti
se zabyva tématy definice sestry, jak by méla sestra vypadat, jaka je jeji pracovni napln a jeji
profesni image v porovnani s tou, kterou o sestrach vytvareji filmy a seridly. V praktické casti
se zabyva vyhodnocenim dat ziskanych pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno
v ramci riznych oddéleni stejného zdravotnického zatfizeni. Cilem bakalaiské prace je zjistit,
jakéd je podle sester jejich image ve filmech a seridlech. Vysledky by mohly slouzit jako
doporuceni pro scénaristy, ktefi by se chtéli podilet na utvafeni pozitivni image sester ve

spole¢nosti.

KLICOVA SLOVA

Filmy a serialy, image, prace, role, sestra

TITLE

The Image of Nurses in Movies and TV Shows - The title of the bachelor's thesis in English.
ANNOTATION

This bachelor's thesis is describing the problematic of Nurses Image in Movies and TV Shows.
The theoretical part is describing the definition of a nurse, what does she should look like, what
are the activities in her work, the images of Nurses and what image does nurses have in Movies
and TV Shows. The research part consists of analyzing collected data through interview survey
carried out in different ward in the same hospital. The aim of the thesis was to find out what
nurses think about their own image in the Movies and TV Shows. The results could be to help

screenwriters to portray the image of nurses in positive ways to the public.
KEYWORDS

Movies and TV shows, nurse, image, roles, work
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UvoD

Image sester je pro vykondvani ¢innosti sestry dilezité, protoze to, jak ji vidi pacient, lékar,
laicka vefejnost nebo masmédia muiize jeji praci usnadnit nebo naopak ztizit. Pro tviirce filmi a
serialt je nejdilezitéjsi za kazdou cenu zaujmout, co nejvétsi ¢ast sledujici populace a tim,
ziskat, co nejvétsi zisk a slavu. Realita ovSem neni tak zazivna, aby upoutala velkou pozornost
lidi, a tak musi tvurci nékteré situace upravit a dat tak sledujicim podivanou a zabavu. Timto
at’ uz chtéji nebo ne ovliviiuji nazory a ptredstavu svych divakd, o tom, jak to v nemocnici
vypada, nejvice jsou ovlivnéni divaci, ktefi v nemocnici nikdy nebyli a nemohou tak srovnat

realitu s fikci.

V momentéaln¢ probihajici pandemii je velmi diilezité, co si vefejnost mysli nejen o sestrach,
ale i o celém zdravotnictvi. Duvéra vefejnosti v nasi praci je zaklad pro spravny vztah sestry a
pacienta. VSeobecné sestry jsou nepostradatelnymi pracovniky, bez kterych by zdravotnictvi
zkolabovalo, proto by se mély snazit, aby jejich image byla pozitivni a lidé ji vidéli piedev§im

jako profesiondla, ktery se na svou pozici tvrdé vypracoval.

Jednim z mnoha cili celosvétové kampané Nursing Now, kterd probihala v letech 2018 az
2020, je zvyseni prestize profese sester. Ceska republika se k této kampani piidala v roce 2019,
kdy mimo jiné aktivity jesté zadala nékolik témat pro zavérecné prace, které zkoumaly jejich
kvalitu Zivota, zdravi, odolnost vi¢i stresu, kompetence a prezentaci v médiich (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2019).

Prvni, teoreticka ¢ast prace se zabyva popisem vSeobecné sestry, jejim vzhledem a tim jaka by
méla byt osobnost vSeobecné sestry. Dale popisuje jeji pracovni napli a role, které zastava.
V této Casti je i shrnuti vzdélavani a image sester. Velkou kapitolou je i image sester ve filmech
a seridlech, kde se prace zabyva pozadim této tvorby a historii image sester v nich. Posledni

kapitola se vénuje muzim jakozto sestrdm ve filmech a seridlech.

Druhd, pruzkumna ¢ast se zabyva popisem dat ziskanych pomoci dotaznikového Setteni. Tento
dotaznik byl vytvoten pro sestry, které pracuji na oddé€lenich standartni a intenzivni péce, aby
samy posoudily, jestli filmy a serialy ze zdravotnického prostiedi jejich image vyzdvihuji nebo

poskozuji.
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1 CIL PRACE

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaka je podle sester jejich image ve filmech a serialech.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, kolik procent sester sleduje filmy a serialy ze zdravotnického

prostiedi.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda obraz sester ve filmech a seridlech ovlivituje vztah mezi

sestrou a pacientem.

1.1 Prizkumné otazky
Priizkumna otézka ¢islo 1: Poskozuji podle sester filmy a seridly ze zdravotnického prostiedi

jejich image?

Prizkumna otazka cCislo 2: Sleduje alesponn 60 % dotdzanych sester filmy nebo serialy ze

zdravotnického prostiedi?

Prizkumna otazka ¢islo 3: Ovliviiuje vztah mezi sestrou a pacientem medialni obraz sestry

Z filmu nebo seriala?

Prizkumna otazka cCislo 4: Preferuji sestry vice ¢eské filmy a serialy se zdravotnickou

tématikou vytvoiené po roce 1990?

Pruzkumna otazka ¢islo 5: Kolik procent respondentii bylo pti vybéru profese setry ovlivnéno

filmem nebo seridlem se zdravotnickou tématikou?

11



2 TEORETICKA CAST

2.1 VSeobecna sestra

Vseobecna sestra je odborny nelékaisky zdravotnicky pracovnik, poskytujici osetfovatelskou,
léGebnou, preventivni a naslednou pé¢i o nemocné v nemocnici, v ambulanci, u praktického
I¢kaie nebo 1 u pacienta doma. Sestra oSetfovatelskou péci vykonava nezavisle na lékafi,

lécebnou péci poskytuje na zakladé jeho ordinace (Briiha, Proskova, 2011).

2.1.1 Osobnost sestry
V70. letech byl vytvoten psychologicky profesiogram sestry, ktery stanovil konkrétni
piedpoklady pro profesi vSeobecné sestry a obsahuje seznam vlastnosti, které by sestra pro

vykon tohoto povolani méla mit (Mellanova, 2017).

Mezi vlastnosti, které by sestie rozhodné nemély chybét, nebot’ jsou pro ni v praxi dulezité, je
Sikovnost, zru¢nost, pohybova obratnost a neporusené smyslové vnimani. Sestra by méla mit
take cit pro estetické vnimani na Upravu vlastniho zevnéjsku, ale i uspofadani pracoviste.
Intelekt je nedilnou soucasti nezbytnou pro praci ve zdravotnictvi. Napiiklad myslenkové
postupy a ukony, které maji za Ukol fesit neustale ménici se situaci u pacientd, u kterych se
jejich zdravotni stav rychle méni a vybrat z riiznych moznych postupii nejlepsi feseni pro danou
situaci. Prace s lidmi se sebou piinasi nepostradatelnost jistych socialnich schopnosti. Dilezité
je mit kladny vztah k lidem, byt empaticky, umét navazat kontakt, byt schopny hovoftit a také
zastavat rizné socialni role. Prizpusobivost a odolnost, jako je sebezapteni, zvladani fyzického
a psychického stresu jsou dovednosti potiebné k lepSimu zvladnuti kazdodenni zatéze. Také je
dulezité byt schopen ovladat svou verbalni i neverbalni komunikaci, ktera ovliviiuje vztah
sestry a pacienta. Komunika¢ni schopnosti jako podnécovani hovoru, reflexe, rekapitulace, jsou
zakladem kazdého povolani, které pracuje s lidmi. Komunikac¢ni schopnosti je i uméni
naslouchat, protoze mtiZe nastat situace, kterd vyzaduje tichou pfitomnost a mlceni se tak mtize

stat cennou komunikaéni oporou (Plevova a kol. 2018).

2.1.2 Vzhled sestry

Vzhled je prvni, &eho si ¢lovék na druhé osobé vsimne. Uprava zevnéjiku je nedilnou souéasti
sestry a jeji image. To, jak vypada, vnimaji pacienti, o které se stard, kolegové, nebo ptibuzni
navstévujici nemocné. Ovliviiuje to jejich ndzor nani, davéru k ni a celkové i nazor na

zdravotnické zatizeni (Kelnarova a spol., 2015).
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Sestra se neobejde bez ochranného pracovniho odévu tzv. uniformy, kterd by méla nejen
chrénit, ale také vytvaret dobry dojem a vzbuzovat davéru u pacienta ¢i rodiny. Uniformu tvofi
podle charakteru pracovisté vétsinou Saty ¢i halenka doplnéna kalhotami nebo sukni a na nohou

atestované boty (Kelnarova a spol., 2015).

Pro socialistické Ceskoslovensko byla pro zdravotni sestry typicka jednotna uniforma, ktera je
soucasti mnoha filma a seriald. Tuto uniformu tvofily svétle modreé $aty, bilé zastéry, vlasy byly
sepnuté pod bilym a naskrobenym ¢epcem. Boty a ponoZky, nejlépe také bilé barvy, si musely

sestry pofidit samy (Stanikova, 1984).

Nyni ma kazdé zdravotnické zafizeni svého dodavatele pradla, a proto se pracovni odévy mezi
sebou li§i napii¢ celou Ceskou republikou. Rozdily v uniformach nalezneme jak ve st¥ihu, tak
v odlisném materialu, ale i v rozmanitém barevném provedeni, které Casto urcuje funkci
zdravotnika. Tyto rozdily mohou u pacientii a navstév zplisobovat rozpaky, protoZe pii jednani
se zdravotnikem si nejsou jisti, zda jednaji se sestrou, lékafem nebo sanitafem. Pokud je
oble¢eni S§pinavé, pomackané nebo potrhané nevzbuzuje diuvéru u pacienta. Kazdy zdravotnik
by si mél peclivé zkontrolovat, v jakém stavu je obleCeni, které si ptebira, aby si chranil

reprezentativni image (Zajickova, Neumann, 2014).

Vzhled sester kromé vyS$e zminénych uniforem ovliviiuje i Gprava zevnéjSku. Napiiklad vlasy,
pokud je ma sestra dlouhé, tak by mély byt svazané gumickou nebo skiipcem, aby nepiekazely
pii vykonech. Nehty by mély byt ¢isté, kratké, upraveneé a nenalakované, aby spliovaly
hygienicka nafizeni. Rtzné Sperky jako jsou prstynky, naramky a fetizky nejsou vhodne,
protoZze by mohly byt pfi¢inou pfenosu infekci spojenych se zdravotni péci, nebo by mohly

zpusobit poranéni pacienta (Kelnarova a spol., 2015).

2.1.3 Role sestry

Podle Spirudové (2015, s. 8) je ,,socidlni role ocekdvané chovani jedince, které souvisi s jeho
postavenim ve spolecnosti “. Dale definuje profesni roli jako ,,ocekdvané chovani jedince, které
souvisi s jeho profesi. Jednd se tedy o uzsi vymezeni socidlni role*. Uvedla zde par prikladd
profesnich roli sestry: oSetfovatelka, edukdtorka, komunikdtorka, poradkyné, manazerka,
advokatka, tymova hracka a vyzkumnice. Role sestry nikdy nebyla stejna, od svého pocatku se

zmeénila. Ménili ji a stale ji méni kulturni, socio-politické a ekonomické systémy.

Kazda zemé vydava ve své legislativé definici kazdé profesni role. Diky tomuto vymezeni by
mél mit jedinec dané profese piehled jaké jsou jeho povinnosti a kompetence. Jelikoz je péce o

pacienta skupinova prace, méla by mit tato osoba jisty ptehled i o povinnostech druhych,
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protoze se urCité oblasti piekryvaji. Prekryvani by vSak nemélo zasahovat do hlavni funkce

profese (Plevové a kol., 2018).

Povolani sestry za¢inalo jako dobro¢inna pomoc druhym a vyvinulo se az na profesionalni obor
oSetfovani nemocnych. Tento vyvoj byl ovlivnén rozvojem mediciny v 19. stoleti. Nejvétsi
rozvoj zacal ve 20. stoleti. Zakladni ¢innost sestry se dnes vice zaméfuje na zdravi a primarni
péci jako je napiiklad podpora zdravi, prevence nemoci a posileni komunit. V 21. stoleti je toto
zaméteni mozné diky rozvoji a dostupnosti novych ptistroji a technologii a praxi zaloZené na

dtikazech. Kli¢ovou roli zde plni mezioborova a mezinarodni spoluprace (Plevova a kol. 2018).

2.1.4 Napln prace sestry
Napli prace sestry je rozdilna a odviji se podle oddéleni, na kterém pracuje. WHO (MZ CR

2000) shrnula rozdéleni péée do nasledujicich bodu:

westry pomdhaji  pacientum, rodindm a skupinam dosahnout jejich fyzického,
mentadlniho a socialniho potencialu a pomahaji jim jej udrzovat, ve vazbé na prostredi, v nemz
pacienti ziji a pracuji. Sestry potiebuji kompetence K rozvijeni a podpore faktorit podporujicich

a udrzujicich zdravi a predchazeni nemocem.

Sestry hodnoti, planuji, poskytuji a vyhodnocuji svou profesiondlni péci v priubéhu
nemoci a rekonvalescence, ktera zahrnuje fyzicke, mentalni a socialni aspekty Zivota a jejich
dopady na zdravi, nemoc, neschopnost (invaliditu) a umirani. Praxi mohou vykonavat

v nemocnicich a komunitach.

Sestry jsou opravnény pracovat samostatné/autonomné a jako clenky zdravotnického
tymu. Za urcitych okolnosti mohou delegovat péci na asistenty zdravotnické péce, odpovédnost
za péci si vsak ponechdvaji, provddeéji v pripadé nutnosti dozor a jsou odpovedné za sva

rozhodnuti a jednani “ (Plevova a kol. 2018).

Kvalita 1é¢ebné péce a udrzeni standardu péce kladou s vyvojem novych ptistroji, technologii
a poznatkll na sestry nutnost se stale vzdélavat, zajimat se i 0 socialni problémy a kvalitu Zivota
ve zdravi 1 nemoci jedince. Pro sestru je dulezité, aby védé€la, co obnasi jeji role, jelikoZ se

promita do jeji vlastni osobnosti (Zacharova, 2016).

Sestra ma moralni i pravni odpovédnost za to, Ze nepiekroci hranice svych kompetenci, kterych
doséhla v rozsahu odborného studia (Hefmanova, Vacha, Svobodova, Zvoni¢kova, Slovak,
2012).

14



2.1.5 Vzdélavani sester

Podle § 5 zékona ¢. 96/2004 Sb., zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve znéni

pozdéjSich predpist se da ziskat opravnéni pro povolani vSeobecné sestry ukoncenim

nasledujiciho vzdélani:
,SS (stredni vzdeélani s maturitni zkouskou):

e obor vseobecna sestra (studium zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004)
e obor zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni péci, Zenska

sestra nebo porodni asistentka (studium zahdjeno nejpozdeji ve skolnim roce 1996/1997)
VOS (vy$si odborné vzdélani):

e min. 3leté studium v oboru diplomovand vseobecnd sestra

e min. 1 rok studia v oboru diplomovana sestra, pokud jiz dotycny mel zpusobilost k vykonu
povolani prakticke sestry, zdravotnického zdachrandre, porodni asistentky nebo detské sestry a
byl prijat do vyssiho rocniku (délka studia se odviji podle toho, do kterého rocniku byl student
pFijat, napr. pri prijeti do 2. rocniku trva studium 2 roky)

e min. 3leté studiu v oboru diplomovand détska sestra nebo diplomovand sestra pro psychiatrii
na vyssich zdravotnickych skoldach, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji ve
Skolnim roce 2003/2004

e min. 3leté studium v oboru diplomovand porodni asistentka (studium zahdjeno nejpozdéji ve

Skolnim roce 2003/2004)
Bce. (vysokoskolské vzdeélani — bakalarsky stuper):

e min. 3leté studium oboru pro pripravu vieobecnych sester
e obor psychologie — péce o nemocné, pedagogika — oSetiovatelstvi, pedagogika — péce o
nemocné, péce o nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmeétii pro stiedni zdravotnické Skoly

(studium zahdjeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004)
Mgr. (vysokoskolské vzdélani — magistersky stuperi):

e obor psychologie — péce o nemocné, pedagogika — oSetiovatelstvi, pedagogika — péce o
nemocné, péce o nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmeétii pro stiedni zdravotnické Skoly

(Studium zahdjeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004)

2.1.6 Image sester a faktory, které ji ovliviiuji
Povolani sestry nikdy nemélo jen jednu image. Na rdznych pracovistich sestry zastavaji

odlisnou roli a tyto role jsou pokazdé vnimany jinak. Byly definovany dva typy image, interni
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a externi. Interni image je, jak pracujici sestry vnimaji svou vlastni image. Externi image je
vnimani osob, které na sestry pouze pohlizeji zvenci, naptiklad: politici, 1€kafi, laické verfejnost,

masmédia a dal§i (Skrla, Skrlova, 2003).

V zajmu kazdé sestry by mélo byt pii vytvareni prestizni image, aby byla vnimana jak laickou,
tak odbornou vefejnosti predevsim jako sestra profesiondlka, kterd poskytuje nejenom
oSetfovatelskou, ale i odbornou péci. Dnes se vSichni snazi, aby byla oSetfovatelska péce
poskytovana na nejvyss$i mozné Urovni, a tak v této profesi dochazi ke stale novym inovacim.
Nutnost udrzet krok s témito inovacemi podporuje dalsi vzd€lavani sester, ze kterych se stanou

odborné profesionalky (Hoeve et al., 2014).

Rogersova, Tracyova a Strasenova jsou prukopnicemi oSetfovatelstvi a zastavaji nazor, ze se
nejdiive musi porozumét dvéma vyznamnym principim k vytvofeni lepSiho image

oSetfovatelstvi:

Princip pfesvédéeni — kdyz Cloveék véfi svému nazoru a predstavam, je pak schopny je i
realizovat. PresvédCeni mize ovlivnit prvni krok k vytvofeni dobrého image sestry. Nase
sebehodnoceni, vlastni dojmy a zkuSenosti, které u nas vytvaieji nazory, jsou dale
interpretovany do naSeho okoli. A proto by se sestra méla snazit o sob¢ a své profesi Sifit

pozitivni piedstavu (Plevova a kol., 2018).
., Faktory, které primo nebo neprimo ovliviiuji image sestry

e Komunikace — verbdlni, neverbalni (artikulace, ton hlasu, gesta, nedbalé obleceni aj.)
e Pristup k pacientovi — chovani vyjadrujici respekt, ochotu, empatii a dalsi
e Zpiisob, jakym naslouchaji a vaimaji — nejednd se pouze o naslouchani usima ale i srdcem,
sledovani neverbalnich projevii pacienta aj.
e Reakce — profesiondlni, neprofesiondlni chovani, nezdravé sebevédomi aj.
e Zisk&vani vyssi odbornosti — Spickové znalosti klinické oblasti, komunikace aj.
o Sebezviditelnéni — aktivni zapojeni na sympoziich, semindrich, kongresech* (Plevova a kol.
2018, s 86-87).
Faktory ovliviiujici image sestry podle americké studie Registered nurse perceptions of factors
contributing to the inconsistent brand image of the nursing profession. Rizné moznosti studia
— je nékolik zplsob, jak se stat sestrou a naslednych specializacnich studii je jesté vice. Pro
pacienta nebo vetejnost, ktera se o osetiovatelstvi nezajima, je toto velice neptehledné a netusi,
kolik $kol sestra musela absolvovat, aby mohla pracovat na této pozici. Image pro sestry neni

priorita — pro sestry se image nikdy nestala prioritou, a tak ji musi tvofit jini. Sestry se ve

16



Skolach uéi hlavné teoretické znalosti, praktické dovednosti, a na image nezbyva moc ¢asu.
Sesterské organizace spiSe zastupuji sestry a jejich snaha ukézat lidem profesionalitu profese,
je vefejnosti vnimana minimaln¢. Nedostate¢na vid¢i role — sestry nemaji dostatek vid¢ich
roli, které by se jich zastavaly, sestry se spiSe zastavaji pacientti nez samy sebe a jich se poté
nikdo nezastane. Nedostatek profesionalismu — aby sestry a oSetfovatelstvi mélo stalou image,
musi se sestry shodnout na roli, kterou zastupuji ve zdravotnictvi a spole¢nosti. Role sester se
méni S novymi poznatky. V oSetfovatelstvi je chovani jednotlivct velmi dulezité, pacienti jsou
zranitelni a jejich diivéra je klicova, pokud se tedy jedinec chové negativné, ovliviiuje tim image
celé profese. Zobrazovani sester v médiich a online — jednou z popularnich nepiesnosti je
zobrazovani sester jako sexy sestficek, které ¢asto nevénuji svoji pozornost své praci a radéji
svadi doktora nebo pacienta. Ukazuje tak sestry jako sexudlni objekt, neprofesionala, ktery
nedokaze rozliSit osobni Zivot a praci. Osobni zkuSenost laické vefejnosti — zkuSenosti
jednotlivych pacientli, rodinnych ptisluSniki nebo kamarada ovliviiuji pozitivné i negativné
image sester. Stereotypizace genderové role — prace sestry je skoro pokazdé piipisovana zeng,
ktera pfijima rozkazy od 1ékate. Pro nékteré pacienty myslenka, Ze by se o né staral sestra muz,

piipada neptipustna (Godsey, Houghton, Hayes, 2020)

2.2 Image sester ve filmech a serialech

Nemocni¢ni prosttedi ptitahovalo pozornost veiejnosti jiz od zac¢atki televize. Dramata, seridly,
reality show, dokumenty, reklamy a komedie, to v§e je mozné v nemocnici natocit, protoze
scénari, které zde mohou vzniknout je nekonec¢no. Sestry jsou nedilnou souc¢asti nemocnicniho
provozu, bez nich by nemocnice nemohly fungovat, jejich zobrazeni ve filmech a serialech

z nemocnic¢niho prostiedi je tedy nezbytné (Weaver, Salamonson, Koch, Jackson, 2013).

Budoucnost oSetfovatelstvi zavisi na ptistupu a piedpokladu sester k jejich péci o blahobyt
pacientii. Nazory vetejnosti o oSetfovatelstvi jsou ovliviiovany fikei televize uz néjakou dobu.
V Americe je televize hlavnim zdrojem informaci a vysilané se pro divaky stava fakty. Jenze
oSetfovatelstvi se neustale vyviji a méni se tak i jeho image, ve svété filmi a serialt se to ale
neprojevilo. Sestry jsou, Sobcasnymi vyjimkami, ¢asto pouhym pozadim v dramatu
odehravajicim se v nemocnici. Kdyz uz se jim dostalo n¢jaké pozornosti, tato pozornost
obsahovala jejich osobni problémy, a ne pracovni zélezitosti. Postava sestry je spiSe sluzebnik
lékaiské profese. Role televizni sestry bledne v porovnani s piehnané idealizovanym

hrdinstvim pfipisovanym lékaiim (Kalisch, Kalisch, 1982a).
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2.2.1 Image sester v ¢eskych filmech a seridlech

Ceské filmy a serialy Gasto zobrazuji sestry jako Zeny, které se spise, nez o své pacienty zajimaji
0 sebe a své osobni problémy. Nosi boty na podpatcich, kratké sukné, ozdobné Sperky na
prstech a kolem krku. Nebo slouzi jako pouhé pozadi nebo sexualni objekt pro 1ékafe a pacienty.
(CAS, 2016)

Pti rozhovoru pro Ceskou televizi v potadu Studio 6 uvedla PhDr. Martina Sochmanovéa, MBA,
7e serial sestticky, ktery byl vytvoien a na jeji podnét, si kladl za cil zachytit realitu prace sester
a snazil se dosahnout vétsiho zajmu o studium osetfovatelstvi a tim navysit pocet sester. (Ceska

televize, 2020)

2.2.2 Pozadi tvorby filmi a seriali

U vétSiny filma nebo serialti ze zdravotnického prostiedi je scénaristovi k dispozici odborny
konzultant, ktery doporucuje tpravy pro scény, dialogy, rozlozeni rekvizit ¢i prubéh vykon,
operaci nebo nemoci. Jeho doporuceni a rady ovSem nejsou vzdy brany v zietel, jelikoz by
mohlo dojit k nepochopeni divakem, nebo by mohla byt narusena kontinuita piib&éhu. (Sykora,
2021)

Prezidium ceské asociace sester napsalo dopis tvurci seridlu ordinace v rtizové zahradé, se
snahou 0 zménu image sester, které serial zobrazuje. Tato image je podle CAS nerealna, i kdyz
ma slouzit pouze k zabavé, vefejnost ji Casto veéfi. V dopise nabizeji svou pomoc formou
odborné konzultace. (Di Cara, Kopecka, 2013)

K dosaZeni jisté piesnosti pii nataCeni filmu nebo seriald byli uz v minulosti najimani
profesionalové z oboru, vzdy vSak jako jednotlivci. Prvni profesionalni organizaci, kterad se
podilela na spolupraci pii tvorbé scénaie byla Los Angeles Medical Association (LACMA)
v 50. letech 20. stoleti. Zajistila, ze se 1ékati podivali na scénaf, aby prezkoumali piesnost.
Udg¢lali toho ale vice, trvali na tom, aby image lékait a jejich ¢iny odpovidaly idealni vizi,
rozhodovali o tom, jakym autem bude 1ékat jezdit, nebo jak bude mluvit. Pozdé&ji pti tvorbé
dalich seriald, které potfebovaly Iékaiské konzultanty byla pozdddna American Medical
Association (AMA) o pomoc. Ta dala dohromady poradni vybor skladajici se z 10 muzi, kteti
méli na starost televizi, rddio a filmy, tento vybor byl schopny pracovat kazdy den. Kazdy
vyborem schvaleny film nebo serial poté ziskal logo, které mohlo byt vidét v zavéreénych
titulcich programu. AMA pozadovala zachovani bozské image 1ékatt jakozto vladce zdravotni
péce. Zajistila, aby sestry byly vyobrazeny pouze jako pomocnik lékate, ktery neni samostatny

zdravotni profesional. Producér Herbert Brodkin nechtél pii tvorbé The Nurses na place zadné
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Cleny vyboru. Chtél serial, kde v hlavni roli budou dvé sestry, bohuzel serial nemél bez muzské
hlavni role uspéch u divaka. Byl tedy posunut z hlavniho vysilaciho ¢asu na jiny a jeho recenze
se tim zlepsily natolik, aby mohl dal pokracovat. Po natlaku vedeni stanice musel byt serial
producentem piejmenovan na The Doctors and The Nurses a tim jiz ke starému obsazeni ptibyli

dveé nové muzské hlavni role, dva 1ékati (Turrow, 2012).

2.2.3 Historie image sester ve filmech a serialech v zahrani¢i
Kalisch Phillip a Kalisch Beatrice se ve svém odborném c¢lanku vénovali image sester ve
filmech. Provedli analyzu filmt a seridli se sesterskou a oSetfovatelskou tématikou

vytvotenych od roku 1930 do roku 1979.

Filmové zacatky némych filmi zobrazovaly roli sestry symbolicky, neodpovidala opravdoveé
praci sester. Castym namétem ve filmech byla sestra, do které se zamiloval jeji pacient a ten se
S ni snazi navazat romanticky vztah. Tato image byla pievzata z viktorianske doby, kdy role
zeny ve spole¢nosti byla ur¢ovana jejim ekonomickym nebo materialnim statusem anebo ve

vztahu s muzem.

Prvni svétova valka zajistila sestrdm velkou slavu a pozornost. Sestry cerveného kiize
symbolizovaly idealizovanou pfedstavu o zenach tzn. Cistou, odvaznou, a neposkvrnénou
zkazenosti valky. Sesterska ¢innost byla zobrazena jako péce zaméfena na pohodli pacienta a
piipominala matku starajici se o dité. Vétsina filmt ukazovala, jak jsou sestry obétavé. Uvadéji
zde jako priklad film Hearth of humanity (1918), ktery ukazuje sestru ¢erveného kiize, ktera
chrani sirotka, i kdyZ ji samotnou chtél znasilnit némecky dustojnik. Image sestry v tuto dobu

byla zobrazena jako nékdo, kdo ma lidsky Zivot jako nejvyssi hodnotu.

OSetfovatelstvi si ziskalo image uSlechtilé vale¢né €innosti diky piib&hu Edit Cavellové, ktera
byla britska sestra zastfelend Némci v fijnu roku 1915, protoze pomahala spojeneckym
vojaktim uprchnout z okupované Belgie. O jejim zivot€ 1 smrti bylo nato¢eno nékolik filmd.
Povolani sestry bylo zobrazeno jako nebezpe¢né valeéné povolani a ten, kdo ho vykonaval byl
povazovan za moralistu. Stale ale byla realita jina neZ film, podle Hollywoodu Z&dna sestra
nepatiila k armadni organizaci a jen malo z nich travilo ¢as péci o pacienta. Pfesto ale vale¢né
filmy ukazaly svétu pozitivni image sester, které byly mladé, atraktivni a odvazné Zeny se

skvélou moralkou.

Ve 20. letech 20. stoleti bylo povolani sestry ve filmech zobrazovano spiSe jako vlastnost
postavy. Zadna ze sester, zde nebyla znazoriiovana jako Kariéristka. A kazda v téchto filmech

skoncila jako vdana zena v domacnosti. Kdyz zacala kolabovat americka ekonomika objevil se
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novy model pro pracujici zeny. Byla to postava sestry, ktera si ziskala velkou pozornost a

oSetfovatelstvi bylo zobrazeno jako povolani, které mize zenam zajistit uctyhodny zivot.

Nekolik celovecernich filma se Gplné soustfedilo na oSetfovatelskou profesi. V téchto filmech
bylo osetfovatelstvi hlavni téma se sestrou v hlavni roly. Nékteré dokonce ukazaly, jak se sestry
vzdélavaji a ze je jejich prace na profesionalni drovni. Sestry zde upifednostnily svou profesi
pted osobnim Zivotem. Hezkym piikladem je film The White parade (1934), ktery zachycuje
realitu a téZkost studia sestry ve velké nemocnicni Skole. Ukazuje, ze ne kazda Zena ma na to
stat se sestrou, a ty, které to zvladnou, ¢eka Zivot plny tvrdé prace, malého finanéniho
ohodnoceni ale za to velkého zadostiu¢inéni. Hlavni postava dokonce odmitne snatek
s bohatym néapadnikem, jen aby mohla pokracovat ve své praci. Tohoto sebeobétovani si
publikum vazilo a zaroven vidélo, ze oSetfovatelstvi neni jen kraceni ¢asu pro bohaté divky,
nez se vdaji. Vidéli zde, Ze profese zastava vysoké idedly a vyzaduje sebedisciplinu a

sebeobétovani od sester i studentek osetfovatelstvi.

Dals§im popularnim produktem Hollywoodu byly filmové biografie, které mimo jiné zachytily
1 ptibéhy nékolika sester. Napiiklad zakladatelky moderniho oSetfovatelstvi Florence
Nightingalové, Edit Cavellové nebo Elizabeth Kenny. Elizabeth Kenny byla australska sestra,
ktera pracovala jako rehabilita¢ni sestra s lidmi postizenymi obrnou. I pies neduvéru doktoru
dokazala témto lidem pomoci a ukazala tim dtlezitost svého povolani. Tyto damy ukazaly svoji

uslechtilost, sebeobétovani a neskutecné odhodléani stat si za tim, co povazuji za spravné.

Narozeni Dionovych pateréat v roce 1934 podnitilo dlouhou sérii filmt zaméfujicich se na
vesnického doktora, ktery je porodil. V téchto filmech byla doktorovi vzdy po boku jeho sestra
Judy Prince. Divaci ji vid¢li jako vérného a cenného spole¢nika, ktery s nim sdilel starosti i

radosti a pratelstvi zalozeném na respektu.

V sérii filma Dr. Kildare byla image sester smisena. Ve filmu se objevuji tii sestry, které fesi
neustalé konflikty s doktory, i tak si vzajemné duveéiuji a respektuji se. Bohuzel jejich role

v porovnani s vievédoucimi doktory vybledla.

Nejrozsitengjsi kategorii, kde byly sestry v hlavni roli byly detektivni krimi pfibéhy. V téchto
filmech sestry pomohly vyftesit zahadny ptipad, anebo prokazaly nevinnost falesné obvinéného
muze, do kterého se zamilovaly. Ukazaly, ze pokud ¢lovek ukaze snahu se zménit je mozné mu
odpustit jeho kriminalni minulost. Sestry byly zobrazovany s vtipem, duSevni ostrosti a

odvaznosti. Veédély, co fict, nedaly se lehce zastrasit a zaroven to byly sympatické a milé¢ damy.
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Co se tyce oSetfovatelské péce, které nebyla vénovana velkd pozornost, sestry nanejvys

podévaly léky, métily teploty a rozdavaly obédy.

Dalsim zanrem byly filmy odehrdvajici se v letadle a na zaoceanském parniku. Letecké
spole¢nosti chtély pro své komercni lety registrované sestry jako stevardky a na moiskych
plavidlech byly sestry Casto soucasti posadky. I kdyz se sestry k osetiovatelstvi moc nedostaly,

ukazaly, ze dokazou pracovat pod velkym tlakem.

S pfichodem druhé svétové valky se hodnota sestry v americké spole¢nosti neskute¢né zvedla.
Tato zlaté éra ukazala sestry jako dulezité profesionaly, na které jsou kladeny urcité standardy
a pozadavky. I kdyz jim tuto kariéru ukoncilo manzelstvi, uvédomovaly si dilezitost svého
zapojeni do Kariéry sestry. Osetfovatelstvi bylo na obrazovkach ukazano jako vlastenecké a
aktivistické. Kdyz byl na vrcholu valky nedostatek sester, néktera velka studia produkovala
filmy, které ukazaly oSetfovatelskou profesi v tom nejlepsim svétle. So Proudly We Hail (1943)
byl nejvétsim trhakem toho roku. Byl zalozen na opravdovych udalostech, které se staly
sestram, kdyz je zajali na Filipinach. Sestry byly krasné, obétavé, ukazaly hrdinstvi a vydrz,

kdyz bojovaly s neptiznémi osudu v nejvétsi vojenské kapitulaci v americké historii.

Po valce tato pozitivni image zmizela. Spole¢nost vétila, Ze by se zeny mély vratit na své
,pravoplatné“ misto. Jako hospodyiiky vychovavajici déti, starajici se o domacnost. Zeny byly
obsazeny do nedulezitych roli jako neaktivni a poslusné postavy, slouzici muzim. Sestry
Vv téchto filmech nemély zddné ambice, jedin€, co chtély bylo najit si manzela, ktery je financné
zajisti, aby se mohly stat matkami v domacnosti. Filmy daly jasné najevo, Ze sesterska prace a
osobni zivot spolu nejdou dohromady. Jedna vyjimka se ukazala ve filmu The Nuns Story
(1959), kde si sestra jeptiSka musela vybrat mezi naboZenstvim a touhou po védéni. Nakonec

se rozhodla opustit ndboZenstvi, aby se mohla vzdélavat ve véde.

V letech 1960 az 1980 byla image sester ve filmu uplné zni¢ena. Sestry byly sexualizovany,
nikdo je nebral vazné a oSetfovatelstvi bylo znevazovano. Jedna z vétsich sesterskych roli byla
major Houlihanova v serialu MASH. Jeji postava byla skvéla sestra, ktera byla schopna, chytra,
zkusena a starostliva. OvSem i ona se stala sexsymbolem, v serialu dostala piezdivku $t'abajzna,
a 1kdyz se ji obcas bali, stale byla pouze sestra. O deset let pozdéji dostala postava sestry novy
rozmér. Jako sadisticka a zlomyslna postava. Krasnym piikladem je film Pielet nad kukac¢im
hnizdem, kde sestra Ratched ptisobi jako mila sestticka s dobrymi umysly, ale ve skute¢nosti
zneuzivala SVé pozice, aby se pomstila pacientim, ktefi se nechovali podle jejich piedstav.

Jednoho pacienta dokonce dohnala Sikanou k sebevrazde. Byla z1a, zakefna a ukazala sestry
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v d&sivé podobé. 70letd ukazala sestry jako zaporaky zapletené do kriminalni &innosti. Casto je
ukazovali jako vrazedkyné, které ani trosku nelitovaly svych ¢int. Toto sadistické zobrazeni

mélo za nésledek snizeni zdjmu o oSetfovatelstvi jako povolani.

Ptinos sester pro spole¢nosti byl ve filmech podhodnocen. Nékteré filmy ukazaly sestry jako
kompetentni, tato kompetence ovSem byla omezena. OSetfovatelstvi bylo prezentovano jako
podiizena, prevazné Zenska profese. Sestry byly jako sexudlni maskot zdravotnického svéta,

které zajimalo vice oble¢eni nez profesionalni rust.

V 80. letech minulého stoleti se objevilo par filma, které sesterskou praci ukazaly v hezkém
svétle. M¢ly sice mensi ¢i vedlejsi role ale Hollywood ukazal, ze je dokaze ukazat tak, jak si

zaslouzi (Kalisch a Kalisch, 1982b).

Se zménou role Zeny ve spolecnosti se ménila i1 image sester ve filmech a seridlech. Obétavé
sestficky zacaly nahrazovat tzv. temné sestry. Tato temna sestra Casto representovala
osvobozeni od utlacovaného vnitiniho ja, které ukazovalo zvySujici zenskou silu (Stanley,

2008).

2.2.4 Mutii jako sestry v televizi

I kdyz je prace sestry stale spiSe zenska profese, objevuje se zde stale vice muzu. V televizi se
muzska image sestry potyka s nékolika stereotypy, které zobrazuji jejich image. Jednim ze
stereotypu je, Ze si muzskou sestru pacient splete s Iékafem. Dal$im z problému je zobrazovani
sexualni orientace muzu, ktefi pracuji jako sestry. VSichni si mysli, ze kdyz zastava pirevazné
zenskou praci musi byt homosexual. V jinych filmech se muzi také stali obéti sexualizace, ve
vétsing piipadi obdivuji 1ékafi nebo pacienti postavu sestficky, muzi sestry jsou také
obdivovani lékaikami nebo jinymi Zenami na zéklad€é svého vzhledu. Image sester muzi ve
filmech a seridlech, pokud je negativni, mize ovlivnit muze pifi vybéru povolani, coz bylo

potvrzeno v piedchozich studiich (Weaver, Ferguson, Wilbourn, Salamonson, 2014).
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Pruzkumné otazky
Prizkumna otazka ¢islo 1: Poskozuji podle sester filmy a seridly ze zdravotnického prostredi

jejich image?

Prizkumna otézka ¢islo 2: Sleduje alesponn 60 % dotazanych sester filmy nebo seridly ze

zdravotnického prostiedi?

Priizkumna otazka Cislo 3: Ovliviiuje vztah mezi sestrou a pacientem medialni obraz sestry

Z filmad nebo seriala?

Priizkumna otazka cislo 4: Preferuji sestry vice ceské filmy a seridly se zdravotnickou

tématikou vytvotené po roce 19907

Priizkumna otazka ¢islo 5: Kolik procent respondentti bylo pti vybéru profese setry ovlivnéno

filmem nebo serialem se zdravotnickou tématikou?

3.2 Metodika priazkumu

Na priazkumné otazky se bakalafska prace snazi najit odpovédi pomoci nestandardizované¢ho
kvantitativniho dotaznikového Setfeni (viz Piiloha A). Obsahoval 20 otazek, 13 uzavienych, 1
polouzaviena a 5 otevienych. Otazky se zaméfovali na image sester ve filmech a serialech
na obdobi predrevolu¢ni a porevolu¢ni, jejimz meznikem byl rok 1998, z divodu cenzury
socialistického rezimu, ktery nedovoloval svobodu vyjadiovani. Uvodem dotazniku bylo
seznameni respondentd s autorem dotaznikového Setfeni, tématem bakalaiské prace a cilem
prizkumu. Respondenti byli ujisténi o anonymité a byly jim poskytnuty pokyny k vyplnéni
dotazniku. Soucésti byl i1 kontaktni email na autora pro ptipadné dotazy. Pfed zahdjenim
dotaznikového Setteni byl 8 sestram predlozen dotaznik pro ovéfeni srozumitelnosti. Po zp&tné
vazbé doSlo k tpravé nékterych otazek pro nesrozumitelnost odpovédi a nepiehlednost
v otdzkach. Vyzkum byl zahajen v pulce kvétna a ukonéen v pulce ¢ervna 2021. Dotazniky

byly ptedany stani¢nim sestram, které zajistily distribuci a sbér dotaznikd.

3.3 Charakteristika priizkumného vzorku

Prizkum probihal v jednom zdravotnickém zafizeni na odd¢lenich ARO, urgentni piijem,
interni oddéleni, ortopedicka klinika, interni JIP a ortopedicky JIP. Souhlas s umoznénim
dotaznikového Setfeni byl udélen naméstkyni pro oSetfovatelskou péci a vrchnimi sestrami

jednotlivych oddéleni. Cilovou skupinou vyzkumného Setieni byly sestry nad 18 let. Rozdanych
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dotaznika bylo 110 a vrétilo se jich 100 vyplnénych, 2 musely byt pro nekompletni vypInéni

vyfazeny.

3.4 Zpisob zpracovani vysledku

Ziskané vysledky z kvantitativniho dotaznikového Setfeni byly zpracovany v programu
Microsoft Office Excel 365, kde byly vyhodnoceny a nasledné pieneseny do programu
Microsoft Office Word 365. Kde byly podrobné popsany a pro lepsi pfehlednost téchto dat byly
vytvofeny tabulky nebo grafy.
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4 PREZENTACE VYSLEDKU

798 (100 %) respondentti bylo 85,7 % zastoupeno Zenami a 14,3 % muzi. Se sttedim odbornym
vzdélanim bylo 38,8 % respondentli, specializacni studium mélo 35,7 % respondentt,
vysokoskolsky vzdélanych bylo 20,4 % respondentti a 5,1 % dosahlo vy$$iho odborného
vzdélani. Nejvice respondentti pracuje ve zdravotnictvi v rozmezi 21-30 let celkem 2,6 %
respondentt, 23,5 % jich ma praxi 31-40 let. Od 11-20 let ma praxi 21,4 % dotazovanych a
18,4 % ji ma do 10 ti let. 8,2 % respondentli se miize pochlubit praxi 41-45 let. Nejpocetng;si
skupinou respondentl byli zaméstnanci resuscitacniho oddéleni 19,4 %, dale byly zastoupeni z
interniho oddéleni 18,4 %, z ortopedické kliniky 17,3 %, z oddé€leni anesteziologie bylo 13,3
% respondentii, z interniho JIPu 12,2 %, urgentni pfijem tvofilo 8,2 % dotazovanych a 8,2 %

jich bylo z ortopedického JIPu.
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Otazka ¢islo 1: Sledujete filmy nebo serialy ze zdravotnického prostiedi?
Moznosti odpovédi: Ano, pravidelné.
Ano, obcas.

Ne, nesleduji.

Sledovanost filmu a seriald ze zdravotnického prostiedi

70

63

w B a1 (o2}
o o o o

Pocet respondentil

N
o

13

Ano, pravidlené Ano, obcas Ne, nesleduji

=
o

Obrazek 1 — Graf sledovanosti filma a serialt ze zdravotnického prostredi

Z grafu na obrazku ¢islo 1 lze vy¢ist, ze z celkového poctu 98 respondentt je 22 ucéastniki
dotaznikového Setieni pravidelnymi divéky filml nebo seridlli ze zdravotnického prostiedi.
Obcasnymi divaky sledujici filmy nebo seriély je 63 respondentti a 13 respondentt uvadi, ze

filmy nebo serialy nesleduje.

Respondenti, ktefi uvedli jako odpovéd’ ano, pravidelné nebo ano, ob¢as pokracovali na otazku

¢islo 2, ti, ktefi uvedli ne, nesleduji pokracovali na otazku ¢islo 11.
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Otazka ¢islo 2: Které preferujete? (mozZnost zaskrtnout vice odpovédi)
Moznosti odpovédi: Ceské starsi filmy a/nebo seridly (vytvoreny do roku 1989)
Zahranic¢ni starsi filmy a/nebo serialy (vytvofeny do roku 1989)

Ceské filmy a/nebo serialy ze soudasnosti (vytvoteny od roku 1990)

Zahrani¢ni star$i filmy a/nebo seridly ze soucasnosti (vytvoreny od roku 1990)

Ruzné, bez ohledu na tvirce ¢i dobu vzniku

Tabulka 1 - Preference serialt a filmt na zakladé roku vydani a zemé puvodu

Doba vzniku a zemé ptivodu Pocet odpovédi

Ceské starsi filmy a/nebo serialy (vytvoieny do roku 1989) 6
Zahrani¢ni starsi filmy a/nebo serialy (vytvoreny do roku 1989) 4
Ceské filmy a/nebo serialy ze soucasnosti (vytvoreny od roku 1990) 18
Zahranicni starsi filmy a/nebo serialy ze soucasnosti (vytvoreny od 9
roku 1990)

Ruzné, bez ohledu na tviirce ¢i dobu vzniku 51

Celkem 88

Na otazku ¢islo 2 odpovidalo jen 85 respondenti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, ze sleduji
pravidelné nebo obcas filmy ¢i seridly ze zdravotnického prostiedi a méli zde moznost
zaSkrtnout vice odpovédi. Otazka zjiStovala vliv zemé& piivodu a doby vzniku na preferenci
mezi respondenty. 6 respondentt uvedlo, ze preferuji ¢eské filmy nebo serialy vytvofené do
roku 1989 a zahrani¢ni filmy nebo serialy do roku 1989 oznacili 4 respondenti. Sledovanost
ceskych filml nebo serialii vytvorenych od roku 1990 oznacilo 18 dotazovanych a moznost
zahrani¢nich filmd nebo serialti od roku 1990 vybralo 9 respondentti. Rizné, bez ohledu na

tviirce ¢i dobu vzniku vybralo 51 respondentd.
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Otizka &islo 3: Ceské serialy do roku 1989 podle Vas:
Moznosti odpovédi: Pievazné vyzdvihuji image sester.
Obcas vyzdvihuji image sester.

Spise poskozuji image sester.

Ptevazné poskozuji image sester.

Nevim.
Image sester v Ceskych seridlech do roku 1989
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Prevazné Obcas vyzdihuji ~ SpiSe poskozuji Prevazné Nevim
vyzdihuji image ~ image sester image seter poskozuji image
sester sester

Obrazek 2 — Graf image sester v ¢eskych serialech do roku 1989 podle respondentt

Otazka ¢islo 3 zkoumala nazor respondentll na image tvotrenou ¢eskymi serialy do roku 1989.
Zadny respondent z 85 nevybral jako odpovéd prevazné vyzdvihuji image sester.
12 respondentt uvedlo jako svou odpovéd’ obcas vyzdvihuji image sester. Podle 26 respondentti
image spiSe poskozuje. Pievazné poSkozuji image sester uvedlo 38 dotazanych.

Jen 9 respondentii odpovédélo nevim.
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Otazka &islo 4: Ceské serialy od roku 1990 podle Vas:
Moznosti odpovédi: Pievazné vyzdvihuji image sester.
Obcas vyzdvihuji image sester.

Spise poskozuji image sester.

Ptevazné poskozuji image sester.

Nevim.
Image sester v Ceskych seridlech od roku 1990
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Prevazné Obcas vyzdvihuji  Spise poskozuji Prevazné Nevim
vyzdvihuji image  image sester image sester  poskozuji image
sester sester

Obrézek 3 - Graf image sester v ¢eskych serialech od roku 1990 podle respondentit

Tento graf znazornuje, jaka byla image sester v Ceskych seridlech od roku 1990, kterou
hodnotilo 85 respondentt, ktefi uvedli, Ze sleduji pravidelné nebo obcas seridly ze
zdravotnického prostiedi. Tyto seridly podle 7 respondentti pfevazné vyzdvihuji image sester a
21 dotdzanych si mysli, Ze jen obcas tyto seridly vyzdvihuji image sester. 36 respondentil
uvedlo, Ze image sester seridly od roku 1990 spiSe poskozuji a dalSich 19 dotdzanych, Ze ji

prevazné poskozuji. 2 respondenti uvedli nevim.
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Otizka &islo 5: Ceské filmy do roku 1989 podle Vas:
Moznosti odpovédi: Pievazné vyzdvihuji image sester.
Obcas vyzdvihuji image sester.

SpiSe poskozuji image sester.

Ptevazné poskozuji image sester.

Nevim.
Image sester v ¢eskych filmech do roku 1989
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Pievazné Obcas vyzdvihuji  SpiSe poskozuji Prevazné Nevim
vyzdvihuji image  image sester image sester  poskozuji image
sester sester

Obrazek 4 - Graf image sester v ¢eskych filmech do roku 1989 podle respondenti

V tomto grafu je znazornéno, jak vidi image sester 85 respondentti v ¢eskych filmech do roku
1989. Z téchto 85 respondentii Zadny nezaskrtl, Ze tyto filmy pievazné vyzdvihuji image sester
a pouze 12 z dotazanych si mysli, Ze pouze obfas vyzdvihuji image sester. Nejvice 36
respondentt se jich shodlo na odpovédi, Ze spiSe poskozuji image sester a 28 dotdzanych

oznacilo, ze tyto filmy pfevazné poSkozuji image sester. Nevim oznacilo 9 respondentt.
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Otazka ¢islo 6: Ceské filmy od roku 1990 podle Vas:
Moznosti odpovédi: Pievazné vyzdvihuji image sester.
Obcas vyzdvihuji image sester.

Spise poskozuji image sester.

Ptevazné poskozuji image sester.

Nevim.
Image sester v ¢eskych filmech od roku 1990
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sester sester

Obréazek 5 - Graf image sester v deskych filmech od roku 1990 podle respondentt

S tim, ze ¢eské filmy od roku 1990 pievazné vyzdvihuji image sester souhlasi 10 dotadzanych a
podle 19 respondenti tyto filmy jen obéas vyzdvihuji image sester. 32 z dotazanych uvedlo, ze
image spiSe poskozuji a 18 jich uvedlo, Ze pfevazné poskozuji image sester. 6 respondenti

odpovédélo nevim. Celkem odpovidalo na tuto otazku 85 respondentii.
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Otazka ¢islo 7: Zahrani¢ni filmy utvaieji image sester l1épe nez Ceské.
Moznosti odpovédi: Souhlasim.

Spise souhlasim.

Spise nesouhlasim.

Nesouhlasim.

Nevim.

Zahranicni filmy utvafeji image sester 1épe nez ceské
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Obrazek 6 — Graf zahraniéni filmy utvaieji lepsi image sester neZ Geské

S tvrzenim, Ze zahrani¢ni filmy utvareji lepé image sester, nez ¢eské souhlasilo 6 respondentd
a 33 dotazanych spiSe souhlasilo. Dale s timto tvrzenim spiSe nesouhlasilo 29 respondentii a

8 jich nesouhlasilo. 9 dotazanych odpovédélo nevim. Celkem odpovidalo 85 respondentt.
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Otazka ¢islo 8: Zahrani¢ni seridly utvaieji image sester lépe nez Geské.
Moznosti odpovédi: Souhlasim.

Spise souhlasim.

Spise nesouhlasim.

Nesouhlasim.

Nevim.

Zahrani¢ni seridly utvareji image sester Iépe nez Ceské

33
26
11
9
6 I I .

Souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim Nevim

Pocet respondentt
= = N N w w B H gl
ol o a1 o a1 o gl o (6] o

o

Obréazek 7 - Graf zahraniéni serialy utvaieji lepsi image nez filmy Ceské

S prohlaenim, Ze zahrani¢ni Seridly utvareji image sester lépe, nez ceské souhlasilo
6 respondentt z 85 a spiSe souhlasilo 33. Naopak stimto tvrzenim spise nesouhlasilo
26 dotazanych a nesouhlasilo 11 respondentd. 9 z celkového poctu dotazanych nedokazalo

prohlaseni posoudit a odpovédélo nevim.
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Otazka ¢islo 9: Jmenujte prosim, néjaky film nebo serial, ktery podle Vas spiSe vyzdvihuje

image sester.

Tabulka 2 - Filmy nebo seridly, které vyzdvihuji image sester

Film nebo serial Potet odpovédi
Sestricky (1983) 22
Chirurgové 18
Modry kéd 12
Pohotovost 11
Anatomie Zivota 9
Scrubs: Doktiirci 5
Domaci péce 2
Stefanie 2
Zavolejte porodni sestricky 2
AZ bude padat hvézda 1
Doktor Flastr 1

Celkem 85

Na tuto otazku odpovidalo 85 respondentt, ktefi zde dopliiovali film nebo serial, ktery podle
nich vyzdvihuje image sester. Ceské Sestiicky z roku 1983 si zvolilo nejvice 22 respondenti a
zahrani¢ni serial Chirurgové si vybralo 18 respondenti. Modry kod uvedlo 12 respondentt. 11
respondentll napsalo serial Pohotovost. Novy cesky seridl Anatomie Zivota uvedlo 9
respondentti. Serial Scrubs: Doktirci napsalo pod otazku 5 respondentt a film Domaci péce Si
ziskal 2 respondenty. Zahrani¢ni serial Stefanie a Zavolejte porodni sestiicky si vybrali 2.
Jeden respondent uvedl film AZ bude padat hvézda Doktor Flastr je zahrani¢ni film, ktery byl

vybran jako vyzdvihujici jednim respondentem.
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Otazka ¢islo 10: Jmenujte, prosim, n&jaky film nebo serial, ktery podle Vas spise poskozuje

image sester.

Tabulka 3 - Filmy a serialy, které poskozuji image sester

Filme nebo serial Potet odpovédi

Ordinace v rizové zahradé 32
Jak basnici prichazeji o iluze 12
Modry kéd 10
Nemocnice na kraji mésta 8
Dr. House 7
MASH 6
Stefanie 4
Sestri¢ka Jackie 3
Chirurgové 2
Prelet nad kuka¢éim hnizdem 1

Celkem 85

Z 85 respondentti napsalo 32 odpovidajicich jako image sester poskozujici serial Ordinace
v rizové zahradé. Cesky film Jak basnici ptichazeji o iluze napsalo 12 respondentii. Cesky
serial Modry kod napsalo 10 respondentt a Nemocnici na kraji mésta 8 respondenti. Zahrani¢ni
serial Dr. House uvedlo 7 respondentt a seridl MASH se objevil 6krat. Sestticka Jackie se poté
objevila 3krat. 2 respondenti vybrali zahrani¢ni serial Chirurgové a zahrani¢ni film Pfelet nad

kukac¢im hnizdem uvedl| jeden respondent.
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Otazka ¢islo 11: Setkal/a jste se nékdy s pacientem, ktery byl ovlivnén pii jednani s Vami

néjakym filmem nebo seridlem?
Moznosti odpovédi: Rozhodné ano.
Spise ano.

Spise ne.

Rozhodné ne.

Nevim.

Byl pacient ovlivnén filmem nebo seridlem
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Obrézek 8 — Graf setkani respondentt s pacientem ovlivnénym filmem nebo seridlem

Na otazku ¢islo 11 opét odpovidalo 98 respondenttl. 2 dotazani si mysli, Ze se rozhodné setkali
S pacientem, ktery byl ovlivnén ve svém chovani k persondlu néjakym filmem nebo seridlem.
42 respondentl, kteti tvofi nejveétsi cast se domniva, Ze se spise setkali s ovlivnénym pacientem.
26 dotazanych si mysli, Ze se ve své praxi s takovym pacientem spise nesetkali a 10 dotdzanych
uvedlo, Ze se rozhodné nesetkali s pacientem ovlivnénym filmem ¢i seridlem. 18 respondentti

véahalo, proto odpovédéli nevim.

Pokud respondenti odpovédéli rozhodné ano nebo spise ano pokracovali na otazku ¢islo 12,

pokud oznacili odpovéd’ spiSe ne, rozhodné ne nebo nevim pokracovali na otazku ¢islo 14.
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Otazka ¢islo 12: Jaké bylo jednani s timto pacientem?

Jednani s pacientem ovlivnénym filmem nebo seridlem
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Pocet respondentt
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5 4
0 ]
Dobré, piijemné Spise dobré Spise slozitéjsi Neptijemné, slozité

Obrazek 9 — Graf jednani s pacientem ovlivnénym filmem nebo serialem

Na tuto otazku pokracovalo 44 respondentl, ktefi uvedli v ptfedchazejici otdzce, Ze se nékdy
setkali s pacientem, ktery byl ovlivnén pfi jednani s nimi néjakym filmem nebo serialem.
Dotazani zde mohli podle svych zkuSenosti z praxe zaskrtnout vice moznosti. 12 respondenti
uvedlo, Ze jednani s takovymto pacientem bylo dobré a piijemné. SpiSe dobrou zkuSenost mélo
13 respondentt. Slozitéjsi jednani zazilo 15 dotazanych a ve 4 ptipadech uvedli respondenti

nepiijemné, slozité jednani.
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Otazka ¢islo 13: Jakym zptisobem se toto jednani projevilo?

Tabulka 4 - Jednotlivé zkuSenosti jednani s pacientem ovlivnénym filmem nebo seridlem

Priklad situace Pocet
odpovédi

Pacient/ka dal/a najevo, Ze vi, jak je VaSe povolani naro¢né a snazil/a se Vam 25

uleh¢it

Pacient/ka Vas ocenil/a za hezké a profesionalni chovani v porovnani se 23

sestrami z filmu nebo serialu

Pacient/ka se choval/a jako by byl/a jedingym pacientem, kterého mate na 14
starosti

Pacient/ka Vam radil/a, jak byste mél/a provést urcity vykon 5
Pacient/ka si od Vas nechtél/a nechat provést vykon, protoZe si myslel/a, Ze to 4

neni ve Vasi kompetenci

Pacient/ka Zadal/a o néco, co bylo mimo Vase kompetence, protoZe sestra ve 3
filmu nebo serialu tento vykon provadéla

Pacient/ka Vas povazoval za horsi sestru, nez kterou vidél/a ve filmu nebo 2
serialu

Jiné (prosim, dopliite) 0
Celkem 76

Na tuto otazku odpovidalo 44 respondentt, ktefi uvedli, ze se n€kdy setkali s pacientem, ktery
byl ovlivnén pfi jednani s nimi né¢jakym filmem nebo seridlem. Mohli zde zaSkrtnout vice
odpovédi z nabizenych mozZnosti a zaroven zde méli moznost doplnit odpovédi o svou vlastni
zkuSenost. 3 respondenti uvedli, Ze byli pozadani o néco, co bylo mimo jejich kompetence. A
naopak 4 respondenti se setkali s tim, Ze je pacienti odmitli, protoZe si mysleli, Ze urcity vykon
neni v kompetenci sestry. Nejcastéji a to ve 25 ptipadech oznacili respondenti odpovéd, ze se
setkali s uznanim o naroc¢nosti tohoto povolani a s tim, Ze se pacient snazil sestie uleh¢it praci.
14 dotazanych uvedlo, Ze maji zkuSenost s pacientem, ktery se choval jako by byl jedinym
pacientem, kterého maji na starosti. 5 respondenti uvedli zkusenost, Ze se jim pacient snazil
radit, jak provést n€jaky vykon, protoZe to vidél ve filmu nebo seridlu. Negativni srovnani se
sestrou ve filmu nebo serialu zazili 2 respondenti. 23 dotazanych uvedlo, Ze byli pacientem
ocenéni za hezké a profesionalni chovani ve srovnani s tim, jak se sestry chovaji ve filmu nebo

seridlu. Do kolonky jiné, vlastni zkuSenost neuvedl nikdo.
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Otazka ¢islo 14: Muzou podle Vas ovlivnit filmy nebo serialy ze zdravotnického prostiedi

vybér profese zdravotni sestry?
Moznosti odpovédi: Rozhodné ano.
SpiSe ano.

Spise ne.

Rozhodné ne.

Nevim.

Vliv filmt a serialti na volbu profese sestry

31
23
21
20
15
10 9
. :

Rozhodn¢ ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim

Pocet respondent
N
(6]

o ol

Obrazek 10 — Graf ovlivnitelnosti filmy nebo seridly pfi vybéru profese zdravotni sestry

Na otazku ¢islo 14 odpovidalo opét 98 respondentli. 21 dotazanych si mysli, ze filmy nebo
serialy rozhodn€ mohou ovlivnit jedince pti vybéru povolani zdravotni sestry. S timto spise
souhlasi 31 respondentii. K odpovédi spise ne se piiklanélo 23 respondentd. 9 respondentii si
mysli, ze vliv filmi nebo seridli na vybér profese zdravotni sestry rozhodné nema.

4 respondenti odpoveédéli nevim.
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Otazka ¢islo 15: Ovlivnil Vas osobné néjaky film nebo serial pti vybéru Vasi profese?
MoZznosti odpovédi: Rozhodné ano.

Spise ano.

Spise ne.

Rozhodné ne.

Nevim.

Ovlivnénost filmy nebo serialy pii vybéru povolani

78

Pocet respondentii
w B gl D ~! 00}
o o o o o o

N
o

12
6

0
0 ]

Rozhodn¢ ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nevim

=
o

Obrazek 11 — Graf ovlivnéni respondentt pti vybéru profese filmem nebo seridlem

Na tuto otazku odpovidalo 98 respondentti a Zadny z nich neuvedl, Zze by byl rozhodné
ovlivnén pfi vybéru povolani néjakym filmem nebo seridlem. 6 respondentt na otazku
odpovédélo, Ze spiSe ano a tim pfiznalo, Ze na né do ur¢ité miry mohly mit vliv pfi vybéru
povolani. SpiSe ne zaSkrtlo 12 dotdzanych a naprostd vétSina tj. 78 respondentli odpovédélo
rozhodné ne, a tim vliv filmi a seriald ze zdravotnického prostiedi na jejich vybér povolani
vSeobecné sestry rozhodné zamitli. 2 respondenti pii posuzovani tohoto vlivu vahali a

odpovédéli nevim.

Respondenti, ktefi odpoveédéli ano pokracdovali na otazku ¢islo 16, ti, ktefi odpovédéli ne

preskocili na otazku ¢islo 17.
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Otazka ¢islo 16: Pokud jste odpovédél/a ano, napiste jaky.

Filmy nebo serialy, které ovlivnily respondenty pii vybéru povolani

I

Pocet respondentt
w

2
2
1
| -
0
Sestticky (1983) Stefanie Az bude padat hvézda

Obrazek 12 — Graf filmii nebo seriald, které ovlivnily respondenty pii vybéru povolani

Z 6 respondenttl, kteti pokracovali na tuto otdzku doplnili 3 film Sestficky (1983). Serial

Stefanie ovlivnil pfi vybéru povolani 2 respondenty. Pouze jeden byl ovlivnén filmem Az bude

padat hvézda.
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Otazka ¢islo 17: Jaké je Vase pohlavi?
Moznosti odpovédi: Zena.

Muz.

Pohlavi respondentii
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Pocet respondentt

14

Zena Muz

Obrazek 13 — Graf pohlavi respondentii

Z celkovych 98 respondentt bylo 84 zenského pohlavi a 14 muzského pohlavi.

42



Otazka ¢islo 18: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Moznosti odpovédi: Stiedni odborné.

Specializa¢ni studium.

Vyssi odborné.

Vysokoskolské.

Pocet respondentt
= = N N w w B & ()
o (€3] o (6] o (6] o ol o

Nejvyssi dosaZzené vzdélani
5

38
35
I I N

Stredni odborné Specializacni studium Vyssi odborné Vysokoskolské

ol

o

Obrazek 14 — Graf nejvyssiho dosaZeného vzdélani respondenti

Dotaznikového Setfeni se celkem zucCastnilo 98 respondenti. Z toho nejvetsi skupinu tvofilo
38 respondentli se sttednim odbornym vzdélanim. Specializa¢ni studium mélo ukoncené
35 dotazovanych. 5 respondentl dosahlo vyssiho odborného vzdélani a 20 dotazovanych mélo

vysokoskolské vzdélani.
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Otazka cislo 19: Jaka je délka Vasi praxe?

Délka praxe
35
30 28
25 23
‘2 21
3
£ 20 18
73
g
= 15
3
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10 8
5
0
Do 10 ti let 11-20 let 21-30 let 31 - 40 let 41 - 45 let

Obrazek 15 - Graf délky praxe respondenti
Praxi do 10 ti let mélo 18 respondentii z 98. 21 dotazovanych se ve zdravotnictvi pohybuje 11—
20 let. Nejpocetnéjsi skupinou s praxi 21-30 let bylo 28 respondenti. 31-40 let praxe ma

23 dotazovanych a 8 respondenti ma praxi 41-45 let.
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Otazka ¢islo 20: Na kterém oddéleni pracujete?

Oddéleni, kde respondenti pracuji
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Obrazek 16 - Graf oddéleni, kde respondenti pracuji

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 13 respondenttl z anesteziologie. Z resuscitacniho oddéleni
bylo 19 dotazovanych. Z urgentnim piijmu je 11 respondentt. Na internim oddéleni pracuje 18
dotazovanych. 17 respondenti je zaméstnanych na ortopedické klinice. Interni JIP je zastoupen

12 respondenty a ortopedicky JIP 8 respondenty. Celkem bylo 98 respondentd.
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5 ODPOVEDI NA PRUZKUMNE OTAZKY A DISKUZE

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jaka je podle vSeobecnych sester jejich image ve filmech

a serialech.

Prizkumna otazka ¢islo 1: Poskozuji podle sester filmy a seridly ze zdravotnického prostredi

jejich image?
Na priazkumnou otazku ¢islo 1 odpovidaly otazky ¢islo 3, 4, 5, 6, 7 a 8 z dotazniku.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze ¢eské serialy do roku 1989 nezachycuji image sester
ptilis lichotivé z 85 respondentt si 75,3 % mysli, Ze image sester poskozuji. Podle
14,1 % dotazanych image sester vyzdvihuji. Ceské serialy od roku 1990 si vedly o néco lépe z
85 (100 %) respondentt si 64,8 % dotazanych mysli, Ze image sester poskozuji, oproti tomu
32,9 % respondentt odpovida, ze vyzdvihuji image sester. Ceské filmy do roku 1989 si vedli
podobn¢ jako ¢eské serialy do roku 1989, kde 75,3 % respondentti uvedlo, ze image sester
poskozujia 14,1 % respondentt uvedlo, ze image sester vyzdvihuji. V ¢eskych filmech od roku
1990 je image sester podle 58,8% poskozujici a podle 34,2 % image sester vyzdvihuji. S tim,
7e zahrani¢ni filmy utvafeji image sester lépe, neZ Ceské souhlasi 45,9 % a nesouhlasi 43,5 %.
Tvrzeni, Ze zahrani¢ni serialy utvafeji lep$i image, nez Ceské souhlasi 45,9 % a nesouhlasi

43,5 %.

Nejhute respondenti hodnotili image sester v ¢esky filmech a serialech do roku 1989.
V porovnani zahrani¢nich filmu a seridla s ceskymi si podle respondentt vedou 1épe zahrani¢ni
filmy a serialy. Podle zkoumaného vzorku respondenti filmy a serialy ze zdravotnického
prostiredi posSkozuji image sester. K zjisténi piresného divodu negativni image sester ve
filmech a seridlech podle vSeobecnych sester by bylo potifeba hlubSiho Setfeni, nejlépe
rozhovorem, kde by se daly rozebrat jednotlivé filmy a seridly a divody, pro¢ image vyzdvihuji
a pro¢ poskozuji. Ve své diplomové praci se tomuto vénovala Ester Kopecka (2016). Objevila
n€kolik jevi, které se u respondentii opakovaly a shrnula je do nésledujicich kategorii:
devalvace, neprofesionalita, estetizace, personalizace a akcentace — zvyraziovani nékterych
jevi.

Prizkumna otazka ¢islo 2: Sleduje alespont 60 % dotazanych sester filmy nebo seridly ze

zdravotnického prostiedi?

Na pruzkumnou otazku ¢islo 2 odpovidala otazka ¢islo 1 z dotazniku.
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Prizkum ukazal, Zze z 98 (100 %) respondentd pravidelné sleduje 22,4 % sester filmy nebo

serialy ze zdravotnického prostiedi. Obcas je sleduje 64,3 % respondentd.

Odpovéd’ na prizkumnou otazku Cislo 2 je ano, protoze dohromady 86,7 % respondenti
obcas sleduje filmy nebo seridly ze zdravotnického prostiedi. Tito respondenti pokracovali
na otazku ¢islo 2. Zbylych 13,3 % respondentu, kteti uvedli ne, nesleduji pokracovali ha otazku
Cislo 11, protoze jejich odpovédi by nebyly validni vzhledem k faktu, Ze nesleduji filmy nebo

serialy ze zdravotnického prostiedi.

Prizkumna otazka cislo 3: Ovliviiuje vztah mezi sestrou a pacientem medialni obraz sestry

Z filmi nebo seridlti?
Na pruzkumnou otazku ¢islo 3 odpovidaly otazka ¢islo 11, 12 a 13 z dotazniku.

Nejdiive bylo nutné zjistit, zdali se respondenti viibec setkali S pacientem ovlivnénym filmem
nebo seridlem. Na otazku odpovidalo vsech 98 (100 %) respondentd. 44,9 % respondenti
udava, ze se setkalo s pacientem, ktery byl ovlivnén filmem nebo seridlem. A 36,7 %
respondent se S ovlivnénym pacientem nesetkalo. Na otazku ¢islo 12 pokracovalo 44 (100 %)
respondentti, kteti se setkali s pacientem ovlivnénym filmem nebo seridlem. Ostatni
pokracovali na otazku ¢islo 14. Zde méli respondenti moznost zaSkrtnout vice moznosti, nikdo
toho ovSem nevyuzil. Respondenti vybrali, jaké bylo jednani stimto pacientem, ktery byl
ovlivnén filmem nebo seridlem. Dobré jednani uvadi 56,8 % dotazanych, neptijemné a slozité
jednani 43,2 % respondentti. Téchto 44 (100 %) respondentii pokrac¢ovalo na otazku ¢islo 13.
Zde otazka zkoumala, jakym zptisobem se toto jedndni projevilo. Odpovédi obsahovaly
piiklady riiznych situaci pozitivnich i negativnich a respondenti méli moznost dopsat vlastni
zkuSenost. Opét bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Celkem bylo 76 (100 %) odpovédi.
Nejcastéji se respondenti 32,9 % setkali s tim, Ze jim pacient/ka dal/a najevo, ze vi, jak je
povolani sestry narocné a snaZzil/a se jim ulehcit. 30,3 % respondentli bylo ocenéno za hezké a
profesionalni chovani v porovnani se sestrami z filmu nebo seridlu. Pacientt, ktefi se chovali
jako by byli jedinym pacientem, kterého méa respondent na starost bylo 18,4 %. Piipad, kdy
pacient/a radil/a jak maji provést urCity vykon uvedlo 6,6 % respondenti. Celkem 5,3 %
respondenttim se Setkalo se situaci, ze si od nich pacient/ka nechtél/a nechat provést urcity
vykon, protoze si mysleli, ze neni v kompetenci respondenta. Oproti tomu 3,9 % respondentt
uvedlo, ze po nich pacient/ka chtél/a provést vykon mimo jejich kompetence, protoze to sestra
ve filmu nebo seridlu provedla. Pouze 2,6 % respondentt bylo pacientem oznac¢enO za horsi

sestru, nez kterou vidél/a pacient/ka ve filmu nebo seridlu. Vlastni odpoveéd’ nikdo nedoplnil.
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Z posbiranych dat vyplyva, Ze obraz sester ve filmech a seridlech ovliviiuje vztah mezi
pacientem a sestrou. Bylo ovSem zjis§téno, ze vétSina dotdzanych méla spiSe dobré, piijemné
jednani s pacienty ovlivnénymi filmem nebo seridlem. Nejcastéji dali pacienti respondentim
najevo narocnost jejich povolani. I kdyz si sestry mysli, Ze jejich image je ve filmech a seridlech
zachycena spise negativné, ve vyzkumu se ukazalo, ze interakce s pacientkami, které oznacili
jako ovlivnéné filmem nebo seridlem, jsou spise pozitivni. Odpovéd’ na prizkumnou otazku
¢islo 3 je ano, vztah sestry a pacienta miiZe byt podle respondentii ovlivnén seridlem nebo
filmem ze zdravotnického prostiedi. Proc je vétSina jednani s pacientem ovlivnénym filmem
nebo serialem pozitivni mtize ptispét i nékolik jinych faktord, které nesouvisi s tim, co pacient
vidél v televizi. Pro ptfesnéjsi data by musel byt zkouman pomoci jinych otazek, vzorek
pacientll. Jak pacienti vnimaji image vSeobecnych sester se vénuje prace Evy Gorcikove (2013).
Zde blize zkouma faktory, které ovliviiuji to, jak pacient vnima sestru, napiiklad vzhled, zapach
z cigaret, tetovani a piercing, jak vnimaji sestru jako samostatného profesionala a jaké jméno

vytvaii média sestram.

Prazkumna otazka c¢islo 4: Preferuji sestry vice Ceské filmy a serialy se zdravotnickou

tématikou vytvotené po roce 1990?
Na pruzkumnou otazku ¢islo 4 odpovidala otazka ¢islo 2 z dotazniku.

Otézka zkoumala vliv zemé pivodu a doby vzniku na preferenci mezi respondenty. Zde mohli
respondenti zaSkrtnout i1 vice moznosti, pokud chtéli. Na otazku odpovidalo 85 respondentt,
odpovédi bylo celkem 88 (100 %). Nejvice preferovanym 57,9 % se stala odpovéd’ rizné, bez
ohledu na tvirce ¢i dobu vzniku. Druhou nejpreferované;jsi kategorii byly ¢eské filmy a/nebo
serialy ze sou¢asnosti (vytvoieny od roku 1990) s 20,5 % respondentd. Zahrani¢ni filmy a/nebo
serialy ze soucasnosti (vytvofeny od roku 1990) si vybralo 10,2 % respondentd. Pouze 6,9 %
respondentti zvolilo odpovéd’ Ceské starsi filmy a/nebo serialy (vytvofeny do roku 1989).
Nejméné preferovanou kategorii se staly zahrani¢ni starsi filmy a/nebo serialy (vytvofeny do

roku 1989) s 4,5 % respondentd.

Ze zjisténého lze konstatovat, Ze poloviné respondentt nezaleZi na dob¢ vzniku a zemi piivodu
filmu a/nebo serialu. Lépe na tom jsou novejsi zahrani¢ni i ¢eské filmy a/nebo serialy nez ty
vytvofené do roku 1989. Odpovéd’ na prizkumnou otizku c¢islo 4 je, Ze respondenti

nepreferuji vice ¢eské filmy a serialy vytvorené po roce 1990.

Prizkumna otazka ¢islo 5: Kolik procent respondentti bylo pfi vybéru profese setry ovlivnéno

filmem nebo seridlem se zdravotnickou tématikou?
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Na priizkumnou otazku ¢islo 5 odpovidala otazka ¢islo 14, 15 a 16 z dotazniku.

Nazor respondentti, zdali mize byt jedinec ovlivnény filmem nebo seridlem pii vybéru profese
sestry zkoumala otazka ¢islo 14. Podle 59,1 % respondentu z 98 (100 %) tdzanych mohou filmy
nebo seridly ovlivnit volbu jedince. 36,3 % respondentt je opacného nazoru a mysli si, ze filmy
nebo seridly nemohou ovlivnit jedince pti vybéru povolani. Zdali byli respondenti ovlivnéni
néjakym filmem nebo seridlem zkoumala otdzka cislo 15. 91,8 % odpovédéla, ze nebyli
ovlivnéni pfi vybéru filmem nebo seridlem ze zdravotnického prostiedi. Pouhych 6,1 %
respondentt ovlivnil film nebo seridl. Téchto 6,1 % respondentli pokracovalo na otdzku Cislo
16, kde uvedli, jaky film nebo serial to byl. 50 % respondenti bylo ovlivnéno filmem Sestticky
(1983). Zahrani¢ni serial Stefanie ovlivnil 33,3 % respondentt a ¢esky film Az bude padat
hvézda 16,7 %.

Z dotaznikové Setfeni vyplyva, ze pii vybéru povolani vSeobecné sestry mizou filmy a seridly
nékoho ovlivnit, i kdyZ celkovy pocet ovlivnénych respondentti byl pouze 6,1 %. Odpovéd’ na
prizkumnou otazku ¢islo 5 je, ze pouze 6,1 % respondenti bylo ovlivnéno p¥i vybéru
profese sestry filmem nebo seridlem. Cesky film Sest¥icky (1983) zapisobil na nejvice
respondentl tak, Ze se rozhodli vydat se na povolani vSeobecné sestry. Dlivodem pro¢ na né
zapusobil zrovna tento film by bylo vhodné probrat osobné rozhovorem, kde se daji zjistit 1
dal$i okolnosti, které mohli vést k zvoleni zdravotnického povolani. Vybér povolani je
komplikovany proces, ktery zdlezi na n¢kolika faktorech. Motivaci pro povolani sestry je
mnoho, Castéji jsou to ovSem jiné faktory nezli film nebo serial. Detailnéji se volbou povolani
v§eobecné sestry zabyva Jana Hlinovska (2006), ktera zkouma u zaka stfedni zdravotnickeé
Skoly vné&jsi i vnitini faktory volby povolani vieobecné sestry. Zjistila, Ze pouze ze 4 % byl
motiv film, televize, noviny a ¢asopisy. Hlavnim motivem byla touha pecovat o nékoho,

pomahat.

Otéazka ¢islo 9 zkoumala, ktery film nebo serial podle respondenta vyzdvihuje image sester. Z
85 (100 %) respondentil, kteti odpovidali uvedlo: 25,9 % Sestticky (1983), 21,2 % Chirurgové,
14,1 % Modry kdd, 11,9 % Pohotovost, 10,6 % Anatomie Zivota, 5,9 % Scrubs: Doktirci, 2,4
% dotazanych shodné uvedlo serial Zavolejte porodni sestfi¢ky, Stefanie a ¢esky film Domaci
péce. 1,2 % respondentt napsalo do dotazniku cesky film Az bude padat hvézda a zahrani¢ni
film Doktor Flastr.
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Otézka cislo 10 zjistovala, ktery film nebo seridl podle respondenti image sester poskozuje.
Nejvice zminovanym image poskozujicim serialem byla z ¢eské produkce Ordinace v razové
zahrad¢ s 37,6 % respondentd. dale je Cetnost: 14,1 % Jak basnici ptichazeji o iluze, 11,8 %
Modry kod, 9,4 % Nemocnice na kraji mésta, 8,2 % Dr. House, 7,1 % MASH, 4,7 % Stefanie,
3,5 % Sestticka Jackie, 2,4 % Chirurgové 2,4 %.

Z pruzkumu vyplynulo, ze nékteré seridly mohou image vyzdvihovat a zaroven poskozovat.
Kazdy respondent ma vlastni kritérium pro hodnoceni image ve filmu ¢i seridlu, proto nékdo

vidi stejny film nebo serial jako poskozujici a jiny ho zaradi mezi vyzdvihujici.
Doporuceni pro praxi

Vsem vSeobecnym sestram (zenam 1 muziim) se doporucuje pokracovat ve snaze zmenit image
sester jak ve filmech nebo seridlech tak v realném Zzivoté na image profesionala. Této zmény
1ze dosahnout edukaci Siroké vetejnosti, kolegli 1 pacientll o tom, Ze povolani sestry neni pouze
pecovani o pohodli a potieby pacienta ale 1 vykonavani specializovanych Cinnosti, které sestra
samostatné provadi na zdkladé ziskanych odbornych znalosti. Dlvéra pacienta je pro né
nedilnou soucasti praxe a bez ni by byla jejich prace o dost téZsi. Je dilezité, aby se nebali dat
najevo sviij nesouhlas s ur¢itym zobrazovanim ve filmech a seridlech, aby o tom mluvili, davali

zpétnou vazbu tviircim a nabizeli jim svou pomoc.

Pro tviirce filmt a serial ze zdravotnického prostiedi by bylo vhodné naslouchat zpétné vazbé
sester, které se jim dostane, aby si hledali, provétrovali, a ovétovali postupy a péci, kterou sestry
vykonavaji a oni ji poté napiSou do scénafe. Bylo by také dobré, aby nepodcenovali roli sestry,

ktera je stejn¢ dilezita jako role I€kate, jsou tym, ktery je zavisly jeden na druhém.

Bylo by vhodné udélat komplexni odborny vyzkum, ktery by se zamétoval na zobrazeni image
sester ve filmech a serialech vysilanych v Ceské republice obdobny, ktery proved] Kalisch a
Kalisch, nebo Stanley. Vysledkem by mohlo byt pfesnéjsi doporouceni co zlepsit pfi tvorbé

filmové nebo serialové sestry.
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6 ZAVER

Bakalaiska prace se zabyva tématem image sester ve filmech a seridlech. Teoretické ¢ast prace
popsala, kdo to je vSeobecna sestra, osobnostni vlastnosti, které jsou potiebné pro vykon tohoto
povolani. Pravidla tykajici se oblékani a Gpravy vlastniho zevnéjsku. Rtizné role, ktera sestra
zastava pri praci s lidmi. Obsah napln¢ jeji prace, kterou vykondva diky ziskané zpusobilosti.
Moznosti vzdélani, které jedinec mé pro opravnéni vykonavat ¢innost vSeobecné sestry. Déle
popsala image sester a faktory, které ji mohou ovlivnit pfi vnimani vefejnosti. Image sester ve
filmech a seridlech se ménila se zménou image sester a oSetfovatelstvi jako celku, tato zména
souvisela s 1ékati, valkou, a hlavné roli zeny ve spoleénosti. Divaci radi vidéli krasné Zeny v roli
pecovatelky, ktera by se jim vénovala a plnila kazdé jejich piani. To ale podkopavalo image
sestry jako profesiondla a ukazovalo ji to spise jako objekt, nebo pfedmét sexualizace. Podobny
osud je 1 muzu sester, ktefi se ve filmech a seridlech potykaji s predsudky typu muz piece
nemuze byt sestra musi byt doktor, kdyz je sestra uréité je to homosexual, nebo je na né

pohliZeno stejné jako na Zeny sestry, ze jsou piedmétem sexualizace.

V prazkumné ¢asti bylo hlavnim cilem prace zjistit jaka je podle sester jejich image ve filmech
a serialech. Je zde také vyhodnoceni dat ziskanych pomoci dotaznikového Setieni, kterého se
ucastnilo 98 vSeobecnych sester pracujicich v ramci standartnich i intenzivnich oddéleni
jednoho zdravotnického zafizeni. Data byla zndzornéna pro jednodussi orientaci grafy a

tabulkami.

Ze ziskanych vysledu lze konstatovat, Ze, podle dotazovanych sester je image, kterou maji ve
filmech a seridlech poskozujici, a to jak v novéjSich filmech i serialech tak i u starSich. Celkem
z dotazovanych respondenti sleduje 86,7 % filmy nebo serialy ze zdravotnického prostiedi.
Ptes tii ¢tvrtiny z nich si mysli, ze image sester ¢eské starsi serialy poskozuji, u novéjsich
Ceskych serialt si to mysli vétsi polovina sester. U ¢eskych filmt byl vysledek obdobny, ¢eské
starsi filmy si vedou hiife nez novéjsi eské filmy. Zahrani¢ni filmy poté image sester podle
vyzkumu zobrazuji Iépe, stejné tak i zahrani¢ni serialy. Dale vyplynulo, Ze polovina dotdzanych
sester se setkala s pacientem, ktery byl ovlivnény filmem nebo seridlem. Toto jednani bylo
ovSem spiSe pozitivni, kdy pacienti dali najevo narocnost povolani a snazili se persondlu
ulehcit. Nasli se vyjimky, kdy se pacienti chovali jako by byli jedini na celém oddéleni, nebo
radili sestram pifi vykonech. Pouze 6 respondentli bylo ovlivnéno k vyb&ru povolani sestry,

z celkového poctu zodpovézenych dotazniki, a to by mohlo sv&d¢it o tom, Ze filmy a serialy

ovliviuji vztah sestry a pacienta, ale jen minimalné ovliviiuji mladé lidi pfi vybéru povolani.
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Nejvice vyzdvihujicim se stal film Sesticky (1983), ktery inspiroval 3 respondenty pti vybéru

povolani. Nejvice poskozujicim se stal serial Ordinace v rizové zahradg.
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Piiloha A - Dotaznik
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Priloha A - Dotaznik

VaZena pani, vazeny pane,

jmenuji se Nikol Souckova a studuji 3. ro¢nik obor Vieobecna sestra na Fakulté zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice. Pro svoji bakalaiskou praci jsem si zvolila téma: ,Image sester ve filmech a
seridlech”. Rada bych touto formou zjistila V4§ nazor na toto téma. Dotaznik je zcela anonymni a
dobrovolny. VSechny shromazdéné informace budou pouzity pouze pro bakalarkou praci. Po vypInéni
jej, prosim, ulozte do boxu na vyplnéné dotazniky.

Za vyplnéni dotazniku pfedem dékuji.

Nikol Souckova, email: st57201@upce.cz

1) Sledujete filmy nebo seridly ze zdravotnického prostfedi?
a) Ano, pravidelné
b) Ano, obdas
¢) Ne, nesleduji
Pokud jste odpovédéli ano, pokracujte na otazku €. 2, pokud ne, pokracujte na otazku ¢. 11.

2) Které preferujete? (moznost zaskrtnout vice odpovédi)
a) Ceské stari filmy a/nebo serialy (vytvofeny do roku 1989)
b) Zahraniéni starsi filmy a/nebo serialy (vytvoreny do roku 1989)
c) Ceské filmy a/nebo serialy ze sou¢asnosti (vytvoreny od roku 1990)
d) Zahrani¢ni filmy a/nebo serialy ze soucasnosti (vytvofeny od roku 1990)
e) Ruzné, bez ohledu na tvirce ¢i dobu vzniku

3) Ceské seridly do roku 1989 podle Vas:
a) Prevazné vyzdvihuji image sester
b) Obcas vyzdvihuji image sester
c) Spise poskozuji image sester
d) PFevaziné poskozuji image sester
e) Nevim

4) Ceské serialy od roku 1990 podle Vas:
a) PFevainé vyzdvihuji image sester
b) Obcas vyzdvihuji image sester
c) Spise poskozuji image sester
d) PFevazné poskozuji image sester
e) Nevim

5) Ceské filmy do roku 1989 podle Vas:
a) Prevazné vyzdvihuji image sester
b) Obcas vyzdvihuji image sester
¢) SpisSe poskozuji image sester
d) PFevazné poskozuji image sester
e) Nevim

6) Ceské filmy od roku 1990 podle Vas:
a) Prevainé vyzdvihuji image sester
b) Obcas vyzdvihuji image sester
c) Spise poskozuji image sester
d) PFevazné poskozuji image sester
e) Nevim
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e)
g

h)

Pacient/ka Vam radil/a, jak byste mél/a provést urcity vykon

Pacient/ka Vas povazoval/a za horsi sestru, nez kterou vidél/a ve filmu nebo serialu
Pacient/ka Vas ocenil/a za hezké a profesionalni chovani v porovnani se sestrami
z filmu nebo seridlu

JINE (ProSi; OPINTE) s sy A S s ssssa sawssasensds

14) Miuzou podle Vas ovlivnit filmy nebo serialy ze zdravotnického prostfedi vybér profese
zdravotni sestry?

a)
b)
©)
d
e)

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne
Nevim

15) Ovlivnil Vas osobné néjaky film nebo serial p¥i vybéru Vasi profese?

a)
b)
©)
d
e)

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne
Nevim

16) Pokud jste odpovédél/a u pfedchozi otazky ano, napiste jaky?

17) Jaké je Vase pohlavi?

a)
b)

Muz
Zena

18) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a)
b)
©)
d

Stiedni odborné
Specializaéni studium
Vyssiodborné
Vysokoskolské

19) Jaka je délka Vasi praxe?
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