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ANOTACE

Diplomové prace se zamétuje na vzdélavani zaméstnanci Dopravniho podniku hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost. Teoretické ¢ast vymezuje zakladni pojmy z oblasti fizeni lidskych zdrojt,
uceni a vzdélavani, firemniho vzdélavani a Skoleni zaméstnanct. Analytickd ¢ast hodnoti
soucCasny stav vzdélavani strojvedoucich na zéklad¢ internich dokumenti a dotaznikového
Setfeni mezi strojvedoucimi. V navrhové ¢asti jsou predstaveny konkrétni ndvrhy ke zlepseni,

které jsou v zavéru prace zhodnoceny.
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spolecnost. The theoretical part defines key concepts related to human resource management,
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evaluates the current state of train driver training based on internal documents and
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UvVOD

Téma diplomové prace se zamétfuje na vzdélavani zaméstnancti Dopravniho podniku
hl. m. Prahy, akciova spole¢nost (DPP). Toto téma bylo zvoleno s ohledem na neustale
rostouci vliv technologickych inovaci, které ovliviiuji nejen vefejnou dopravu, ale i mnoho
dalSich odvétvi po celém svété. Vzhledem k témto zménam je kladen stale vetsi diraz na
kontinudlni profesni rozvoj, ktery zaméstnanciim umozni seznamit se s novymi technologiemi
a efektivné s nimi pracovat.

Vzdélavani zaméstnanch v DPP  ma& zésadni vyznam pro udrZeni
konkurenceschopnosti a zajisténi vysoké kvality sluzeb pro cestujici, jejichz pozadavky na
kvalitu se neustale zvysuji. S tim, jak se méni technologie se zarovein méni i pozadavky na
kompetence pracovniki, coz €ini zlepSovani pfistupu k profesnimu rozvoji nevyhnutelnym.
Vzdélavani zaméstnanci DPP zajist'uje lepSi pfipravenost na nové technologické vyzvy,
zvySuje spokojenost cestujicich, zlepSuje celkovou kvalitu vefejné dopravy a posiluje
dlouhodobou stabilitu podniku.

Diplomova prace je ¢lenéna do Ctyt kapitol. Prvni se zabyva teoretickym vymezenim
problematiky vzdélavani zaméstnancli na zéklad¢ reSerSe odbornych materiald. V tivodu jsou
definovany pojmy jako fizeni lidskych zdroji ¢i u€eni a vzdélavani a s tim souvisejici lidské
zdroje v kontextu uceni a vzdélavani nebo termin celoZivotni uceni. Déle je popsano firemni
vzdelavani a zavérem Skoleni zaméstnancii véetné Skolicich programt a forem skoleni.

Obsahem druhé¢ kapitoly je analyza soucasného stavu vzdélavani zaméstnanciit DPP se
zaméfenim na strojvedouci. Prvni ¢ast analyzy vychazi zinternich dokumenti DPP
a soustfedi se na fungovani systému vzdélavani. Dale je proveden prizkum spokojenosti se
Skolenimi z pohledu strojvedoucich, ze kterého vychazi oblasti pro zlepSeni. Zavérem jsou

Tteti kapitola se soustfedi na navrzend opatieni na zlepSeni vzdélavani zaméstnancii
DPP na zaklad¢ vysledki z druhé kapitoly. Navrhy byly ucinény v oblastech, ve kterych
strojvedouci citili nejveétsi nedostatky a mély by pfispét k jejich zlepSeni.

Zaveérecnd kapitola se zaméfuje na zhodnoceni navrzenych opatieni, pfiCemz se
soustiedi na analyzu jejich vyhod a nevyhod. Posuzuje efektivitu a pfinosy jednotlivych
navrhll a odhaluje potencidlni problémy, které mohou nastat pfi jejich implementaci.

Cilem diplomové prace je teoreticky vymezit problematiku vzdélavani zaméstnanci,

nasledn¢ analyzovat soucasny stav vzdélavani zaméstnanc v DPP a na zaklad¢ analyzy



navrhnout opatieni na zlepSeni vzdélavani zaméstnancti v DPP. NavrZena opatfeni budou

nasledné zhodnocena.
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1 TEORETIC,KF: VYMEZENI PROBLEMATIKY
VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Tato kapitola se zaméiuje na fizeni lidskych zdroji a vénuje pozornost souvisejicimu
pojmu motivace. Déle se zabyva pojmy uceni a vzdélavani s dirazem na lidské zdroje
v kontextu téchto procesii a vyznam celoZivotniho uceni. Nasledné se kapitola soustfedi
na firemni vzd€lavani vcetné¢ vymezeni pojmu jako jsou systémy podnikového vzdélavani,
proces identifikace a analyzy potieb vzdelavani, planovani vzdélavani, realizace vzdélavaciho
procesu a hodnoceni jeho vysledktl. Zavér kapitoly se veénuje problematice Skoleni

zaméstnanci, piicemz popisuje rizné skolici programy a formy Skoleni.

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojo ztdlestiuje uceleny a strategicky piistup k zaméstnani
a posilovani schopnosti lidi v ramci organizace. Jednd se o jistou filozofii vedeni lidi
zalozenou na mnoha rozmanitych teoriich ohledn& lidského chovani v organizaci. Rizeni
lidskych zdroji by mélo zvySovat efektivitu organizace skrze praci zaméstnancu, pficemz by
m¢él byt kladen diraz také na etické aspekty tedy na zpisob jakym organizace vyuziva své
lidské zdroje s ohledem na moralni zédsady. Tento sytém zahrnuje riizné politiky a postupy
v oblastech jako je budovani a rozvoj organizace, nabor a péfe o zaméstnance, vzdélavani
a rozvoj, optimalizace pracovniho vykonu a zajiSténi podminek pro zlepSeni pohody
a spokojenosti pracovnikl. VSechny tyto ¢innosti se d&ji podle nélezitych strategii lidskych
zdrojti, které jsou vzajemné provazané a jsou zaloZeny na strategii organizace (Amstrong
& Taylor, 2015).

Autofi Hajerova Miillerova et al. (2024) popisuji fizeni lidskych zdroji jako
komplexni soubor ¢innosti a strategii, které jsou zaméteny na efektivni praci s pracovniky
a jejich rozvoj. Tato oblast zahrnuje procesy jako jsou nabor a vybér zaméstnancii, jejich
zaSkoleni, hodnoceni, vzdélavani, ukonceni pracovniho poméru a umisténi do jiné organizace
¢i podpora pii zméné¢ zaméstnani (outplacement). Kromé toho se fizeni lidskych zdroji
zamétuje na strategické aktivity jako je identifikace a rozvoj talentl, kariérni planovani, fizeni
diverzity, zvladani krizi, fizeni zmén, fizeni vykonu, motivace apod. Diky t€émto aspektim je
fizeni lidskych zdroji nezbytnou soucasti modernich organizaci.

Do fizeni lidskych zdroji spadd faktor motivace, jenz je hnacim motorem, ktery
zaméstnance stimuluje k tomu, aby vykondvali svou praci efektivné a s vEtsSi angazovanosti.

Motivace podle Amstronga a Taylora (2014) vychazi z latinského slova ,movere* coz
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znamena pohyb. Motivace je uzce spojena s motivem — diivodem pro¢ néco délat. Motivace je
tim, co ¢lovéka pfiméje k urCitému jedndni a urcuje silu a smér chovani. Tento proces
zahrnuje faktory, které ovliviiuji jednotlivce, aby jednali urCitym zpiisobem. Lidé byvaji
motivovani, kdyz véti, ze konkrétni chovani povede k dosazZeni cile, ktery je pro né¢ hodnotny
a uspokoji jejich potieby a touhy. Motivace se miize vztahovat k riznym ciliim, které si
jednotlivei stanovuji, k opatrnosti, s niz si je vybiraji a také ke zptisobtim jakymi se pokouseji
ovlivnit své chovani. Podle Evangelu et al. (2013) se motivace orientuje na budouci cile,
aktivné podporuje snahu jednat zaddoucim zplsobem, vyvolava zajem a zvySuje Uroven
aktivity jednotlivce. Autofi kromé motivace zdiiraziiuji i hodnoceni, které s ni izce souvisi
a zaméfuje se na minulou ¢innost zejména na dosazené vysledky, chovani a pfijata
rozhodnuti. Samo hodnoceni miize mit jak motivacni, tak demotivaéni G¢inky. Motivace je
zaroven kliCovym faktorem, ktery urcuje, zda bude hodnoceni pozitivni ¢i negativni. Tyto
procesy jsou vzajemné propojené a neoddélitelné. Pokud manazer tuto souvislost opomiji
muze to negativné ovlivnit vykon zaméstnanci.

Motivace a hodnoceni patii mezi nejcitliveéjsi aspekty vztahu mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. Zatimco zaméstnavatel se snazi napliiovat své strategické plany
a maximalizovat zisky pro rozvoj podniku nebo tvorbu rezerv, zaméstnanec primarné usiluje
o finan¢ni zajisténi sebe a svych blizkych. Obé& strany tedy sméiuji ke stejnému vysledku,
avSak z odliSnych divoda. Tato rozdilnost se projevuje nejen v jejich motivaci k podavani
maximalniho vykonu, ale také v pfistupu k hodnoceni prace. Vztah mezi motivaci

a hodnocenim je vyjadfen na obrazku 1 (Evangelu et al., 2013).

CHOVANI ; SNAHA
EINY HODNOCENI MOTIVACE AKTIVITA
RESENI ZAJEM
VYSLEDKY
< >
MINULOST BUDOUCNOST

Obrazek 1 Provazanost motivace a hodnoceni (Evangelu et al., 2013)

Horvéthova et al. (2016) popisuji také vztah mezi motivaci a vykonem, ktery miiZze na
prvni pohled vypadat jednoduse — ¢im vétsi motivace tim lepsi vykon. Tento predpoklad vSak
neni vzdy pravdivy. Nizkd motivace vede k tomu, Ze dosahované vysledky byvaji

neuspokojivé naopak pokud je motivace pfili$ silna vysledek rovnéz nemusi byt uspokojivy.
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Vysoka mira motivace miiZze zpusobit nadmérné psychické napéti, které narusuje optimalni
fungovani a zhorSuje vykon. Tento vztah mezi motivaci a vykonem ilustruje, na obrazku 2,
Yerkestiv-Dodsontv zdkon znamy také jako ,,obracena U-kiivka®, kterd ukazuje, ze vykon

roste s intenzitou motivace az do urcitého bodu, po némz se opét snizuje.

Uroven
vykonu
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nedostatecna optimalni nadmerna

Obrazek 2 Yerkestuv-Dodsontv zdkon (Bedrnova et al., 2012)

1.2 Uceni a vzdélavani

Termin u¢eni ma mnoho riznych definic a je obtizné jej piesn€ vymezit. Podle Priichy (2020)
je uceni slozity proces, na ktery neexistuje jednoznac¢na odpovéd. Dlvodem je nejen
rozmanitost védeckych teorii a pfistupt, ale také skutecnost, ze existuje Siroka Skala typl
a metod uceni. Rizné oblasti védeckého vyzkumu a praxe se liS§i ve svych definicich
a interpretacich tohoto jevu, coz ¢ini vytvofeni jedné univerzalni definice uceni téméf
nemoznym. Napt. Hartl a Hartlova (2010) uceni definuji jako, ,, aktivni proces, ktery rozsiruje
vrozeny geneticky program a moznosti jedince; smyslem je prizpiisobovani se novym situacim,
schopnost ucit se Ize rozvijet az do nejvyssiho stari a je prokazano, Ze lide, kteri se soustavné
uct, ziji dele” (Hartl & Hartlova, 2010, str. 632). Priicha et al. (2013) definuji uceni jako,
., proces, v jehoz prubéhu a dusledku clovek meéni svij soubor poznatkii o prostredi prirodnim
i lidském, meni své chovani a zpiisoby cinnosti, vlastnosti své osobnosti a obraz sebe samého.
Meni sveé vztahy k lidem kolem sebe a ke spolecnosti, ve které Zije — a to vSe smérem k rozvoji
a vyssi ucinnosti. K uvedenym zmeénam dochadzi predevsim na zdkladeé zkusenosti, tj. vysledkii
predchazejicich cinnosti, které se transformuji na systémy znalosti — na védeni. Jde pritom
o zkuSenost individudlni nebo o prejimani a osvojovani zkusenosti spolecenské"” (Priacha et al.,

2013, str. 323-324).

13



Z uvedenych definic je patrné, Zze uceni je Siroky a komplexni pojem, na ktery lze
nahlizet z vice pohledii. Plaminek (2014) uvadi, ze uceni ptedstavuje jakykoliv proces
ziskavani novych znalosti nebo dovednosti, zatimco vzdélavani neboli organizované uceni
oznacuje strukturovany a zamérny proces osvojovani, ktery je obvykle spojen s konkrétnimi
cili a probiha podle stanovenych pravidel a plant.

Vzdélavani mé nekolik funkei, protoze prostfednictvim néj jednotlivei ziskévaji riizné
znalosti, dovednosti, postoje, navyky, zkusenosti, kvalifikace a kompetence, ¢imz si zaroven
buduji sviij socialni status. Funkce vzdélavani dospélych urcuji jeho vyznam a stanovuji jeho
zakladni cile. Konkrétni funkce vzdélavani zahrnuji: humanizacni, kterd se zaméfuje na
celkovy rozvoj a kulturni zaclenéni jednotlivce, integracni, ktera podporuje socializaci
a kvalifikacni, kterd pomahd jednotliveim ziskat dovednosti potfebné pro uplatnéni na

pracovnim trhu (Zormanova, 2017).

1.2.1 Lidské zdroje v kontextu uceni a vzdélavani

Podle Plaminka (2014) uceni a vzdélavani vedou k rozsifovani lidského potencialu,
¢imz dochéazi k vytvafeni nebo rozvoji lidskych zdroji. Tyto lidské zdroje piredstavuji
schopnosti a dovednosti, které jednotlivei maji a mohou je vyuzivat k dosazeni rtiznych
vykont. Lidé jsou jak nositeli téchto zdroji, tak jejich spravci a mohou je za urcitych
podminek nabidnout a poskytnout 1 svému okoli. Z hlediska uceni a vzdélavani je klicove,
ze nekteré aspekty lidskych zdroji jsou stalé a nezavislé na vnéjSim vlivu, zatimco jiné je
mozné cilené rozvijet prostfednictvim vzdélavacich procest.

S lidskymi zdroji tGzce souvisi vlastnosti, postoje a schopnosti, jak je patrné
z obrazku 3. Vlastnosti jsou rysy, které nam ptirozené nalezi. Jsou dédi¢né a bud’ ziistavaji po
cely zivot nemeénné nebo se vyvijeji spontdnné bez naSeho piimého vlivu. Jejich existence je
vrozena, coz znamena, ze je v sob¢ mame a do urcité miry je mizeme vyuzivat. Vlastnosti lze
rozdélit na fyzické a psychické. Fyzické vlastnosti jsou dobfe méfitelné, coz je odliSuje
zejména od jinych typd zdroji jako jsou naptiiklad postoje. Ob€ skupiny vlastnosti jsou
relativné stabilni, pficemz fyzické vlastnosti vykazuji vyssi miru stalosti nez vétSina ostatnich
lidskych zdrojii. Navzdory rozdilim jsou fyzické a psychické vlastnosti tzce propojené
a vzajemn¢ se ovliviiuji. Postoje nejsou vrozené, ale osvojujeme si je v prubehu zivota,
pfi¢emz tento proces probiha prevazné nevédomé. I kdyz piimo zdédit postoje nelze, miZzeme
zdedit urcité predispozice nebo vlohy, které ovliviiuji nasi nachylnost k uritym typtim

postojii. Postoje se vyznacuji svou vztaznosti, protoze ptedstavuji soubor naSich vztahd
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k okolnimu svétu i k sobé samym. Kvuli této relativni povaze je obtizné je hodnotit
jednoznacné, at’ uz z hlediska kvantity nebo kvality. Nelze je univerzalné rozdélit na
»Spravné® a ,,nespravné,” protoze jejich posouzeni zavisi na konkrétnim referen¢nim ramci,
vuci kterému jsou posuzovany. Postoje se skladaji ze dvou hlavnich slozek, konkrétné nazora
a motivl. Néazory predstavuji subjektivni vniméni toho, v co lidé véfi nebo jaky maji pohled
na uréité véci. Casto jsou zaloZeny na osobni vife nebo piesvédéeni bez objektivnich dikazi,
coz je muze dostat do konfliktu s fakty. Motivy zase odrazeji to, co lidé chtéji, jejich prani
a touhy. I tyto touhy mohou byt v rozporu s objektivnimi potiebami, zejména pokud jsou
ovlivnény manipulativnimi faktory. Schopnosti nejsou vrozené, ale jsou ziskavany, casto
védomeé¢ a z praktickych divodd. I kdyz samotné schopnosti nelze dédit lze zdédit
predispozice nebo vlohy, které usnadnuji jejich rozvoj. Tyto vlohy spolu s ostatnimi
vlastnostmi a ¢astené 1 postoji vytvareji limity, které urcuji, jaké schopnosti si konkrétni
jedinec v konkrétni situaci mize osvojit. Autor pouziva pojem schopnost jako souhrnny
termin pro dvé rizné kategorie lidskych zdroji: teoretické schopnosti (tedy znalosti)
a praktické schopnosti (tedy dovednosti). Znalosti predstavuji to, co lidé objektivné védi,

zatimco dovednosti se tykaji toho, co jsou schopni skute¢né vykonat (Plaminek, 2014).

( psychické ) motivy

VLASTNOSTI ) POSTOJE
( fyzicke ) ( LIDSKE ZDROJE ) nazory

SCHOPNOSTI

Obrazek 3 Vztahy v ramci lidskych zdroji (Plaminek, 2014)
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1.2.2 Celozivotni uceni

Podle Plaminka (2014) je dne$ni doba charakteristickd rychlym a nepfetrzitym
vyvojem, ktery ovliviiuje pozadavky na nase schopnosti. V disledku téchto zmén se uceni
a vzdélavani stavaji procesy, které clovéka provazeji po cely zivot. Celozivotni uceni popisuje
Zormanova (2017) podle, které se v soucasnosti misto terminu celozivotni vzdélavani ¢astéji
pouziva pojem celozivotni uceni. Tento termin ziskavd na oblibé, protoze zejména
u dospelych klade diraz na autonomii jednotlivce a viru v jeho schopnosti. Autofi
Smékal et al. 2010 uvadi, ze koncept celozivotniho uceni je Siroce akceptovan a podporovan.
Chapeme ho jako nepfietrzity proces, ktery pokracuje po cely Zivot a zahrnuje vSechny formy
uceni. Tento pfistup zajistuje flexibilitu a umoziuje jednotliveim dosahovat stejné urovné
dovednosti a kvalifikaci riznymi zpusoby, coz zvySuje jejich konkurenceschopnost v profesni
sféte.

Celozivotni uceni probihd ve tfech hlavnich podobéach: formalni, neformalni
a informalni vzdélavani. Formalni vzdélavani se tyka strukturovaného a fizeného procesu
zamétenc¢ho na ptipravu jednotlivee pro jeho budouci profesni dréhu. Probiha v institucich,
jejichz Cinnosti, cile, obsah vyuky, metody a hodnoceni jsou v souladu s platnou legislativou.
Tato forma vzdélavani je systematicky hodnocena a je charakterizovdna planovanym,
dlouhodobym a fizenym piistupem. Cilem je dosazeni trvalych vyvojovych zmén. Rizné
stupné¢ formdlniho vzdélavani (zakladni, stfedni, vysokoskolské) jsou propojené a po
dokonceni kazdého stupné je udélen piislusny certifikat, diplom nebo vysvédceni
(Zormanova, 2017).

Neformalni vzdélavani se uskute¢iiuje mimo ramec oficidlniho Skolského systému
a nevede k dosaZeni formalniho vzdélani. Probihd v riiznych prostfedich, jako jsou pracoviste,
soukromé vzdélavaci organizace, neziskové subjekty, ale i v tradi¢nich Skolach. Jeho hlavnim
cilem neni dosazeni vyS$S$iho vzd€lani, ale rozvoj dovednosti, zkuSenosti, znalosti
a kompetenci, které doplituji a prohlubuji to co bylo ziskdno v ramci formalniho vzdélavani.
Neformalni vzdélavani je charakteristické svou flexibilitou, nesystematickym pfistupem
a zam&fenim na konkrétni potfeby, zajmy a ocekavani dospélych Ucastniki. Mezi piiklady
neformdlniho vzdélavani patii rekvalifikaéni kurzy, pfednaSky a kratkodobd Skoleni
(Zormanova, 2017).

Informalni vzdélavani je proces ziskavani védomosti, dovednosti a postoju, ktery
neni organizovany ani systematicky koordinovany. Probihd spontanné v ramci kazdodenniho

zivota a neni spojen s oficidlnimi vzdélavacimi institucemi. Tento typ uceni pfispiva
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k socidlnimu zrani jednotlivce a podporuje rozvoj schopnosti fesit problémy, samostatné

pfemyslet a jednat cilevédomé (Zormanova, 2017).

1.3 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani, oznacované také jako podnikové, predstavuje vzdélavaci proces,
ktery je organizovan samotnou firmou. Tento proces zahrnuje interni vzdélavani realizované
pifimo v podniku naptiklad ve vlastnich vzdélavacich zafizenich nebo na pracovisti. Dale
zahrnuje 1 externi formy vzdélavani, kdy podnik vyuziva sluzeb specializovanych
vzdélavacich instituci nebo Skol na zakazku. V SirSim pojeti Ize firemni vzd€lavani chapat
jako proces identifikace a piekondvani rozdili mezi aktudlnim stavem schopnosti
zaméstnancl a pozadavky na jejich optimalni vykon (Bartotikova, 2010).

Podle Hronika (2007) firemni vzdé€lavani plni dva hlavni cile: podporuje rozvoj
zpisobilosti (competence a competency) a prispiva ke zvyseni kratkodobé i dlouhodobé
vykonnosti. Funkce firemniho vzdélavani lze dale ¢lenit podle jejich povahy na orientacni
a adaptacni, specializa¢ni, integracni, kvalifika¢ni, motivacni a inovaéni a zménové. Kazda
vzdélavaci aktivita se vSak zaméfuje na razné funkce v rizné mife. Napiiklad béhem
adaptacni faze ptevladaji funkce orienta¢ni a adaptacni, zatimco ve fazi plného zapojeni
zamé&stnanc se dostdvaji do popfedi funkce integracni a motivacni. Funkce firemniho
vzdélavani je mozné uspotadat podle ¢asového pribéhu kariéry, coz je zndzornéno v mape
funkei firemniho vzdélavani na obrazku 4.

adaptace, integrace
motivace

Orientace a adaptace Rozvoj a vzdélavani Outplacement

Postup
v hierarchii

fo Ziskavani dalsi
Prohlubovani odbornosti

odbornosti

kvalifikace,

specializace, i
P rekvalifikace

inovace

Rehabilitace
(udrZeni, oZiveni odbornosti)

Obrazek 4 Funkce firemniho vzdélavani (Hronik, 2007)
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Hronik (2007) uvadi, ze pojem competence oznacuje definovani pracovnich standarda,
které stanovuji kvalifikaéni pozadavky potifebné k fadnému vykonu prace v konkrétni pozici.
Tyto standardy obvykle zahrnuji minimélni a optimalni troven zpisobilosti, pfiCemz klicovy
diraz je kladen na jasné vymezeni miniméalnich poZadavki. Casto jsou tyto standardy
oznacovany jako odborné ¢i provozni zpusobilosti nebo minimalni kvalifika¢ni pozadavky.
Jejich presné stanoveni tvofi zéklad pro planovani odborného rozvoje a vzdélavani a slouzi
jako navod, jak spravné vykonavat pracovni ¢innosti. Zatimco pojem competency lze chapat
jako zpisobilosti, tedy konkrétni zplisoby, kterymi je dosahovano pracovniho vykonu, a které
lze pozorovat a hodnotit. Tento vyznam autoii pouzivaji jako synonymum pro pojem
kompetence, jako naptiklad Vodak a Kucharc¢ikova (2011) podle nichz, ,, kompetenci je
mozno zjednodusené chapat jako schopnost urcitym zpiisobem se chovat, projevuje se tedy

Jjistym chovanim cloveka “ (Vodék & Kucharc¢ikova, 2011, str. 71).

1.3.1 Systém podnikového vzdélavani

Systém podnikového vzdélavani predstavuje opakujici se cyklus, ktery vychazi
z podnikového ramce a strategie vzdelavani, pficemz se zaméiuje na zajiSténi rozvoje
pracovnikii v souladu s potfebami podniku. Tento cyklus zahrnuje orientaci novych
pracovniki, jejich doSkolovani, ptfeSkolovani a rozvoj, a to vSe financuje a organizuje
samotnd firma. Diraz je kladen na flexibilitu zaméstnanct, kterd je rozdélena na vertikalni
spocivajici v rozvoji dovednosti pro stejné pracovni pozice a horizontalni zaméfenou na
schopnosti pro praci na jinych piibuznych pozicich. Spravny vybér pracovnikii pomaha
podniku dosahnout pozadovaného pracovniho vykonu. V nékterych ptipadech je vSak nutné
realizovat proces orientace a dal§tho vzdélavani, které se pfizpisobuji specifickym
pozadavkiim pracovniho mista, technologie a podnikové strategie. Cilem tohoto systému je
zajistit, aby zaméstnanci neustale zlepSovali a inovovali své dovednosti, coz povede k vyssi
vykonnosti a konkurenceschopnosti podniku (Vodék & Kucharcikova, 2011).

Podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011) podnikové vzdélavani mlze byt realizovano
internimi  odborniky, vlastnimi Skolicimi stfedisky, nebo externimi organizacemi, at’ uz
vefejnymi nebo komercnimi subjekty. Tento proces neni kratkodoby, efektivni vzdélavani
predstavuje dlouhodoby cyklus, ktery probihd ve CEtyfech fazich. Ty zahrnuji identifikaci
potieb a definovéani cili vzdélavani, planovani vzdelavani, realizaci vzdélavaciho procesu
a hodnoceni vysledkl vzdélavani. Tento cyklus ilustruje obrazek 5. Pokud chce zaméstnavatel
zajistit navratnost investice do kvalifikovaného zaméstnance a zabranit jeho odchodu, je nutné

ho motivovat k setrvani ve firm¢. Existuje mnoho zptisobt, jak ho motivovat, pficemz bézné
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se uplatiiuji finanéni pobidky, jako vyssi mzda, bonusy, socidlni benefity nebo piijemné
pracovni prostiedi. Efektivnéjsi je vSak motivace na osobni Urovni, naptiklad moZznost
kariérniho postupu, osobniho rlstu, seberealizace nebo zapojeni do rozhodovacich procest.
K tomu lze pfipojit i rist uspéSnosti podniku, coz motivuje zaméestnance nejen k investovani
do svého rozvoje, ale také k zajisténi lepsi konkurenceschopnosti na pracovnim trhu a vyssi

mzdy u potencialnich zamé&stnavatela.

Indentifikace potreb, definice
cilG vzdélavani

Vyhodnocovani vysledkd Planovani
vzdeélavani vzdelavani

Realizace vzdélavaciho
procesu

Obrazek 5 Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnanct (Vodak
& Kucharcikova, 2011)

1.3.2 Identifikace a analyza potieb vzdélavani
Vodak a Kuchar¢ikova (2011) uvadi, Ze analyza potfeb vzd¢lavani zahrnuje sbér
informaci o aktudlnich znalostech, dovednostech a schopnostech zaméstnanci, jejich
vykonnosti a také vykonu jednotlivych tymt a organizace jako celku. Cilem je zjistit jaky je
rozdil mezi souCasnym stavem a pozadovanymi standardy nebo cili. Podle autori analyza
odpovida na otazky jako,
o, Jevykonnost v predmétnych dovednostech skutecné nezbytna?
e Je zaméstnanec skutecné odmernovan za ovladani téchto dovednosti?
e  Podporuje ve skutecnosti management pozadované chovani?
o Jaké dalsi bariéry vykonnosti jesté existuji? “ (Vodak & Kucharcikova, 2011, str. 85).
Vystupem analyzy je identifikace oblasti, kde dochéazi k vykonnostnim mezeram, které
je tfeba odstranit, pficemz dlraz je kladen na ty, které lze fesit prostfednictvim vzdélavani.
Dal8im vystupem je navrh adekvatniho vzdélavaciho programu, ktery by mél cilit na zlepSeni

zjisténych slabych mist (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).
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Podle Vodéka a Kucharé¢ikové (2011) identifikace potteb vzdélavani vyzaduje

porovnani dvou urovni vykonnosti: pozadované (optimalni) vykonnosti oznacované jako Vp,

a soucasné (realné¢) vykonnosti oznacované jako Vs. Rozdil mezi t€émito hodnotami tvoii

vykonnostni mezeru, jak je zobrazeno na obrazku 6.

Vp

Vs

<— Pozadovana Uroven vykonnosti
<— Mezera ve vykonnosti
<«— Skutecné dosahovana vykonnost

Obrazek 6 Vykonnostni mezera (Vodak & Kucharcikova, 2011)

1.3.3 Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani prostfednictvim planu vzdélavani zahrnuje souhrn navrhovanych

vzdélavacich aktivit, které ma firma v umyslu realizovat v konkrétnim ¢asovém obdobi.

Je sestaven na zdkladé analyzy rozdili mezi pozadovanou a skutecnou vykonnosti

zaméstnancl, pficemz se zamécfuje na oblasti, které mohou byt zlepSeny prostfednictvim

vzdélavacich programi. V idealnim piipadé by plan mél brat v uvahu i mozné omezeni nebo

piekazky, které by mohly ovlivnit efektivitu téchto aktivit (Bartonkova, 2010).

Podle Vodéka a Kucharc¢ikové (2011) zahrnuje tvorba planu tii faze:

Piipravna faze se soustfedi na urceni potfeb, analyzu ucastnikli a definovani cili
vzdélavaciho programu. U dlouhodobych programt se ¢asto stanovuji i dil¢i cile pro
jednotlivé oblasti. Tyto cile poskytuji jasné ukazatele pro méfeni pokroku
a dosahovanych vysledki. Je dilezité rozlisSit mezi obecnym zdmérem a konkrétnimi
cili, pficemz cile mohou byt zaméfeny bud’ na stanoveni pozadovaného chovani nebo
na specifikaci standardl, kterych je tfeba dosahnout nebo na podminky tykajici se
realizace projektu.

Realiza¢ni fiaze se zaméfuje na vytvoreni a implementaci jednotlivych kroku
vzdélavaciho projektu. Zahrnuje specifikaci tkoll, uréeni potfadi témat a zplisobu,
jakym bude proces vzdélavani probihat. Na zacatku této faze je dilezité vybrat vhodné
vzdélavaci metody a techniky, pfiCemz se musi zohlednit intelektualni schopnosti
ucastnikli, jejich uroven vzdélani a umisténi v podniku. Kromé& toho je tfeba vzit
v tvahu i faktory jako motivace ucastniki, jejich pocet, podnikové priority, podminky
pro uvolnéni zaméstnancii a potieba vzajemné interakce mezi lektorem a Gcastniky.
Faze zdokonalovani je Cast procesu tvorby vzdélavaciho planu, kde se hodnoti

jednotlivé etapy programu a jejich soulad se stanovenymi cili. Tato faze se zamé&fuje
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1.3.4

na identifikaci oblasti pro zlepSeni celkového procesu vzdélavani, ptfiCemz jsou
vyuzivany efektivni techniky a hodnotici modely, které pomahaji objektivné posoudit
piinosy vzdélavaciho projektu. Kromé samotného hodnoceni piinost je v této fazi také
dalezité zkoumat, jak jsou tcastnici informovani o pritbéhu akce, jak je organizovano
ubytovani, stravovani, doprava a ekonomicka efektivita a také jak vhodni jsou vybrani
lektofi. Do této faze by méli byt zapojeni organizatoti, lektofi, ti¢astnici a manazefi,
jejichz pracovnici absolvovali vzdé€lavaci program. Vyznamnym ukolem je vybér
spravnych metod hodnoceni a stanoveni odpovidajicich kritérii pro uspesné

vyhodnoceni celého procesu.

Realizace vzdélavaciho procesu

Po dokonceni faze planovani a vSech pfipravnych Cinnosti mize nastat samotna

realizace konkrétnich vzdélavacich aktivit podle planu podnikového vzd€lavani. Faze

realizace zahrnuje nckolik klicovych komponent, mezi néz patii stanoveni cild, sestaveni

programu, motivace ucastnikti, vybér vhodnych metod, Gcastnici a lektofi, jak je znazornéno

na obrazku 7 (Vodék & Kucharcikova, 2011).

Obrazek 7 Prvky procesu realizace vzdélavani (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011)

Autofi Vodak a Kuchar¢ikova (2011) popisuji jednotlivé prvky procesu realizace

vzdélavani nasledovné:

Stanoveni cili vzdélavani vychézi z identifikovanych vzdélavacich potieb. Pro jasné
pochopeni jejich vyznamu je vhodné cile rozd¢lit do dvou kategorii: programové cile

a cile jednotlivych vzdé¢lavacich aktivit. Programové cile piedstavuji ocekavané
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vystupy celého vzd€lavaciho programu zaloZzené na analyze potieb vzdélavani.
Naopak cile konkrétniho kurzu zahrnuji zaméfeni jednotlivych vzdélavacich aktivit,
které lze déle rozdelit na dilci cile. V praxi je klicové odlisit cil od zdméru. Zamér
vyjadiuje, co chce lektor béhem vzdélavaciho procesu uskutecnit a pro¢ je dané téma
zatazeno. Cil se zamétuje na vysledky vzdélavani a popisuje, co budou ucastnici po
jeho absolvovani schopni zvladnout.

Program konkrétni vzdélavaci aktivity by mél zahrnovat Casovy rozvrh, pichled
probiranych témat, metody vyuky a potfebné pomicky. Jeho sestaveni by mélo
reflektovat skutecnost, ze efektivni vzdélavani mé vést k trvalym zménam. Tyto
zmény mohou zahrnovat ziskani novych znalosti, rozvoj dovednosti, proménu postojit
¢1 nazoru a zlepsSeni pracovniho chovani ti¢astniki.

Motivace ucastnika ke vzdélavani se da chapat jako proces skladajici se z nékolika
fazi. Nejprve si ucastnik uvédomi ptinosy vzdélavani, poté se rozhodne aktivné zapojit
do procesu uceni, a nakonec rozpozna jeho praktické dopady a piinosy.

Vzdélavaci metody piedstavuji klicovy nastroj podporujici proces vzdélavani. Jejich
volba a spravné vyuziti by mély byt ptfizpisobeny specifickym potfebam a cilim
organizace, pficemz by zaroven mély reflektovat aktudlni globalni trendy v oblasti
technologii a ekonomiky. Na vybér vhodné metody plisobi fada faktor(, mezi néz patii
naptiklad pocet a vékova struktura ucastnikil, jejich soucasna i cilova uroven znalosti
a dovednosti, motivace k uceni ¢i pracovni pozice. Dal§imi dileZitymi vlivy jsou cile
vzdélavaciho programu, strategické priority organizace, typ jeji €innosti, odborné
schopnosti a zkusSenosti lektorti stejn¢ jako dostupné prostory a technické moznosti pro
realizaci vyuky.

Utastnici vzdélavani jsou jednim z klidovych prvkd firemnich vzd&lavacich aktivit.
Jejich motivace a pfipravenost ucit se jsou ovlivnény nejen aktudlnim emocionalnim
stavem, ale také kulturnim prostfedim a twrovni dosazeného vzdélani. Emoce
a individudlni predpoklady hraji dulezitou roli v pfistupu k procesu uceni. Kazdy
Clovék navic preferuje rizné metody vzdélavani — néktefi se nejlépe uci
prostfednictvim praktickych aktivit a vlastni zkuSenosti, jini déavaji ptednost
abstraktnim diskuzim, zatimco dal$i preferuji osvojovani novych informaci
a dovednosti, které mohou aplikovat v praxi. Pro UspéSnou realizaci vzdélavacich
programu je klicové, aby lektofi zohlediiovali individualni styly uceni ucastnikt

a snazili se minimalizovat ptipadné piekazky v procesu vzdélavani. Uz pii ptiprave
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programl je proto vhodné sestavovat skupiny ucastnikli tak, aby byly co nejvice
homogenni a zohlednovaly jejich potieby a preference.

e Kbvalitni lektor by m¢l byt osobnosti, ktera si diky své zralosti a vyrovnanosti ziskava
respekt a divéru ucastnikll a efektivné zvlada rtzné role, jez jsou pii vzdélavani
vyzadovany. Vypjaté ¢i konfliktni situace by mél zvladat s klidem a odstupem vzdy
s ohledem na potieby ucastnikii. Klicovym faktorem uspéchu je jeho schopnost
ptiblizit a vysvétlit probirané téma srozumitelné idedlné prostfednictvim zazitku.
Dobii lektofi vénuji pozornost naslouchdni a aktivni podpote ucastnikli, poskytuji jim
upfimnou a konstruktivni zpétnou vazbu a respektuji individualni tempo kazdého
z nich. Jsou trpélivi a vyhybaji se bagatelizaci dotazii ¢i Z&dosti o dovysvétleni
nejasnosti. Zajistuji rovnovahu mezi vyzvami a schopnostmi ucastnikii, nabizeji
primétené ukoly a podporuji prostiedi, které povzbuzuje tvorivost a pozitivni piistup
k uceni. Svym ptistupem davaji prostor pro zamysleni, vyjasnovani otazek a respektuji

jedine¢nost kazdého ucastnika.

1.3.5 Hodnoceni vysledki vzdélavani

Podle Bartonikové (2010) je hodnoceni vzdé&lavacich akci sloZzity proces, ktery se
zaméfuje na métfeni nejen piinosd, ale 1 ndkladi spojenych s danym programem. To znamena,
ze vyhodnoceni miiZze zahrnovat jak andragogickou efektivitu tedy posouzeni, zda byly
naplnény identifikované potieby vzdélavani, tak ekonomickou efektivitu, kterd hodnoti, zda
byla akce finan¢né piinosnd nebo naopak ztratova. Autofi Voddk a Kucharcikova (2011)
dodavaji, Ze je obvyklé provadét analyzu navratnosti investic. Pfed rozhodnutim o tom, zda
vyhodnocovani vzdélavacich aktivit skute¢né realizovat, by méli lektofi a manazefi zvazit
nékolik aspektli tohoto procesu. Méli by si polozit otazky tykajici se jak vyhod, tak
1 potencialnich problémti spojenych s vyhodnocovanim, napiiklad co je tfeba pfi
vyhodnocovani hlidat, jaké ndklady tento proces obndsi, kdo by m¢l byt zapojen do
vyhodnocovani a jakéa kritéria a metody by mély byt pouzity. Dale by méli zvazit, kdy je
nejvhodnéjsi tento proces provést. Tyto otdzky napomahaji 1épe pochopit a charakterizovat
cely proces vyhodnocovani a jeho vliv na efektivitu vzdélavacich aktivit.

Mezi nevyhody vyhodnocovéni patii slozitost ziskavani potiebnych informaci a také
subjektivni hodnoceni vysledkli. Dale neni jednoduché odde¢lit vliv vzdélavacich aktivit od
vlivll dal$ich podnikovych procest, coz ztéZuje presné urceni jejich piinost. Nékteré piinosy
vzdélavani jsou navic tézko kvantifikovatelné. Témto problémim Ize predejit napiiklad

vytvoienim kontrolni skupiny, ktera je podobna skuping, jez se vzdélavacich aktivit Gicastnila.
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Tato kontrolni skupina neprochdzi zadnymi vzdélavacimi aktivitami a jeji vykony jsou
nasledné srovnavany s vykonem vzdélavané skupiny. Dal$i metodou je analyza trendii, kde
jsou soucasné vykonnostni trendy projektovany do budoucnosti a nasledn¢ porovnany
s vykony po absolvovani vzd€lavaciho programu. V téchto piipadech se pouzivaji statistické
nastroje. Dale se uplatituje vyuzivani expertnich odhadii, kdy ucastnici, jejich kolegové
a manazeti posuzuji narust vykonu, ktery byl zptisoben vzdélavacimi aktivitami. V neposledni
fad¢, zpétnd vazba od zakazniki, jak internich, tak externich mize poskytovat nazor na to,
zda se pozadované dovednosti po absolvovani Skoleni skutecné zlepSily (Vodak

& Kucharcikova, 2011).

1.4 Skoleni zaméstnanci

Rozvoj a Skoleni zaméstnanci prispivaji ke zvySeni efektivity a produktivity
organizace tim, ze posiluji dovednosti a znalosti pracovnikli, coz vede k jejich vyssi
vykonnosti. Zaméstnanci mohou zlepSovat své schopnosti prostfednictvim cilenych
programi, které jim pomahaji 1épe zvladat jejich soucasné pracovni ukoly. Tyto aktivity
zaroven podporuji zaméstnance v maximalnim vyuziti svého potencidlu, ¢imz se zvySuje
jejich Sance na povyseni &i odmény pii pravidelnych hodnocenich vykonnosti. Skoleni se
kratkodob& zamétuje na ziskani konkrétnich znalosti a dovednosti potiebnych pro zlepSeni
vykonu v pracovnim prostiedi. Na druhé strané rozvoj lidskych zdroji je SirSi koncept
zamétfeny na dlouhodobé zlepSovani kompetenci a celkové osobnosti zaméstnance. Zatimco
Skoleni je kratkodobé a zameétené na aktudlni potieby organizace, rozvoj piedstavuje
dlouhodobou strategii s cilem pfipravit zaméstnance na budouci vyzvy (TL, 2021).

Podle Asseyho (2024) se v dynamickém prostfedi firemniho svéta Skoleni
zaméstnancl posunulo z volitelné ¢innosti na nezbytnou soucast priorit organizace. Kvalitni
Skoleni nejen podporuje riist a konkurenceschopnost organizace, ale pfindsi také Sirokou Skalu
vyhod, které ovliviuji nejen jednotlivé zaméstnance, ale i celkovou vykonnost podniku. Autor
zminuje tfi zédkladni vyhody:

e ZvySena vykonnost zaméstnancii — absolvovani dilkladného Skoleni poskytuje
zameéstnancim potiebné znalosti a dovednosti k efektivnimu vykonu v rdmci jejich
pracovnich ukold. Naptiklad obchodni zastupce, ktery ma detailni prehled
o nabizenych produktech a ovlada prodejni techniky, mé vyssi Sanci uspesSné uzavirat
obchody. Tyto schopnosti pak pfimo ovliviiuji celkovou vykonnost a ekonomické

vysledky firmy.
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e VEtsSi angaZovanost a spokojenost zaméstnanci — investice do rozvoje zaméstnanc
odrazi zavazek organizace k jejich profesnimu rtistu a tspéchu. Tento pfistup nejen
zvysuje jejich motivaci, ale také posiluje loajalitu a angazovanost. Zaméstnanci, ktefi
jsou angazovani maji vétsi tendenci ziistat v organizaci, coz vede ke snizeni miry
fluktuace.

e Konkurencni vyhoda — kvalifikovana pracovni sila miize byt rozhodujicim faktorem
na vysoce konkuren¢nim trhu. Spolec¢nost, ktera disponuje tymem dobie vyskolenych
zameéstnanct je schopna rychleji reagovat na zmény v poptavce, nové trendy v odvétvi
a specifické pozadavky zdkaznikd, coz ji poskytuje vyznamnou konkurenéni vyhodu.

e Inovace a prizpiisobivost — inovace ¢asto vychazeji ze znalosti a kreativniho mysleni.
Skoleni mtize podpofit inovace tim, e zaméstnancim predstavi nové néapady,
technologie a metodiky. Navic jsou dobfe vySkoleni zaméstnanci 1épe schopni

ptizplsobit se zméndm, coZ usnadituje hladsi prechody béhem organizacnich zmén.

1.4.1 Skolici programy

Skolici programy jsou strukturované iniciativy v oblasti vzdélavani a rozvoje, které
organizace vytvareji s cilem: efektivné vySkolit zaméstnance, aby vykonavali svou praci co
nejproduktivnéji; rozvijet nové dovednosti, které umozni zaméstnancim feSit problémy
a zéaroven otevirat moZnosti pro jejich kariérni rist; zlepsit institucionalni znalosti; zlepSit
interpersondlni a viild¢i schopnosti zaméstnancii, aby firma mohla v budoucnu vychovavat
vlastni lidry; a zajistit dodrzovani regulaénich a pravnich pozadavki. Skolici programy
zaméstnanct jsou kliCové pro rozvoj jejich dovednosti, nastroji a kompetenci, které jim
umozni efektivné plnit pracovni tkoly, pfizplisobit se novym technologiim a metodikdm
a pfispét tak k rlstu a uspéchu organizace (Guptova, 2023).

Podle Guptové (2023) provadéji podniky rtizné typy Skolicich programii v zavislosti
na velikosti firmy, specifickych pozadavcich, nedostatcich v dovednostech, odvétvi
a obchodnich cilech. Autorka uvadi seznam 14 nejbéznéjsSich typi Skoleni, ktera se bézné
realizuji na pracovisti:

e Orientacni Skoleni zaméstnanci poskytuje nezbytné organizacni informace, které
novi pracovnici potiebuji pro pifipravu na svou roli v organizaci. Tento Skolici
program je pfinosny nejen pro zaméstnance, ktefi ziskaji pottebné znalosti a odpovédi
na své otdzky, ale i pro zaméstnavatele, nebot’ umoznuje novym zaméstnancim rychle

se adaptovat, uspét v nové pozici a okamzit€ ptispét k rozvoji firmy.
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Nastupni Skoleni je proces, ktery novym zaméstnancim poskytuje potiebné
informace a nastroje pro rychlou adaptaci a efektivni vykon na jejich pozici. Zahrnuje
seznameni s jejich pracovnimi povinnostmi, firemni kulturou, vyuzivanim internich
zdrojt, produkty firmy a dal§imi relevantnimi aspekty, které usnadiuji jejich pfechod
do nového pracovniho prostredi.

Skoleni o dodrZovani piedpisii je $koleni, které je povinné na zakladé pravnich
norem, nafizeni nebo firemnich politik. Zaméfuje se na sezndmeni zaméstnancl
s pravnimi pfedpisy, které¢ se vztahuji k jejich pracovnimu mistu, odvétvi nebo
k ochran¢ prav zaméstnanct, aby se zajistilo dodrzovani zdkonu a ptedpist v ramci
organizace.

Skoleni na produktové znalosti piipravuje zaméstnance v oblasti produktii nebo
sluzeb organizace, coz jim umoziluje efektivné plnit jejich pracovni tkoly jako je
vyvoj, prodej nebo marketing firemnich nabidek.

Skoleni vedoucich pracovniki podporuje rozvoj zaméstnanct nizich pozic
v budouci lidry a zarovenn pomaha stavajicim vedoucim pracovnikiim udrzet si své
odborné dovednosti a vedouci postaveni. Takové Skoleni pfinasi pro organizaci
n¢kolik vyhod vcetné zlepSeni moralky a udrZzeni zaméstnancli, posileni
rozhodovacich schopnosti, vytvafeni silnéjSich tymi, zlepSeni vedeni nebo rozvoje
internich talentd.

Technické Skoleni se zamétuje na tvrdé dovednosti potiebné pro splnéni pracovnich
ukolt a efektivni vykonavani ur€itych pozic. Jako piiklad autorka uvadi programatory,
ktefi musi ovladat konkrétni programovaci jazyky, aby mohli vytvafet a udrzovat
software.

Skoleni v oblasti zaji§téni kvality pomahd zamé&stnanciim lépe pochopit procesy,
které souviseji s udrZzovanim a zlepSovanim kvality, ¢imz pfispivaji k dosaZeni
standardi kvality. Tento proces nasledné zajistuje, Ze produkty nebo sluzby spliuji
ocekavani zakaznikl, coZ ma pozitivni vliv na jejich spokojenost a loajalitu.

Prodejni Skoleni se soustiedi na podporu prodejnich tymi pii identifikovani vyhod
produkta a sluzeb, feSeni potieb zakaznikli a na spravny piistup k uzavirani obchodi
a vyjednavani, coz nakonec vede k jejich uspéSnému dokonceni.

Skoleni zaméFené na mékké dovednosti se soustiedi na rozvoj osobnich schopnosti,
jako je komunikace, feSeni konfliktii a schopnost fesit problémy, které jsou kli¢ové pro

profesni tspéch a kariérni rist. Mékké dovednosti jsou v celé organizaci, napfi¢ vSemi
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oddélenimi a rolemi zaméstnancli nezbytné pro ziskdvani novych zakaznikd,
zlepSovani vztahi s témi stavajicimi, zlepSeni urovné poskytovanych sluzeb
a posilovani tymové spoluprace.

Tymova §koleni podporuji pozitivni dynamiku uvniti tymu, zajistuji rovné ptilezitosti
pro profesni rozvoj vSech c¢lenii a pfispivaji ke zlepSeni moralky, efektivity
a spokojenosti jednotlivych zaméstnanct v tymu.

Skoleni zamé&fené na diverzitu, rovnost a inkluzi podporuje povédomi o diverzité na
pracovisti a usiluje o zlepSeni pozitivni komunikace a omezeni piedsudka
a diskriminace mezi zaméstnanci. Takové Skoleni poméha zaméstnanctim piijimat lidi
z riznych kulturnich a osobnich zdzemi vcetné rasy, etnické ptislusnosti, narodnosti,
sexudlni orientace, nabozenstvi, pohlavi a schopnosti. Zavedeni tohoto Skoleni je
diilezitym krokem k minimalizaci diskriminace a obtézovani na pracovisti.
Bezpecnostni Skoleni hraje dulezitou roli zejména v odvétvich, ktera zahrnuji
fyzickou praci, protoze pomdhd snizovat rizika jak pro zaméstnance, tak i pro
spole¢nost z pravniho hlediska. Nékteré bezpecnostni Skolici programy jako je
prevence pozarii nebo piiprava na uzamceni proti aktivnimu stielci jsou univerzalni
a aplikovatelné ve vétSin€ pracovnich prostiedi, zatimco jiné jsou specifické pro dané
odvétvi. Naptiklad firmy, které manipuluji s nebezpecnymi chemikaliemi potiebuji
detailni a pfisné bezpecnostni protokoly, zatimco spole¢nosti v oblasti stravovacich
sluZzeb se zamé&fuji na Skoleni tykajici se bezpecnosti potravin.

Skoleni zaméFené na zvySovani kvalifikace je proces, pii kterém zaméstnanci
ziskavaji nové dovednosti a kompetence, které jsou nezbytné pro efektivni praci
v soucasném pracovnim prostfedi a v jeho blizké budoucnosti. Cilem je zdokonalit
jejich schopnosti, a to obvykle prostiednictvim programii pribézného vzdelavani,
které ptispivaji k jejich profesnimu rozvoji a pokroku v préci.

PieSkolovani je proces, pfi némzZ se zaméstnanci u¢i nové dovednosti, které jim
umozni pfechod na jinou pracovni pozici v ramci organizace nebo piizplisobeni se
novym pozadavkiim stavajiciho pracovniho mista. Tento proces obvykle nastava, kdyz
ukoly nebo povinnosti piivodni pozice prestdvaji byt relevantni, Casto v disledku

technologickych zmén nebo nedostatecnych dovednosti.
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1.4.2 Formy Skoleni

Podle autorit Dolana a Capella (2015) mame diky pokroku v technologiich a rozsifenym

v

znalostem o vzdélavani dospélych k dispozici rtizné formy Skoleni. Mezi nejbéznéjsi, které

autofi uvadégji, patii nasledujici:

Prednaska je zptsob, ktery se bézné pouziva k predadvani informaci SirSimu publiku.
Prednasejici, ktery je odbornikem na dané téma, hraje klicovou roli v uspéchu této
formy. Styl pfedavani mtze byt odliSny, od formalnich po interaktivni pfistupy.
PrednasSky jsou efektivni z hlediska ndkladd, protoze je lze prezentovat velkému
publiku, a také je mozné je vysilat na riznd mista soucasné za velmi nizké néklady
pomoci online technologii.

Skoleni na pracovisti je jednou z nejb&zné&jsich a nejtradi¢énéjsich metod, jak se naugit
nové dovednosti a ziskat potfebné znalosti. Tento proces zahrnuje zkuSeného
zaméstnance, ktery piedava své znalosti a zkuSenosti Skolenému pracovnikovi pfi
vykonavani konkrétnich ukoli. Mezi hlavni vyhody tohoto typu Skoleni patii
socializace mezi zaméstnanci a nezavisly zplisob provadéni ¢innosti.

E-learning neboli online Skoleni, pfedstavuje vzdélavaci formu poskytovanou
prostiednictvim pocitaci a internetu. Tato metoda obvykle zahrnuje samostudijni
programy, které kombinuji rGzné techniky jako jsou interaktivni cviceni, videa,
prizkumy a online chaty. Tento zplsob vzd€lavani nabizi vyhody jak pro
zamé&stnavatele, tak pro zaméstnance. Zaméstnavatelé t€zi z nizkych nédkladi na
Skoleni a vyhybaji se logistickym vyzvdm spojenym s organizovanim Skoleni na
uritém misté¢ a v konkrétnim case. Zaméstnanci naopak oceni flexibilitu u€eni se
vlastnim tempem a v prostiedi, které si zvoli.

Mentoring je proces, pii némz zkuSengj$i zaméstnanec pieddva své znalosti
a zkuSenosti méné¢ zkuSenému kolegovi, coz je podobné Skoleni na pracovisti.
Nicméné, na rozdil od ného se mentoring zamétuje na SirSi rozvoj kariéry a osobniho
ristu. V mentorském vztahu mentor, obvykle star$i nebo zkuSené€jsi, vyuziva své
odborné a zivotni zkuSenosti k tomu, aby podporoval a vedl kolegu v jeho profesnim
riistu v rdmci organizace.

Koucovani piedstavuje formu rozvoje zalozenou na individudlnim vztahu mezi
koucem a koucCovanym. Zaméfuje se piedevSim na zlepSeni pracovniho vykonu

prostiednictvim strukturovanych schlizek, které maji jasn€é definované cile. Na rozdil
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od mentoringu byva koucovaci vztah zpravidla kratSiho trvani, pficemz kou¢ nemusi
mit pfimou zkuSenost s danym tkolem ¢i pracovni roli koucovaného.
e Stinovani zahrnuje proces, kdy zaméstnanec po urcitou dobu sleduje svého kolegu pii

413
1

vykonavani jeho pracovnich ukoli. Timto zplsobem ziskava ,stinujici jedinec
detailni piehled o roli sledovaného pracovnika a Iépe se orientuje v riznych
organizacnich souvislostech, coz piispiva k jeho profesnimu rozvoji.

e Stretch assignments neboli ,,rozvojové projekty* predstavuji tkoly, které presahuji
dosavadni zkuSenosti a pracovni rdmec zaméstnance. Tyto vyzvy maji za cil podpofit
osobni a profesni rust tim, zZe zaméstnancim umozni ziskavat nové dovednosti
a znalosti pfimo béhem jejich feSeni. Tim poskytuji ptilezitost k praktickému uceni
v realném prostiedi.

Jako dalsi formy Skoleni autofi zmifiuji hrani roli, pfipadové studie, simulace,

obchodni hry, vyménu pracovnich mist a diskusni skupiny (Dolan & Capell, 2015).
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2 ANAIVJYZA SOU{:ASNEHO STAVU VZDELAVANI
ZAMESTNANCU DOPRAVNIHO PODNIKU HL. M.
PRAHY

Obsahem této kapitoly je piedstaveni dopravniho podniku hl. m. Prahy, ktery byl jako
subjekt pfedmétem analyzy. V ivodni Casti bude strucné predstaven samotny podnik, jeho
zakladni charakteristiky, struktura a vyznam v ramci dopravniho systému hlavniho mésta.
Nasledné bude popsan soucCasny stav vzdeélavani zaméstnanc DPP obecné, pficemz hlavni
diraz bude kladen na vzdélavani strojvedoucich metra, a to s vyuzitim internich materiala
DPP. Zéavérem budou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit
aktudlni uroven spokojenosti strojvedoucich s nastavenym systémem vzdélavani

a identifikovat oblasti vhodné ke zlepSeni.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Prazsky méstsky dopravni podnik vznikl 1. zafi 1897 pod ndzvem Elektrické podniky
kralovského hlavniho mésta Prahy. Pivodné se vedle provozu méstské hromadné dopravy
vénoval také vyrobé a distribuci elektfiny. Po znarodnéni energetiky v roce 1946 a oddéleni
elektraren, plynaren a vodaren byl transformovan na Dopravni podniky hlavniho mésta Prahy.
V pribéhu let se nékolikrat zmeénila jeho organizac¢ni struktura i1 zpasob fizeni. V roce 1991 se
podnik stal akciovou spolecnosti, pfiCemz jeho jedinym vlastnikem zdstalo hlavni mésto
Praha (DPP, a. s., 2025).

DPP je nejvétsim dopravcem v Ceské republice a také kliGovou soudasti systému
Prazské integrované dopravy. Provozuje metro, tramvaje, trolejbusy, vetSinu meéstskych
a nekteré primestské autobusové linky, lanové drahy na Pettin a v ZOO. Prazska vefejna
doprava dnes patii mezi Spicku nejen v Evropé, ale 1 ve svété a slouZzi jako inspirace pro dalsi
meésta. V roce 2023 spolecnost prepravila celkem 962 459 000 cestujicich (DPP, a.s., 2024).

DPP v roce 2023 provozoval 3 linky metra, které obsluhovaly 61 stanic, pficemz
celkova délka linek metra byla 65,4 km. Provoz tramvaji na tratich o délce 148,5 km
obsluhovalo na konci roku 2023 celkem 26 dennich a 9 noc¢nich linek, jejichz souhrnné délka
¢inila 580,2 km. Ke konci roku 2023 provozoval DPP na siti autobusovych linek o celkové
délce 862,9 km celkem 102 dennich méstskych linek, 13 piiméstskych linek, 20 Skolnich
linek, 14 no¢nich linek a jednu specidlni linku pro osoby se snizenou schopnosti pohybu
a orientace. Celkova délka vSech 150 linek ¢inila 1 870,3 km. Na siti trolejbusovych trati

o délce 6 km byla provozovana na konci roku 2023 denni linka 58, jejiz souhrnné délka byla
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11,5 km. Vozovy park k tomu tvofilo celkem 730 vozidel metra, 771 tramvajovych vozu,
1 189 autobusti a 18 trolejbusti (DPP, a.s., 2024).

Organizacni struktura

Organizacéni struktura DPP je uspoiadana podle principti funkcionalni a diviziondlni
struktury. Vrcholové organy tvofi valna hromada a predstavenstvo, které zajist'uji strategické
fizeni, dohled a kontrolu nad cinnosti spolecnosti. Pod témito organy jsou uspotadany
jednotlivé useky, které maji své specifické oblasti Cinnosti. Konkrétné se jedna o usek
dopravni, technicky — povrch, ekonomicky, personalni, bezpe¢nostni, technicky — metro
a vedeni spolecnosti. Kazdy z téchto tisekii ma charakteristické ¢iselné oznaceni a pod néj
spadaji dalsi poduseky jak je patrné z obrazku ¢islo 8. Tyto poduseky v podobé sekretariatti

odbort a oddéleni se jesté dale ¢leni na dalsi sekce.
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Obrazek 8 Zakladni organizacni struktura DPP (DPP, a.s., 2024, upraveno autorem)

2.2 Vzdélavani zaméstnancu

DPP vnimé systematické vzdélavani zamé&stnancl jako klicovy ndstroj pro zajisténi
kvality poskytovanych sluzeb i dlouhodobé udrzitelnosti personalniho zajisténi. Vzdélavani
neni vnimano pouze jako prostfedek profesniho riistu, ale také jako nastroj podpory osobniho
rozvoje, zvySovani pracovni spokojenosti a motivace zaméstnanci. DPP klade diiraz na
efektivni planovani pracovni kariéry a rozvoj lidského potencidlu napfic¢ vSemi profesnimi
skupinami. V tomto sméru realizuje fadu rozvojovych programt, z nichz nékteré se tykaji
1 zaméstnanci v profesi strojvedouciho. Informace uvedené v této podkapitole vychazi
z internich materialtt DPP.

Adaptacni proces v DPP

Pro nové ptichozi zaméstnance je zaveden standardizovany adaptacni proces, jehoz

cilem je usnadnit zaclenéni do pracovniho prostfedi. Adaptacni metodika stanovuje jednotné
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postupy a doporuceni, které maji pomoci novym pracovnikiim rychle se zorientovat ve
spoleCnosti, zvlddnout naroky pracovniho mista, porozumét organizaéni kultufe
a identifikovat se s cili podniku. Soucésti adaptacniho procesu je vstupni Skoleni
organizované personalnim utvarem, kde novi zameéstnanci ziskavaji zakladni informace
o DPP. K dispozici maji také informacni pfirucku ,,Praktické informace pro nového
zaméstnance®, kterd obsahuje ptehled o historii podniku, jeho soucasném fungovani,
organizacni struktuie a praktickych aspektech kazdodenniho provozu. U strojvedoucich metra
adaptacni proces zac¢ina jiz nastupem do odborného kurzu.

Systém personalnich rezerv

DPP si je védom potieby cileného rozvoje perspektivnich pracovnikii a planovani
nastupnictvi na kli¢ové pozice. Z tohoto ditvodu vytvofil tzv. Systém persondlnich rezerv
(SPR) jehoz cilem je identifikace, motivace a profesni riist zaméstnancii s potencidlem pro
vy$si €i specializované pracovni pozice. SPR rozliSuje dvé hlavni kategorie:

e Naslednici — zaméstnanci, ktefi jsou pfipravovani na konkrétni kli¢ové pozice
s ohledem na planovanou genera¢ni obménu.

e Perspektivni zaméstnanci — pracovnici s rozvojovym potencidlem, jejichz kariérni
smefovani zatim neni konkrétné vymezeno, ale u nichz se predpokladd moznost
budouciho profesniho postupu.

Vybér zaméstnanci do SPR provadi vedouci utvart na zéklad€ pracovniho vykonu,
osobnostnich pfedpokladii a kompetenci. Pro zafazené zaméstnance je nasledné zpracovan
individudlni plan osobniho rozvoje na obdobi dvou let.

Kariérové poradenstvi pro zaméstnance se SS a VS vzdélanim

DPP rovnéZ nabizi kariérové poradenstvi, jehoZ cilem je efektivni vyuZiti odbornych
znalosti a praxe stavajicich pracovnikll. Program je rozdélen podle dosazeného vzdélani:

e Kariérové poradenstvi pro SS — je uréeno pro zaméstnance se stiedoskolskym
vzdélanim (s maturitou), ktefi se mohou uplatnit na vysSich provoznich nebo
technickych pozicich. V ramci programu je umoznéno docasné pierazeni zaméstnance
na nesystemizované kariérové misto po dobu az 6 mésict.

e Kariérové poradenstvi pro VS — cili na zaméstnance s vysokoskolskym vzd&lanim,
ptipadné studujici VS, ktefi maji zajem o zménu svého pracovniho uplatnéni. Tito
zaméstnanci mohou byt zafazeni do Registru vysokoskoldkli, z n¢&jz vedouci
pracovnici Cerpaji pfi obsazovani volnych pozic. I zde je mozné docasné kariérové

zafazeni na obdobi az 6 mésicu.
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Personalni akademie

Pro vybrané skupiny zaméstnancti DPP realizuje program personalni akademie, jehoz
cilem je zvySeni kvality persondlni prace, posileni manazerskych dovednosti a zlepSeni
orientace v personalnich procesech. Akademie se sklada ze dvou modult:

e  Modul persondlnich procesii — pfindsi zaméstnanciim hlubsi vhled do konkrétnich HR
Cinnosti a je zaméfen na sdileni praktickych zkuSenosti prostiednictvim
komentovanych prezentaci vedenych internimi odborniky.

e Modul mékkych dovednosti — ureny zaméstnanciim, ktefi nejsou vedoucimi, ale
pracuji v tymu nebo fidi men$i pracovni skupiny. Témata zahrnuji tymovou
spolupraci, motivaci, feeni konfliktd, diverzitu & zvladani stresu. Skoleni probihaji
pod vedenim zkuSenych externich lektort.

Cilovou skupinu tvofi vedouci zaméstnanci, jejich zastupci, mentofi, ale i personalni
rezervy zafazené do SPR.

Podpora studia na VS

DPP podporuje zaméstnance v dal§im vzdélavani, zejména ve formé studia na vysoké
Skole. Tato podpora je nabizena zejména tém, u nichz je studium v souladu s potfebami
zaméstnavatele — typicky se jedna o pracovniky s potencidlem pro kariérni rist, ktefi
v soucasnosti nespliuji pozadavky na kvalifikaci pro vyssi pracovni pozici. Podpora se
realizuje formou poskytovani pracovniho volna souvisejiciho se studiem a uzavienim

kvalifikacni dohody podle zdkoniku prace.

2.3 Vzdélavani strojvedoucich

DPP klade pfi vzdélavani strojvedoucich diiraz na strukturovany a komplexni ptistup,
ktery zahrnuje spolupréci riznych utvarG a oddéleni. Vzdelavani strojvedoucich je soucasti
Sir§iho systému, jenZ zahrnuje nejen technicka Skoleni zaméfena na obsluhu vozidel, ale takeé
rozvoj osobnostnich a mékkych dovednosti (soft skills) jako je naptiklad Skoleni v oblasti
prace s kancelafskymi programy Microsoft Office. Podklady pro tuto podkapitolu byly
¢erpany z internich dokumenti DPP.

DPP ma v ramci persondlniho tseku zifizen odbor Vzdé&lavani a Skoleni zaméstnanci,
ktery se vénuje vzdélavani vSech zaméstnancli podniku, jejichz pocet presahuje 11 tisic.
V pfipad¢ strojvedoucich se tento odbor zaméfuje predevSim na rozvoj osobnostnich
a meékkych dovednosti. Tato Skoleni vSak nemohou absolvovat vSichni strojvedouci,

a to piredevsim z divodu jejich financni naro¢nosti. Vybér ucastnikii probihd s ohledem na
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jejich ptedpoklady pro dalsi profesni riist, zejména smérem k budoucim manazerskym
pozicim.

V této souvislosti jsou v radmci personalni akademie nabizeny naptiklad specidlni ro¢ni
kurzy zaméfené na rozvoj manazerskych dovednosti. Tento typ Skoleni je uréen predevsSim
pro strojvedouci, ktefi vykazuji potencidl v oblasti vedeni pracovnich tymi
a administrativnich ¢innosti. Na téchto skolenich je kladen diiraz na prohlubovani kompetenci
v oblasti fizeni lidi, organizace prace a tymového vedeni.

Technické vzd€lavani strojvedoucich v ramci DPP zajistuje v dopravnim tuseku
jednotka Provoz Metro, konkrétné oddé€leni Vzdelavani Metro. Obdobny model funguje
1 v ptipad¢ vzdélavani fidi¢t tramvaji a autobust, které spada pod jednotky Provoz Tramvaje
a Provoz Autobusy. Odd¢leni Vzdélavani Metro ma na starosti nejen Skoleni strojvedoucich,
ale také vzdélavani dozorcich stanic a dalSich pracovnikii napti¢ odbory, ktefi pfichazeji do
styku s provozem metra.

Skoleni strojvedoucich se ¥idi provoznim predpisem O 2/1 Kvalifika¢ni a zkugebni ad
metra, ktery upravuje oblast odborné ptipravy strojvedoucich v rdmci DPP. Tento interni
pfedpis stanovuje kvalifikacni pozadavky a zdsady pro ovéfovani odborné zpusobilosti
provoznich zaméstnancii jednotky Provoz Metro. Urcuje, jaké znalosti a dovednosti musi
zaméstnanci pro vykon své profese prokazat a jakym zplsobem jsou tyto kompetence
ziskavany a pravidelné prezkuSovany. Odpovédnost za stanoveni pozadovaného rozsahu
znalosti a zajiSténi odpovidajiciho Skoleni nesou vedouci pracovnici. Ti zaroven dohliZeji na
to, aby zadny zaméstnanec nebyl zafazen do provozu bez splnéni vSech predepsanych
kvalifikac¢nich a zdravotnich poZzadavkua. Piedpis se vénuje 1 oblasti bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci, véetné poZarni ochrany a vztahuje se rovnéZ na externi pracovniky, ktefi se
na provozu metra podileji.

Ptedpis popisuje piipravu novych strojvedoucich, jejiz soucasti je vycvik piedstavujici
klicovou etapu odborné ptipravy pred zafazenim zaméstnance k samostatnému vykonu
profese. Jednd se o obdobi teoretické piipravy, které trva az do slozeni odborné zkousky
a zkouSky z odborné zpusobilosti. Vycvik mize probihat riznymi formami — formou kurzi,
konzultaci, samostudia nebo prostiednictvim praktické ptipravy pod dohledem zkusené¢ho
zamestnance. U profese strojvedouciho je ucast na kurzu vzdy povinnad. Ramcova osnova
kurzu je stanovena obecné¢ zdvaznym pravnim piedpisem, pii¢emz konkrétni obsah a ¢asovy
harmonogram schvaluje vedouci zaméstnanec pfislusné jednotky. Vyznamnou soucasti
pfipravy je jizdni vycvik, v jehoz ramci strojvedouci vykonava cinnosti pod piimym

dohledem zkuseného kolegy s praxi v délce minimalné péti let. Tento vycvik trvad nejméné
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osm tydnil. Pfed jeho zahajenim musi uchaze¢ Gspésné slozit zkousku z technického popisu
vozidla a ziskat opravnéni k ¢innosti na elektrickém zatizeni.

Po uspésném vykonani odborné zkousky nasleduje zacvik, ktery trva az do slozeni
praktické zkousky. Jedna se o praktickou ¢ast ptipravy, jejimz cilem je pfipravit zaméstnance
na samostatny vykon profese v redlném provozu. Nedilnou soucasti tohoto obdobi je také tzv.
jizdni zacvik, ktery trva minimalné dva tydny. Strojvedouci v zacviku vykonava svoji ¢innost
pod dohledem zkuSen¢ho kolegy, ktery disponuje alespon pétiletou praxi. Praktickd zkouska
nasledn¢ ovéfuje odbornou zptisobilost k samostatnému vykonu cinnosti strojvedouciho.
Usp&sné slozeni této zkousky ma trvalou platnost.

Na zéklad¢ ptedpisu O 2/1 musi strojvedouci diikladné ovladat predpis D 1/1 Navéstni
ptedpis pro metro, a dale v rozsahu pottebném pro vykon sluzby také ptedpis D 2/1 Dopravni
pfedpis pro metro, ktery je primarné ur€en pro stani¢ni zameéstnance, ale i strojvedouci se
musi s jeho obsahem seznamit. Predpis D 1/1 je ¢lenén podle jednotlivych tras metra na ¢asti
D 1/1 A, D 1/1 B aD 1/1 C. Skoleni a zkousky z tras A a B probihaji sou¢asng, nebot’ ob&
trasy vyuzivaji shodny typ vlakového zabezpecovaciho zatfizeni i stejné typy souprav. Pro
ziskani opravnéni na trasu C musi strojvedouci absolvovat tzv. rozdilovou zkousku.

Povinna $koleni strojvedoucich

Strojvedouci v rdmci své odborné zplsobilosti a bezpecného vykonu profese
pravidelné absolvuji Ctyfi typy Skoleni, ktera jsou stanovena internimi predpisy DPP a maji za
cil zajistit jejich pribézné vzdélavani, udrzeni kvalifikace a pfipravenost na mimoiadné
situace:

e Skoleni podle vyhlasky &. 100/1995 Sb. (SV) — tato vyhlaska Ministerstva dopravy
stanovuje podminky pro provoz, konstrukci a vyrobu urcenych technickych zatizeni
a jejich konkretizaci. Strojvedouci jsou toto Skoleni povinni absolvovat jednou za tii
roky.

e Havarijni hry dle piedpisu V 4/1 Cinnost pii zivadach elektrickych vozi
(HH) — jednd se o prakticky zamétené Skoleni, které simuluje feSeni mimotadnych
provoznich situaci a nacvik &innosti pii zavadach na soupravach. Skoleni se kona
trikrat rocné.

e Periodické zkousky dle predpisu O 2/1 Kvalifika¢ni a zkuSebni Fad metra
(PZ) — tyto zkousky jsou soucasti systému Skoleni strojvedoucich a slouzi k ovéteni
aktualni Grovné znalosti internich piedpist. Probihaji jednou za tfi roky a vyhlasuji se
pfikazem pfisluSného feditele na ndvrh vedouciho jednotky Provoz Metro.

Zameéstnanci, ktefi ve stejném kalendainim roce uspésné absolvuji odbornou nebo
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mimofadnou zkousku v odpovidajicim rozsahu, nejsou povinni periodickou zkousku

znovu sklddat. Pokud vSak mezi témito zkouskami dojde k zasadnim zménam

v prislusnych ptedpisech, mize vedouci zaméstnanec rozhodnout o nutnosti vykonat

periodickou zkousku i pfesto.

e Povinné poucovani dle predpisu O 2/1 Kbvalifikaéni a zkuSebni Fad
metra (PP) — Skoleni predstavuje nedilnou soucast systému udrzovani a prohlubovani
odborné zpusobilosti provoznich zaméstnanct ve vybranych funkcich, mezi které patii
mimo jiné i profese strojvedouciho. Jednotlivé organiza¢ni jednotky DPP si planuji
terminy povinného poucovani samostatné, dle provoznich potieb, a to formou pokynt
nebo provoznich informaci vedoucich pracovniki. Vyjime¢né mize byt jedno povinné
poucovani nahrazeno slozenim periodické zkousky. Za organizaci, obsahovou néapln
a evidenci ucasti odpovida vedouci piislusné jednotky nebo jim uréeny pracovnik. Ten
rovnéz schvaluje harmonogram jednotlivych pouceni vcetné ndhradnich termind,
jejich konkrétni napln i ¢asovy rozsah. Obsah pouceni se zamétuje na vyklad platnych
internich pfedpisti souvisejicich s vykonem sluzby, sezndmeni se zménami legislativy
a provoznich pravidel, dale pak na analyzu mimotadnych udélosti a pracovnich trazi.
Povinné poucovani u strojvedoucich probiha tfikrat do roka.

Portal vzdélavani

DPP disponuje vlastnim online portalem pro vzdélavani zaméstnanct. Tento systém je
zaloZen na platformé Moodle, ktera je vSak pro potieby DPP upravena. Obsahuje specifické
funkcionality, odliSny graficky vzhled a nastavbu pfizplisobenou poZadavkiim podniku.
Spravu obsahu tohoto systému v oblasti metra zajiSt'uje oddéleni Vzdélavani Metro. Portal je
dostupny na adrese vzdelavani.dpp.cz.

Strojvedoucim jsou zde k dispozici rizné kurzy, které si mohou volitelné zapsat
a vyzkouSet napiiklad formou cviénych otazek z ptedpisi. V piipadé zavadéni nové
technologie v ramci DPP je na portalu zpravidla zvetejnéno instruktazni video, které slouzi
k sezndmeni zaméstnancli s danou novinkou.

DPP by v budoucnu rad realizoval povinna Skoleni pro strojvedouci piimo
prostfednictvim tohoto portalu. V soucasnosti to v§ak neni mozné ze dvou hlavnich divodu.
Prvnim z nich je skutecnost, Ze strojvedouci nedisponuji e-mailovymi adresami s oficialni
doménou DPP, ale pouze adresami s alternativni doménou, ktera je pro podnik ekonomicky
vyhodné;jsi. Tato skute¢nost znemoznuje vyuzivani Skoleni v systému Moodle z domova.

Druhym diivodem je pozadavek odborovych organizaci, podle néhoz nesmi byt

povinna Skoleni realizovana na soukromych zafizenich zaméstnancti. Odborové organizace
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trvaji na tom, Zze pokud ma byt Skoleni provadéno elektronickou formou, musi DPP
zamé&stnancim poskytnout potfebna zafizeni. Tato podminka mé zabrénit tomu, aby se
povinné Skoleni piesunulo vyhradné¢ do online rezimu a bylo vynucovano bez adekvatni
technické podpory ze strany zaméstnavatele.

Navzdory témto piekazkam DPP zvazuje zavedeni hybridniho systému $koleni, ktery
by kombinoval prezen¢ni a online formu. Cilem je umoznit strojvedoucim absolvovat ¢ast
Skoleni z domova ¢i jiného vhodného prostiedi, a tim zvySit flexibilitu a efektivitu
vzdélavaciho procesu. Podle zkusenosti vedoucich zaméstnancti by strojvedouci tuto formu

Skoleni uvitali.

2.4 Dotaznikové Setreni

Soucasti analytické casti této diplomové prace je dotaznikové Setfeni zaméfené na
hodnoceni a vnimani systému vzdélavani z pohledu strojvedoucich metra, tedy samotnych
ucastnikli vzdélavani. Ziskand zpétna vazba piedstavuje dilezity prvek analyzy, nebot’
poskytuje pohled ptimo z praxe strojvedoucich, kteti jsou kone¢nymi piijemci obsahu Skoleni
a zaroven nepostradatelnymi aktéry celého vzdélavaciho procesu. Diky tomu lze Iépe
porozumét nejen tomu jaké aspekty vzdélavani jsou vnimény pozitivng, ale také tomu, kde
existuje prostor pro zlepSeni.

Dotaznik (pfiloha A) byl strukturovan tak, aby strojvedoucim umoZznil hodnotit
konkrétni Skoleni, kterého se naposledy ucastnili. Tento pfistup zajistuje vyssi relevanci
a pfesnost odpovédi, protoze se zameétuje na aktualni zkuSenost, coZ minimalizuje vliv
dlouhodobych dojmii nebo zobecnéni. Hodnoceni se tak soustfedi na specifické aspekty
Skoleni jako je organizace, obsah, metody vyuky, pfistup lektora nebo atmosféra. Déle je
tteba zohlednit, Ze jednotliva Skoleni se mohou lisit v zaméfeni, metodice nebo lektorském
tymu. Hodnoceni tak odrazi specifickou zkuSenost s danym Skolenim, coZ muze ovlivnit
celkovy pohled na cely vzdélavaci systém. Pro tvorbu dotazniku byl zvolen néstroj Google
Forms, ktery nabizi jednoduché vytvareni a distribuci online dotaznikli a jeho vyuzivani neni
zpoplatnéno.

Pti planovani distribuce dotazniku bylo ptivodné po dohodé s konzultantem z DPP,
zvazovano rozeslani e-mailli strojvedoucim, coz by umoznilo rychlé a efektivni osloveni
vSech strojvedoucich. Tento zpisob distribuce vSak nakonec nemohl byt vyuzit kvlili pfisnym
pravidlim ochrany osobnich tdaji (GDPR) v rdmci DPP, coz zasadné ovlivnilo moznost
oslovit respondenty co nejefektivnéjSim zptusobem. V prvni fazi byla zvolena pasivni forma

distribuce, kdy byl dotaznik zpfistupnén prostfednictvim informac¢niho plakatu s QR kdédem
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(ptiloha B), ktery obsahoval odkaz na stranku s online dotaznikem, kde mohli strojvedouci
vyplnit své odpovédi. Tato forma vSak nepfinesla ocekavanou odezvu, a proto bylo
pristoupeno k jinému zptsobu distribuce. Na zakladé dohody s konzultantem byl nasledné
odkaz na dotaznik distribuovan pfes vedouci jednotlivych tras metra, ktefi strojvedouci
0 moznosti vyplnéni dotazniku informovali.

I ptes vynalozené usili a snahu o osloveni celého zékladniho souboru se podafilo
ziskat celkem 32 vyplnénych dotazniki. Je vSak dulezité zdlraznit, Ze dotaznik byl nabidnut
vSem strojvedoucim, a tedy celému zakladnimu souboru. Piestoze navratnost odpovédi byla
relativné nizkd, vysledky lze povazovat za indikativni a vyuzitelné pro analyzu soucasného
systému vzdelavani.

Dotaznik obsahoval celkem 17 otdzek, z nichz 16 bylo formou uzaviené otdzky.
U 14 z nich respondenti volili odpovéd z jednotné ctyibodové Skaly, kterd umoziuje
porovnani jednotlivych aspekti vzdélavani jednotnym zplsobem a zaroven piispiva
k jednozna¢né interpretaci vysledkd. Pouzitd Skala byla nasledujici:

e Ano,

e SpiSe ano,
e SpiSe ne,
e Ne.

V dotazniku zdmérn¢ chybéla neutrdlni varianta (napf. ,nevim* ¢i ,,nedokazu
posoudit®), aby respondenti nebyli vedeni k volbé kompromisni odpoveédi bez jasného
stanoviska. Tato skuteCnost zaroven zvySuje vypovidaci hodnotu ziskanych dat, jelikoz nuti
respondenty zaujmout konkrétni postoj.

Struktura dotazniku byla navrZena tak, aby obsahla rGzné oblasti souvisejici se
vzd8lavacim procesem a jeho praktickym piinosem. Uvodni &ast dotazniku zjistovala
zakladni informace o respondentovi, konkrétné¢ v€k a typ Skoleni, kterého se naposledy
zOCastnil. Pivodné bylo zvaZovano zafazeni otdzky na pohlavi, avSak s ohledem na
skutecnost, ze profesi strojvedouciho v soucasnosti vykonédvaji vyhradné¢ muzi byla tato
otazka vyhodnocena jako irelevantni. Nasledné otazky se soustiedily na kvalitu a praktickou
vyuZzitelnost Skoleni naptiklad na to, zda ziskané znalosti pomahaji v kaZzdodenni praxi, zda
Skolitelé disponuji dostatecnymi odbornymi znalostmi a schopnosti je srozumitelné piedat, ¢i
zda jsou Skoleni vedena interaktivni formou.

Dalsi skupina otdzek se vénovala organizacnim aspektim vzdélavani, tedy naptiklad

srozumitelnosti a dostupnosti informaci o Skolenich, Casové flexibilité terminti, délce Skoleni
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¢i kvalité ucebnich materialti a technického vybaveni. Pozornost byla vénovana také oblasti
zpétné vazby, motivace ke vzdélavani a souladu mezi obsahem Skoleni a néslednym
testovanim ziskanych znalosti.

Dotaznik dale obsahoval jednu polootevienou otazku, ktera umoziovala
respondentim vyjadrit zdjem o budouci typy Skoleni z vybranych moznosti, pficemz byla
poskytnuta moznost ptfidat vlastni ndvrhy. Dals§i otazka se tykala moznosti absolvovani
Skoleni v elektronické formé.

Dotaznik byl navrzen tak, aby pokryl diilezité oblasti vzdélavaciho procesu a poskytl
konkrétni data o jeho kvalit¢ a praktickém piinosu. VSechny otdzky byly projednany
a schvaleny po konzultaci s vedoucim vzd€lavani v metru, ktery je zaroven konzultantem
prace. Cilem dotazniku je odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku, a to: Jak strojvedouci
metra hodnoti soucasny systém vzdélavani v DPP a které aspekty Skoleni povazuji za
efektivni, nebo naopak, kde vidi moznosti pro jeho zlepSeni?

V nasledujici ¢asti bude provedena analyza odpovédi na jednotlivé otdzky dotazniku.
Kvantitativni data budou prezentovdna ve form¢ grafii a doplnéna interpretaci. Tato analyza
se zamé&fi na identifikaci slabych stranek soucasného systému Skoleni, na zéklad€ kterych
budou v dalsi ¢asti navrZena opatfeni na jejich zlepSeni, kterd by mohla ptispét ke zvySeni
efektivity vzdélavani.

Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otdzka dotazniku se zaméfila na vE€k respondentl. Vzhledem k tomu,
ze minimalni v€k potiebny pro vykon profese strojvedouciho je 20 let, byli respondenti
rozdéleni do péti vékovych kategorii. Souc¢asné méli moznost vék neuvadét, této moZnosti
vSak nevyuZzil Zadny z dotazovanych. Jak ukazuje obrazek 9, nejpocetnéjSi skupinu tvofi
respondenti ve véku 3645 let a to 50 %. Dale 18,8 % respondentli spad4 do kategorie 4655
let, 12,5 % je starSich 55 let a shodné¢ po 9,4 % ptipadd na nejmladsi kategorie 20-25 let
a26-35 let.
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m20-25let = 26-35let = 36-45let 46-55let = 55 avice let Nechci uvadét

Obrazek 9 Vek (autor, 2025)

Dalsi otdzka se zaméfila na Ctyfi typy pravidelnych Skoleni, kterd strojvedouci
absolvuji. Respondenti na jejim zakladé hodnotili to Skoleni, kterého se zcastnili naposledy,
jak bylo uvedeno v predchozi casti. Z obrazku 10 vyplyva, Ze nejvétsi cast dotazanych,
konkrétn¢ 53,1 %, naposledy absolvovala PP, 31,3 % se ucastnilo HH, 12,5 %
SVa3,1%PZ.

Kterého Skoleni jste se naposledy zucastnil/a?

\

= Skoleni podle wyhlasky €. 100/1995 Sbh. = Povinné poucovani dle pfedpisu O 2/1
= Havarijni hry dle pfedpisu V 4/1 Periodické zkousky dle pfedpisu O 2/1

Obrazek 10 Posledni absolvované Skoleni (autor, 2025)
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Na otazku tykajici se praktického vyuziti ziskanych znalosti béhem Skoleni pfi
vykonavani bézné prace odpovédélo, jak je patrné z obrazku 11, u SV kladné (moZnost ano)
75 % respondentli a 25 % zvolilo moznost spiSe ano. U PP zvolilo moznost ano 47,1 %,
pficemz 41,2 % odpovédélo spiSe ano a 11,8 % spiSe ne. HH zaznamenaly 50 % odpovédi
na moznosti ano a spiSe ano, zatimco u PZ odpovédél jediny respondent moznosti ano.
Celkové tedy 50 % respondentd hodnoti znalosti jako prakticky vyuzitelné, 43,8 % jako spise
vyuzitelné a 6,3 % jako spiSe nevyuzitelné.

Jsou znalosti ziskané béhem Skoleni prakticky vyuzitelné a pomahaji vam pfi
vykondavani Vasi prace?

25,0%
50,0% 50,0%
100,0%
Sv PP HH Pz

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne
Obrazek 11 Prakticka vyuZitelnost znalosti ziskanych béhem Skoleni (autor, 2025)

Otazka zabyvajici se dostate¢nymi znalostmi $kolitelit zaznamenala u SV 100 %
odpovédi ano, u PP odpovédélo ano 64,7 % respondentt a dalSich 35,3 % zvolilo moznost
spiSe ano, jak ukazuje obrazek 12. HH mély 70 % odpovédi ano a 30 % spise ano, u PZ
odpovédél respondent moznosti ano. Z celkového pohledu hodnoti znalosti Skolitelti jako

dostatec¢né 68,8 % respondentd, dalSich 31,3 % je povazuje za spiSe dostatecné.
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Jsou znalosti $koliteltl dostate¢né?

64,7% 70,0%
100,0%
sv PP HH

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 12 Znalosti Skolitela (autor, 2025)

Schopnost $kolitelti srozumitelné piedavat informace byla u §koleni SV hodnocena
vyhradné kladné, kdy vSichni respondenti zvolili moznost ano. U Skoleni PP uvedlo 52,9 %
respondentl odpovéd’ ano, 35,3 % spise ano a 11,8 % spiSe ne. HH vykazaly 70 % odpovédi
ano a 30 % spise ano, zatimco u PZ oznacil respondent moznost ano. Vysledky jsou
zobrazeny na obrazku 13. Celkové 65,6 % respondenti uvedlo, Ze Skolitelé dokazi informace
pfedat srozumitelng, 28,1 % povazuje vyklad za spiSe srozumitelny a 6,3 % za spiSe

nesrozumitelny.

Jsou Skolitelé schopni informace srozumitelné vysveétlit?

100,0% Q
Sv P

= Ano = SpiSe ano SpiSene = Ne

P HH

Obrazek 13 Schopnost Skoliteld srozumitelné vysvétlit informace (autor, 2025)
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Na otazku tykajici se interaktivity $koleni zaznamenalo $koleni SV 75 % odpovédi ano
a 25 % spise ano, jak ukazuje obrazek 14. U Skoleni PP odpovédélo 58,8 % respondentii ano,
23,5 % spise ano a 17,6 % spise ne. Skoleni HH zaznamenalo 50 % odpovédi ano, 30 % spise
ano, 10 % spiSe ne a 10 % ne. U PZ zvolil jediny respondent moZznost spiSe ne. Z celkového
pohledu hodnoti 56,3 % respondentt Skoleni jako interaktivni, 25 % jako spiSe interaktivni,

15,6 % jako spise neinteraktivni a 3,1 % jako neinteraktivni.

Jsou Skoleni interaktivni (moZnost zapojeni, diskuse, praktické ukazky)?

58,8%
J »
8v PP HH

m Ano = SpiSeano =~ SpiSene = Ne
Obrazek 14 Interaktivita Skoleni (autor, 2025)

PZ

Z odpovédi respondentii a z obrazku 15 vyplyvé, Ze u SV povazuje 50 % ucastniki
informace o skolenich za pochopitelné a dostupné, zatimco zbyvajicich 50 % zvolilo moZnost
spiSe ano. V pfipadé PP odpovédélo 76,5 % respondentil kladné (ano) a 23,5 % spiSe ano.
U HH uvedlo 70 % dotazanych odpovéd ano a 30 % spiSe ano. V piipad¢ PZ byla
zaznamenand odpovéd’ ne. Celkoveé 68,8 % respondentli vnima informace jako pochopitelné
a dostupné, 28,1 % jako spiSe pochopitelné a dostupné a 3,1 % jako nepochopitelné

a nedostupné.

Jsou informace o Skolenich (terminy, obsah, forma) snadno pochopitelné a dostupné?

50,0% 50,0%
100,0%
Sv PP PZ

= Ano = SpiSe ano Spisene = Ne
Obrazek 15 Dostupnost a pochopitelnost informaci o Skoleni (autor, 2025)

HH
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Terminy SV jsou pro respondenty zcela flexibilni, coz uvedlo 100 % dotazanych.
U PP to plati pro 47,1 % respondentd, 29,4 % zvolilo moznost spiSe ano a 23,5 % spise ne.
Terminy HH oznacilo za flexibilni 50 % respondentt, 40 % za spiSe flexibilni a 10 % za spiSe
neflexibilni. U PZ respondent uvedl odpovéd’ ne, jak je patrné z obrazku 16. Z odpovédi
vSech ucastnikll vyplyva, ze terminy Skoleni povazuje za flexibilni 53,1 %, za spiSe flexibilni

28,1 %, za spise neflexibilni 12,5 % a za neflexibilni 6,3 % respondentd.

Jsou terminy Skoleni dostatecné flexibilni pro Vasi pracovni dobu?

50,0%
29,4%
100,0%
PP H 74

m Ano = SpiSeano = Spisene = Ne

H

Obrazek 16 Flexibilita termina Skoleni (autor, 2025)

Délka a rozvrh SV je podle respondentii zcela vyhovujici, coz uvedlo 100 % z nich.
U PP oznacilo tuto moznost 64,7 %, 29,4 % dotazanych uvedlo spiSe ano a 5,9 % spiSe ne, jak
je zobrazeno na obrazku 17. V ptipadé HH oznacilo délku a rozvrh jako vyhovujici 70 %
respondentti, 30 % zvolilo moznost spise ano. U PZ respondent uvedl odpovéd’ ne. Souhrnné
1ze tici, ze délka a rozvrh Skoleni jsou podle 68,8 % respondentii vyhovujici, podle 25 % spiSe
vyhovujici, zatimco 3,1 % je povazuji za spiSe nevyhovujici a 3,1 % za zcela nevyhovujici.

Je délka skoleni a rozvrh (pauzy, prestavky) vyhovujici?

30,0%
29,4%
64,7% 70,0%
100,0% 100,0%
Sv PP HH Pz

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 17 Délka a rozvrh skoleni (autor, 2025)
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Odpovédi respondentii ukazuji, Ze uebni materialy jsou u SV povazovany za kvalitni
a srozumitelné v 75 % pftipadl, dalSich 25 % respondenti zvolilo moznost spiSe ano,
jak je zndzornéno na obrazku 18. U PP uvedlo 29,4 % respondenti odpovéd’ ano, 58,8 %
zvolilo spiSe ano a 5,9 % odpovédélo spiSe ne a ne. V piipadé HH oznacilo 40 % moznost
ano, 30 % spiSe ano a dalSich 30 % spiSe ne. Respondent u PZ uvedl, ze materidly spise
nepovazuje za kvalitni ani srozumitelné. Obecné 1ze konstatovat, ze pro 37,5 % dotazanych
jsou ucebni materialy kvalitni a srozumitelné, 43,8 % je vnima jako spiSe kvalitni, 15,6 %

jako spiSe nekvalitni a 3,1 % jako nekvalitni a nesrozumitelné.

Jsou u€ebni materialy kvalitni a srozumitelné?
40,0%

58,8%
30,0%
Sv PP HH

m Ano = Spiseano = SpiSene = Ne

PZ

Obrazek 18 Kvalita a srozumitelnost ucebnich materialii (autor, 2025)

Otazka tykajici se funkénosti technického vybaveni zaznamenala dle obrazku 19 u SV
25 % odpovédi ano a 75 % spiSe ano. U PP odpovédélo 64,7 % respondentii ano, 29,4 % spise
ano a 5,9 % spiSe ne. V ptipadé¢ HH bylo 20 % odpovédi ano, 30 % spisSe ano, 30 % spisSe ne
a 20 % ne. Podle respondenta u PZ technické vybaveni nefunguje spolehlivé. Z pohledu vSech
zucastnénych funguje vybaveni spolehlivé ve 43,4 %, spiSe spolehlivé ve 34,4 %, spise

nespolehlivé ve 12,5 % a nespolehlivé v 9,4 % ptipada.
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Funguje technické vybaveni (pocitacCe, projektory, simulatory) spolehlivé?

20,0%
30,0%

Sv

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 19 Spolehlivost technického vybaveni (autor, 2025)

Na otazku, zda $koleni SV pomaha v realnych situacich béhem jizdy, odpovédélo
100 % respondentt ano. U PP uvedlo 29,4 % odpoved’ ano, 52,9 % spisSe ano a 17,6 % spise
ne. V ptipadé HH uvedlo 60 % strojvedoucich odpoveéd’ ano, 20 % spise ano a 20 % spise ne.
Jak znazornuje obrazek 20, respondent u PZ zvolil moznost spiSe ano. Pii pohledu na celkova
data povazuje Skoleni za pfinosna 46,9 % respondentti, 37,5 % oznacilo odpoveéd’ spiSe ano

a 15,6 % spise ne.

Poméaha vam Skoleni v redlnych situacich na trase?

HH

m Ano = Spideano = Spidene = Ne

Obrazek 20 Ptinos Skoleni pro zvladani redlnych situaci (autor, 2025)
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U otazky, zda zkousky a testy odpovidaji obsahu koleni, odpovédélo u SV 75 %
respondentl ano a 25 % zvolilo moznost spiSe ano. V ptipad¢ PP uvedlo 35,3 % respondentii
odpovéd’ ano, 47,1 % spiSe ano a 17,6 % spiSe ne, jak ukazuje obrazek 21. U HH odpovédélo
80 % dotazanych ano, 10 % spiSe ano a 10 % spiSe ne. Respondent u PZ oznacil moznost
spiSe ano. Z celkového pohledu povazuje 53,1 % respondenti zkousky a testy za odpovidajici

obsahu skoleni, 34,4 % za spiSe odpovidajici a 12,5 % za spiSe neodpovidajici.

Odpovidaji zkousky/testy ohsahu Skoleni?

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 21 Shoda mezi obsahem §koleni se zkouskami a testy (autor, 2025)

Z obrazku 22 vyplyva, ze zpétnou vazbu na své vysledky a ziskané znalosti v ramci
SV dostava 100 % strojvedoucich. U PP uvedlo 17,6 % respondenti moznost ano, 29,4 %
spiSe ano, 35,3 % spiSe ne a 17,6 % ne. V piipadé¢ HH odpovédélo 60 % dotadzanych, ze
zpétnou vazbu dostavaji, 10 % zvolilo spiSe ano a 30 % spiSe ne. U PZ respondent oznacil
moznost ano. Celkové lze konstatovat, ze zpétnou vazbu dostava 43,8 % respondenttl, 18,8 %

spiSe dostava, 28,1 % spise nedostava a 9,4 % ji nedostava vibec.
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Dostavate zpétnou vazbu na své vysledky a ziskané znalosti v ramci Skoleni?

sV PP HH

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 22 Zpétna vazba (autor, 2025)

Posledni tfi otazky v dotazniku se tykaly Skoleni obecné. Jedna z nich se zaméfila na
motivaci ziskanou b&hem Skoleni, ktera podporuje dalsi vzdélavani. 15,6 % respondenti
uvedlo, Ze Skoleni je motivuje k dalSimu vzdélavani, 34,4 % odpovédelo, ze Skoleni spise

motivuje, 25 % spiSe nemotivuje a 25 % ze nemotivuje viibec, jak je patrné z obrazku 23.

Motivuji Vas Skoleni k dalSimu vzdélavani?

= Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne
Obrazek 23 Motivace k dalSimu vzdélavani (autor, 2025)
Dalsi otazka se zaméfila na Skoleni, kterych by se strojvedouci radi zic¢astnili, pficemz
meli moznost navrhnout i vlastni Skoleni. Na obrazku 24 je zobrazeno, ze 75 % dotazovanych

by se rado zucastnilo Skoleni o krizovych situacich a prvni pomoci, 53,1 % by preferovalo

Skoleni o novych typech vozidel a technologiich, 46,9 % jazykova Skoleni pro mezindrodni
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komunikaci, 31,3 % Skoleni zamétena na leadership a tymovou spolupraci a 18,8 % Skoleni
o udrzitelnosti v Zelezni¢ni doprave.

V rédmci oteviené otazky se objevil ndvrh na zlepSeni Skoleni v oblasti technického
minima. Respondent, ktery patfil mezi zkuSengj$i strojvedouci, uvedl, Ze by ocenil
podrobné;jsi skoleni zamétené na technické zavady s vyuzitim technickych schémat. Zatimco
novi zaméstnanci maji tuto moznost v ramci kurzu, zkusenéjs$i pracovnici jiz tuto formu
vyuky nemaji. Dale se objevil navrh na Skoleni tykajici se komunikaénich dovednosti

a zakladu asertivity.

Jakych Skoleni byste se radi ucastnili, pokud by to bylo mozné?
(Zaskrtnéte viechna, ktera vas zajimaiji, nebo navrhnéte Skoleni,
kterych byste se radi ucastnili)

Skoleni na technické minimum . 3,1%

Skoleni na komunikaéni dovednosti a zaklady asertivity . 3,1%

Skoleni o novych typech vozidel a technologii _ 53,1%
Skoleni o udrzitelnosti v Zelezni¢ni dopravé _ 18,8%
Skoleni na leadership a tymovou spolupraci _ 31,3%
Jazykova Skoleni pro mezinarodni kemunikaci _ 46,9%

Skotent o rizowich itacich aprvnpomoc '
Obrazek 24 Preferované typy Skoleni dle z4jmu respondentt (autor, 2025)

Posledni otazka se tykala moznosti absolvovat néktera Skoleni elektronicky. Tuto
formu by uvitalo 56,3 % strojvedoucich, 18,8 % spiSe ano, 18,8 % spiSe ne a 6,3 % by

elektronicka skoleni neuvitalo, jak ukazuje obrazek 25.
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Uvitali byste moznost absolvovat néktera skoleni
elektronicky, bez nutnosti prezen¢ni ucasti?

m Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 25 Zajem o elektronickou formu skoleni (autor, 2025)

Vysledky dotaznikového Setieni ukazuji, ze systém vzdélavani strojvedoucich v DPP
ma své silné 1 slabé stranky. Z celkového pohledu lze fici, Ze Skoleni jsou vnimand ptevazné
pozitivné, nicmén€ z detailni analyzy jednotlivych typt Skoleni vyplyvaji specifické
nedostatky, které si zasluhuji pozornost.

SV je hodnoceno nejlépe ve viech sledovanych oblastech. Respondenti jej oznaduji
jako maximalné pfinosné pro zvladani redlnych situaci s plné vyhovujicimi terminy, délkou
a rozvrhem Skoleni, stejné jako s kvalitou znalosti Skoliteli a jejich schopnosti predavat
informace. Zaroven vétSina respondentli uvedla, Ze v ramci Skoleni dostava zpétnou vazbu.
U vSech téchto aspektl vSichni dotazovani volili moZznost ano, tedy zcela pozitivni hodnoceni.
Celkove 98,1 % odpovédi bylo pozitivnich (ano ¢i spiSe ano) a pouze 1,9 % negativnich (ne ¢i
spiSe ne). Nejhtife hodnocenymi oblastmi byly motivace ke vzdélavani a spolehlivost
technického vybaveni. U motivace zvolilo 50 % respondentli moZznost spiSe ano, 25 %
moznost ne a pouze 25 % ano. U technického vybaveni pak uvedlo 75 % moZznost spiSe ano
a 25 % ano, pficemz 7adny respondent nezvolil moznost ne. VSechny ostatni hodnocené
aspekty dosdhly minimalné€ tirovné spiSe ano, coz potvrzuje pozitivni vnimani tohoto skoleni.

PP absolvovala jako posledni Skoleni vétSina respondentli, konkrétné 53,1 %. Toto
Skoleni vykazuje proménlivéjsi hodnoceni nez piedchozi, ale celkové je vniméano pozitivné,
jelikoZ 82,8 % odpovédi bylo pozitivnich (moZnosti ano ¢i spiSe ano) a 17,2 % negativnich
(spiSe ne nebo ne). Nejlépe hodnocenymi aspekty byly dostupnost a pochopitelnost informaci

(76,5 % ano a 23,5 % spiSe ano) a znalosti Skolitelt (64,7 % ano a 35,3 % spisSe ano). Naopak
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nejhtife hodnocené byly motivace k dal$imu vzdélavani (23,5 % ne a 23,5 % spiSe ne)
a poskytovani zpétné vazby (17,6 % ne a 35,3 % spise ne).

HH ziskaly mirn¢ slabsi hodnoceni nez PP, 82,3 % odpovédi bylo pozitivnich
a 17,7 % negativnich. Nejlépe byla hodnocena shoda mezi obsahem Skoleni se zkouskami
a testy (80 % ano a 10 % spiSe ano). Velmi dobfte si vedly také znalosti Skolitelll a jejich
schopnost srozumitelné preddvat informace, dostupnost a pochopitelnost informaci o skoleni
a délka a rozvrh Skoleni (vSechny tyto aspekty shodné 70 % ano a 30 % spiSe ano). Nejhtire
hodnocenymi oblastmi byla motivace k dalsimu vzdéldvani (20 % ne a 40 % spiSe ne)
a spolehlivost technického vybaveni (20 % ne a 30 % spiSe ne).

PZ hodnotil pouze jeden respondent, ktery oznacil moznost ano pouze u schopnosti
Skolitele srozumiteln¢ ptedat informace a poskytovani zpétné vazby. Moznost ne zvolil
u dostupnosti a pochopitelnosti informaci o Skoleni, flexibility terminli, délky a rozvrhu
Skoleni, spolehlivosti technického vybaveni a motivace k dal§imu vzdélavani. Celkové bylo
46,2 % odpovédi kladnych a 53,8 % zapornych.

Pti celkovém srovnani si nejlépe vedou znalosti Skolitelli, které zaznamenaly 68,8 %
odpovédi ano a Zadnou negativni. Dale byly pozitivn€ hodnoceny dostupnost a pochopitelnost
informaci o Skoleni, kde bylo 68,8 % odpovédi ano, 28,1 % spiSe ano a pouze 3,1 % ne,
podobné jako délka a rozvrh Skoleni s 68,8 % odpovéd'mi ano, 25 % spiSe ano a pouze 3,1 %
spiSe ne a ne. Nejhtfe hodnocenym aspektem byla motivace k dal§imu vzdélavani, kde bylo
zaznamenano 25 % odpovédi ne stejné jako spiSe ne. Dale pak zpétnd vazba s 9,4 % ne
a 28,1 % spiSe ne a také spolehlivost technického vybaveni s 9,4 % ne a 12,5 % spiSe ne.
Mén¢ ptiznivého hodnoceni dosdhla také flexibilita terminti Skoleni (6,3 % ne a 12,5 % spise
ne) a kvalita a srozumitelnost u¢ebnich materidlti (3,1 % ne a 15,6 % spiSe ne).

Strojvedouci by také uvitali moZnost Ucastnit se dalSich typl Skoleni, zejména téch
zamétenych na krizové situace a prvni pomoc, které¢ by ocenilo 75 % respondentd. Velky
zajem by byl rovnéz o Skoleni tykajici se novych typt vozidel a technologii, o néz projevilo
zajem 53,1 % respondentli. Tato Skoleni by mohla ptispét ke zvySeni motivace k dalSimu
vzdélavani. VétSina dotazovanych by navic pfivitala moznost absolvovat Skoleni
v elektronické formé, coz by mohlo pomoci zlepsit nékteré z aktualné negativné hodnocenych
oblasti.

Na zakladé¢ vysSe uvedenych zjiSténi lze konstatovat, ze vzd€lavaci systém pro
strojvedouci v DPP funguje v tad¢ ohledii velmi dobie, ale soucasné¢ vykazuje konkrétni

oblasti, které je vhodné dale rozvijet a zlepSovat. V ndsledujici ¢asti prace budou proto
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formulovany névrhy a doporuceni, které reaguji na identifikované slabiny a mohou piispét

k dalsimu zefektivnéni celého systému vzdélavani.
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3 NAVRH OPATRENI NA ZLE?gENi VZDELAVANI
ZAMESTNANCU DOPRAVNIHO PODNIKU HL. M.
PRAHY

Cilem této kapitoly je na zaklad¢ zjisténi z predchozi ¢asti prace navrhnout opatient,
ktera povedou ke zlepSeni konkrétnich problematickych oblasti v ramci vzdélavani v DPP.
Navrhy se zaméiuji prfedevSim na zvySeni motivace ke vzdelavani, zajisténi kvalitni zpétné
vazby a zlepSeni spolehlivosti technického vybaveni. Déle je navrhovdno zavedeni
elektronického skoleni a rozsifeni nabidky Skoleni, o které strojvedouci projevili zajem.
V zéavéru kapitoly je pfedlozen navrh na zavedeni systému osobnich vzdélavacich pland, jenz

by umoznil Iépe zohlediiovat individudlni potteby jednotlivych zaméstnanct.

3.1 Motivace k dalSimu vzdélavani

Vysledky analyzy ukdzaly, ze motivace strojvedoucich k dalSimu vzdé&lavani
hodnoceni u vSech typt Skoleni a celkové se jednd o nejslabsi oblast vyplyvajici
z dotaznikového Setieni. Motivace ke vzdélavani pritom tvofi dalezitou soucast vzdélavaciho
procesu, jelikoz ovliviluje ochotu zaméstnancli aktivné se rozvijet a osvojovat si nové
poznatky.

Jednim z navrht, ktery by mohl ptispét ke zvySeni motivace strojvedoucich k dal§imu
vzdélavani je zavedeni systému nefinanénich odmén naptiklad ve formé certifikat. Ucastnici
Skoleni by si tak kromé& nabytych znalosti odnéSeli 1 hmatatelny diikaz svého usili, ktery by
jim piipominal dilezitost absolvovaného vzdélavani a mohl by mit praktické vyuziti v jejich
budouci profesni kariéfe naptiklad 1 pfi zméné zaméstnani.

Dalsim krokem by mohlo byt zavedeni systému drobnych odmén, které by
strojvedouci ziskavali za Gc€ast na Skoleni. Tyto odmény by mohly mit podobu kalendaid,
propisek, ndpojui nebo trvanlivych potravin s logem DPP, coz by zéaroven posilovalo jejich
sounalezitost s organizaci. Vedle toho by mohly byt zavedeny i odmény vazané na konkrétni
vykony. Zameéstnanci by mohli byt odménovani na zdkladé dosazenych vysledkl v testech
a zkouskach, které absolvuji na zavér skoleni.

V ramci Skoleni by mohly probihat drobné soutéze, které by testovaly ziskané znalosti
jednotlived €1 skupin. Mohly by byt vyuzity aplikace jako Kahoot! nebo jiné interaktivni
formy, které by motivovaly ucastniky k aktivhimu zapojeni a podporovaly zdravou

soutézivost mezi Skolenymi.
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Soucasn¢ by mohl byt zaveden systém, ve kterém by byli zaméstnanci dlouhodobé
hodnoceni nejen za ucast, ale i za zapojeni a dosazené vysledky v ramci Skoleni. Nejlepsi
pracovnici by byli odménovani hodnotnéjSimi cenami (napt. dovolenou navic, prednostnim
vybérem smén, poukazy atd.), coz by jeSt¢ vice podpofilo jejich motivaci k dalsimu
vzdélavani. Tento systém by mohl byt spravovan prostfednictvim jednoduché online
platformy idedlné€ v ramci stavajiciho vzdélavaciho portalu zalozeného na platformé Moodle.
Tim by se minimalizovaly naklady na jeho zavedeni a spravu.

Zamgéstnanci by za ucast na Skoleni, uspéSné absolvovani zavérecnych testti, aktivni
zapojeni do vyuky a pfipadnad vitézstvi v soutézich ziskavali body. Tyto body by se
kumulovaly v jejich osobnim profilu a zaméstnanci by tak mohli pribézné sledovat své
vysledky. Moodle navic umoziiuje nastavit rizné typy odznaki (badges) a trovni (levels), coz
by mohlo vizudlné podpofit vnimani dosazenych uspéchl. V systému by bylo mozné také
zobrazit anonymizovany zebficek, ktery by zaméstnanciim poskytl moznost porovnani jejich
vykonu s ostatnimi.

Soucasti systému by byla i sekce s nabidkou odmén, které by si zaméstnanci mohli
vybrat za nasbirané body. Odmény by byly rozdéleny na prubézné, které by si zaméstnanec
mohl vybrat za dosazeni urcité bodové hranice a dlouhodobé¢, kdy by se po urcitém obdobi
vyhodnotily vysledky a nejleps$i pracovnici by obdrzeli hodnotnéjsi ceny.

Pti dlouhodobém hodnoceni by se systém zamé&fil predevS§im na Skoleni, kterd by
strojvedouci absolvovali dobrovolné. Timto by se zajistilo, Ze odmény budou rozdany
spravedlivé, a nikoliv pouze na zakladé¢ absolvovani povinnych Skoleni, kdy né&ktefi
strojvedouci absolvuji v ur¢itém casovém obdobi vice povinnych skoleni nez jini.

S témito navrhy tzce souvisi také moZnost rozSifeni nabidky o Skoleni, kterd by
strojvedouci mohli absolvovat podle vlastniho vybéru a ktera by je motivovala k ucasti
a podnécovala jejich zajem o vlastni profesni rozvoj. Toto téma je rozpracovano v jedné

z nésledujicich kapitol.

3.2 Zpétna vazba

Dalsi problematickou oblasti, kterd vyplynula z vysledki dotazniku je zpétnd vazba.
Ta byla celkové hodnocena jako druhy nejhor$i aspekt vzdélavaciho systému, piicemz
nejvetsi nespokojenost byla zaznamenana ptredevsim u Skoleni PP. Kvalitni zpétnd vazba
pomaha strojvedoucim lépe si uvédomit své silné stranky, a naopak i oblasti, ve kterych je

potieba se zlepSovat, coz podporuje jejich dalsi profesni rozvoj.
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Jednim z krokti ke zlepseni této oblasti by bylo zavedeni strukturovanych formulaia se
zpétnou vazbou, které by ucastnici obdrzeli po ukonceni Skoleni. Zpétnd vazba by byla
poskytovana Skolitelem v jednoduché formé, na zéklad¢ predem piipraveného hodnoticiho
formulare. Ten by obsahoval stru¢né¢ zhodnoceni ucasti, shrnuti silnych stranek a jasn¢
formulovana doporuceni pro dalsi profesni rozvoj. Pro usnadnéni celého procesu by bylo
vhodné vytvofit jednoduchou Sablonu, kterd by zajistila jednotnost a transparentnost
hodnoceni, naptiklad:

e  Shrnuti vykonu:

e Splnéni pozadovanych cill skoleni (ano / ne).

e  Aktivita béhem Skoleni (nizka / stfedni / vysokd).

e Uroveii zvladnuti tématu (nizké / stfedni / vysoka).

e Posouzeni dovednosti ucastnika:

e Orientace v provoznich ptedpisech a normach (nizka / sttedni / vysoka).

e  Schopnost aplikovat teoretické znalosti v praxi (nizkd / stiedni / vysoka).

e Porozuméni novym zménam a souvislostem (nizké / sttedni / vysoke).

e Samostatnost pii feSeni modelovych situaci (nizka / sttedni / vysoka).

e Doporucené oblasti ke zlepSeni:

e  Strucné slovni hodnoceni zamétené na konkrétni oblasti, ve kterych by se ti¢astnik
m¢él déle rozvijet na zéklad¢ zjisténych vysledkl v ramci Skoleni. Soucasti by
mohlo byt také doporuceni vhodnych zpiisobii a zdrojii pro dalsi studium.

Strukturovany formulat by mél odrazet povahu jednotlivych Skoleni. VySe uvedeny je
obecnym piikladem, jak by mohl vypadat. V ptipadé¢ Skoleni zakonc¢enych zkouskami by méla
zpétnd vazba zaznit piimo po jejich skonceni, a to od zkousejicich, aby ucastnik mohl
okamzit¢ ziskat jasnou predstavu o svém vykonu.

V piipadé, Ze by se Skoleni tcastnil vétSi pocet strojvedoucich, bylo by vhodné
formulat upravit tak, aby hodnoceni probihalo na urovni celé skupiny. Individualni hodnoceni
by v tomto pfipadé mohlo byt ¢asové narocné. Kazdy strojvedouci by mel nicméné mit
moznost obdrZet osobni zpétnou vazbu prostiednictvim individudlni konzultace se Skolitelem
na vlastni Zadost.

U elektronickych Skoleni zakoncenych testem (coz neni v souCasnosti bézné, tato
problematika je podrobnéji feSena v dalSich castech price) by bylo mozné vyuzit
automatickou zpétnou vazbu. Pokud by testy probihaly v platformé Moodle, zpétnd vazba by

mohla byt generovana na zaklad¢ odpovédi ucastnikii, pficemz by se zaméiila na oblasti, kde
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je prostor pro zlepSeni a zaroven nabidla materidly, ze kterych mohou ucastnici Cerpat pro
dalsi studium.

Dalsim navrhem na zlepSeni zpétné vazby je vyuziti ptipadovych studii. Po kazdém
Skoleni by strojvedouci obdrzeli konkrétni piipadovou studii, ktera by vychazela z redlnych
situaci, s nimiz se mohou setkat pti vykonu své prace. Tato studie by byla zamétfena na témata
probirand béhem Skoleni, ¢imz by ucastnici méli moznost aplikovat teoretické znalosti do
praxe. Strojvedouci by méli ¢as na promysleni a nasledn¢ by sepsali, jak by v dané situaci
postupovali. Tento krok by jim umoznil pfemyslet o své vlastni reakci a vyuziti jejich nové
nabytych znalosti v praxi.

Pokud by to bylo casové mozné Skolitel by mél moznost individualné zhodnotit kazdy
z postupil a poskytnout strojvedoucimu zpétnou vazbu zaméfenou na pozitivni aspekty jeho
pfistupu, ale 1 na oblasti, ve kterych by bylo vhodné se zlepsit a dale rozvijet.

V ptipad¢, ze by se Skoleni ucastnil vétsi pocet strojvedoucich, bylo by efektivni
pfistoupit k hromadnému hodnoceni. VSichni ucastnici by obdrzeli dokument obsahujici
spravny postup pro danou situaci. Tento dokument by popisoval idedlni kroky, jak by mél
strojvedouci v dané situaci jednat a UcCastnici by se podle néj mohli sami zhodnotit. Na
zakladé¢ tohoto materidlu by si kazdy strojvedouci mohl porovnat svij pfistup se
standardizovanym modelem a identifikovat oblasti, na kterych je potifeba zapracovat. Tato

sebereflexe by jim pomohla lépe pochopit kde je prostor pro zlepSeni.

3.3 Spolehlivost technického vybaveni

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze spolehlivost technického vybaveni je
dal§i problematickou oblasti. Tato oblast byla negativné hodnocena u tii typl Skoleni
a kvalitu vyuky. Problémy se spolehlivosti techniky mohou zptsobit zpozdéni a komplikace
béhem Skoleni coz negativné ovliviluje nejen plynulost vyuky, ale 1 efektivitu pienosu
informaci.

Resenim, jak predejit témto problémim, by byla pravidelna kontrola a udrzba
vybaveni. Pfed a po kazdém Skoleni by Skolitel provedl kontrolu funk¢nosti techniky, aby
mohl v¢as identifikovat ptipadné problémy a bud’ je sdm vytesit nebo informovat techniky,
ktefi se staraji o hardware a software, o zjiSténych zavadach. Na zacatku mohou problémy
pretrvavat, ale pravidelnou kontrolou a aktivnim feSenim problémi by se postupné

minimalizovaly a eliminovaly.
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V ramci pravidelné udrzby by odpovédni pracovnici provadéli kontroly techniky
v pfedem stanovenych intervalech, které by zahrnovaly vizualni prohlidky a testovani
funkCnosti zafizeni. Soucasti udrzby by byly také diagnostické testy pro vCasnou detekci
potencialnich probléml. Timto zplisobem by bylo mozné minimalizovat riziko vypadka
béhem Skoleni.

Dal$im navrhem je zajiSténi dostupnosti zalozniho vybaveni, které by skolitelé méli
k dispozici pii kazdém Skoleni a v piipadé vypadku by ho mohli vyuzit. Timto ndhradnim
vybavenim by mohla byt star$i, ale funk¢ni zafizeni, ktera se jiz bézné nepouzivaji nebo
zafizeni vyuzivana pro jina Skoleni, kterd se v danou chvili neprovadéji. V piipad¢ potieby by
Skolitel mohl toto vybaveni okamzité vyuzit, coz by vyrazn¢ zkratilo dobu potiebnou k feseni
problému a snizilo riziko Uplného vypadku zafizeni. Na druhou stranu by mohly nastat
problémy s udrzbou starSich zatizeni, coz by bylo mozné fesSit jejich obménou nicméné
poftizeni novych zatizeni by bylo ekonomicky naro¢né.

Poslednimi navrhy jsou modernizace stavajiciho vybaveni, aby bylo spolehlivéjsi
a pfipadné pronajimani prostor s modernim vybavenim pro Skoleni. Tyto navrhy vSak
pfedstavuji znaéné financni ndklady. Alternativnim feSenim by mohlo byt zavedeni
elektronického Skoleni, kterd by nevyzadovala nakladné technické vybaveni. Namisto toho by
pro skolitele stacil pocita¢ a ptipojeni k internetu. Soucésti elektronického Skoleni by mohly
byt interaktivni simulace a instruktdZni videa, které by strojvedoucim umoznily prakticky si
vyzkousSet r0zné situace bez nutnosti pouZiti ndkladného hardwaru. Problematika

elektronického Skoleni je podrobnéji rozebrana v dalsi podkapitole.

3.4 Elektronické Skoleni

Na zékladé vysledki dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze vétSina respondentli by
podporovala zavedeni elektronického Skoleni. Tento vysledek koresponduje s obecné
rostoucim trendem digitalizace a zavedeni alespon casti Skoleni v elektronické podobé se jevi
jako nevyhnutelny krok. DPP jiZ nyni vyuziva platformu Moodle, kterd je ptizptisobena jeho
specifickym potiebdm, avSak v soucasnosti slouzi ke cvicnym ucelim. Presto vSak tato
platforma ptedstavuje silny zaklad pro budouci rozsiteni elektronického vzdélavani.

Elektronicka Skoleni pfinasSeji fadu vyznamnych benefiti, které podporuji ostatni
navrhy a pfispivaji k feSeni problému identifikovanych v analyze. Jednim z hlavnich pfinost
je minimalizace potieby fyzickych prostor a technického vybaveni. Skoleni by mohlo
probihat z domova nebo jiného vhodného mista, coz by strojvedoucim usnadnilo pfistup ke

vzdélavani a mohlo zvysit jejich motivaci k tcasti. Diky tomu by bylo mozné absolvovat
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Skoleni flexibilnéji, naptiklad ve volnych chvilich mezi sménami, bez nutnosti dojizdét na
konkrétni misto.

Dal§i ptinosem je uspora ¢asu jak pro $kolitele, tak pro strojvedouci. Skolitelé by
mohli pfipravit obsah tak, aby jej bylo mozné opakované vyuZzivat bez nutnosti vést kazdé
Skoleni osobnég, ¢imz by se snizila Casova zatéz i na jejich strangé. Pfipadné¢ by mohli obsah
Skoleni piedpfipravit a uspofadat pouze online setkani, kde by se fesily ptipadné dotazy, coz
by opét ptineslo usporu ¢asu. Zaroven by se usnadnilo planovani Skoleni a zamezilo kumulaci
velkého poc¢tu zaméstnanct na jednom miste.

Vyznamnym piinosem by byla také zpétnd vazba, kterd by mohla byt automaticky
generovana na zakladé vyplnéni online testd, pfipadné feSenim piipadovych studii nebo
cvicnych otdzek. Diky tomu by strojvedoucim byla okamzité poskytovana informace
o pochopeni probirané latky, coz by umoznilo efektivnéjsi dopliovani znalosti.

Mezi silné stranky elektronickych Skoleni patii také moznost vyuziti interaktivnich
prvki, jako naptiklad simulace provoznich situaci, cvicné testy nebo instruktazni videa, ktera
jsou jiz v soucasnosti do jisté miry vyuZzivana. Tyto prvky by mohly zvysit atraktivitu vyuky
a zarovenn by vyukové materidly byly snadno dostupné i po absolvovani Skoleni, coz by
umoznilo opakované studium a upeviovani znalosti podle individuélnich potieb.

Z administrativniho hlediska by elektronické Skoleni umoznilo snadnéjsi evidenci
dochézky, automatické generovani navrhovanych certifikath o absolvovani a jednodussi
spravu vysledkl. Déale by podpofilo navrh zavedeni motiva¢nich prvki, jako jsou odznaky,
urovné a tvorba zebrickl zaméstnancii podle jejich vysledki vzdelavani.

Prvni piekdzkou pro zavedeni elektronického Skoleni jsou e-maily s alternativni
doménou. Tento problém by bylo moZné vyftesit pomoci e-mailovych aliasii, které by byly
nastaveny na oficidlni doménu DPP. Strojvedouci by se nésledné piihlasovali do Moodle
pomoci téchto aliasii, pficemz aliasy by fungovaly jako pfesmérovani e-maill z alternativni
domény na oficidlni e-mailové ucty DPP. V piipadé bezpecnostnich problému s e-maily by
bylo mozné implementovat dalSi bezpeCnostni opatieni, napiiklad pouziti autentizacni
aplikace (naptf. Google Authenticator nebo jinych metod vicefaktorové autentifikace), které
by zajistily bezpecné piihlaSeni a ochranu citlivych dat.

Ptipadné dal$i feSeni by spocivalo v nakupu oficidlnich e-mailovych domén pro
vSechny strojvedouci. To by umoznilo zajiSténi plného pfistupu k elektronickému Skoleni
a souvisejicim funkcim v systému Moodle. Nicméné tento krok by mél vyrazné financni
naroky, jelikoz by bylo nutné zakoupit domény a spravovat e-mailové ucty pro velky pocet

zaméstnancl. Kromé pocate¢nich nékladi na potizeni domén by bylo rovnéz tteba zohlednit
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administrativni naklady na jejich spravu a udrzbu. Tato investice by byla dlouhodobé a méla
by své opodstatnéni pouze v piipade, ze by bylo elektronické Skoleni zajisténo na §ir§i irovni
a poskytovalo by dlouhodoby ptinos pro efektivitu vzdélavaciho procesu.

Dalsi prekazkou jsou pozadavky odborovych organizaci. Jednim z moznych fesSeni pro
pfekonani této prekazky je zavedeni hybridniho modelu, ktery by strojvedoucim umoznil
vybrat si mezi ucasti na Skoleni prezencné nebo online. Tento model by mohl byt silnym
argumentem pfi jednanich s odborovymi organizacemi, které pozaduji, aby Skoleni probihalo
na zafizenich poskytovanych zaméstnavatelem. Zavedeni hybridniho Skoleni by tak
strojvedoucim poskytlo moznost volby, aniz by byli nuceni absolvovat Skoleni na svych
vlastnich zafizenich.

V ptipadé, Ze by odborové organizace i pies zavedeni hybridniho Skoleni zlstaly proti
musel by DPP zvazit moznost ndkupu nékolika zatizeni, kterd by si strojvedouci, ktefi nemaji
k dispozici elektronicka zafizeni vhodnd pro Skoleni mohli vypujcit pro ucely Skoleni
a pouzivat je doma. Tento krok by umoznil splnit pozadavky odborovych organizaci a
zaroven by strojvedoucim poskytl potiebné technické vybaveni pro Ucast na elektronickych
Skolenich bez nutnosti pouziti jejich vlastnich zatizeni.

Pti zavedeni elektronického Skoleni by do budoucna bylo mozné uvaZovat také
o vyuziti nejmodernéjSich technologii, naptiklad virtudlni reality. Ta by umoznila simulaci
provoznich situaci v bezpe¢ném prostiedi, ¢imZz by bylo mozné efektivné rozvijet praktické
dovednosti strojvedoucich bez rizika ohroZeni provozu. Dal$i moZnosti by byla uméla
inteligence, kterd by umoznila personalizovana Skoleni, pfi kterych by se obsah a tempo
ptizptisobovaly individudlnim potiebam strojvedouciho. Rovnéz by mohla analyzovat pokrok,

identifikovat slabé oblasti a doporuc¢ovat konkrétni tréninkové praktiky pro zlepseni vykonu.

3.5 RozSireni nabidky Skoleni

Odpovédi strojvedoucich naznacuji, ze maji zajem o $irSi nabidku Skoleni nez jen o ta
povinna. Timto krokem by se zvysila jejich motivace k dalSimu vzdélavani, protoze by méli
moznost sami rozhodovat o oblastech, ve kterych chtéji rozvijet své dovednosti. Jak jiz bylo
zminéno, v soucasnosti se jinych, nez povinnych Skoleni u¢astni pouze vybrani perspektivni
zaméstnanci, a to predevsim z finan¢nich divodu.

Drtiva vétSina respondentli by uvitala Skoleni zaméfené na krizové situace a prvni
v krizovych situacich, a predev§im poskytovat prvni pomoc. Tyto dovednosti jsou cenné

nejen v profesni kariéfe, ale mohou mit i vyznam v bézném zivoté, kde mohou dokonce
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zachranit lidsky zivot. Proto by mélo byt toto Skoleni zavedeno co nejdrive, aby se ho mohl
ucastnit kazdy zaméstnanec. Mohlo by byt také soucasti jiz povinnych Skoleni, aby vSichni
strojvedouci disponovali témito dulezitymi védomostmi.

Dalsi navrhovana skoleni by mohla probihat elektronicky, aby se minimalizovaly
naklady spojené s prezen¢ni vyukou. Jednim z nich by bylo Skoleni o novych typech vozidel
a technologiich, které by podle vysledkii dotazniku uvitala vétSina strojvedoucich. V ramci
platformy Moodle by se pravidelné aktualizovaly informace o novinkach v této oblasti, aby
zaméstnanci méli moznost se s nimi pribézné seznamovat. Soucasti Skoleni by byla také
instruktazni videa, kterda by nové technologie a postupy prakticky predstavovala
a pfipravovala strojvedouci na jejich mozné zavedeni do provozu.

Témét polovina strojvedoucich by také uvitala jazykovd Skoleni zaméfend na
mezinarodni komunikaci. V pfipad€ zavedeni tohoto Skoleni by byli strojvedouci rozdéleni do
skupin podle urovné jazykovych znalosti na zakladé vstupniho testu. Nasledné by absolvovali
nékolik blokl Skoleni zaméfenych na postupné zvySovani jazykové trovné. Vyuka by mohla
probihat také v online prostiedi, kde by strojvedouci absolvovali ptedem piipravené kurzy
zakoncené testem, ktery by vyhodnotil jejich znalosti a na zéklad€¢ vysledki doporucil, zda
pokracovat na dal§i uroven, nebo si stavajici blok zopakovat.

Rozsiteni nabidky Skoleni by nejen zvySilo motivaci strojvedoucich k dalSimu
vzdélavani, ale zaroven by pfispélo ke zvyseni jejich profesni kompetence, bezpecnosti
provozu a pfipravenosti na nové technologie i mimotfadné situace. Nabidka Skoleni by se

mohla nadale rozsifovat podle potieb a pozadavki strojvedoucich.

3.6 Systém osobnich vzdélavacich plani

V ptipadé¢ zavedeni navrhi na elektronické Skoleni, rozSifeni Skoleni a systému
hodnoceni vysledkii vzdélavani by bylo efektivni zavést osobni vzdélavaci plany. Kazdy
strojvedouci by si na zacatku kalendainiho roku sestavil vlastni plan vzdélavacich aktivit. Za
dodrZeni tohoto planu s ohledem na jeho ndro¢nost by obdrzel body, do jiz zminéného
systému hodnoceni vzdélavani.

Tento plan by nejen zvysil motivaci ke vzd€lavani, ale také by strojvedoucim poskytl
vizualizaci jejich postupu, z néhoZ plynou vyhody v rdmci systému hodnoceni vzdélavani.
Plan by byl v idealnim ptipad¢ konzultovan s vedoucim pracovnikem, aby co nejlépe odrazel
profesni potfeby zaméstnance. Zahrnoval by nejenom povinna Skoleni, ale i volitelné, které

by si kazdy zaméstnanec vybral podle svych preferenci.
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Zavedeni systému osobnich vzdélavacich planti by umoznilo strojvedoucim nejen 1épe
si rozvrhnout a strukturovat svij profesni rozvoj, ale také by usnadnilo managementu DPP
sledovani napliiovani vzdélavacich cili. Tento systém by poskytoval strojvedoucim moznost
se soustiedit na oblasti, ve kterych se chtéji zlepSovat a tim zvySovat svou odbornou
kvalifikaci.

Kazdy strojvedouci by mél v ramci Moodle ptistup ke svému vzdélavacimu planu, kde
by ho mél moznost aktualizovat a upravovat podle aktualnich potfeb. Soucasti by byla
vizualizace postupu a splnéni jednotlivych Skoleni, ¢imz by strojvedouci byli motivovani
k plnéni cilti a zdroven by si mohli vyzkouSet nové oblasti rozvoje, které by je zajimaly.

Soucasti vzdélavaciho planu by bylo pravidelné hodnoceni splnéni cilti. Na konci
kazdého roku by byla provedena analyza, jakym zpiisobem strojvedouci naplnili stanovené
cile, a to na zéklad¢ vysledkli absolvovanych Skoleni a zlepSeni v jejich profesnich
dovednostech. Hodnoceni by mohlo probihat automaticky podle Grovné splnéni cilii v rdmci
Moodle nebo prostiednictvim vedoucich pracovniki. Na zdklad¢ téchto vysledkd by
strojvedouci ziskali zpétnou vazbu, ktera by soucasné slouzila jako motivace pro dalsi rozvoj.

Navrzend opatieni v této kapitole reaguji na zjiSténé problémy v ramci DPP.
Nejzasadnéjsimi navrhy jsou zavedeni systému hodnoceni vysledkii vzdélavani a s tim
spojen¢ho odménovani strojvedoucich, pouzivani strukturovanych formuléait a ptipadovych
studii pro zpétnou vazbu, pravidelnd kontrola a udrzba vybaveni a zajiSténi jeho dostupnosti.
Dale je doporuceno zavést elektronickéd Skoleni a rozsifit nabidku stavajicich kurzl, coz by
podpofilo ostatni navrhy a umoznilo vytvotfeni komplexniho elektronického vzdélavaciho
syst¢tmu v rdmci platformy Moodle. Posledni navrh se tyka zavedeni systému osobnich
vzdélavacich plani, které by mohly byt do tohoto systému integrovany. Uvedend opatieni

ptredstavuji doporuceni pro DPP a jejich zavedeni je tieba zvazit ze strany odpovédnych osob.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

Zaveérecna kapitola se zabyva zhodnocenim névrhli na zlepSeni vzdélavani v DPP,
které byly predstaveny v predchozi casti prace. Vzhledem k tomu, ze zlepSeni kvality
vzdélavani nelze jednoznacné finanéné vyjadiit, neni mozné jednotlivé nadvrhy kvantifikovat
z ekonomického hlediska. Hodnoceni je proto zaloZzeno na posouzeni vyhod a nevyhod
navrht, pfic¢emz je zohlednén nejen jejich potencialni pfinos pro zaméstnance i organizaci, ale

také mozné komplikace, které mohou nastat pii jejich zavadéni do praxe.

4.1 Motivace k dalSimu vzdélavani

Ke zlepSeni motivace strojvedoucich k dalSimu vzdé€lavani byly formulovany névrhy
v podobé& nefinan¢nich odmén, drobnych propagacnich odmén, soutézi a odmén na zakladé
systému hodnoceni vysledki vzdélavani.

Zavedeni systému nefinancnich odmén v podob¢ certifikatti sebou nese tyto vyhody:

e Odmény v podobé -certifikdith mohou posilit vnitini motivaci zaméstnanct
prostiednictvim symbolického uznéani jejich snahy a aktivni ucasti na vzdélavani.
Certifikat predstavuje konkrétni a hmatatelny dikaz toho, Zze jejich usili nebylo
pfehlédnuto a je zaméstnavatelem ocefiovano.

e Ziskané certifikdity mohou slouzit jako oficidlni dokument o absolvovaném
vzdélavani, ktery lze vyuzit pfi internim kariérnim postupu nebo pifi zméné
zam&stnani. Zaméstnanci maji moZznost doloZit konkrétni ziskané znalosti
a dovednosti, coz miize pomoci pii dalsim profesnim uplatnéni.

Nevyhody:

e Nizky motivacni prvek pro silné demotivované pracovniky, ktefi nemaji zajem
o vzdélavani a chybi jim ambice pro kariérni postup.

e Riziko, ze certifikity nebudou mit skutecny piinos, pokud nebudou spojeny
s konkrétnimi kompetencemi a budou udélovany automaticky bez tadného ovéteni
znalosti. Pokud navic nebudou podporovany a uznavany v ramci DPP nebo jinych
organizaci, mohou postradat hodnotu a vyznam.

e ZvySené administrativni naroky spojené se zavedenim a ud¢lovanim certifikath.
V ptipad¢ elektronického Skoleni by administrativni naroky byly vysoké pii zavadéni

systému, ale ndsledn¢€ by mohly byt do znacné miry automatizovany.
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Vyhody drobnych propagacnich odmén spocivaji v:

Posileni soundlezitosti s organizaci, kdy drobnd odména ve formé predméti s logem
DPP, jako jsou kalendate, propisky apod., mize posilit pozitivni vztah zaméstnancti
a jejich loajalitu k DPP.

Zvyseni motivace k ucasti na skoleni u zaméstnancii, ktefi Skoleni vnimaji spiSe jako
povinnost nebo formalni nutnost. Pokud budou mit pocit, Ze jejich ucast a snaha jsou
alespon symbolicky materidln€ ocenény, muize to ptispét k posileni jejich motivace.
Nevyhody:

Mozna nizka uc¢innost motivace u nékterych zaméstnanci, pro které drobné odmény
nemaji dostate¢nou hodnotu, aby je motivovaly k ucasti na Skoleni. U pracovnikd,
kteti nemaji zdjem o vzdelavani ani kariérni rist mize byt takovy systém ocenéni
nedostatecny, protoZze neodpovida jejich potiebdm a ofekdvanim ohledné¢ odmén za
jejich cas a usili.

Moznost snizeni efektivity odmén pfi jejich Castém udé€lovani, kdy by se staly
samoziejmosti. Opakovani téchto odmén miize vést k jejich vnimani jako rutinniho
a nezajimavého ocenéni, které uz nevyvolava ocekavany motivaéni efekt.

Zavedeni soutéZzi piinasi vyhody v podobé:

ZvySeni angaZovanosti UCastnikll, protoZe drobné soutéze podporuji jejich aktivni
zapojeni a interakci. Tim, Ze jsou soutéZe zabavné mohou ucastniky vice motivovat
k ucasti a pfispét k vétSsimu zajmu o vzdélavaci proces.

ZlepSeni zpétné vazby diky moZnosti okamZzitého zhodnoceni pokroku uc€astnikil
a miry porozumeéni probiranému tématu.

Nevyhody:

MozZny zvySeny stres u nekterych ucastniki, ktefi nemaji pozitivni vztah k soutéZeni.
Pokud navic nebudou v soutézich dosahovat dobrych vysledki mlze to vést k jejich
demotivaci.

Omezena aplikovatelnost soutézi na vSechna témata. Nekterd odbornd ¢i technicka
témata mohou byt nevhodnd pro soutézni format, protoze ne vSechny informace lze
snadno pfevést do této formy.

Odmeény na zaklad¢ systému hodnoceni vysledkii vzdélavani a jeho vyhody:
Dlouhodoba motivace ke vzdélavani, jelikoz bodovy systém umoziiuje zaméstnanctim

sledovat vlastni pokrok v del§im casovém horizontu a tim podporuje trvaly zdjem
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a motivaci ke vzdélavani. Body se navic po ur¢itém obdobi resetuji, takze motivace
k jejich sbirani pietrvava dlouhodobg.

e Spravedlivé odménovani na zékladé¢ vykonu a snahy, protoze odmény nejsou
udélovany plosné. Systém zvyhodnuje ty zaméstnance, ktefi se aktivné zapojuji do
Skoleni a dosahuji v nich konkrétnich vysledki.

e Moznost personalizace odmén podle preferenci zaméstnancti diky Sir§i nabidce
odmén. Strojvedouci si tak mohou vybrat to co pro né ma skutecnou hodnotu a co
nejlépe podporuje jejich motivaci ke vzdélavani.

e Moznost vyuziti vizudlnich prvkl, jako jsou odznaky nebo urovné, které zvysuji
atraktivitu systému a mohou motivovat zejména mladsi zaméstnance ke vzdélavani.
Nevyhody:

e Narocnost pfipravy systému a jeho implementace do Moodle. K zavedeni systému je
nezbytné vytvotit strukturu bodového hodnoceni, ktera co nejptresnéji odrazi dosazené
vysledky a zajiStuje vyvéazenost. Soucasné bude tfeba systém fadné zaclenit do
platformy Moodle, aby byl co nejvice automatizovany a uleh¢il praci jeho spravetim.

e Riziko demotivace u méné¢ uspéSnych zaméstnancl, ktefi dlouhodobé nedosahuji
dobrych vysledkii a mohou tak pocitovat frustraci z nemoznosti dosdhnout na
hodnotnégjsi odmeny.

e ZvySeni ndkladii na odmény a s tim spojené organizacni naklady, jako naptiklad

shanéni nahrad za zaméstnance, kteti si vyberou dovolenou navic.

4.2 Zpétna vazba
Pro zlepSeni zpétné vazby by mély ptispét navrhy jako zavedeni strukturovanych
formulart, automatickd zpétna vazba a ptipadové studie.
Zavedeni strukturovanych formulari ma vyhody jako:
e Moznost poskytnout jednotnou a konkrétni zpétnou vazbu, diky které ucastnici Skoleni
ziskaji srozumitelné hodnoceni svého vykonu na zdkladé pfedem ptipravené Sablony.
e Formuléfe 1ze rychle zavést a snadno pouzivat, protoze jsou piehledné, srozumitelné
a nevyzaduji slozité seznamovani ze strany skolitelt ani G€astnik.
e ZvySeni objektivity zpétné vazby, jelikoz predem dand struktura s jasnymi kritérii
omezuje subjektivni zkresleni a zajist'uje, ze vSichni Gcastnici jsou hodnoceni podle
stejnych méfitek.

Nevyhody:
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Casova naroénost vypliovani formulaii pro $kolitele, zejména pii $kolenich
s vysokym pocCtem ucastnikli, kde neni mozné vyplnit formulafe pro vSechny.
V takovych ptipadech by bylo mozné vyuzit jiz zminéné feseni v podobé hromadného
hodnoceni.

Nemoznost vyuziti formuldii pro zpétnou vazbu u nékterych typt Skoleni, ktera
nejsou interaktivni a kde se ucastnici nijak nezapojuji. Pokud takova Skoleni nejsou

zakoncena testem nebo zkouskou neni mozné poskytnout zpétnou vazbu, protoze neni

co hodnotit.

Vyhody automatické zpétné vazby jsou:

Rychlost zpétné vazby, jelikoz je poskytnuta okamzité po skonceni testu.

Uspora &asu pro $kolitele, ktery nemusi hodnotit jednotlivé Glastniky, protoze
hodnoceni je automaticky generovano systémem.

Nevyhody:

Omezena hloubka zpétné vazby a nezohlednéni individudlnich faktort. Automaticka
zpétnd vazba neumoziuje detailni vysvétleni a nebere v tivahu konkrétni okolnosti.
Napiiklad pokud zaméstnanec Spatn¢ pochopi otazku automatickd zpétna vazba to
nezohledni.

Nutnost zavedeni elektronického Skoleni a testi.

Vyuzivani pripadovych studii jako zpétné vazby ptindsi vyhody v podobé:

MozZnosti individualni zpétné vazby, pokud by Skolitel m¢l ¢as na hodnoceni na
zéklad¢ ptipadove studie. Strojvedouci by mohli obdrzet konkrétni a personalizovanou
zpétnou vazbu zamétfenou na jejich silné stranky a oblasti pro zlepSeni.

Sebehodnoceni pfi Skolenich s vétSim poctem ucastnikli, kdy si strojvedouci na
zéklad¢ porovnani svého postupu se spravnym feSenim poskytuji vlastni zpétnou
vazbu.

Ptipadové studie umoziuji vyzkouSet si pfenos teoretickych znalosti do praxe na
modelovych situacich.

Nevyhody:

Individualni hodnoceni ptipadovych studii vyzaduje zkusené Skolitele, kteti dokazi
posoudit navrzené feSeni 1 v pfipadech, kdy se odliSuje od standardniho postupu, ale
piesto je pouzitelné.

V ptipad¢ sebehodnoceni hrozi zkresleni vysledkd, protoze si strojvedouci nemusi

piipustit chybu miize ji zlehCit nebo ptehlédnout.
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4.3 Spolehlivost technického vybaveni

Zlepseni spolehlivosti technického vybaveni by mély pomoci névrhy jako pravidelna

kontrola a udrzba vybaveni, dostupnost zéalozniho vybaveni, modernizace stdvajiciho

vybaveni, pronajiméni prostor a vybaveni pro Skoleni a zavedeni elektronického Skoleni.

Vyhody pravidelné kontroly a udrzby vybaveni jsou:

Zvyseni spolehlivosti vybaveni béhem s$koleni, protoze kontroly mohou odhalit
pfipadné problémy a poruchy diive, nez se projevi a zaroven udrzba zajiStuje, ze
vybaveni ziistava v dobrém stavu.

Prevence nékladnych poruch, kdy pravidelna tdrzba a kontroly poméhaji ptedchazet
veétsim zavadam, které by mohly vzniknout, pokud by se problémy nefesily vcas.
Nevyhody:

ZvySena Casova narocnost pro Skolitele, kteti by provadeli kontrolu vybaveni pted
a po kazdém Skoleni.

Vyssi naklady na pracovniky a vybaveni potfebné k testovani, diagnostice a opravam,
vcetné potieby kvalifikovanych pracovnikll pro tdrzbu zatizeni.

V piipad¢ zastaralého vybaveni by idrzba mohla byt nakladna a v nékterych ptipadech

vvvvvv

vvvvv

Zajisténi kontinuity Skoleni v ptfipad¢ vypadku primarniho zafizeni, které by bylo
nahrazeno zaloznim, ¢imz by se vyrazné¢ zkratila doba potfebna k vyfeseni problému.
VyuZiti star§ich zatizeni, kterd jiz nejsou bézné€ pouZivana, ale jsou stale funk¢ni.
Nevyhody:

Star$i vybaveni mize vyZadovat Castéjsi drzbu a opravy, coz by mohlo vést k vysSim
nakladim.

Mozné problémy s kompatibilitou, jelikoZ starSi zafizeni nemusi byt kompatibilni
s novymi systémy.

Modernizace stavajiciho technického vybaveni a prondjem externich Skolicich

prostor s moderni technikou s sebou nesou vyhody v podobé:

Plynulejsiho pribéhu vyuky diky spolehlivému technickému vybaveni, které
minimalizuje pferuSeni a technické vypadky.
Moznosti efektivniho zapojeni interaktivnich vyukovych prvkd.

Nevyhody:
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e Vysoka finan¢ni narocnost, a to jak v pfipadé jednorazového poftizeni techniky, tak i
pii pravidelnych nékladech spojenych s prondjmem prostor.
e Nizsi flexibilita a omezend moznost ovliviiovat pribeéh vyuky pfi vyuzivani externich
Skolicich mist.
Tato uvedend feSeni by byla na mist¢ zejména v piipadé, ze by stavajici opatfeni
nepfinesla pozadované zlepSeni a technické problémy by nadéle ptetrvavaly. Zhodnoceni
zavedeni elektronického Skoleni, které by nevyzadovalo takové mnozstvi technického

vybaveni, je obsazeno v nésledujici kapitole.

4.4 Elektronické Skoleni

Elektronické Skoleni by usnadnilo cely proces vzdélavani a nese s sebou vyhody, které
eliminuji stavajici identifikované problémy se Skolenim a podporuji navrzené opatieni.
Zavedeni elektronického Skoleni by uvitala vétSina strojvedoucich, zaroven jeho zavedeni
zvazuje 1 samotny DPP, ktery ovSem celi piekdzkam, které byly popsany a byly na né
navrzeny opatieni, které by je mohly piekonat. Piinosy elektronického Skoleni, které se tykaji
dalsich negativné hodnocenych aspekt vzdélavani byly jiz popsany v piedeslé ¢asti. Vyhody,
které obecné plynou z elektronického Skoleni jsou:

e Jednodussi integrace do platformy Moodle, protoze DPP jiZz tuto platformu vyuZziva
pro cvi¢na Skoleni. Tim jsou vytvoteny zéklady, které by se postupné rozsitovaly, coz
by usnadnilo pfechod na elektronické skoleni.

e Podpora celozivotniho uceni prostfednictvim pravidelného pfistupu k novym
materialim a aktualnim informacim i po absolvovani povinnych Skoleni. Strojvedouci
by se navic mohli Gi€astnit volitelnych Skoleni.

e Snizeni nakladi spojenych s prezen¢nim Skolenim a Skoliteli, jelikoz online format
eliminuje potfebu velkych prostor a umoziiuje opakované vyuziti pfipravenych
materialil bez nutnosti opakovani Skoleni ze strany Skolitele.

e ZvySeni dostupnost pro zaméstnance, kteti musi za Skolenimi dojizdét, protoze by
umoznila absolvovat Skoleni z pohodli domova nebo jiného vhodného mista. Diky
tomu by se vyrazné¢ uSetiil ¢as potiebny pro dojizdeéni a zlepsila by se moznost Ucasti
na Skoleni pro v§echny zaméstnance, bez ohledu na misto bydlisté.

e SniZeni ekologické stopy diky eliminaci potfeby fyzickych materiali a minimalizaci
dojizdéni, coz vede k tispordm energie a snizeni emisi.

e  Moznost piistupu k $irsi Skale studijnich materialt, které 1ze postupné rozsifovat podle

potieb a aktudlnich témat.
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Snizeni rizika chyb zptusobenych opomenutim diky moznosti zasilani upozornéni na
nadchdazejici Skoleni jak Skoliteltim, tak strojvedoucim.

Odolnost vici krizovym situacim, jako jsou epidemie nebo jiné mimoiadné udalosti,
béhem nichz by nebylo mozné uskutecnit prezencni formu vyuky. Diky online
prostiedi lze zajistit vzdélavani i v podminkéach, které by jinak znemoznily bézny
kontakt a provoz skoleni.

Jednoducha a rychlé aktualizace obsahu, ktera umoziuje efektivné zapracovat zmény

v predpisech, technologiich nebo provoznich postupech do skolicich materialt.
Nevyhody:

Vyss$i pocatecni ndklady, které mohou byt spojeny s implementaci a pfizpisobenim
systému elektronického Skoleni, pfi¢emz vétSina naklada by se soustiedila na integraci
novych funkcionalit, Skoleni pro administratory a Skolitele a pfipadné piizptisobeni
platformy Moodle pro specifické potieby DPP.

Néktefi strojvedouci mohou mit problémy s pfipojenim k internetu, coz by
znemoznovalo online vyuku.

Omezeni osobniho kontaktu mezi Skoliteli a strojvedoucimi miiZe negativné ovlivnit
kvalitu zpétné vazby a omezit mozZnosti praktickych ukazek v redlnych podminkéch.
vazby.

Riziko ztraty motivace a soustfedéni u strojvedoucich, kteti ke studiu potiebuji osobni
kontakt, aby si udrZeli pozornost.

Negativni postoj k vyuzivani online technologii zejména ze strany starSich
zameéstnanct a téch, ktefi nejsou zvykli pracovat s digitalnimi nastroji. Tento postoj by

mohl vést k odmitani elektronického Skoleni.

4.5 RozSireni nabidky Skoleni

Strojvedouci by uvitali moZnost vétsi nabidky Skoleni, coZ by podobné jako

u elektronického skoleni podpofilo ostatni ndvrhy a pfineslo vyhody jako:

Moznost aktivniho vybéru oblasti, vnichz chtéji strojvedouci zlepSovat své
dovednosti, ¢imz by se zvysila jejich motivace k dalSimu vzdélavani.
Zvyseni profesni kompetence strojvedoucich, zajisténi jejich pfipravenosti na rtizné

situace a podpora ptipadného kariérniho posunu v rdmci DPP.
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Zavedeni Skoleni zamétenych na krizové situace a prvni pomoc by pfispélo k vyssi
bezpecnosti provozu a schopnosti strojvedoucich spravné reagovat v necekanych
situacich.

Zvyseni atraktivity zaméstnani, protoze SirSi nabidka Skoleni miZze pfilakat nové
zaméstnance, ktefi hledaji moznosti profesniho rozvoje.

Zajisténi rovnosti pfilezitosti tim, ze vSem strojvedoucim bude umoznén pfistup
k SirSimu spektru skoleni, coz zajisti rovné Sance na profesni rozvoj a rast bez ohledu
na soucasné dovednosti nebo zkuSenosti.

Nevyhody:

Vyssi naklady spojené s rozsifenim nabidky Skoleni, které mohou zahrnovat naklady
na Skolitele, materialy, technologické nastroje apod.

Prilis Siroka nabidka Skoleni mtize vést k pretizeni strojvedoucich informacemi, coz by
je mohlo zmaést pii vybéru Skoleni. Navic ¢im S$irS$i bude nabidka Skoleni, tim mensi
bude koncentrace ucastnikli na jednotlivych Skolenich, protoze strojvedouci si budou
vybirat rizné oblasti, coz mize vést k nizsi efektiviteé Skoleni.

Rozsitena nabidka Skoleni miize vést k tomu, ze strojvedouci nebudou mit dostatek
Casu na absolvovani vSech Skoleni, které si dobrovolné zvoli, pokud se budou

prekryvat s jejich pracovnimi €1 jinymi povinnostmi.

4.6 Systém osobnich vzdélavacich plani

Poslednim navrhem je zavedeni systému osobnich vzdélavacich plant, ktery propojuje

vyhody elektronického Skoleni a rozSifeni nabidky Skoleni a dale je rozviji. Mezi hlavni

vyhody tohoto systému patfi:

Zvyseni motivace a angazovanosti strojvedoucich diky moznosti sestavit si vzdélavaci
plan a soustfedit se na své profesni potfeby a oblasti, ve kterych se chtéji
zdokonalovat.

Moznost vizualizace pokroku v platformé Moodle, kterd by poskytovala piehled
o absolvovanych $kolenich a dosaZzeném postupu v ramci planu, coz by dale zvySovalo
motivaci a umoznovalo zaméstnancim sledovat vlastni rozvoj a Uspéchy v ramci
vzdélavani.

Zvyseni profesni kvalifikace prostfednictvim plani, které strojvedoucim umozni
rozvijet dovednosti vyuzitelné nejen v jejich soucasné praci, ale 1 pro dalsi kariérni

rast v ramci DPP.

69



Flexibilita a moznost pfizpisobeni planu aktudlnim potiebdm a podminkam, coz
umoziuje efektivné reagovat na zmeny.

Nevyhody:

Moznost nesouladu mezi osobnimi plany a organiza¢nimi potfebami. Nekteré plany
mohou byt vytvoreny na zakladé osobnich preferenci zaméstnanct, které nemusi vzdy
odpovidat aktudlnim potfebam podniku, coz muze vést k neefektivnimu podnikovému
rozvoji.

Mozné nedodrzovani plant u strojvedoucich bez dostate¢né discipliny nebo motivace.
V piipadé vyssiho vyskytu takovych pracovnikli by to sniZovalo ucinnost a podstatu

systému.
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ZAVER

Vzdélavani zaméstnanct je dulezitou oblasti pro moderni organizace, které chtéji drzet
krok s technologickym pokrokem prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikli. Proto je
nezbytné neustale zlepSovat vzdélavaci procesy, aby podnik zlstal konkurenceschopny
a dokazal uspokojit narocné pozadavky zékazniki. Prace byla rozd€lena do Ctyi hlavnich
kapitol, aby bylo mozné dosahnout stanovenych cili a zachovat logickou strukturu.

Prvni kapitola se zamcéfila na teoretické vymezeni problematiky vzdélavani
zaméstnanctl vychazejici z odbornych materialti. Uvodem byly definovany pojmy jako fizeni
lidskych zdrojit nebo uceni a vzdélavani. Dale firemni vzdélavani a také Skoleni zaméstnancl
a souvisejici Skolici programy ¢i formy Skoleni.

Druha cast se zabyvala analyzou soucasného stavu vzdélavani v DPP. Na zakladé
internich dokumenti DPP byl analyzovan soucasny systém vzdélavani. Néasledné¢ byla
prezentovana a vyhodnocena data vyplyvajici z dotaznikového Setfeni, které probihalo mezi
strojvedoucimi. Zavérem byla tato data shrnuta a vzesly z nich problematické oblasti, na které
byla v dalsi ¢asti navrzena opatieni.

Ve tieti kapitole byla navrzena opatieni ke zlepSeni vzdélavani v DPP. Navrhy byly
ucinény na zakladé problematickych oblasti vyplyvajicich z analyzy a patii mezi né¢ naptiklad
systtm hodnoceni vzdélavani, strukturované formulafre pro zpétnou vazbu, zajiSténi
dostupnosti zaloZzniho vybaveni, zavedeni elektronickych Skoleni, rozsifeni nabidky Skoleni,
systém osobnich vzdélavacich plant a dalsi.

Posledni kapitola se soustfedila na zhodnoceni navrzenych opatieni. Navrhy byly
zhodnoceny z hlediska vyhod, které by DPP ziskal jejich zavedenim a zaroven nevyhod, které
by mohly nastat pfi jejich implementaci.

Cilem diplomové prace bylo teoreticky vymezit problematiku vzd€lavani
zaméstnanci, nasledné analyzovat soucasny stav vzdélavani zaméstnancti v DPP a na zékladé
analyzy navrhnout opatfeni na zlepSeni vzdélavani zaméstnanci v DPP. NavrZena opatfeni

byla nasledné zhodnocena.
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Priloha A Dotaznik

Pruzkum spokojenosti strojvedoucich se Skolenimi v ramci

DPP

Dobry den,
jmenuji se Petr Miiller a jsem studentem Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice.
Z4dam Vés o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé diplomové praci, ktera se zabyva
systémem vzdelavani zaméstnanci DPP.
Tento dotaznik slouzi k ziskani zpétné vazby od strojvedoucich ohledné kvality a efektivity
Skoleni, kterd probihaji v ramci DPP. VasSe nazory a zkuSenosti pomohou zlepsit Skoleni
a pfizpusobit je Vasim potiebam a pozadavkim.
Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere pfiblizné 5 minut. VSechny odpovédi budou
peclivé vyhodnoceny a pouzity pouze pro zlepSeni Skolicich programti v DPP.
Dékuji za Vas Cas, ochotu a cennou zpétnou vazbu!
1. Vék
o 20-25let
o 26-35let
o 3645 let
o 46-55 let
o 55 avice let
o Nechci uvadeét
2. Kterého Skoleni jste se naposledy zucastnil/a?
o Skoleni podle vyhlagky ¢. 100/1995 Sb. (Rad uréenych technickych zafizeni)
o Povinné poucovani dle predpisu O 2/1 (Kvalifika¢ni a zkuSebni fad metra)
o Havarijni hry dle pedpisu V 4/1 (Cinnost pii zavadach elektrickych vozil)
o Periodické zkousky dle piedpisu O 2/1 (Kvalifikacni a zkusSebni fad metra)
3. Jsou znalosti ziskané béhem Skoleni prakticky vyuZitelné a pomahaji vam pri
vykonavani Vasi prace?
o Ano
o SpiSe ano
o Spise ne

o Ne



4. Jsou znalosti Skoliteli dostate¢né?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
5. Jsou Skolitelé schopni informace srozumitelné vysvétlit?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
6. Jsou Skoleni interaktivni (moZnost zapojeni, diskuse, praktické ukazky)?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
7. Jsou informace o Skolenich (terminy, obsah, forma) snadno pochopitelné
a dostupné?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
8. Jsou terminy $koleni dostate¢né flexibilni pro Vasi pracovni dobu?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
9. Je délka Skoleni a rozvrh (pauzy, prestavky) vyhovujici?
o Ano
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne
10. Jsou ucebni materialy kvalitni a srozumitelné?
o Ano

o SpiSe ano



o SpiSe ne
o Ne
11. Funguje technické vybaveni (pocitace, projektory, simulatory) spolehlivé?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
12. Pomaha vam Skoleni v realnych situacich na trase?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
13. Odpovidaji zkousky/testy obsahu S§koleni?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
14. Dostavate zpétnou vazbu na své vysledky a ziskané znalosti v ramci Skoleni?
o Ano
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne
15. Motivuji Vas Skoleni k dalSimu vzdélavani? *
o Ano
o SpiSe ano
o Spise ne
o Ne
16. Jakych Skoleni byste se radi ucastnili, pokud by to bylo moZné? (ZaSkrtnéte
vSechna, ktera vas zajimaji, nebo navrhnéte Skoleni, kterych byste se radi

ucastnili)

O

Skoleni o krizovych situacich a prvni pomoci
Jazykova Skoleni pro mezinarodni komunikaci

Skoleni na leadership a tymovou spolupréci

o 0o O

Skoleni o udrzitelnosti v zelezni¢ni dopraveé



O Skoleni o novych typech vozidel a technologii
O Jiné:
17. Uvitali byste mozZnost absolvovat néktera Skoleni elektronicky, bez nutnosti
prezencni ucasti?
o Ano
o Spise ano
o SpisSe ne
o Ne
Zdroj: Autor (2025)



Priloha B Informacni plakat s QR kodem

Jste strojvedouci?

Naskenujte QR kad

Pomozte zlepsit

skoleni

Vazeni strojvedouci,

mate jedinecnou prilezitost podelit se o svou zkusenost se skolenim
v DPP a pomaoci tak zlepsit jeho kvalitu a efektivitu.

Staci vyplnit kratky anonymni dotaznik, ktergy Vam nezabere vice
nez S minut. Vase zpétna vazba je pro nas nesmirneé cennal!
Naskenujte QR kod a zapojte se!

Dekujeme za Vas cas a pomoc!

) W\

Zdroj: Autor (2025)




