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ANOTACE

Bakalaftska prace se zabyva zdroji informaci o pohledu studenti na bezdomovectvi.

Teoretickd Cast prace je vénovana charakteristice bezdomovectvi, formy pomoci osobam
bez pfistreSi, organizacim, které pomahaji osobam bez pfistfesi a motivace cloveka

bez pristiesi.

Cilem vyzkumné c¢asti bakalarské prace bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistit zkuSenosti
studentd s kontaktem s osobami bez piistiesi a zjistit, jak se orientuji v problematice osob

bez ptistiesi.
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TITLE

Homelessness from the perspective of students.

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the sources of information about students' view on homelessness.

The theoretical part of my work is devoted to the characteristics of homelessness, forms
of assistance to homeless person, organizations that help homeless persons and the motivation

of a homeless person.

The goal of the research part of the bachelor's thesis was to find out the students' experiences
with contact with homeless people and to find out how they orientate themselves in the issue

of homeless people using a questionnaire survey.
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UvoD

Bezdomovectvi je dilezity pojem ve spolecnosti, ktery se dotyka i studentské komunity. Tento
jev je stale aktualnéjsi a vyzaduje pozornost. Pro studenty miize mit ztrata domova jisté dopady
na jejich psychicky a fyzicky stav, pfiCemz tato dana problematika vyzaduje zkoumani
a peclivou pozornost. U bezdomovectvi nelze urcit, v jakém obdobi se nejcastéji nachazi, jedna
se o mladé lidi, dosp¢lé, ale i seniory. Dany pojem se vyskytuje celosvétove, proto je dilezité

o ném veédét a zajimat se o néj, jelikoz bezdomovectvi bude v populaci dal pokracovat.

Téma bezdomovectvi bylo zvoleno z divodu spolecenské zavaznosti. Toto téma je velmi
dulezité v oblasti socialni prace. Autorku osobné nejvice zaujalo a v budoucnu by se tomuto

tématu chtéla vice vénovat.

Bakalatska prace se sklada ze dvou casti, praktické a teoretické. Teoreticka cast
se zabyva obecnym pohledem na téma bezdomovectvi a prace je koncipovana tak, aby tématu
bezdomovectvi porozumél i ¢lovek, ktery je v této oblasti neznaly. Samotnd teoretickd ¢ést
je rozdélend do osmi kapitol. Prvni kapitola se vénuje samotnému pojmu bezdomovectvi,
vysvétleni odborného terminu i s jakym zakonem je spojen. Stru¢né je popsan i termin domov,
ktery s bezdomovectvim souvisi. Druha kapitola se zabyva ¢lenénim bezdomovectvi,
a to ¢lenénim zjevnym, skrytym a potencionalnim. Bezdomovectvi l1ze rozd¢lit i na dobrovolné
a nedobrovolné. Tteti kapitola je vénovana riznym pti¢inam bezdomovectvi, od zavislosti,
pobytu ve vézeni, az po rozpad samotné rodiny. Ctvrta kapitola se zaméfuje na piistup
k osobam socialné vylou¢enym, zejména pak labelling. V paté kapitole se mluvi 0 prevenci
pro osoby bez piistiesi. Sesta kapitola se zajima o vybrané sluzby pro tuto komunitu. Nasledna
sedmé kapitola pojednava o rtiznych prostfedcich, kterymi si bezdomovci obstaravaji jidlo
a penize. Posledni, tedy osma kapitola pak informuje ctendfe o zdkladnich informacich

o organizacich, které pomahaji osobam bez pftistiesi.

Prakticka cast je zalozena na metodice pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni. Cilem je
zjistit, jaké maji studenti zkuSenosti s kontaktem sosobami bez piistiesi, ptipadné
jak se studenti orientuji v dané problematice. Prace se zabyva znalostmi o bezdomovectvi, jejim
¢lenénim a pii¢inami. Respondenty budou studenti z prvniho az tfetiho ro¢niku v oboru

Zdravotné-socialni péce.
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Ziskanim zjisténych cilti dosahneme ptehledu o informovanosti, ale také o tom, jak se studenti

stavi k dané vylou¢ené komunité.

12



1 CILE A METODY PRACE
1.1 Cil prace

Cilem teoretické casti prace je charakterizovat téma bezdomovectvi a sSamotnou charakteristiku
osob bez pristiesi, popsat pfi¢iny, formy pomoci, vybrané organizace, které pomahaji osobdm
bez pristiesi

Hlavni cil vyzkumné prace

Zjistit, jak studenti vnimaji problematiku bezdomovectvi

Diléi cile vyzkumné prace

1. Zjistit zkusenosti studentti s kontaktem s osobami bez piistiesi

2. Zjistit, jak se orientuji v problematice osob bez pfistresi

1.2 Metody k dosazeni cile

Teoreticka Cast prace byla zpracovana pomoci dostupnych zdroji k danému tématu

Vyzkumna ¢ast prace byla zpracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu, pro sbér dat bylo
realizovano dotaznikové Setieni s vybranymi respondenty daného oboru. Pro naslednou analyzu

dat byly vyuzity odpovédi z dotazniku.
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TEORETICKA CAST

2 BEZDOMOVECTVI

V obcanském pravnim fadu je bezdomovec osoba, kterd nema vlastni domov, ¢i si
jej nenajima nebo nezije v takovém obydli u osoby divérné blizké, ¢i tento domov nemtze,
nebo nechce uzivat nebo takovy domov uziva protipravné. Podle zakona ¢.108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, jde o osoby, které postradaji domov (Zakon

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

2.1 Termin bezdomovectvi

Odborna terminologie udava termin ,,ob¢an bez ptistiesi, ktery patii do skupiny ,,obcanii
spolecensky nepfizplsobivych®, coZ ovSem neni pravni vymezeni. V pravni terminologii je
v souvislosti s bezdomovstvim pouZzivan pojem ,,0soba bez ptistiesi®, piip. ,,osoba v neptiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni* (Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Vyraz ,,bezdomovec” oznacuje jednotlivce, ktery nema prilezitost na delsi dobu
pouzivat obydli, nebo toto obydli nema viibec. Vyraz ,,bezdomovectvi* odkazuje na postaveni
a styl Zivota tohoto fenoménu. V Ceské republice neni piitomno ozna¢eni pojmu bezdomovec.
Pro tento pojem se mezinarodné povaZzuje cizi osoba ze zahranici, kterd pobyva na naSem tizemi
bez potfebného povoleni ufadu. Osoba Ceské piislusnosti, které chybi obydli, se oznacuje

jako osoba bez pfistiesi (Arnoldova, 2015).

Jako hlavni charakteristika pro pojem bezdomovectvi se povazuje absence domova,
svého vlastniho tizemi, které obsahuje slozku emociondlni i formalni. Dale je s tim spojeno
mnoho dalsich pojmu, jako je staly vztah s lidmi, ktefi jsou blizci, pocit jistoty a bezpeci, které
prave vytvaii pocit domova. Domovina pfedstavuje pevné zdzemi. Je nedilnou soucasti zivota
kterékoliv osoby, je velmi blizka jeho totoZnosti a vytvaii pocit sounalezitosti a ukotveni se.
Neékdy to muzeme pozorovat pravé u bezdomovctl, ktefi si upravuji svoje obydli tak,
aby jako domov vypadalo. Trvalé bydleni proto slouzi jako jadro domova, umoziuje osobé mit

své soukromi, které zaroven slouzi k vytvofeni pevnéjsich spolecenskych vazeb (Vagnerova et
al., 2018).

Pojem bezdomovectvi je jednou z moznosti extrémniho socialniho vylouceni

ze skupiny, u kterého dochdzi ke snizeni materidlnich véci a redukci bezpecnosti. Rozklad
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pevnych socidlnich vazeb a ztrata svého domova se ¢asto poji s pocitem, kdy se ¢loveék
neupevni, chybi mu vzajemnost a ¢lenstvi k jasné socialni skupin€ i celému okoli, vyjma
skupiny osob bez piistiesi. Problematiku bezdomovectvi mizeme chapat jako projev
nefunkéniho chovani, které je spjato se §patnym fedenim potizi. Clovék, ktery se ocitne na ulici,
se oprosti od natlaku, ktery je na n&j Zadan od skupiny, ale zaroven pfijde o veSkerou ochranu,
ktera mu byla spole¢nosti poskytnuta. Osoby bez domova obvykle nejsou postizeny dusevnim
onemocnénim, avSak jejich problematicka socialni situace naznacuje, Ze jejich psychicky stav
nemusi vzdy odpovidat normé. Lidé nedokdzou plné€ vyuzit své zptisobilosti zvladnout obvyklé
situace a s tim i spojené zatéze tak, aby dokazali fungovat v riznych rolich, at’ uz byl pivod
jakykoli (Vagnerova et al., 2018).

Pojem bezdomovectvi mizeme z hlediska legislativy roz¢lenit do dvou skupin, a to
na jednotlivce a rodinu. Obvykle maji rodiny, které se ocitnou v situaci bezdomovectvi, vyhodu
Vv lepSim postaveni a mohou u¢inngji vyuzivat socialni pomoc od statu, ve srovnani s jednotlivci

(Marek et al., 2012).

Termin bezdomovec mizeme chapat jako dvé slova, a to bez a doma. Vyznam slova
bezdomovec se postupné ménil. V pravnim kontextu se diive pouzivalo pod pojmem ta osoba,
ktera nema domovské pravo a je bez statni ptislusnosti. Jednalo se tedy o jednotlivce, ktefi byli
osamoceni a nemuseli nutn¢ ¢elit finan¢nim potizim. Termin bezdomovectvi dnes uz fadime

do kategorie skupin, které nemaji k dispozici vhodné misto k ptespani (Marek et al., 2012)

K tomuto tématu se také vaze pojem domov, ktery ma hlubsi vyznam nez jen samotné
slovo obydli. Domov je slucovan se socidlnim prosttedim, konkrétné¢ s rodinnym prostiedim
a mistem, kam se lze pokazdé vratit a schovat se zde. Jedna se o urCity vzorec, ktery poskytuje
jednotlivci strukturu a pocit bezpeci. Takovéto bydleni nebo obydli zahrnuje na jedné strané
konkrétni socialni prostfedi a na stran¢ druhé pak soukromi fyzické. U bezdomovct ob¢ slozky

vétsinou nejsou piitomny (Marek et al., 2012).

2.2 Clenéni bezdomovectvi

Bezdomovectvi se da rozdélit do tii skupin, kdy dvé skupiny l1ze oznacit za viditelné.

Prvni skupinou se rozumi osoby, které jsou nejvice vidét a snazi se na sebe upoutat
pozornost. Je mozné je potkat v béznych prostorech, jako jsou nadrazi, v okoli supermarketu,
Vv parcich, nebo u odpadnich kosu a kontejnert. Projevuji se svym napadnym vzhledem

a chovanim, které je pro béznou spolec¢nost nepfijatelné a typicky je pro tento typ osob zapach.
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Skupina se projevuje nejvice ve spolecnosti, jelikoz je nejcastéji na o€ich I pies to, ze jde

o méné pocetnou skupinu. Jedna se o takzvané zjevné bezdomovce.

Do druhé skupiny, ktera se oznacuje za tzv. skryté bezdomovce, fadime osoby, které
na prvni pohled nevypadaji jako lidé bez domova. Svym chovanim se navenek nijak
neprojevuji, ale 1 kdyZ jsou bezdomovci, tak se snazi sviij bezdomovecky styl zivota skryvat.
Nevyhledavaji titady a sluzby, které jim chtéji pomoct. Nejcastéji obyvaji squaty, nemovitosti,
které¢ jsou preduréeny k odstranéni, nadoby slouzici k ukladdni odpadu, nepojizdné
automobily, pfistfeSky vyuzivané pro ubytovani v pfirodé ¢i na akcich, nebo napiiklad

piespavaji ve sklepech a na optimalnim misté u ptibuznych.

Tteti a posledni skupinu oznacujeme jako bezdomovce potencionalni. Jsou to takové
osoby, které jsou bezdomovectvim ohrozené. Neni jednoduché vymezit rozdil mezi
podminkami pro bezdomovce, ktefi se obraci na samotné provozovatele ubytoven a témi, ktefi
ziji v podminkach, které jsou Casto nejisté. Jednd se o bytové prostory, které jsou zdravotné
nezpusobilé k bydleni, byty provizorni ¢i v podnajmech, ptelidnéna obydli a pro piiklad také
byty ve $patném stavu, které potiebuji rozsahlé upravy, nebo renovaci. Radime sem i jedince

¢ekajici na propusténi z vézeni, ustavu, détského domova (Arnoldova, 2015).

Dale pojem bezdomovectvi miizeme c¢lenit na dvé formy, a to na dobrovolné
a nedobrovolné. Za dobrovolné bezdomovectvi se povazuje jedinec, ktery se sdm dobrovolné
rozhodl Zit timto zpusobem. N¢&jaci jedinci nejsou spokojeni, jini jsou, i kdyz vSichni piijali
tento zivotni styl zivota. Nedobrovolnym bezdomovcem se naopak rozumi takovy jedinec,
ktery si tento zivotni styl sam nezvolil a dosel k tomuto stylu zivota jinak nez svym zavinénim.
Pri¢inou muize byt smrt partnera, alkohol, drogy, tiraz a kradeze. Pomoc, ktera je jim nabidnuta
od okoli, neni v8ak vzdy pfijata. Vétsinou nejsou schopni si najit cestu, jak se z tohoto stylu

zivota dostat a ani si nedokazi najit jiny smér (Kalnicky, 2022).

2.3 Priciny bezdomovectvi
Divody pro ptechod k zivotu na ulici je mozné rozdélit do Ctyf kategorii, které
u nekterych klientd ¢astecné splyvaji. Mlizeme to vnimat jako riizné druhy zivotnich cest,

které vyzaduji odlisny pfistup k napravé i prevenci.

1) Prvni kategorii jsou klienti, jejichz pfimym divodem padu do bezdomovectvi bylo ptehnané
uzivani alkoholu a drog. Vysledkem byl netspéch v zaméstnani, nezpiisobilost udrzovat
pravidelnou pracovni disciplinu a fadné splacet své finan¢ni zdvazky. Zaroven je tizily vysoké
naklady na navykové latky a alkohol. Jejich chovani, hromadéni dluhti a nespolehlivost vedla
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nejen ke ztraté zaméstnani, ale také k opusténi domova, ubytovny ¢&i bytu. Casto se jednd
o jedince, ktefi Celili dalSim adaptacnim obtizim a chovanim, mnohdy jiz v détstvi. Zavislost

nasledné slouzila jako spousté¢ bezdomovecké drahy.

2) Dalsi jsou osoby, jejichz hlavnim problémem je neochota nebo nedostatek vile pracovat
systematicky, coz je typické pro jejich osobnost a mohlo se to projevit jiz v détstvi, piedevsim
v ramci vztahu ke skolnimu prosttedi. Témto lidem pfisuzujeme spole¢né vlastnosti ve forme
nezodpovédnosti, lehkomyslnosti a sklonti Kk lenosti. Prokazuji tendenci vyuzivat rodinné

prostiedi a v pfipad¢ ztraty tolerance rodi¢t se mohou ocitnout bez domova.

3) Piedposledni jsou lidé s kombinaci poruch chovani a neochoty pracovat, kteti obvykle trpi
nejen dluhy, ale také problémy spojenymi s kriminalnim & prestupkovym chovanim. Casto se
dopoustéji podvadéni, kradezi a v nékterych piipadech mohou jednat i bez zjevného divodu.
Jedna se o jedince s disocialni poruchou osobnosti, kde negativni vliv rodiny Casto zesiluje

a nasledné i spolecenstvi jedincti, ktefi projevuji podobné chovani.

4) Jako posledni jsou mladi klienti, kteti jsou nejméné pocetnou skupinou s diagnostikovanou

dusevni chorobou nebo jinou poruchou osobnosti (Vagnerova et al., 2013).

2.3.1 Vylouceni z bydleni

Podle ETHOS typologie jsou situace, které vedou k ohrozeni, detailné analyzovany.
Zakladem jsou tii oblasti vylouceni, a to pravni, fyzicka a socidlni. Dané oblasti jsou
jeho zakladem a spoleéné¢ formuji pojem domov. Vynechani jedné znich pak vede
k bezdomovectvi. Mezi pravni oblast piislusi vyuziti pravniho vlastnictvi, tedy narok
na bydleni a pevnost bydleni z pravniho hlediska. Fyzickd doména ptedstavuje obydli
nebo misto, které I1ze vyuzit. Posledni oblast, tedy socialni, znazornuje rist socialnich vztaht

a misto pro své vlastni soukromi (Cerna, 2019).
Dale se vymezuji ¢tyfi zivotni situace dle ztraty bydleni

1) Bez stiechy - jedinci nachazejici se pfevazné v nocleharnach, nizkoprahovych zatizeni

bez moznosti prespani, ¢i na vefejném prostranstvi, jako jsou pro piiklad ulice.

2)Bez bytu - pod tuto kategorii se fadi jednotlivci, ktefi sice maji zdzemi, kde mohou
pienocovat, ale nejedna se o jejich vlastni bydleni. Sem fadime pobytova stiediska, ubytovny
pro bezdomovce, imigranty, pobytova zafizeni pro Zeny, pro jedince vyuzivajici podporu

na delsi dobu, ale 1 pro lidi opoustéjici instituce, jako jsou détské domovy, nemocnice, véznice.
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cey

3)Nevyhovujici bydleni - tykd se lidi zijicich Vv netypickych, prozatimnich stavbach,
vV mobilnich domech ¢i v bytech nevhodnych, pfeplnénych, nebo naopak v domech, ve kterych

se neda bydlet.

cey

4) Nejisté bydleni — pod tento pojem jsou zafazovany osoby Zijici pfevazné u svych blizkych,
pratel, bohuzel ale bez pozadavku na bydleni, osoby, které jsou ohroZzené¢ domacim nasilim
nebo osoby, kterym hrozi vystéhovani z divodu pozbyti bytu z vlastnictvi nebo vypovedi
z najmu (Kliment, Docekal, 2016).

Konkrétnimi prostiedky podporujicimi udrzeni bydleni a feSeni situace bezdomovectvi
jsou socialni davky, specifické programy socialniho bydleni nestatnich neziskovych organizaci,

doplatek na bydleni a ptispévek na bydleni (Lux, 2014).

2.3.2 Zadluzeni a neschopnost hospodarit s penézi

Zadluzeni nebo nasledné exekuce mohou byt bezprostfednimi pfic¢inami situace
bezdomovectvi, které jsou bézné pro Spatny styl chovani. Samotna osoba pak ocekava,
ze se dana situace svym zpusobem sama vyiesi, ignoruje nutnost cokoli podniknout, dokud
se situace nezhorsi. Nemysli na budoucnost a na mozné disledky postupného hromadéni dluhd,

a tim nasledné mozné exekuce (Vagnerova et al., 2013).

Problémem a piekazkou je zadluZeni na poplatcich za bydleni a nagjemné, které vytvari
vysoké riziko a zdroj cesty k bezdomovectvi. Mezi ¢innosti a aktivity zaméfené na prevenci
socialniho vylouceni a bezdomovectvi jsou poradenstvi, v€asné feseni dluhti, zjisténi davodi
ohrozeni, zpracovani pomoci, ktera vedou kieSeni problémiu a poskytovani informaci
o moznostech ziskavani socialnich davek a o pravni pomoci. Organ Ministerstva vnitra kazdy
rok ohlasuje programy, kde jsou financovany a podporovany projekty, které se soustiedi
na pomoc pro osoby po vykonu trestu ¢i finanéni gramotnosti a zadluzeni. To vSe ovliviluje
prevenci pired pozbytim bydleni a vznikem bezdomovectvi (Ministerstvo prace a socialnich

véet, 2021).

Hlavni pii¢inou toho, Ze se obéan Ceské republiky dostane na ulici, jsou pravé dluhy.
Jiz pted tim, nez mél ¢lovek dluhy, Casto ztratil zaméstndni nebo byt ¢i misto, kde bydlel.
Z dotazovanych pak neceld polovina uvedla, ze jiZ méli dluhy pied tim, nez se dostali na ulici.
Skupina, které se dluhy nejvice tykaji, jsou mladi do tficeti péti let. Je pouze minimalni Sance,

ze se nektery z nich dostane zpét z dluhii (Karlik, 2017).
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2.3.3 Rozpad rodiny

Mezi dalsi jevy, které stoji za vznikem bezdomovectvi, se vyskytuje i rozpad rodiny.
S timto tématem se poji slovo rezilience, coZ znamena jakysi odpor, ktery je udélovan tém,
ktefi se nepodvoli vlivu prostiedi. Pro ptiklad dit¢ rodice alkoholika se v zddném piipadé
nedotkne a nepodlehne alkoholu a jinym navykovym latkam a nebude tim nijak poznamenano,
I kdyz tomu mélo vSechny mozné divody a piedpoklady. Ale ptevazna vétsina tlaku a vlivu
prostiedi nakonec podlehne. Osoby bez pfistfesi maji malou rezilienci. Pravé rodina a jeji
rozpad je jedna z nejvice pal&ivych potizi, ktera vede k tomuto Zivotnimu stylu. Clovék, ktery
je izolovany, ma Ctyfikrat vétsi riziko bezdomovectvi, nez par. U rodin s jednim rodi¢em je
riziko
az sedmnactkrat vyssi nez u rodin uplnych (Marek et al., 2012).

V devadesatych letech byl rozpad rodiny povazovan za nejCastéj$i pricinu
bezdomovectvi u muzi. Dusledkem toho mtize dojit ke snizeni osobnosti ¢loveka. Mezi dalsi
nasledky rozpadu byl alkoholismus jednoho z rodi¢t. Prvni krize v manzelstvi mize nastat
Jiz ti1 az Ctyfi roky po silatku a nasledné rozvodovost do desiti let, ve vyjimecnych ptipadech
az po deseti letech. Cim je par déle spolu, tim vic mtize dojit k takzvanému syndromu prazdné
skotapky, ktery definuje pojem jako rodice, u kterého funguje jen role rodicovska,
ale uz nefunguje role partnerska. Rozpad manzelstvi Casto nastava po osamostatnéni ditéte.
U bezdomovct je rozpad rodiny nasledkem problému provoznich. Pokud se rodina rozpadne,
ztraci se zdroj jistoty. Mezi bezdomovci je dost osob, které se nedokazou odpoutat

od rozpadlého manzelstvi (Marek et al., 2012).

Nejvétsimu riziku bezdomovectvi je vystavena osoba izolovana, osaméla, nebo ta, ktera
opustila rodinu ¢i byla opusténa. Mezi rizikové rodiny mizeme pro piiklad zatadit nasledujici
kategorie: rodiny svobodnych matek, rodiny migranti ¢i hledajici exil, romské rodiny, ¢len
rodiny zavisly na drogéach ¢i alkoholu, rodiny s détmi tyranymi, zneuzivanymi. (Hradecky,

Hradecka, 1996)

2.3.4 Psychopatologické jevy

Osoby s vyskytem dusevnich onemocnéni vykazuji mezi bezdomovci velky problém.
Strach u socialnich pracovnikl vede k nepiipravenosti organizaci, které¢ poskytuji socialni
sluzby tam, kde nartistd velky pocet osob s dusevni nebo psychopatologickou poruchou.
Dochéazi k nedostatecné ptiprave a ani k naslednym pfistuptim pfi praci s t€émito osobami. Mezi

Casté diagndzy, které byly zjiStény u bezdomovcu, patii naptiklad: zavislosti, fobie,
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komorbidity, poruchy osobnosti, psychozy, deprese, posttraumatické poruchy, suicidity
&i hraniéni osobnosti. U Zen a muzi byl vysledovan rozdil v psychickych poruchach. Zeny trpi
castéji afektivnimi poruchami a schizofrenii, muzi naopak trpi Castéji poruchami kvili
navykovym latkam nebo alkoholu. Z téchto poznatkd mize vyplynout, zZe u Zen bezdomovectvi

souvisi s vnitinimi poruchami, u muza se pak uplatiyji vlivy vnéjsi (Herrman et al., 1998).

Pievazna vétSina osob bez pristfesi méla psychické obtize jiz v minulosti, kdy jesté
pracovaly a mé¢ly kde bydlet. DuSevni zdravi je dalsi z jevu, ktery pfispiva k tomu, Ze se jedinec
ocitne na ulici. Ze studie vyplyva, ze 40-90% bezdomovct uziva navykové latky, jako jsou
drogy, u 15-80% osob se dokladaji znamky deprese a 20-80% lidi trpi poruchou osobnosti.
Dané odlisnosti jsou diky rozdilnosti v diagnostice poruch v kazdych vyzkumech. Psychické
poruchy, které se neléci, mohou vést k poruse fungovani a kK socialni izolaci. Tento problém
poukazuje na nedostupnost psychologické a psychiatrické pomoci, proto se vétSina
bezdomovct dostane na ulici bez toho, aniz by predtim navstivili specialistu. Vice nez polovina
lidi jiz pocitovalo problémy pied odchodem na ulici, a s timto odchodem se posléze jesté
zhorsily. Jako nejcastéjsi porucha je zavislost na navykovych latkach, dale deprese, tzkostné
stavy, posttraumatické stresové poruchy, sklony k sebevrazdé, poruchy osobnosti, chovani

a komorbidity, coz je kombinace téchto dusevnich poruch (Marek et al., 2012).

Psychoza je porucha, ke které dochadzi pii uzivani navykovych latek, duSevnim
onemocnéni nebo fyzickém onemocnéni. Osoba, Ktera trpi psychozou, vnima svét jinak
nez jeho okoli. Pfiznakem jsou halucinace zrakové, sluchové, bludy, problémy se spankem
a paméti, nesouvislou fe¢i ¢i nedostatkem pozornosti. Mezi nejCastéjsi formy ftadime:
1) psychdza vyvolana uzitim konopi, u n¢kterych se objevi halucinace a bludy s pocity uzkosti
a paranoie. 2) psychdza vyvolana metamfetaminem, u uzivateld se objevi silné bludy
a halucinace, které trvaji po delsi dobu. U nékterych je az tiikrat vyssi riziko vyskytu
psychotickych ptiznakd. 3) psychoza po poziti kokainu - vyvoldva symptomy jako jsou
halucinace a paranoia. U tézkého uzivani muze dojit az k agresivité nebo i silné paranoie.
4) psychoza vyvolana extazi - latka ma neurotoxické vlastnosti a vyvold ¢lovéku psychozu

(Gedeon, 2021).

Deprese a tizkostné poruchy zvysuji riziko propadu v socialni vrstvé. Mezi bezdomovci
je Getnost poruch u mladych vice zastoupena nez v bézné populaci. Castéji tim trpi Zeny
nez muzi. Etiologii najdeme u bezdomovct se zkuSenostmi V rodin€. Jsou to osoby zneuzivané,

tyrané, dale osoby, které maji vice zkuSenosti s negativnimi udalostmi ¢i nedostatkem socialni
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opory. Lidé se nedokazou prenést pies zatéz z deprese, a tim zGstavaji na ulici. Stejnym

zpusobem se muze rozvést i porucha tizkosti (Vagnerova et al., 2013).

| u bezdomovcli se miZe objevit posttraumatickd stresovd porucha, kterou
si bezdomovci mohli projit. Mize se dat najevo precitlivélosti, odcizenosti, nezajmem
o budoucnost ¢1 neptestavajici izkosti. Laicky feceno jde o reakci na traumatickou udalost.
ZvySenym rizikem je pravé bezdomovecky styl Zivota a znacné mnozstvi bezdomovci
byvaji spiSe smutni z rozpadlého manzelstvi ¢i vztahu a zeny si pfindsi trauma z domaciho
nasili. Ziidka se u bezdomovcl objevi posttraumaticka stresovd porucha samostatné, spise
se projevi spolecné se zavislosti nebo depresemi. Dlouhodoby stres lze srovnat s Zivotem

zijicim na ulici. Jedinec, ktery zije ve stresu, se domniva, ze se jeho situace nedd vyftesit

ani vlastni snahou a vytvaii si tak konflikty, které se nedaji vytesit (Marek et al., 2012).

Jen ve mé&sté Brno v roce 2014 zemielo necelych 40 lidi bez domova. To byl pouze
pocet, o kterém socialni pracovnici védeli. Jako primérny vek se uvadi kolem padesati dvou
let. Mezi nejvice ¢astou pfic¢inou Gtmrti u osob bez piistiesi je selhani organismu. Dale se
pak objevuje umrti spojené s chronickou nemoci, necekané udalosti, jako je uhofeni, utonuti
¢1 napadeni. V neposledni fad¢ otrava alkoholem nebo prochladnuti. Bohuzel ale nelze urcit

piesny pocet lidi. Stejné¢ tak jako ndvstévu samotného lékatfe lidé bez domova odkladaji

az na posledni chvili, kdy jiz bojuji o Zivot (Stanoev, 2015).

Mezi dalsi poruchy patii poruchy osobnosti. Jakasi varianta temperamentu a rysu, které
se projevuji jako reakce na rozsah socialnich a osobnostnich situaci. U bezdomovci se podle
zdroji vyskytuje az 80% osob s urc¢itou poruchou osobnosti. Nej¢astéjsi je porucha disocialni.
V této skupiné lze najit poruchy osobnosti emoc¢né nestabilnich, schizoidnich, narcistickych,
disocialnich, paranoidnich i zavislych. Je potieba nejdiive posoudit, zda osobu budeme tadit
mezi osoby s poruchou osobnosti, jelikoz je tato porucha trvala, na rozdil od pfedchozich

poruch (Marek, et al., 2012).

Narcistické poruchy se daji charakterizovat zoufalstvim, c¢astymi tendencemi
sebeposkozovani a suicidialnimi pocity, jako by byl ¢loveék na dné. Dale je pak osoba soutéziva,
zajimava anebo touZzici po obdivu. U schizoidni poruchy osobnosti se moc neprojevuji emocni
projevy, s realitou maji horsi kontakt. V piipadé paranoidni poruchy jsou typické zlostné reakce
na nezavazné podnéty, pacient je uzavieny a muze byt dokonce agresivni. U poruchy disocialni

jedinci manipuluji kvali moci, zisku ¢i jiné formé pro uspokojeni, agrese je zde velmi surova,
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bez citu a cilena. Pocit n&jaké viny se nevyskytuje vibec. Pod pojmem zavislé poruchy
osobnosti si mizeme piedstavit strach z opusténosti, ktery vyzaduje podporu. Jedinec bude
reagovat na opusténi ustupovanim a hledanim si nahradniho vztahu, ze kterého by cCerpal
(Grambal et al., 2017).

Posledni oblasti mezi psychickymi problémy je demence a mentalni retardace. Mezi
bezdomovci a zbytkem populace neexistuje rozdil. Bezdomovci, kteti maji mentalni retardaci,
se snazi prizpusobit. Bezdomovci s nadprimérnou inteligenci jsou naopak znami svym
manipulativnim chovanim. Nejvice problemati¢ti bezdomovci jsou lidé s vysokoskolskym
vzdélanim. Nemaji radi, kdyZ jim n€kdo radi a odmitaji tyto rady od okoli pro jejich
jednoduchost. U osob s mentalnim postizenim je problém rizika zavislosti na pracovnikovi
¢i socialnich sluzbach. PouZzivaji manipulativni chovani, které je sice velmi vyrazné, za to mu
ale nelze odolat. Jejich metoda zadrhnuté desky jim opakovanym prezentovanim pozadavku

usnadiiuje dosahnout svych cila (Marek et al., 2012).

2.3.5 Nahradni rodina, pobyt ve vézeni ¢i v Gstavu

Sance k bezdomovectvi se zvy$uje, pokud dité za¢ind mimo rodinu, napiiklad
Vv détském domove nebo v rodin€ nemajici zajem o dité. Souvisi s tim i rodiCovstvi, kde né€kdo
z rodi¢i pije alkohol nebo mé problém se zdkonem. Problémem muzZe byt 1 nezdjem ditéte
o vzdélani, kdy rodi¢e dité nepodporuji jak ve Skole, tak ani v praci. Rodi¢tim jsou cile, zajmy
¢i radosti lhostejné. Nejvice dochdzi ke ztraté¢ domova tam, kde samo dité pocit domova nema,
a kvili tomu pfichdzi o moznost se to naucit. Nejde o rozhodnuti rodice, jak bude dité
v budoucnu schopné bydlet, ale o samotné pokracovani v tom, v Cem jsou rodice i déti samotné
zvykli. Podle psychologli a sociologli jsou Ctyfi cesty, které vedou k bezdomovectvi, nejcastéji
se objevuji prvni dvé cesty. Cesta prvni, dlouha cesta, je ¢asto spojovana s nefunk¢ni rodinou
a hrozi u lidi, kteti Zili bez fungujiciho domova. S druhou cestou, takzvané kratkou, se mize
potkat kdokoli. Pro tuto cestu je typickd nezaméstnanost, zdravotni obtize ¢i zadluzeni (Prudky,

2023).

Postupem toho, kdy je ¢lovek na ulici, ztraci konkrétni schopnosti a jinymi je zaménuje.
Potteby, které pouzival pro preziti ve spole¢nosti, nyni vymeénil za potieby, které jsou potieba
K preziti na ulici. Dojde k takzvanému syndromu navyku na ustavni péci. Typické je to u osob,
které jsou jiz delSi dobu na néjakém mist€ s ur€itym rezimem. Ptikladem jsou lidé z détského
domova, imigranti z uprchlickych tabord, lidé z vychovnych tstavii nebo osoby propusténé

z vykonu trestu. Pfevazna vétsina 0s0b z tstavnich zatizeni ma pozdéji problém a potize, které
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souvisi se ztratou schopnosti divéry ke spolecnosti a neschopnost samostatn¢ jednat. V zatizeni
m¢éli jisty fad a pravidla, ktera zde vSichni dodrzovali a fidili se jimi. Pokud na pravidla byli
zvykli, po opusténi zatizeni se stavaji pasivnim ¢lovékem a dané sluzby ¢i pomoci nevyuzivaji
a vyhybaji se jim. Diky tomu, ze nedochdzi do zaméstnani, neziskavaji dostatecné piijmy
na bydleni. U nelegalnich uprchlikii, nebo obcani ze Slovenské republiky je problém
se statusem pravnim. Objevi se mezi bezdomoveci, ktefi odmitaji kontakt s Gifady, zadna prava
nemaji a pomoc nevyhledavaji. Osoba se citi ukiivdéna, pokud se na ulici chova podle pravidel
a zvyklosti, které plnila v zatizeni. Osocuje ostatni, své okoli, systém i sluzby. Dusledkem je

navraceni se zpét do Ustavni péce ¢i k recidivité (Marek et al., 2012).

Problémem je i porozuméni spoleénosti. Casto totiz dochazi k tomu, Ze nerozumi lidem
kromé téch, kteti jsou také z ustavu, proto vyhledavaji skupinu tohoto typu osob. Je dilezité
si uvédomit, Ze ¢lovék ma svij zivot ve vlastnich rukou. Pobyt ve vézeni ma na jedince také
psychosocialni Gc¢inky. Ztraci se pocit soukromi a prevlada pocit nudy. Typické u vézit je
chovani, které je adaptované na jasny fad a pravidla zptisobu zivota ve vézeni, kde si navykaji
na dany rezim. Osoby uvéznéné Ci trestané jsou po del$im pobytu ve vézeni po navraceni
do béZného Zivota zavislé na dvou podminkach. Jsou jimi socialni sluzby a také vyuzivani

socialni pomoci (Marek et al., 2012).

2.3.6 Nasili

Ctyficet procent osob bez domova uvedlo, Ze bylo napadeno fyzicky, polovina pak byla
slovné¢ napadena. Nasili je o trochu hor$i v hlavnim mésté Praze. Pétina mladych zen
bez domova do tficeti péti let odpoveédéla, ze je kdosi nutil k sexu pod nasilim. Tato skupina

patti podle nasledné studie do nejohrozenéjsich (Karlik, 2017).

%4

U Zen je ve velké mife pficinou pro odchod na ulici partnerské nasili. Bezdomovci,
VvV tomto piipadé Zeny, odchazeji z domova za ucelem vétsi bezpecnosti. At je to z diivodu
psychického, nebo fyzického tyrani. Nasili se dotykd vSech Zen ve vékové kategorii,
Vv jakémkoliv vztahu, bez ohledu na podminky. MiiZzeme vSak oznacit nejcast&js$i rozmezi,

coz je mezi dvaceti péti a Ctyficeti Ctyf let (Vagnerova et al., 2018).

2.3.7 Zavislosti

V ptipadé zavazného problému je nejcastéjsi hledani vinika. Dulezité je vinu prenést
na nékoho jiného. Pravé bezdomovci maji pocit ukiivdénosti, a tim padem svoji vinu ¢asto hazi
na partnery, rodinu, kamarady, nebo dokonce i na celou spole¢nost. Ten, kdo dokaze nejvice

Vv

zranit, je ¢lovek nejblizsi 1 bez toho, aniz by cokoli ud¢€lal. Pfili§ vysoké naroky jsou praveé
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spousté¢em viny. U Zen bez domova je Castou pri¢inou problematicky vztah. Vybiraji si
partnery, ktefi jsou povahové podobni jejich otciim. Pfevazné se dostanou na ulici prave diky
partnerovi, ktery jiz na ulici je, nebo propadnou spolecné s jejich druhou polovickou
navykovym latkdm ¢i alkoholu. Poté se miize stat, ze je Clovek zavisly na osob¢, ktera mu
obstarava tyto navykové latky. Hodné¢ mladych bezdomovcl povazuje za pficinu
bezdomovectvi zavislost na alkoholu a drogach. Dochazi zde také ¢asto k cyklu, kdy si najdou
navykové latky, kvili kterym opét spadnou na dno. Alkohol je také jednou z pficin, ktera vede
k nasledné ztrat¢ zaméstnani. Mezi uzivanim drog a pitim alkoholu panuje urcity vztah. Osoby,
které navykové latky vyuzivaji ve velkém poctu, se sndze dostanou na ulici, a tim se posiluje

i tendence k uzivani téchto latek (Vagnerova et al., 2013).

2.4 Pristup k osobam socialné vylou¢enym

Mezi socialné vylouc¢enou skupinu lze zatfadit kazdého jedince, ktery se ocitl na okraji
spole¢nosti. Pokud budeme tvrdit, Ze bezdomovectvi je urcitd forma takzvaného deviantniho
chovani, tak se u lidi bez domova bude jednat o deviaci zfejmou, ne-li velmi vyraznou a ¢asto
se vyskytujici. Pfitom nejde pouze o porusovani norem, ale také Spatné¢ chovani, jako je
vykiikovani, vulgarizmy, kterymi se bezdomovec projevuje na vefejnosti. S pojmem
bezdomovectvi blize souvisi také pojem stigmatizace. Jedna se o predsudek proti uréitym
osobam, kterym jsou nasledné pfipisovany rtizné vlastnosti, spiSe Spatné, coz jim pirekazi
a nezjednodusi jejich zaclenéni zpét do spolecnosti. Lidem bez pfistiesi je udélena nalepka,
Ktera oznacuje tyto lidi za tzv. $pinavé, dale pak ty, kteti necht&ji pracovat, uzivaji navykové
latky a alkohol a nikdo jim pomoci nemuze. Z toho vyplyva takzvany labelling (Kutnohorska
etal., 2011).

Védomosti o jevu bezdomovectvi nejsou u nas na solidni urovni. Tento jev Ize pochopit,
pokud si prozijeme védomé to, Zze se u nas pred rokem 1989 bezdomovectvi takika
nevyskytovalo, byt bylo jen skryté. Problém byl schovavan v socialnich a zdravotnickych
sluzbach. Postupné se pocet zvySoval vlivem piechodu firem ze statniho vlastnictvi
na soukromé. Tuto skupinu osob je mozné oOznaclit za takovou, ktera se ob¢as nazyva jako

kultura bidy, coZ znamena jakysi pocit bezmoci (Stéchova, 2009).

V neposledni fadé se mezi t€émito lidmi objevuji urcité predsudky: ziji na ulici, protoze
to sami chtéji, jsou to alkoholici nebo narkomani, krimindlni ¢i deviantni delikventi, za sviij

stav si mohou sami, ¢i jsou sami n&jak psychicky nemocni. Socialni pracovnik, zdravotné
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socialni pracovnik, sestra ¢i lékat by méli umét pomoci a zaroven se chovat profesionalné,
at’ uz se jedna o jakoukoliv situaci. Pfedpokladem je empatie a respektovani kazdého jedince.
Soucasti pomoci je také osetieni ¢loveka, ktery ma zanedbané rany, je pod vlivem alkoholu,

nebo agresivniho jedince. (Kutnohorska et al., 2011).

2.5 Prevence
Spolecnost usiluje o pomoc skrze riizné formy. Plati zde tii druhy prevence, a to primarni,

sekundarni a terciarni.

Primarni prevence je urcena pro ¢innosti slouzici k zamezeni vzniku daného jevu, tedy
bezdomovectvi. Jejich cilem je posilovani autonomie jedince, ktery za sebe rozhoduje,

za ucelem seberealizace a seberozvoje (Kliment, Docekal, 2016).

Jde také o boj s nezaméstnanosti, nebot’ mezi nejéastdjsi p¥iciny bezdomovectvi v CR
patii rozpad rodiny a ztrata zaméstnani. Dal§imi diillezitymi preventivnimi kroky je pro piiklad
poskytovani socidlnich ptijcek na najjemné, kdy se splaci vyptjcena Castka bez troku a také
veétsi moznost dostupnosti socialniho bydleni. Déti z détskych domovl a vychovnych ustavii by
m¢ély byt 1épe pfipravovany na zaclenéni do vétSinové spolecnosti pii zvladani béznych situaci,
se kterymi se Clovek v Zivoté setka. VEtsi podporu pii integraci do spolec¢nosti potiebuji téz
osoby opoustéjici psychiatrické 1é¢ebny, terapeutické komunity a véznice (Priidkova, Novotny,
2008)

Sekundarni prevence je ur¢end lidem, ktefi se bezdomoveci stali. Déle je urcena lidem,
kteti propadli socialni siti a nasledkem pfisli o bydleni. Hromadnym rysem je sice
nepfipravenost, za to ale nésledna motivace situaci zménit. Dulezité je zadrZet proces socidlni
exkluze a také napomoct pii procesu zpatecniho zaclenéni se do spolec¢nosti (Kliment, Doc¢ekal,

2016).

Zde je potfeba s danym clovékem intenzivné individualné zachazet, dat mu ptileZitost
seznamit se s jeho naroky a pravy, napomoct mu Vv jeho psychické strance a vytvofit Sanci
k dobrému uspéchu. Prave inspirace k vyreseni problému vede k samotnému usili. Asi nejvice
dalezitou slozkou je poskytnuti zakladniho a odborného poradenstvi, jak ho popisuje zakon

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Pridkova, Novotny, 2008).

Terciarni prevence je vytvofena z dispozice, ze se vyskytuje zastup osob bez pristiesi,

ktefi jsou jiz na danou situaci pfipraveni. Motivace, diky které by se dostali zpét do Zivota
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spolecnosti, neni. Tudiz je cilem terciarni prevence snizeni dopadu na jednotlivce (Kliment,

Docekal, 2016).

Pomoc, kterd ma preventivni a dlouhodoby charakter, tkvi v poskytovani podpory
pii dosahovani dovednosti (bezdomovci ji ¢asto jako velmi uziteCnou pomoc vyuzivaji
pii hledani bytu a prace), pomoc pii dosaZeni zaméstnani ¢i bytu je bezcenna a zbyte¢na, pokud
se Clovék neumi vyrovnat s obvyklymi nastrahami v Zivote. Je potfeba bezdomovce vzdélat
V tom, jak se nestat zranénym a jak néasledné reagovat, protoZe se velmi Casto stavaji obéti ¢ind.
Problematické je vSak preventivni pusobeni na skupinu lidi, ktera se vyhyba kontaktu
s institucemi, neni ochotna pomoc pfijmout a uznat, i kdyZ jim je pomoc nabidnuta. (Stéchova

et al., 2008).

3 PECE O BEZDOMOVCE
V této kapitole si nize predstavime vSeobecné sluzby pro osoby bez pfistiesi, jejich

prostiedky k obzivé a vybrané sluzby pro bezdomovce.

3.1 Sluzby pro bezdomovce

Nejvice ohrozenou skupinou nezaméstnanych jsou lidé, ktefi vstupuji na trh prace,
etnickd mensina, osoby se zdravotnim postizenim, stafi lidé a také zeny. Velmi obtizné
se zaméstnavaji takzvan¢ dlouhodobé nezaméstnani lidé, kteti ztratili pracovni navyk
amotivaci k dalsi praci. O danou problematiku se zajimaji ifady prace, které jsou fizené MPSV.
Aktivné se zapojuji tim, Ze pro piiklad zakladaji nové pracovni piileZitosti a rozviji odborné
schopnosti a kvalifikace ucastnikli pracovniho trhu. Pasivné pak u nés funguji davky ve forme
podpory Vv nezaméstnanosti. Z pohledu socialniho poradenstvi u nas tuto funkci poskytuje
pro piiklad NNO, kterd pomahd obaniim, nebo cilovym skupindm. Pro osoby socidlné
znevyhodnéné jsou zde takzvani socidlni kuratofi, ktefi pracuji piimo na ufadech,
nebo v odborech socialnich véci. Jejich klienti jsou pravé lidé zavisli na navykovych latkach,
0soby bez pfistiesi, propusténi z vykonu trestu ¢i osoby trestné stihané. VSem klientim je

nabidnuto poradenstvi, penézité davky, ¢i pomoc pii vyfizovani (Matousek et al., 2007).

3.2 Prostredky k obzivé
Zdroj obzivy u bezdomovci je velmi volitelny, n€kdy se potykaji s hranici zédkona,
prevazné se ale vétsi kriminality nedopoustéji. Byvaji vSak vylouceni ze zivota, a to jak

ze soukromého, tak i pracovniho.
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Mezi urcité zdroje obzivy patii takzvané somrovani a Zebrani. Bezdomovec je oproti
zebrakovi zanedbany a dosahuje rizné trovné vzdelani, zebrak ma pievazné vzdelani zakladni.
Na rozdil od bezdomovct se vSak mezi touto skupinou najdou lidi, ktefi maji penize na najem,
za ktery daji viechny své tispory a Zebraji dale, aby méli na nasledujici najem. Zebrak se Zivi
takzvan¢ pasivné. Pohybuje se v mistech, kde se nachazi mnoho lidi. Oproti tomu somrak dané
lidi oslovuje a zada je. Typicka je pro néj natazena ruka, ¢epice ¢i nadoba pied sebou, coz je
rozdil oproti bezdomovctim, ktefi bud’ stoji, kle¢i nebo sedi. Asi polovina Zebrakl piedstira
nebo ma opravdu néjaky handicap, jedna tietina ma u sebe psa. Mezi uspé$né zebraky patii
prave lidé se psem, s invalidnim vozikem ¢i nevidomi. ZvlaStnimi Zebraky jsou umélci, ktefi
ke svému zisku financi vyuzivaji hudebni nastroje ¢i jiny druh uméni. Somrovani se objevuje
spisSe u mladsich bezdomovcii a narkomanii. Mista, kde mlize Clovék narazit na takzvané¢ho
somraka, jsou mista, kde se shlukuje velky pocet lidi, pro ptiklad nadrazni pokladny a automaty

na jizdenky (Marek et al., 2012).

Brzy si zjisti mista, kde mohou dostat cokoli zadarmo, at’ uz se jedna o venkovni
promitani filmi, internet, koncerty a akce. Vyuzivaji charitativni sluzby za ucelem vyuziti
hygieny a zdroju jidla, které jim je poskytnuto bezplatné. Bezdomovci jsou vdééni za jidlo,
které¢ se rozdava, je to jedna z nejzakladnéjsSich sluzeb. Klienti nepobiraji zadné piispévky,
protoze na n¢ bud’ nedosdhnou, nebo je to pro n¢ slozité. Pokud jim je uznana davka, vétSinou
ji rozdéli mezi vice 0sob najednou. Diky exekucim, které ma prevazna vétsina, nemaji dostatek
penéz. U nekterych sluzeb dochazi casto ke zneuzivani sluzby jednim a tim samym klientem,
jedna se o takzvaného zneuzivace. Nauci se pracovat s jednim socidlnim pracovnikem,
a tim zneuZije vénovany Cas i pro jiné klienty. Pozadavky, které by potiebovaly, jsou Casto
akutni a mohou zacit vyhrozovat naptiklad sebevrazdou, pokud se jim ihned nevyhovi (Marek
etal., 2012).

Bezdomovci Casto nemaji Cisty trestni rejstiik, osobni doklady nebo jim chybi dostatec¢na
kvalifikace, byt jen z povésti, kterou maji, na nalezeni brigady ¢i prace. Nejsou spolehlivi,
nedochazi v€as na uréené misto, nebot’ uz jen shanéni si pracovniho mista je pro bezdomovce
obtizné. Mobilni telefon, ktery je nutny pro kontakt se svym zaméstnavatelem, je také problém,
casto ho nemaji nebo ho ztraci. Kdyz najdou pracovni ptilezitost, pfevazné pozaduji vyplatu
pfedem, nebo alesponn zalohu, ktera jim je vyplacena na ruku osobné. Chybi jim potiebné
dokumenty, doklady nebo potvrzeni o kvalifikacni dovednosti. Proto je forma brigady

a pracovni prilezitosti malo dosazitelna. Pokud jsou zaméstnani, muze také dojit K jejich
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zneuzivani. Bezdomoveci tak radéji pracuji na ¢erno. Velmi oblibend pozice u bezdomovct je

hlida¢ nebo dale naptiklad pomoc pti tklidu mésta (Marek et al., 2012).

S bezdomoveckou kulturou je spojena i kriminalni ¢innost. Mezi skupinou jsou lidé, ktefi
byli ve vézeni, nebo z n¢ho utikaji. Neboji se, jelikoz nemaji co ztratit, a tak je pro né€ nelegalni
ziskani malého obnosu pfijatelné. Mezi oblibené Cinnosti patii kradeZe v obchodég, neni také
vyjimkou okradani se mezi sebou. Protoze pokud to neudéla sam, udéla to nékdo jiny (Marek

etal., 2012).

Jidlo lze najit 1 v kontejnerech velkych fetézci a restauraci. Vybirdni neni vSak
pro vSechny bezdomovce. Obzvlast pro mladé je sbér z popelnic ponizujici. Naopak hrabani se
V odpadu je pro spolecnost signalem a danou osobu pfifazuji ke komunité¢ bezdomovci. Jde
o délku pobytu na ulici, kdy si postupné tito lidé zvykaji na viditelnost pied spolecnosti, ktera
jim jiz nevadi. Klienti, ktefi jsou naopak pod vlivem drog, nemaji zabrany a neboji se vybirat

popelnice (Vagnerova et al., 2013).

Vagnerova uvadi mezi zdroje, které je akceptovatelné, sbér materialu, ktery se da vyuzit
nebo prodat. Naptiklad se jedna o sbér sklenénych lahvi od piva, lze najit i elektroniku
a oblecCeni, které se da poté prodat. U prostituce, ktera se objevuje pievazné u osob Zenského
pohlavi, se jedna vétSinou az o nejkrajnéjsi zisk penéz. Nelze urcit, kolik 1idi se zivi prostituci,
lidé se za to stydi, jelikoz jde o zasah do jejich intimity a trpi pocitem propadu osobnosti.
Prostituci se pievazné zivi osoby drogové zavislé. Podle bezdomovkyn je to prace rychla

vzhledem k zisku. Nejde ale o praci kazdodenni, za G¢elem zbohatnuti (Vagnerova et al., 2013).

Neni vyjimecné vyuZzivani jiného bezdomovce nebo rovnou skupiny. Osoba si pfijde
na penize nebo ziska jidlo, alkohol €1 cigarety, které pak pod vyhruzkou skupiny ¢i z donuceni
rozd€li mezi ostatni bezdomovce. Dochézi ale k ¢asté nespokojenosti, kdy né¢kdo obstarava

a jiny pouze bere (Vagnerova et al., 2013).

3.3 Organizace na podporu bezdomovectvi

.,Mezi organizace a cirkve poskytujict sluzby lidem bez domova patiiv CR Predevsim tyto
organizace: Armada spasy, Ceskd katolicka charita, Clovék v tisni, Diakonie, Emauzy CR,
Nadéje, Novy prostor, obcanské sdruzeni Spolecnou cestou, a v mensim rozsahu jeste nekteré

dalsi. Vsechny tyto organizace jsou neziskove. Nékteré z téchto organizaci zahdjily svou cinnost

vvvvvv

Armada spasy), jiné organizace, napr-. cirkve, svoji cinnost o sluzbu lidem bez domova rozsirily.
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Financovany jsou ze statniho rozpoctu na zakladeé grantii a Zadosti ze zahranicnich zdroji

(EU), prispévkii, darit a viastni ¢innosti* (Mandlova, 2010).

Organizace, vybrané do bakalaiské prace, jsou nasledujici: NADEJE, Armada spasy,
Pragulic, Rubikon centrum, K srdci, Clovék v tisni, Spolek Ulice Plzen, CPPT, Point 14,

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, CAS.

3.3.1 NADEJE
Organizace NADEJE vznikla po roce 1989 jako jedna z prvnich neziskovych organizaci

v Ceské republice. Organizace plisobi pievazné viude po republice. Pomoc poskytuje osobam
V nouzi v nasledujicich Sesti oblastech: 1lidé v dluhovych pastech, ohrozené déti a mladez, lidé
s handicapem, lidé ve stafi, ohroZené rodiny a lidé bez domova. Sluzby, které¢ dané organizace
poskytuje, jsou zdravotni, socidlni, charitativni, vychovné, vzdélavaci, doplikové, poradenské,
duchovni a humanitarni. Cilem je podpofit lidi, jejich kompetence a zlepSeni vztahii. Pracuji

jak s jednotlivci, tak s rodinou, mladezi, seniory i dospélymi (Grindler,2022).
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Osobam bez pfistfesi organizace nabizi pomoc 1 navazujici pé¢i. Zajisténi dané péce
probihd v dennich centrech, azylovych domech a nocleharnach. V provozu jsou i ordinace
gynekologa, psychologa a stomatologa. Bezdomovcim Ize nabidnout hygienu, stravu,
dluhovou poradnu, socidlni Satnik, socialni poradenstvi, ubytovani, vytvareni kratkodobych
pracovnich mist v ramci pracovni terapie. Sluzby, které nabizeji, na sebe navazuji, a tim padem
se muze ¢lovek postupné dostat z této obtizné situace. Lidé mohou vyuzit terénni sluzby, které
organizace poskytuje v lokalitach, kde se bezdomovci nachazeji, jako jsou denni centra,
noclehérny, centra krizové pomoci az po azylové domy, které nabizeji ubytovani na cely den,
nebo moznost piipraveni si stravy a prani si pradla. V neposledni fad€ i rozvoj dal$iho stupné,
jako je bydleni s podporou, které umozni lidem bez piistiesi zaclenit se do spole¢nosti.

Problémem je vSak nedostatek socialnich bytti (Grindler,2022).

3.3.2 Armada spasy

Mezinarodni hnuti, armada spasy, je soucast kiestanské vSeobecné cirkve. Poslanim
sluzeb je naplnit duchovni, socidlni a zdravotni potieby lidi, ktefi pocituji nemoc, postizeni,
osamélost €i socialni vylouc€eni. Poskytuje socidlni sluzby pro osoby, které se pohybuji
V nepiiznivé socialni situaci. Pomoc je pro lidi, ktefi nejsou schopni situaci sami fesit, nebo
se z riznych pricin ocitli na ulici. Pracuje se s nimi krok od kroku. Nejdiive se za¢ina pracovat
s lidmi na ulici, v terénu, az pies azylové domy, nocleharny, nizkoprahova denni centra

a moznosti tréninkového bydleni, tedy socidlnich bytli a samotné socidlni rehabilitace.
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Pro osoby zavislé na gamblingu a alkoholu je moZnost sluzby nasledné péce, které je podpofi
v abstinenci. Zazemi je zde i pro bezdomovce v seniorském véku. Jedna se o pobytové zatizeni
s nazvem Domov Piistav. Zamétuji se na bezdomovce, kterym se zhorsil zdravotni stav natolik,
ze jiz nemohou vyuzit klasické sluzby. Dale se zamé&tuji na osoby zavislé na pomoci druhych,
jak na zeny, tak i muze. Vyuzit sluzby mohou i déti a mladistvi. Zafizeni podporuje v pomoci
a prekonavani nepiiznivych Zivotnich a socialnich situaci formou divéry, rozhovorii a riznymi
aktivitami. Piikladem pomoci muze byt mistnost pro pfipravu jidla, pomoc pii jednani

na uradech, ale i pomoc v hledani pracovnich pfilezitosti (Armada spasy, nedatovano)

3.3.3 Pragulic

Pragulic je socidlni podnik, ktery slouzi zajemctim z fad vefejnosti zazit a poznat svét
na vlastni kiazi tak, jak ho vnimaji osoby bez domova, setkat se se stereotypy, které se tykaji
oblasti bezdomovectvi. Lze si koupit prohlidku, kterd pfispiva na novy start pro osoby bez
pristfesi. Lidé bez domova, ktefi pracuji pro tento socialni podnik, jsou fadné vyskoleni

a zaméstnani. Kromé téchto hodnot zde lze najit i sebedtivéru a podporu (Pragulic, nedatovano).

3.3.4 Rubikon centrum

Rubikon centrum je nestatni neziskova organizace, ktera pomaha a zaroven se snazi
o prekonani trestné minulosti. Podpora se jim donese skrze ziskani a stalosti bydleni
a zamé&stnanosti, pti feSeni dluht, pfi pfijeti odpovédnosti za své Ciny a za sebe i vici okoli
a rodin¢. Snazi se odstranit vSechny ptekazky, které jim brani, piekazka muze byt v podobé
systému, piedsudkl spoleCnosti a neseni si v sobé. Centrum dale spolupracuje s dal§imi
organizacemi. Jejich vize je motivace ke zméné svého Zivota pro lidi, kteti vysli z vézeni. Jejich
poslanim je pomoc lidem v jejich trestné minulosti, udrzeni a ziskani pracovni pfilezitosti,
spolupréci s dalsimi aktéry po celé Ceské republice a zapojeni ostatnich kolegt, ktefi maji

zkuSenosti s trestnou minulosti (Rubikon centrum, nedatovéano)

3.3.5 Ksrdci

K srdci je dobrovolné neziskové sdruzeni, kde je cilem podpora a doprovazeni lidi
vramci existencialniho, vztahového nebo sociadlniho razu. Cilem je pomoci piistupu
povzbuzovat lidské védomi u lidi, ktefi jej ztratili nebo ztraceji. SdruZzeni pomaha osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim, socialné vylou¢enym nebo osobam na okraji spole¢nosti.
Je ur€ena osobam, které propadaji sitem socialnich sluzeb nebo z n&jakych divodi nejsou
schopni sluzby vyuzit. Uéelem je i prevence zavislosti, kriminality, zvySovani kvality Zivota,

Vv neposledni fadé pak také prekonani pocitu osamélosti. Jejich hodnotou je autonomie, dobré
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vztahy, jako je pratelstvi, seberealizace ¢i lidskd duastojnost. At uz pfijde kdokoli, kazdy

je velmi dulezity a originalni (K srdci, nedatovano)

3.36 Clovék v tisni

Clovék v tisni je nevladni neziskové organizace, ktera pomaha okamzit& a nabizi pomoc
lidem v nouzi. Snazi se o zodpovédnou, informovanou, otevienou a angazovanou spolecnost,
ktera se podili na vytvareni spolecnosti. Jejich Cinnosti je divéra a podpora aktivit dobrovolnikti
a zamé&stnanct. Kromé toho také nabizi nizkoprahové a predskolni kluby, terénni socidlni prace,
pomoc uprchlikiim, dluhové poradenstvi, kariérni a odborné poradenstvi, resocializaéni
programy, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, doucovani a pomoc obétem trestnych
¢inll. Zaméfuje se také na pomoc osobam zijicim ve Spatnych zivotnich podminkéach
a v chudobé. V Ceské republice pomahaji lidem, ktefi jsou v tiZivé Zivotni situaci pomoci
vzdélavacich a socialnich sluzeb. Uplatnéni lze nalézt jak pro dospélé, kterym nabizi

poradenstvi, ale také pro déti a mladez. V neposledni fad¢é pracuji na pfi¢inach zadluzeni

Vv Ceské spolecnosti a nasledném odstranéni (Clovek v tisni, nedatovano)

3.3.7 Spolek Ulice Plzen

Spolek poskytuje zdravotni a socialni sluzby osobam ohrozenym zavislosti a osobam
poskytujicim komeréni sexudlni sluzby. Provozuje tfi programy: CDZ-A, Substitu¢ni centrum
Plzenn a Terénni program Ulice. Centrum duSevniho zdravi pro adiktologické pacienty,
ale i jejich blizké, nabizi sluzby pro osoby, které trpi zavislosti. Mezi sluzby patii adiktologické,
socialni, psychologické a psychiatrické ve form¢ individualniho ¢i skupinového poradenstvi,
psychiatrickda péce a psychoterapie. Nabizi se jak u klienta v pfirozeném prostiedi,
tak ambulantné, a to vSe bezplatn€. Substitu¢ni centrum Plzent ma za ukol poskytnout podporu
a lécbu klienttim, kteti uzivaji €1 jsou zavisli na opioidech, a tim nabidnout feSeni spojené
se zavislosti a zlepSeni kvality Zivota. Nabizi socidlni a zdravotni sluzby. Posledni sluzbou je
terénni program Ulice, kde se provadi terénni socialni prace u lidi zavislych na nelegalnich
navykovych latkach a s tim i spojenou prostituci. Dana sluzba je anonymni a také bezplatna

(Spolek ulice Plzen, nedatovano).

3.3.8 CPPT

Centrum protidrogové prevence a terapie poskytuje poradenské, terapeutickeé,
preventivni sluzby, které jsou zamétené na snizeni dopadu rizikového chovani klienta, zejména
zavislosti, a to jak na jednotlivce, celou spole¢nost, tak i na jeho blizké. Zafizeni nabizi

adiktologickou a preventivni ambulanci do dvaceti jedna let, ktera poméaha osobam v ndrocném
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obdobi, pfi ublizovani ¢i ohrozovani sebe samych nebo druhych, tézké vztahy a dalsi. DalSim
programem je nasledna péce pomahajici pochopit jednani a naslednou stabilizaci, rozvijeni
dovednosti nebo feseni dopadi na vlastni jednani. Dale je zaméfena pro osoby v konfliktu
se zékonem, kde je dilezit¢ podpofit uzivatele navykovych latek, feSit jejich problémy
a nasledné je motivovat. Soucasti je i ambulance pro nelatkové zavislosti, na kterou se mohou
obratit napiiklad lidé se zavislosti na socialnich sitich, nakupovani, s workoholismem
¢i problémy se sazenim a hranim hazardnich her. Jako pfedposledni je mozné navstévovat
kontaktni centrum, které se da vyuzivat od osmndcti let pro ty, kteti hledaji podporu v feSeni
obtizi, do kterych se dostali blizci, ¢i jsou oni sami dusledkem uzivani navykovych latek.
Poslednim je preventivni centrum, které pfedchazi rizikovému chovani u dospélych 1 déti,
schopnosti prosazovat své potieby a zdjmy nebo hledani feSeni v obtiznych situacich (CPPT,

nedatovano).

3.3.9 Point14

Point 14 hleda lidi ohroZené zavislosti, nebo lidi se zavislosti s ohledem na minulost
a situaci. Cilem této organizace je podpofit lidskou osobnost. Primarni prevenci se snazi
o predchazeni vzniku dané zavislosti a naslednému rozvoji jeho chovani, samotnou podporou
jednotlivce a zdravého vztahu ve skupin€. V terénnim programu se Point 14 zaméfuje
na vyhledavani uzivatelti nadvykovych latek v jejich prostiedi. Ukolem pracovnika je motivovat
osobu, ktera je zavisla na navykovych latkach ke zmén¢ jejiho stylu a k minimalnim rizikim,
které jsou s tim spojené. Prispiva se tak 1 k ochrané vefejného zdravi. Poslanim kontaktniho
centra je vytvofit prostfedi pro komunikaci s lidmi, ktefi jsou zavisli nebo ohrozeni zavislosti.
Centrum tak nabizi podporu pii hledani feSeni. Ve stfedisku nasledné péce, kam se chodi
po 1éEbeé zavislosti, se osobam nabizi zdzemi a podpora v pokracujici abstinenci, kdy ¢lovék

bere zodpovédnost sam na sebe. (Point 14, nedatovano).

3.3.10 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Samotna Diakonie je jednou z nejvyznamnéjsich socialnich sluzeb v celé Ceské
republice. Sluzba poskytuje pomoc od rané péce, rodinam s détmi s postizenim, od provozu
nizkoprahovych klubti, domt na ptl cesty, azylovych domt, chranénych dilen a pracovnich
mist, aZ po obCanské poradny ¢i seniorska zafizeni a hospice pro umirajici. Hlavnimi hodnotami
zde jsou milosrdenstvi, spoleCenstvi, nadéje a fortelnost, coz znamena, Ze vi, jak, proc¢
a co délaji. Pomoc Ize uplatnit u lidi v krizovych situacich, jako jsou rodiny s détmi, maminkdm

a socialn¢ vylou¢enym nebo zadluzenym. Mimo jiné pak pomahaji osobam ve stafi, lidem
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S postizenim, pfi zivelnych pohromach, pecujicim, kteti se staraji o své blizké (Diakonie,

nedatovano).

3.3.11 CAS

Ceska asociace streetwork je nizkoprahové socialni sluzba. Jejim programem je metoda
kontaktni prace, kdy se streetworkerky a streetworkefi snazi vyhledat klienty v terénu
a poskytuji jim poradenstvi a pomahaji fesit neptiznivé socialni situace. Mezi hodnoty se fadi
prestiz, odvaha, svoboda, porozuméni, smysl, nebo pro piiklad nadhled. Dosud ma organizace
sto osmndct ¢lent. Nejveétsi jsou nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, dale pak terénni
programy pro uzivatele drog, kontaktni centra pro uZivatele drog, terénni programy pro osoby
bez piistfesi, nizkoprahové poradenské centrum pro osoby ze sexbyznysu, SAS pro rodiny
s détmi a komunitni terénni programy. Kampan pro bezdomovce nabizi tfinact tipti pro pomoc
Ze strany vetejnosti: chranit zivot, nabidnout pomoc, respektovat individualitu, darovat penize,
koupit sluzbu, poslat dale své obleCeni ¢i jiny textil, nabidnout jidlo, pomoci svymi
schopnostmi, naslouchat, zajimat se o feSeni ve vasi obci nebo méstské ¢asti, podporovat

pomahajici, snizovat napéti a necekat vdek. (Ceska asociace streetwork, nedatovano).
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4 PRAKTICKA CAST
4.1 Metodika sbéru dat

Pro sbér dat do bakalaiské prace byla zvolena forma kvantitativniho dotaznikového
Setfeni. Rozdé€leni vyzkumu na formu kvalitativni a kvantitativni vznika z druhu dat, ze kterych
se vychazi. Kvantitativni vyzkum dokaZze odpovédéet na otazku kolik. Stanovuje se, jaky ndzor
maji ur€ité¢ jednotky. Vysledkem jsou data, kterd lze urcit zdznamem, méfenim, ¢i nejcastéji
dotazovanim respondenti. Ta jsou upravitelna a daji se vyhodnotit. Vystupem vyzkumu byvaji

vétSinou grafy a tabulky vytvorené na zaklad¢ statické analyzy dat (Tahal et al., 2022).

Dotaznik je posklddan ze souboru otdzek, ktery byl prezentovan v pisemné formé.
Dotaznik obsahuje oteviené a uzaviené otdzky ¢i hodnotici $kaly. Dotaznik je pouzivan jako
nej¢astéjsi nastroj pii hromadném sbéru dat. Otazky, které se objevuji v dotazniku, by mély byt

takové, aby jim respondent rozumél, a umél tak na né adekvatné odpoveédét (Tahal et al., 2017).

Dotaznik je vytvoren z vlastni konstrukce, ktery je uréen pro studenty z oboru Zdravotné-
socialni péce ze vSech tii rocnikl. Dotaznik (viz.pfiloha A) je zcela anonymni a slouZzi pouze
jako podklad pro zjisténi vyzkumnych cili. SKlada se ze Sestnacti otazek, z toho jsou prvni dvé
otazky identifikacni. Otazky se tykaji pohlavi a ro¢niku,
ve kterych respondenti studuji. Dale se v dotazniku vyskytuji takzvané vyctové otazky, které

nabizi respondentovi vybrat z moznosti jednu nebo vice odpovédi.

4.2 Kritéria vyzkumného vzorku
Cilovymi respondenty prizkumného Setfeni byli studenti z oboru Zdravotné-socialni
péce ze vSech roéniku, tedy 1. ro¢nik, 2. roénik a 3. ro¢nik. Celkem byly osloveny tfi téidy

a ziskano 37 potfebnych dotaznikd.

4.3 Zpracovani ziskanych dat

K vypracovani dotaznikového Setfeni bakalaiské prace byl vyuzit program Microsoft
Office Word. Pro nasledné vyhodnoceni vyuzit Microsoft Office Excel pomoci vyseCovych a
sloupcovych grafu a tabulek. Vysledna data vyla vyhodnocena pomoci popisné statistiky a jeji

nasledné vyuziti relativni cetnosti a absolutni Cetnosti.

Ke zpracovani a analyze dat k otdzkam ¢islo 9, 10 a 13 byly pouzity koeficienty dlilezitosti.
Portadi se ur¢ovalo podle hodnot od 1 do 5 (1- nejvice dulezité, 5- nejméné dulezité). K hodnoté
s ¢islem 1 byl pfifazen koeficient 1, k hodnoté s ¢islem 2 byl ptifazen koeficient 0,5, hodnota 3

m¢éla koeficient 0,3, hodnota 4 koeficient 0,2 a posledni hodnota 5 méla pfifazeny koeficient
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0,1., nasledujici Cetnosti s vybranymi odpovéd'mi V daném potadi se vyndsobily danymi
koeficienty a nasledné byl proveden jejich soucet. Ze ziskanych souctt v kazdém tadku bylo

sestaveno potadi, které urcilo dilezitost.
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5 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Otazka ¢.1. Jaké je vaSe pohlavi?

EmuZz MZena

Obrazek 1: Grafické znazornéni pohlavi

Prvni otazka se zaméfovala na pohlavi. Celkovy pocet respondentti bylo 37 (100%).
Naslednym vyhodnocenim bylo zji§téno, Ze dotaznik vyplnilo 37 divek (100%).
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Otazka ¢€.2. Jaky ro¢nik studujete?

B ].ro¢nik ®2.ro¢nik ™ 3.ro¢nik

Obrazek 2: Grafické znazornéni ro¢niku

Druhé otdzka smétovala na rozdéleni rocnikl. Nejvetsi zastoupeni mél tfeti rocnik,
dotaznik vyplnilo 17 (46%) studentl. Za nimi nasledoval prvni ro¢nik, s 12 (32%) respondenty
a poslednim byl druhy ro¢nik, kde dotaznik vyplnilo 8 (22%) studujicich.
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Otazka ¢.3. Co je podle vas charakteristické pro osobu bez pfisttesi? (vyberte vice odpovédi)

Propusténi ___Nedokiiu
Z.avislosti ze zarizemi — posoudit
13% 13% 0% )
\ —— Firata
) bydleni
o
choroba_ zamﬁsm"{ui
2% 0
Znenzivani 14%
1%
Nasili_ o, .
1% R'::ﬂ;’“d— _Nedostatecn
* _— é prijmy
Porusené — Rodinné % 11%
vztahy problémy
7% g0

Obrazek 3: Grafické zniazornéni charakteristiky pro osobu bez pristiesi

Otazka ¢.3 se zamétovala na vybér z charakteristik pro osobu bez piistiesi. Kazdy
respondent mohl zvolit vice odpovédi. Mezi nejvice vybranou moznost zvolili ztratu bydleni,
kterou zvolilo 36 (16%) odpovidajicich. Jako druha nejcastéjsi byla odpoveéd’ ztrata zaméstnani,
kde tuto odpovéd zvolilo 31 (14%) studentd. 28 (13%) odpovidajicich nasledné zvolilo
odpovédi zavislosti a propusténi ze zatizeni. Odpoveéd’ nedostateCné piijmy byla zvolena 24
(11%) respondenty. Podobn¢ na tom byla zadluzenost, u které se vyjadiilo 21 (10%)
studujicich. 18 (8%) odpovidajicich oznacilo charakteristiku pro osoby bez pfistfesi, rodinné
problémy, o tii odpovédi méng, tedy 15 (7%) studentil, oznacilo také porusené vztahy. Jedna
z méné Castych odpovédi byl rozvod, tu zaSkrtlo 8 (4%) studentd. Pro 4 (2%) respondenty je
charakteristicka dusevni choroba, pro 3 (1%) zneuzivani a pro 2 (1%) také nasili. MozZnost

vlastniho vyjadieni nezvolil nikdo.
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Otazka ¢.4. Mate osobni zkuSenost s kontaktem s osobou bez piistiesi?

EAno mNe #®Nedokaru posoudit

Obrazek 4: Grafické znazornéni osobni zkuSenosti s kontaktem s osobou bez pristiesi

Ve ¢tvrté otazce se zjistovala osobni zkusenost studenti, zda se jiz setkali s osobou bez
pristiesi. 33 (89%) studentt se jiz nékdy setkalo s touto skupinou. Pouze 3 (8%) respondenti
neméli nikdy zadné zkuSenosti s bezdomovci. 1 (3%) odpovidajici nedokazal posoudit,

zda-li se jiz nékdy setkal, ¢i nikoliv.
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Otazka ¢.5. Do jaké miry jste ochotnd pomoci osobam bez pfistresi? (uved’te na skale, 0- viibec,

10- rozhodné pomiizu)

—
=

; 249%

g 19%

. 16%

5

4 8% 8% 8%

3 6% 5%

f 30 3%

. l l 0%
0 1 2 3 4 5 6 7T & 9 10

Obrazek 5: Grafické znazornéni ochoty pomoci osobam bez piistiesi

Dalsi otazka sméfovala k mife ochoty pomoci. 9 (24%) studentt, kterych bylo nejvice,
oznacilo na 8kale ¢islo 4, tedy ze pomtzou méné. Odpoveéd na skale s mirou 6 zvolilo 7 (19%)
respondentt. O jednoho odpovidajiciho méné, s hodnotou na skale 7, zakrouzkovalo 6 (16%)
dotazujicich. Jako dalsi se zafadily hodnoty s ¢islem 1 (8%), 5 (8%) a 9 (8%), které oznacovaly,
ze¢ by byl student ochotny pomoci, primé€mou pomoc a stejné tak
1 minimalni pomoc. Obdobnym zplisobem tomu bylo u ¢isla dva a osm, kde u kazdé odpovédi
byly vyjadieny hodnoty po dvou (6%, 5%) odpovédich. Pouze jediny (3%) by nepomohl osobé
bez piistiesi v zadné mife. Pomoc Vv rozsahu s ¢islem 3 zvolil také 1 (3%) tazany. MozZnost

uplné pomoci 0znacenou s ¢islem 10 nezakrouzkoval nikdo.
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Otazka ¢.6. Do jaké miry jste ochotna nabidnout osob¢ bez pfistiesi potraviny, penize, oblecent,

hygienické potieby nebo pro ptiklad ptikryvky? (oznacte na Skale od 1 do 5)

20 49%

18
16
14
12
10
16% 16%

Obrazek 6: Grafické znazornéni ochoty nabidnuti hmotné pomoci

L= A ]

Nasledujici otdzka sméfovala na pomoc ve formé penéz, jidla, hygienickych potieb
¢i prikryvek. Necela polovina studenti, coz je 18 (49%), oznacili stfed skaly. Na hodnotu 4,
ktera oznacovala skoro nejméné pomoci, zareagovalo 7 (19%) respondentt. Po 6 (16%)
odpovidajicich zakrouzkovalo hodnotu 2, kterd znacila, Ze by nejspiSe pomohli, ale i hodnotu
5, ktera zase poukazovala na Zadnou pomoc od studentl. Stoprocentni pomoc v kazdém piipadé

u dotazniku nenabidl nikdo.
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Otazka ¢.7. Do jaké miry vam bylo studium o této problematice na vasi Sskole uzite¢né? (oznacte

na Skale od 1- nebylo do 10- bylo uZzite¢né)

22%
16% 16%
14%
11%
8%
5% 5%
3%
0% I
1 2 3 4 5 6 7 8

9 10

L T e S L = O - I Y =1

Obrazek 7: Grafické znazornéni uZite¢nosti studia pro porozuméni problematiky

Otazka ¢. 7 se respondentti dotazovala na uzite¢nost jejich studia o této problematice.
Jako nejéastéjsi oznac¢ena odpovéd’ byla na skale hodnota osm, pro kterou se rozhodlo 8 (22%)
studentil. Za tuto hodnotu se zatadila hodnota 3 a 7, kterd oznacovala mensi podprimér a lehci
nadpramér, ktery oznacili po 6 (16%) studentech. 5 (14%) odpovédi z celkového poctu 37
vyhodnotila svoji uzite¢nost o dané problematice ¢islem 6. Nejvétsi hodnota oznacena Cislem
10, kdy bylo studium velmi uzite¢né, zakrouzkovali 4 (11%) hodnotici. Podobné tomu bylo i u
hodnoty s ¢islem 4, kterou potvrdili 3 (8%) dotazovani. Hodnota s¢islem 5 a 9 byla
vyhodnocena po 2 (5%) odpovédi. Posledni vyhodnocena hodnota byla s ¢islem 2, kterou
si zvolil 1 (3%) respondent. Studium na Skole s tim ohodnocenim 1, které nikomu nebylo

uzite¢né, nezvolil nikdo.
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Otazka ¢.8. Které z organizaci na podporu pro osoby bez piistiesi znate? (miiZete oznacit vice

odpovédi)
m Nadéje m Armada spasy Pragulic
Rubikon mK srdci m Clovék v tisni
m Spolek ulice Plzen m CPPT m Point 14
m Diakonie m CAS B Nezndm

Obrazek 8: Grafické znazornéni organizaci na podporu pro osoby bez pristiesi

Cilem osmé otazky bylo zjistit, které z vybranych organizaci respondenti znaji. Mezi
nejvice znamou organizaci patii Armada spasy, kterou si vybralo 31 (20%) studentii. Za ni
se zafadila organizace Clovék v tisni, ktera byla ozna¢ena 28 (19%) hodnoticimi. Pragulic mél
o dvé odpoveédi méné (17%). 21 (14%) zaskrtnutych odpovédi vybralo organizaci s nazvem
Nadg¢je. Dalsi byla v pofadi Diakonie s oznacenymi 14 (9%) reakcemi. Organizaci s nazvem
CAS, ktera oznaduje zkratku za Ceskou asociaci streetwork, si vybralo 13 (9%) respondentii. 9
(6%) hodnoticich si také vybralo organizaci Rubikon. Pro zkratku CPPT, ktera oznacduje
Centrum protidrogové prevence a terapie, se rozhodlo 6 (4%) studujicich. Posledni organizaci,
ktera byla vybrana, byt’ jen se 3 (2%) vyjadifenimi, byla organizace K srdci. Point 14 a Spolek

ulice Plzen si bohuzel nevybral nikdo. Poli¢ko s odpovédi Neznam zlstalo prazdné.
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Otazka ¢.9. Vyberte si z dané kategorie 5 typd osob, o kterych si myslite, Ze je u nich riziko

bezdomovectvi a sefad’te podle vas od 1 do 5, kdy 1- nejvice ohrozené, 5- nejméné ohrozené

Tabulka 1: Grafické znazornéni rizika bezdomovectvi

Poradi 1 2 3 4 5

Koeficient 1 0,5 0,3 0,2 0,1 Suma
Cetnosti

Osoba bez financi 14 10 6 4 2 21,8

Osoba tyrana 1 0 1 2 8 2,5

Osoba propusténa z vézeni 6 11 12 5 2 16,3

Déti z détskych domovii 0 4 8 13 3 7,3

Osoba rozvedena 0 0 3 0 13 2,2

Osoba_zawsla (alkohol, grogy, 15 12 4 5 0 23.2

gambling)

Osoba v ubytovacich zatizenich 1 0 3 7 7 4

Jiné 0 0 0 1 2 0,4

Nevim 0 0 0 0 0 0

Studenti v otazce Cislo 9 méli za ukol z nabizenych moZnosti vybrat podle nich pét
nejcastéjsich rizik bezdomovectvi a nasledné je sefadit od nejvice ohroZzenych po nejméné
ohrozené. Princip vyhodnoceni je popsan v ¢asti 4.4- Zpracovani ziskanych dat. Z vysledka
Vv obrdzku cisla 9 je zfejmé, Ze dotazovani jako za nejvice ohrozené povazuji osoby zavislé,
at’ uzZ se jedna o alkohol, drogy ¢i gambling. Jako dalsi se umistila osoba bez financi. Na tfetim
misté se umistila osoba propusténa z vézeni. Na Ctvrtém misté poté skoncily déti z détskych
domovil. Na poslednim hodnoceném patém misté se umistily osoby v ubytovacich zatizenich.

Mezi nehodnocena mista pak skon¢ili tyrani, rozvedeni a jiné.
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Otazka €.10. Jaké mlzou byt pficiny toho, Ze se €lovek stane bezdomoveem? (sefad’te stejné

viz otazka ¢.9)

Tabulka 2: Grafické znazornéni pricin bezdomovectvi

Potadi 1 2 3 4 5

Koeficient 1 0,5 0,3 0,2 0,1 Suma
Cetnosti

Nezaméstnanost 5 9 14 6 1 15

Is\tlz;iiostatecne zabezpeceni ve 1 0 1 4 16

Zadluzenost 13 14 5 2 1 22

Drogy, alkohol 12 9 9 5 1 20,3

Chudoba 2 4 6 9 7 8,3

Nedostupnost bydleni 4 1 1 6 6 6,6

Osobni problémy: traumata,

poruchy osobnosti, 0 0 2 2 12 2,2

psychiatricka diagndza

Spatny zdravotni stav 0 0 0 6 3 1,5

Jiné 0 0 0 0 2 0,2

Nevim 0 0 0 0 0 0

V otazce s ¢islem 10 si respondenti méli za kol vybrat pét nejcastéji nabizenych
moznosti, které méli ndsledné uspotadat stejné jako U predchozi otazky s ¢islem 9. Princip
vyhodnoceni byl také stejny. Z vysledkd je patrné, ze na prvnim misté se podle hodnoticich
zafadila zadluzenost. Jako dalsi, tedy na druhém misté, skoncily drogy a alkohol. Po ni
se zafadila nezaméstnanost. Chudoba se umistila na ¢tvrtém nejcastéj$Sim misté a na poslednim
patém misté skoncila nedostupnost bydleni. Mezi nehodnotici odpovédi skoncily nasledovné
za sebou: Osobni problémy, at’ uz se jednd o traumata, poruchy osobnosti ¢i psychiatricka

diagndza, nedostatecné zabezpeceni ve stafi, Spatny zdravotni stav a jiné.
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Otazka ¢.11. Do jaké miry hodnotite vaSe zkuSenosti s osobami bez pfistiesi?

B Uréité ano M Spife ano M Spife ne B Uréité ne M Nevim

Obrazek 9: Grafické zniazornéni miry hodnoceni

24

Jedenacta otazka zjistovala miru hodnoceni zkusenosti s osobami bez ptistiesi. Vice nez
polovina respondentt, tedy 21 (55%) odpovédi, uvedlo odpovéd’ spise ano, coz naznacuje,
7e zkuSenosti maji. Po ni nasledovala s8 (24%) zaskrtnutymi policky, odpovéd’ nevim.
5 (13%) studentti uvedlo, ze zkuSenosti spiSe nemaji. Zbylé 3 (8%) zpétné odpovédi byly
vybrany u slova urcit¢ ne. Hodnotu urcité ano bohuzel nevybral jediny respondent. V otdzce
¢islo Ctyfi byli 3 respondenti, ktefi oznacili zaddné zkuSenosti s osobami bez piistiesi. V této

otazce oznacili odpoveéd’ spiSe ano, spise ne a urcité ne.
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Otazka ¢.12. Souhlasite s tvrzenim, Ze jsou vase znalosti o bezdomovectvi dostatecné?

B Souhlasim W Nesouhlasim B Nedokazu odpovedét

Obrazek 10: Grafické znazornéni znalosti o bezdomovectvi

Ve dvanécté otazce byla zjisStovana znalost o bezdomovectvi. Nejvetsi zastoupeni méla
prvni odpovéd’, kterou si vybralo 17 (46%) hodnoticich. Po ni nasledovala tieti odpovéd’ se 14
(38%) reakcemi. 6 (16%) ucastnikti prizkumu se vyjadtilo, Ze nesouhlasi se svymi znalostmi

0 bezdomovectvi.
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Otazka ¢.13. Nakolik jste ochotny/a poméhat osobam bez piistiesi? (uved’te na skale, 1 -nejvice,

5- nejménc)

25
54%
20
15
10
16% ,
. 1% 14%
, N -
1 2 3 4 5

Obrazek 11: Grafické znazornéni ochoty pomahat

V otazce Cislo tfinact se zjistovala ochota pomoci pro osoby bez piisttesi. Pramér
na Skale oznacilo nejvice Gcastnikd, pfesnych 20 (54%). Hodnotu 2 na $kale zaznamenalo
6 (16%) anketovanych. Naopak hodnotu 4 oznacilo o jednoho méng, tedy 5 (14%) dotazanych.
Nejvice ochoty si vybraly 4 (11%) studenti. Oproti tomu nejméné ochoty by vykazali 2 (5%)

dotazani.
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Otazka ¢€.14. Mate v tuto chvili potfebu védét vice o této problematice?

B Uréité ano M Spife ano M Spifene W Urété ne M Nevim

Obrazek 12: Grafické znazornéni poti‘eby védét vice o problematice

Touto otazkou se zjistuje potieba vice védét o této problematice. 16 (43%) studentl
oznacilo, Ze by se spise nechtéli vice dozvédét o dané problematice. Dalsich 11 (30%) ucastnikt
prazkumu uvedlo, Ze by se naopak chtéli spiSe dozvédet vice. Hodnotu s ndzvem urcité ano,
by si zvolili 4 (11%) anketovani. Dotazanych, ktefi si vybrali hodnotu uréité ne a nevim, bylo
po 3 (8%) odpovidajicich.
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Otazka ¢.15. Co miize Cloveéka bez pristfesi motivovat pro vyuzivani socidlnich sluzeb?

(vyberte podle vas 5 nejcastéjSich a setad’te)

Tabulka 3: Grafické znazornéni motivace

Potadi 1 2 3 4 5
Koeficient 1 0,5 0,3 0,2 0,1 Suma
Cetnosti
Poradna 1 0 1 9 2,6
Sprcha 4 5 10 8 3 11,4
Jidlo 18 10 7 2 0 25,5
Pomoc adiktologa 0 1 1 0 0 0,8
Ubytovani 11 8 6 7 1 18,3
Osaceni 1 9 9 10 3 10,5
Kontakt s 1ékafem 1 0 1 4 3 2,4
Pomoc pfi jednani na titadech 1 3 1 3 14 4,8
Vyuziti zékladnich
elektronickych pfistroju 0 0 2 ! 3 11
Nacviky dovednosti 0 0 0 1 1 0,3
Nedokazu posoudit 0 0 0 0 0 0

Otazka s cislem 15 se zajimala o moznou motivaci pro Clovéka bez piistresi.
Z nabizenych moznosti méli studenti vybrat dle jejich zvazeni pét nejcastéjsich odpovédi, které
a deset. Dle vyhodnoceni se zjistilo, Ze jako nejcastéj$i motivace pro tuto skupinu je podle
hodnoticich jidlo. Po ni se na druhém misté zafadilo ubytovani. Odpovéd’ s motivaci sprchy
byla zvolena na tfetim nejcastéjSim misté. Na ¢tvrtém misté se umistilo oSaceni a na poslednim
hodnoceném patém misté¢ se umistila pomoc pfi jednani na Gfadech. Za nimi se zaradila
poradna, dale kontakt s Iékatem, vyuziti zdkladnich elektronickych piistrojli, pomoc adiktologa

a nacviky dovednosti.
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Otazka ¢.16. Mate zdjem o dalsi vzdélavani v této problematice?

B Uréité ano M Spife ano M Spifene MW Urété ne MW Nevim

Obrazek 13: Grafické znazornéni zajmu o dalsi vzdélavani

Posledni otazka s ¢islem 16 se zajimala o dalsi vzdélavani v dané problematice.
Hodnotu spise ano si zvolilo 14 (37%) studentti. Po ni nasledovala hodnota spise ne, se 13
(37%) odpoveédmi. 5 (13%) ucastniki dotazniku by mélo urcité¢ zajem o dalsi vzdélavani.
Pro odpovéd’ nevim se rozhodli 3 (8%) dotazani. Zbylé 2 (5%) osoby odpovidajici na tento

dotaznik ucinily rozhodnuti o odpovédi urcité ne.
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6 DISKUZE

Tato cast bakalaiské prace se zabyva diskuzi nad vysledky z dotazovaného Setieni.
Vysledky jsou porovnavany s jinymi zavéreénymi pracemi, které se zabyvaji podobnou

tématikou.
V diskuzi budou vyhodnoceny tyto dil¢i cile:

1. Zjistit zkusenosti studentt s kontaktem s osobami bez ptistiesi

2. Zjistit, jak se orientuji v problematice osob bez pristiesi

V dotaznikovém Setfeni jsou prvni dv€ otazky identifikacni. Prvni otdzka je zaméfena
na pohlavi, druhd otazka je zaméfend na rocnik, ktery dani studenti studuji. Celkem dotaznik

vyplnilo 37 respondentt z dané Skoly.

Diléi cil &.1- Zjistit zkuSenosti studentt s kontaktem s osobami bez pristiesi.

K prvnimu dil¢imu cili byly pfifazeny nésledujici dotaznikové otazky s ¢islem: 4, 5, 6,
11 a 13. Cilem prvniho dil¢iho cile je zjistit zkuSenosti studentti s kontaktem s osobami

bez piistiesi.

Otazka ¢. 4 zjistuje, zda maji studenti osobni zkusSenost s kontaktem s osobou
bez piistiesi. Predpokladala o¢ekavani, Ze snad vSichni studenti méli néjakou osobni zkusenost
s bezdomovci. Ze zjisténych informaci se ukazalo, ze nejcastéjsi odpoveéd’, 89% dotazanych,
m¢élo osobni kontakt. Naopak 8% hodnoticich nikdy kontakt nemélo. Jeden respondent dokonce
potvrdil, Ze tuto otazku nedokazal posoudit. V bakalaiské praci Brabencové (2019)
se zkoumajici zajimala o osobni zkuSenost zakd na dvou zakladnich skolach. Na jedné Skole
mélo zkusSenost s bezdomovci 80%, na druhé skole byla tato zkuSenost ve vysledku spocitdna
na 36%. Ukazala se zde i velka nezkusenost s bezdomovci, a to 64%. Skupienova (2023)
zkoumala pohled u zakt zakladnich a stfednich skol. VétSina souhlasila s odpovéedi, Ze osoby
bez domova vidaji v okoli, v rodiné potvrdila existenci bezdomovce mala skupinka, n¢kolik lidi
také oznacilo, Ze osobu bez domova znaji osobné. I zde byla moznost zadné zkuSenosti, ktera

byla zvolena.

V otazce ¢.5 méli respondenti oznacit na Skale od 0 (viibec) do 10 (rozhodné pomiizu)
miru ochoty, kterou by nabidli. Nejvétsi zastoupeni méla hodnota 4, kterou si zvolilo 9 studenti.
Nasledovala hodnota s ¢islem 6, kterou si vybralo 7 dotazovanych, za ni se zatradila hodnota

7 se Sesti odpoveéd'mi. Po tfech ucastnicich dotaznikového Setfeni skoncily hodnoty s Cislem 1,
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tedy skoro zadnd pomoc, hodnota 5, kterd oznacovala poloviéni pomoc a hodnota 9, ktera
urcovala téméf schopnost pomoci. U PospiSilové (2014), ktera se zamétovala na postoje déti a
dospivajicich k bezdomovectvi, bylo hodnoceni podobné. 20% zaka uvedlo, ze se jich Stiti,
necela polovina zaznamenala v dotazniku odpovéd’, ze si jich nevsimaji a 31% oznacenych

odpovédi urcilo, ze jim nevadi.

Otazka ¢.6 se zamé&fovala na miru ochoty pomoci ve form¢ materialni, kterou by studenti
nabidli. Témét polovina studentil, pfesné 18, by pomohlo i nepomohlo, urcili tak hodnotu
s ¢islici 3. O hodnotu vice si pak zvolilo 7 respondenti. Po 6 ucastnicich by se rozhodlo
pro Zadnou nabizenou pomoc, ale 1 pro hodnotu 2, kterd zna¢i skoro nabizenou pomoc.
Sirackova (2015) ve své bakalaiské praci zvolila otazku, ktera se zameéfovala na to,
co by poskytli bezdomovcim na ulici. Nejvice ji vySlo jidlo, ale také zadna pomoc.
V bakalaiské praci Barnetové (2017) se nejcastéji objevovala pomoc ve formé penéz, kterou si
zvolila necela polovina. Objevovalo se zde 1 piti a jidlo. Vice jak polovina lidi by bezdomovce
podpoftila. Tiicet sedm lidi z mého dotaznikového Setfeni také oznacilo jidlo jako formu

pomoci.

Dle vysledkti dotaznikového Setfeni na otazku ¢.11 byla zjisténa pozitivni zkuSenost.
Pres dvacet lidi odpovédelo, ze by spise pomohli. Bohuzel se naslo osm lidi, ktefi odpoved’
nevim oznadili. Zfejm¢ nebyla otdzka piesné formulovana, a odpovédi na ni tudiZz nesedi.
Celkové osm zbylych respondentii poté hodnotilo negativné. Konecna (2023) se zamétovala
na pocity pifi setkani s osobami bez domova. Vyzkum byl zaméfen na dvé oblasti. V jedné
panoval strach, smutek, zlost ¢i pro pfiklad litost. Ve druhé oblasti tomu bylo podobné. Jakysi

odstup, odpor a nastvani. Vysledkem je velmi negativni nazor na danou skupinu spole¢nosti.

Nakolik jsou ochotni ucastnici pruizkumu pomoci osobam bez pfistiesi, cilila otdzka
s ¢islem 13. Pfes polovinu osob, které na dotaznik odpovédé€lo, uvedlo jako své Cislo 3,
coZ znamena presnou polovinu ochoty pomoci. Jen Sest studujicich si zvolilo hodnotu 2, vice
ochoty pomoci. Pét odpovédi zaznamenala hodnota 4, kterd naopak oznaCovala mensi miru
ochoty, ne vSak zadnou. Rozd€lené na humanitni obory a technické obory V souvislosti
s ochotou pomoci uvedla Barnetova (2017) ve své bakalaiské praci. Zde muzeme vidét, Ze
studenti z humanitnich obori pomahaji vice a Castéji. Rozdil vSak neni nijak velky. VSimnout
si také mtizeme i ochoty ze strany studentti humanitnich obord, kteti si zcela uvédomuji danou

spole¢nost, a proto ji vice chapou.
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Diléi cil €.2- Zjistit, jak se orientuji v problematice osob bez pristresi.

Ke druhému dil¢imu cili byly zvoleny nasledujici dotaznikové otazky s ¢islem: 3, 7, 8,

9,10, 12, 14,15 a 16.

Otazka s ¢islem 3 zjistovala, jaké mohou byt charakteristiky bezdomovectvi. Jako
nejcastéj$i se ukdzala ztrata bydleni, ztrdta zaméstnani, zavislosti, ¢i naptiklad propusténi
Z institucionalniho zatizeni. Ustavni pé¢i jako $patné rodinné zazemi uvadi ve své disertaéni
praci Marek (2015). Danou kategorii si zvolili jak muzi, tak i zeny. U Cejpové (2013) mizeme
vidét pravé diivod, Ze se osoba nachazi v takovéto situaci z divodu ztraty zaméstnani, kterou
oznacila neceld polovina respondenti. I ztrdta bydleni zde vykazovala cCaste¢ny podil
na vysledku. Poslednim prokazanym diivodem byly dluhy a exekuce. Mezi osobni problémy

zde uvedla nejvice zdravotni problémy, dale zavislosti ¢i kriminalni ¢innost.

Otazka cislo 7 sméfovala na miru uziteCnosti studia o problematice bezdomovectvi.
Z vyhodnoceni vyslo jako nejlepsi ¢islo 8 na Skale od 1 do 10. Dale nésledovala spise kladna
hodnoceni, tedy od poloviny vyse. Kolem Sestiny respondentil si vybralo hodnotu s ¢islem 3,

tedy Ze jim studium nebylo moc uzite¢né.

Otazka s ¢islem 8 se zaméfila na vybrané organizace, které lidem bez domova pomahaji.
Jako nejvice znama se ukazala organizace s nazvem Armada spasy, kterou si zvolilo 84%
respondentii. Organizaci Clovék v tisni, kterou zfejmé kazdy zni alespoii podle nazvu,
si vybralo necelych tii ¢tvrté Gcastnikti dotazniku. V Praze sidlici organizace s nazvem Pragulic
byla vyhodnocena ptes sedmdesat procent. Pies 20 lidi oznacilo organizaci Nad¢je. Za zminku
také stoji Diakonie, nebo Ceska asociace streetwork. U Rezkové (2023) jsou uvedeny stejné
organizace, které pomahaji lidem bez domova. Prvni neziskovd organizace, na kterou
se zamé&fuje, je Nad&je. Dana organizace sama vyhledava bezdomovce a nabizi jim pomoc
ve formé noclehéaren, dennich center ¢i azylovych domu. Jako jedind v republice totiz poskytuje
zdravotni pomoc piimo v ordinacich. Nalezla se zde i Armada spasy. Pomoc zde probiha
ve formé socialni, terénni ¢&i socialni rehabilitace. Clovék bez domova zde dostane moznost
zaméstnani ve formé¢ vetejné prospésnych praci. Diky piijmu tak ziskaji nadéji na zlepSeni
svého zivota. Pfedstava, jak takovy bezdomovec Zije, nebo jak si obstarava jidlo, ndAm miize
v Ceské republice se fadi Diakonie, kterou nékdo mtize znat pod nazvem Ceskobratrské cirkve

evangelické. Posledni vybranou organizaci, kterd zaujimala hodnocené misto, byla Ceska
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asociace streetwork. Organizace funguje na metod¢ kontaktni prace, ktera zaméstnava socialni

pracovniky, jejichz tikolem je vyhledat klienty v terénu.

V otazce s ¢islem 9 si méli respondenti vybrat pét typli osob, 0 kterych si mysli, ze je
u nich riziko bezdomovectvi. Mezi nejcastéjsi odpovédi byly osoby zavislé na navykovych
latkach. Jako dalsi byly vyhodnoceny osoby bez finan¢nich prostfedkd. Osoba propusténa
z vézeni skoncila na tietim, nejcastéji hodnoceném misté. Pfi¢inou toho, ze se cloveék dostane
na ulici, mize byt i Spatna rodinnd minulost. Nejsou tedy vyjimkou ani osoby z détskych
domovii. Posledni castda odpovéd v dotaznikovém Setfeni byly i osoby v ubytovacich
zatizenich. Elezi (2016) se pomoci rozhovort snazila zjistit problémy a situace, které dostaly
cloveéka na ulici. Informanti zde uvadi jako pfi¢inu bezdomovectvi vykon trestu a zavislost
na alkoholu, kdy po ukonceni trestu neméli moznost kam se vratit. Jiny informant zde uvadi
jako pfi¢inu odchod z prace a naslednou nemoznost zajistit si penize na najem. Sice mé¢l
moznost vyuzit ubytovaci zafizeni, z davodu chybé&jici penézni Castky vSak zatizeni musel
opustit. Dalsi informant zde uvadi pravé rodinnou anamnézu jako pii¢inu bezdomovectvi.
Vyrustal totiz v détském domové a po opusténi tohoto zafizeni vétSinou koncil ve vykonu

trestu.

U otazky cislo 10 byly zjistovany pticiny bezdomovectvi. Jako nejcast&j$i odpovédi
se na prvnim misté objevuje zadluzenost, na druhém misté pak alkohol ¢i drogy. Uprostied,
tedy na tretim misté, skoncila nezaméstnanost. Pfedposledni misto obsadila jako pfi¢ina
chudoba a na poslednim misté¢ skoncila nedostupnost bydleni. Jako pfi¢iny bezdomovectvi
uvadi Madlova v praci (2023) kombinaci faktori, jako jsou pro ptiklad: zavislosti, dysfunkéni
rodiny ¢i Grazy. Respondenti zminili samotny gambling, ddle pak alkoholismus, ktery zapficinil
naptiklad rozchod partnerti a zavislost na drogach ovlivnéna kamarady. Sirtickova (2015) zase

uvadi, jako nejCastéjSi pfi¢inu bezdomovectvi dluhy. Uvedena byla i moznost ztraty

zaméstnani, ktera byla hodnoticimi také zvolena.

Dvanacté otazka zjistovala tvrzeni, které mélo urcit znalosti o bezdomovectvi. Nejvice
byla oznacend odpovéd’ ano, tudiz Ze jsou jejich znalosti dostate¢né. 14 studenti ale také

nedokazalo odpovédét, zda jsou, ¢i nejsou znali v této problematice.

U otazky s ¢islem 14 se zjiStovala potieba dozveédét se vice o této problematice. Necela
polovina uvedla, ze spiSe nemaji zajem o dalsi informace. Tticet procent ze vSech hodnoticich
naopak uvedlo, Ze by méli zajem dozvédét se néco nového o osobach bez piistiesi. Sest student

rozhodlo o negativni odpovédi, ¢i v tuto chvili nevédéli. Kadetavek (2016) se ptal na velmi
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obdobnou otazku, kterd zné€la: Jste dostatecné seznameni s problematikou bezdomovectvi?
Pies tiicet procent uvedlo kladnou reakci, negativni uvedli 3 respondenti. Moznost ¢aste¢né

st zvolilo pfes polovinu Uc€astniki, ale nasli se 1 taci, kteti o problematiku zdjem neméli viibec.

Predposledni otazka s c¢islem 15 se zajimala o moZnou motivaci pro clovéka
bez pristiesi. Mezi nejcastéjsi motivaci bylo v dotaznikovém Setfeni jidlo. Za ni se zafadilo
ubytovani. Moznost a vyuziti sprchy bylo také zvoleno jako jedno z castéjSich. Jedna
z moznych motivaci se ukdzala moZnost oSaceni a pomoc pii jednani na Gfadech. N&které
motivace, které uvedl Marek (2015) v praci, se také shoduji. Pomoc zde hrala v roli
materialnich hodnot, jako je bydleni. Mnoho bezdomovct ziské bydleni a praci, ale poté je vSak
ztrati. U Cejpové (2013) se pies polovinu respondentti vyjadiilo kladné. Nejvétsi podil
na motivaci a nasledném feseni jejich situace bylo nalezeni prace a registrace na Utadu prace.
Jako dalsi se zafadila spoluprace se socialnim pracovnikem, stejné ohodnocend motivace
skoncila pro domlouvani si 1écby, prodej prostoru a spoluprace s organy statni spravy. Nabidka
socialnich sluzeb, ktera jim umozni obstarani jidla, sprchy i oSaceni, se zde také objevila jako
pozitivni.

Posledni otazka ¢islo 16 se zajimala 0 moznost nasledného vzdélavani o problematice
bezdomovectvi. Necelych ctyficet procent studentii vybralo odpoveéd’ spiSe ano, ale i spise ne.
Pét uicastnikl dotazniku se rozhodlo pro velmi pozitivni odpoveéd’ a méli by zajem o dal$i mozné
nové informace. Pét hodnoticich by zajem nemélo, nebo nevédéli, jak s touto otazkou nalozit.
Drastikova (2018) ve svém dotaznikovém Setfeni uvadéla otazku na to urcenou, okolo 70%
respondentti uvedlo odpovéd’ ne. Z toho vyplyva, ze se mnoho lidi o danou problematiku

nezajima.
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7 ZAVER
V bakalatské praci bylo hlavnim cilem zjistit, jak studenti vnimaji problematiku
bezdomovectvi skrze vyuziti dotaznikového Setieni. Dle vysledka bylo zjisténo, Ze studenti

osoby bez pfistiesi vnimaji okolo sebe, pomoci se spiSe strani. V problematice se orientuji,

sluzby také dokazi vyjmenovat

Dil¢im cilem ¢islo 1 bylo zjistit zkusenosti s 0s0bami bez pfistiesi, kterd se ukazala jako
dostatecna. Jejich zkuSenosti s touto skupinou osob jsou spiSe pozitivni, a pfinasi tak velky vliv
na jejich vysledny styl Zivota. Dotdzani studenti by pfi nutné pomoci osobé bez pfistiesi ve
vetsi mife spisSe pomohli. Co se ty¢e hmotné pomoci ve formé penéz, nebo napiiklad obleceni,
tak se dana skupina respondent rozd¢lila na ty, ktefi by ¢aste¢né pomohli a nabidli pomoc, ale
na ty, ktefi by formu této pomoci neposkytli. Pfimo zkuSenost s osobami bez pfistiesi byla
pozitivni, pfes polovinu studentl se setkalo s touto skupinou vylouc¢enych osob. Pfimou pomoc
by také poskytlo pfes polovinu respondentii, o néco mén¢ by vahalo, zda pomtZzou, nebo by

pomohli urcite.

Cilem c¢islo 2 bylo zjistit, jak se orientuji v problematice osob bez piistiesi. Ze ziskanych
vysledk Ize urcit, Ze vétSina studentt jiz méla zkuSenosti s osobami bez domova. Dle odpovedi
ticastnikt dotazniku je bezdomovcem ta osoba, ktera ztratila bydlent, ale také zamé&stnani. Casto
jde o osobu, kterd byla propusténa z vézeni, nebo zapocala svlij zivot v détském domové.
Velkou roli zde hraje i zavislost na navykovych latkach. Jako nejvétsi oznaceni pro bezdomovce
se ukdzaly byt osoby zavislé, at’ uz se jedna o alkohol, ¢i grogy, samoziejmé také osoby bez
financi a Casto i osoby propusténé z vézeni. Nejcastéj§im diivodem pro prechod na ulici se
ukazala zadluZzenost a zavislost na drogach a alkoholu. Za zminku také stoji nezaméstnanost.
Za organizace, které poméhaji osobam bez pfistiesi, byly nejcastéji oznacené: Armada spasy,
Clovek v tisni, Nadé&je a socialni podnik Pragulic, ktera ma za cil ukazat spole¢nosti jejich Zivot.
Vseobecnd informovanost studentll o problematice bezdomovectvi se dle zjisténych vysledka
ukézala jako pozitivni v tom, Ze studenti uz néjaké poznatky ziskali béhem let jejich vzdélavani.
Mensi skupina dotdzanych odpovédéla tim zplisobem, Ze nejsou schopni odpovédét, zda jsou
jejich znalosti dostatecné. Necela polovina studujicich by se chtéla tomuto tématu vénovat i
V nésledném vzdélavani, o néco méné pak bylo studenttl, kteti by zdjem spiSe neméli. Naopak
zjisténi, zda by se chtéli v tuto chvili dozvédét vice, se ukdzalo jako spise negativni. Neni
feceno, jestli tomu tak je z toho dlivodu, Ze tato skupina je lidem vice na o€ich, ¢i zda nemaji

potiebu témto lidem pomoci. Ugastnici dotaznikového Setfeni oznagili jako motivaci pro
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bezdomovce jidlo, které je dilezitou soucasti zivota, dale ubytovani, které by jim umoznilo se

dale rozvijet, at’ uz pti nalezeni prace, ¢i zajisténi bydleni, ale 1 sprcha a nasledné oSaceni.

Ptinosem prace by mohlo byt zlepSeni orientace studentii v oblasti této problematiky.
Dulezita je také informovanost o osobach bez pristiesi, ktera muze zvySovat povédomi
spole¢nosti o této problematice, a tim pozitivné ovliviiovat jeji postoje a snahu 0 zlepSeni

podminek Zivota lidi bez domova.

Jako urcity limit vidim ve své praci nezkuSenost studentti s osobami bez ptistiesi. Dle mého
nazoru by se mélo toto téma vice projevit ve spolecnosti, ne jen u oborll k tomu smétované.
Mezi nami bezdomovci budou stéale a proto je dtlezité jim umét porozumét. Do budoucna by
se mohla zaméfit na zjiSténi o osobach bez domova v okruhu déti ze zakladnich skol, ¢i jiz
vystudovanych zdravotné socialnich pracovnik a socialnich pracovnikl. Pfivitala bych 1

zakladni informace jiz na zékladnich Skolach a sttednich Skolach.
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9 PRILOHY
Ptiloha A - Dotaznik (vlastni, 2024)
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Pfiloha A - Dotaznik (vlastni, 2024)

Vazené respondentky, vaZeni respondenti,

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro

Bakalatskou praci na téma ,,bezdomovectvi z pohledu studentt .

Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpresnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ucast ve

vyzkumu je anonymni a dobrovolna.
Piedem dé¢kuji za spolupréci. Studentka Fakulty zdravotnickych studii v Pardubicich.

Spravné odpovédi zakrouzkujte. V otazkach, kde odpovéd’ zndzoriuje Skéala, oznacte krouzkem

ptislusny stupent odpovidajici Vasi odpovédi.

1) Jaké je vaSe pohlavi?

A) Muz B) Zena

2) Jaky ro¢nik studujete?

A) 1. ro¢nik B) 2. ro¢nik C) 3. ro¢nik

3) Co je podle vas charakteristické pro osobu bez pfistiesi? (vyberte vice odpovédi)

A) Ztrata bydleni B) Ztrata zaméstnani C) Nedostate¢né piijmy
D) Zadluzenost E) Rodinné problémy F) PoruSené vztahy
G) Rozvod H) Nasili Ch) Zneuzivéani, znasilnéni
I) DuSevni choroba, mentalni retardace J) Zavislosti

K) Propusténi =z institucionalniho zafizeni, =z vézeni, zdétského domova

L) Nedokazu posoudit

4) Mate osobni zkuSenost s kontaktem s osobou bez piistiesi?

A) Ano B) Ne C) Nedokazu posoudit
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5) Do jaké miry jste ochotna pomoci osobam bez piistiesi? (uved’te na Skale, 0- vibec, 10-

rozhodné pomiizu)
0--------- 1----mee- 2----mm-m-- K T 5--mnmme- 6---------- 7--=mmmme- 8--------- 9----me-- 10

e Nedokazu posoudit

6) Do jaké miry jste ochotnd nabidnout osobé bez pfistfesi potraviny, penize, obleceni,

hygienické potieby, nebo pro piiklad prikryvky ? (oznacte na $kale od 1 do 5)

 —— y S —— c E— R — 5

¢ Nedokazu posoudit

7) Do jaké miry vam bylo studium o této problematice na vasi skole uzite¢né? (oznacte na skale

od 1-nebylo do 10- bylo uzite¢né)
1-mmmmmeee R K e B-mmmmem 6--------- 7-mmmmmmee 8---mm--- O 10

e Nedokazu posoudit

8) Které z organizaci na podporu pro osoby bez pfistfesi znate? (mizete oznacit vice odpovedi)

A) Nadgje B) Armada spasy C) Pragulic

D) Rubikon centrum E) K srdci F) Clovék v tisni

G) Spolek Ulice Plzen H) CPPT — Centrum protidrogové prevence a terapie
CH) Point 14 I) Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

J) Ceska asociace streetwork CAS K) Neznam
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9) Vyberte si zdané kategorie 5 typu osob, o kterych si myslite, ze je u nich riziko

bezdomovectvi a sefad’te podle vas od 1 do 5, kdy 1- nejvice ohrozené, 5- nejméné ohrozené

A) Osoba bez financi |
B) Osoba tyrana ) e
C) Osoba propusténa z vézeni 3 e
D) Déti z détskych domovi A)
E) Osoba rozvedena ) TP

F)Osoba zavisla (alkohol, drogy, gambling)
G) Osoba v ubytovacich zatizenich

H) Jiné

CH) Nevim

10) Jaké mtzou byt pticiny toho, ze se Clovek stane bezdomovcem? (setad’te stejné viz otazka

&.9)

A) Nezamé&stnanost D)oo

B) Nedostate¢né zabezpeceni ve stafi 2) e,

C) Zadluzenost )
D) Drogy, alkohol Ao,
E) Chudoba )

F) Nedostupnost bydleni

G) Osobni problémy: traumata, poruchy osobnosti, psychiatrickd diagnoza
H) Spatny zdravotni stav

Ch) Jiné

I) Nevim

11) Do jaké miry hodnotite vaSe zkuSenosti s osobami bez pfistiesi?

A) Urcité ano B) SpiSe ano C) SpiSene D) Urc¢it€é ne  F) Nevim

12) Souhlasite s tvrzenim, Ze jsou vase znalosti o bezdomovectvi dostatecné?

A) Souhlasim B) Nesouhlasim C) Nedokéazu odpovedet
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13) Nakolik jste ochotnd/y poméhat osobdm bez pfistfesi? (uved’te na Skale, 1- nejvice, 5-
nejménc)
1-memmemmmemeee e 2-mmmmmmmmmnmeeeeee 3-mmmmmmmme e fammmmmmmmem e eeeeae 5

e Nedokazu posoudit

14) Mate v tuto chvili potfebu védét vice o této problematice?

A) Urcité ano B) SpiSe ano C) SpiSene D) UrCit€ ne  E) nevim

15) Co miize ¢loveka bez ptistiesi motivovat pro vyuzivani socialnich sluzeb? (vyberte podle

vas 5 nejcastéjSich a setad’te)

A) Poradna  B) Sprcha C) Jidlo D) Pomoc adiktologa E) Ubytovani
F) Osaceni  G) Kontakt s 1ékafem H) Pomoc pii jednani na ufadech

Ch) Vyuziti zékladnich elektronickych pfistroji

I) Nacviky dovednosti J) Nedokazu posoudit

16) Mate zajem o dalsi vzdélavani v této problematice?

A) Ur¢ité ano B) Spise ano C) SpiSene D) Urcité ne E) nevim
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