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ANOTACE

Tato prace, kterd vychazi z vlastniho kvalitativniho vyzkumu, pojednava o problematice soci-
alni rehabilitace v integra¢nim centru pro osoby s postizenimi a socidlnimi hendikepy. Zaro-
veil popisuje, co obnasi samotna socialni rehabilitace a co skrze ni klienti ziskavaji. V nepo-

sledni fad¢€ prace odhaluje, jaké cile maji osoby s hendikepem, které se ucastni rehabilitace.

KLICOVA SLOVA

socialni rehabilitace, socialni kontakt, adaptace, socidlni hendikep, postiZeni, stigma, identita,

normalita

TITLE

Integration of People with Handicap to the Working Life

ANNOTATION

This work, which is based on qualitative research, deals with the issue of social rehabilitation
in the integration center for people with disabilities and social handicaps. It also describes
what social rehabilitation involves and what clients get through it. Last but not least the thesis

reveals the targets of people with disabilities who participate in rehabilitation.
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UVOD: VYMEZENI TEMATU

Jesté pred tim nez jsem se rozhodl pro toto téma, byl pro me svét osob s handicapem z velké
¢asti nezndmy. I kdyZ jsem se v prubéhu zivota setkaval s lidmi, ktefi byli na prvni pohled
fyzicky nebo mentalné€ odlisni od ostatnich, nevéd¢l jsem, co vSechno Zivot s handicapem
obnasi. To se zménilo ve chvili, kdy mého dédu postihla t€zka nemoc, kvili které se stal
svym zpusobem osobou s handicapem. Ano, na prvni pohled to vypada jen jako nemoc a ne
handicap. Kdyz je vSak ¢lovéku diagnostikovana napiiklad rakovina, se kterou nejprve v pri-
béhu nékolika let bojuje a nevykazuje na prvni pohled Zadnou odlisnost, je také znevyhodnén.
Uz jen proto, ze nemize vykonavat béznou ¢innost jako je naptiklad fyzicka prace a dalsi
¢innosti. Odrazi se to potom i na jeho psychice. Postupem ¢asu je pfipoutan ke své posteli a je
zapotiebi mu poskytnout urc¢itou péci, dokud to jen jde.

Chci tim pro zacatek naznacit, ze pokud se u clovéka objevi urcitd nemoc, ktera je neléci-
telnd, nebo s sebou nese i jisté negativni nasledky do zivota, na zaklad¢ kterych je nemocny
¢lovék omezen, jedna se téZ o ¢lovéka s hendikepem. S docasnym handicapem, jako naptiklad
s omezenim v ramci béZzné nemoci, se setkal témét kazdy ¢lovek, ovSem s trvalym handica-
pem jen malokdo.

V bézném Zivoté se ¢lovek potyka s riiznymi prekdzkami, které postupem Casu piekonava.
Jestli je tomu tak 1 u osob s handicapem, mé mnohokrat nutilo k zamysleni. KdyZ n¢kde zazni
slovo handicap nebo handicapované osoba, leckdo si tyto vyrazy miiZze vysvétlit jen jako té-
lesné postizeni nebo znevyhodnéni néjaké osoby. Co to vSak dale obnasi, uz je ale neznamé.
Dalsi kroky, které mé vedly k tomuto tématu, byly informace o handicapovanych osobéch z
médii. To, Ze se lidé nauci Zit se svym omezenim, je jedna véc. Druhd véc je vSak finan¢ni
situace. Je zcela jasné, Ze dnesni svét se v mnoha ptipadech toci kolem penéz. Lidé s handica-

pem musi stejné jako vSichni ostatni myslet na finan¢ni prostfedky, aby mohli spokojené Zit.



Co vsak ale zmuze ¢lovek, ktery je nemohouct, a jeho fyzicky stav mu neumoziiuje vydélavat
penize jako vem ostatnim? Casto jsem z médii slysel o piipadech lidi, ktefi nemaji p¥imo
problém se zafazenim zpét do pracovniho zivota po strance psychické, ale po strance fyzické.
Ptijde mi naprosto absurdni, kdyz ¢lovék podstoupil operaci, kviili které mu odejmuli ¢ast
organt, a nebyl mu udélen stupei invalidity, protoze 1€katsky posudek tika, ze je schopen
prace. Z divodu mnoha zdravotnich faktorti nemuize vykonavat praci osm hodin denn¢.
Smésné na tom celé je, ze lékarsky posudek vypracoval 1ékar, ktery ma dvacetiletou praxi z
o¢niho odd¢leni. Dalsi ptipad, o kterém jsem slysel v médiich, byl ¢lovék s mentalnim posti-
zenim. Je to sice odlisna situace nez ptipad predchozi, ale vysledek je podobny. Stupen inva-
lidity mu byl udélen minimalni. S ur¢itym minimem penéz nemtize cloveék sam vyzit, pokud
neni schopen prace. V této situaci je s nejvetsi pravdépodobnosti po strance finanéni zavisly
na pomoci své rodiny, kterd to nemusi mit viibec jednoduché. I kdyz ¢lovek s handicapem
ziska na zaklad¢ svého zdravotniho stavu prislusny stupen invalidity, Zivot bez obtizi neziska.

Dalsi divod, ktery me vedl k této problematice, byl ptipad handicapované osoby z mého
détstvi. Kdysi davno jsem nedaleko mého bydliste potkaval holku, ktera byla o par let starsi
nez ja, a méla potize s chiizi i hornimi koncetinami. Obcas jsem ji vidal i po Skole, kdyZ jsem
zrovna s kamarady pobihal po venku. Svymi problémy s chiizi se odliSovala od ostatnich déti.
Uz v té dobe¢ jsem se jako kluk zamyslel nad tim, pro¢ si tfeba nehraje s ostatnimi vrstevnice-
mi ze svého okoli? Dnes odpovéd’ na tuto otdzku vidim o néco jasnéji. Ona to vskutku neméla
jednoduché. Jisté by si chtéla hrat stejné s ostatnimi, ale nemohla. Ne proto, Ze byla jina, ale
proto, ze ji to vlastni fyzicky stav nedovoloval. Tim chci fict, Ze nad mnoha lidmi, ktefi se
musi celozivotné potykat s riznym omezenim, kviili svému handicapu, projevuji urcitou litost
a pochopeni. Je to taky jeden z divodii, pro€ jsem se rozhodl psat tuto préci.

Jak uz bylo zminéno hned na zacatku Gvodu, svét osob s handicapem bylo pro mé do urcité

doby neznamy. Nahlédnout do této problematiky se mi podafilo ve chvili, kdy jsem se zacal



uchézet o staz v integra¢nim centru, kam lidé s handicapy prichézi vyhledat pomoc. Samotné
téma tohoto vyzkumu jsem si vybral v pritb¢hu absolvovani stdze v integracnim centru pro
osoby s handicapem. Od prvniho okamziku jsem byl velmi piekvapen, s jakou chuti a odhod-
lanim pfichazi tito lidé do integrac¢niho centra, aby se mohli na zaklad¢ socialni rehabilitace v
mnohém zlepsit. Téz mé zaujala prace, kterou zde odvadi socidlni pracovnici za uc¢elem po-
moci jednak lidem s handicapy a déle pak lidem se socidlnim znevyhodnénim (ob¢ znevy-
hodnéni se v podstaté castecné prekryvaji). Muze se zdat, ze napiiklad prace socialniho pra-
covnika je prace jako kazda jina. Pokud je vSak prace provadéna za ti¢elem pomoci druhym,

je v tom fekl bych néco vic. O tom jsem se nemohl presvédcit jinak nez na vlastni ktzi.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Hendikep a jeho formy
Existuje fada knih a autorti, kterd pracovala s vyse uvedenym pojmem, a pomaha ho tak 1épe
definovat. Jednim z autord, které bych rad zminil, je Katefina Kolatfova. V knize Jinakost-
postizeni-kritika se zabyva problematikou hendikepovanych osob. Nejen, ze uvadi, co zname-
na samotny hendikep, ale také vysvétluje dalsi pojmy, které jsou s nim spojeny. Hned na za-
catku kapitoly ,, O hendikepu “ autorka zdtraziuje, ze pti popisech hendikepu dfive mnoho
autorll nevyuzivalo poznatkii o mocenskych systémech od Michela Foucaulta, ktery se zaby-
val tématy, jako je naptiklad ,, zrod moderniho vnimani chorob a téla (Foucault 2010), soci-
alni konstrukty silenstvi (Foucault 1994) a technologie normalizace (Foucault 2000) “ (Kola-
fova 2012: 104). Podle autorky je Foucaultovo dilo natolik uzite¢né a populdrni, ze mohlo
daleko vice rozsitit teorie ,, disability studies ““. Dale autorka uvadi, Ze pozdéjsi Foucaultovy
prace predstavuji urcity ,, soubor genealogii “, které ,, nam priblizuji okolnosti zrodu nékolika
soucasnych jevit a sleduji historicky podminéné zvyklosti a zpiisoby chovani, které utvarely
Jejich podobu “(Kolarova 2012: 105). I kdyz soubor pojmi (socialni model, postizeni, socidlni
zména), o némz Kolafova hovoti tak, ze nedokdze ,, analyzovat mechanizmy moci a védeni “
(jak to ucinil Foucault), je ptesto dilezity pro tuto problematiku.

Pojem, jenZ je tfeba zminit, je ,,socialni model®, ktery byl ,, vytvoren jako protiviha in-
dividualnich (1j. lékarskych) modelii postizeni, které tento stav interpretuji jako neprizniveé
diisledky vady ci nedostatku vlastni postizené osobé‘“ (Kolatova 2012: 106).Socialni model s
sebou piinasi dalsi dva pojmy. Prvnim je hendikep. Podle socidlniho modelu, hendikep mtize
predstavovat naptiklad télesnou vadu ¢loveka, kterd ho omezuje. Tim mize byt naptiklad
ztrata koncetin nebo organové vady (Kolarova 2012: 106). Pokud se tedy jedna o zdravi ¢lo-

véka, na jehoZz zéklad¢ je omezen, jedné o hendikep zdravotni.
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Druhy pojem, ktery je spojen s omezenim ¢lovéka, je ,, postizeni . Ten znamena ,, doda-
tecné znevyhodneni, kterému je clovek vystaven nad ramec sveho hendikepu, to jest znevyhod-
néni ¢i omezeni cinnosti zapricinéné soudobym usporadanim spolecnosti, které téemer nebo
vitbec nebere ohled na osoby telesnym postizenim “(Kolatova 2012: 106). Na rozdil od hendi-
kepu, ,, postizeni ** ptedstavuje socidlni problém, ktery se miiZze projevovat neptiznivou situaci
jako je naptiklad rozvod nebo psychicka Gjma béhem pracovniho procesu. ,, Socialni model
vychazi z ptedpokladu, Ze postizeni je nedilnou soucasti spolecnosti, jez musi nést zodpoved-
nost za ,, reintegraci osob s postizenim “(Mareckova 2010: 36).

Zakladem socialniho modelu je tedy ptizptisobovat ,, spolecenské prostredi osobam s
hendikepem tak, aby se odstranily socialni bariéry . Tim dava socidlni model jasn¢ najevo, zZe
spole¢nost musim lidem s hendikepy prizpisobit vstup do spolecnosti ostatnich lidi. Socialni
model ma ve svém jadru fadu hodnot jako naptiklad ,, sebeurcent, rovnost, respekt a diistoj-

nost*“, coz muze prispét k odstranéni socialnich bariér ve spolecnosti(Mareckova 2010: 38).
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1.2 Stigma a osoba s nim spojena
Kazdy €lovek je svym vzhledem nebo chovanim odliSny od ostatnich. Ve spolecnosti jsou
vSak standardy, které ho oznacuji bud’ za normalniho nebo odlisného. Pojem vyjadiujici nega-
tivn¢ vnimanou odlisnost ¢lovéka od ostatnich lidi je ,, stigma “, kterym se zabyval Erving
Goffman ve stejnojmenné knize. Podle jeho slov byl tento pojem kdysi ddvno pouzivan pro
oznadeni t&lesnych znakt ¢lovéka, aby tim bylo ozna¢eno néco neobvyklého. Clovék stigma-
tizovany v sob¢ nese atributy, které ho odlisuji a jsou nezaddouci pro ostatni. Mlize to byt na-
priklad télesna vada nebo dusevni porucha. Jako ptiklad mize poslouzit osoba, ktera nese
néjaky atribut, a setka se jinou osobou, ktera tento atribut u ni odhali. Osoba s atributem se
stane v tu chvili $patnou a jeji hodnota spadla na minimum. Takovyto atribut je stigma. ,, Ne-
kdy se mu také rika selhani, nedostatek nebo hendikep *“ (Goffman 2003: 10). Ve spole¢nosti
se mohou objevovat i takové atributy, které jsou zcela bézné, a nelze je jako stigma oznacit. Je
to néco, na co je spole¢nost zvykla. Piikladem mtize byt ¢lovek s brylemi nebo diabetik. V
tomto pfipadé se vSak naskytuje otazka, jestli by si naptiklad ¢lovek s brylemi ptipadal nepat-
fién¢, pokud by vkrocil do spolecnosti, kde by byl jedinym nositelem bryli? Podle Goffmana
se mize naskytnout i takova situace, v nizZ si osoba neni jista, zda je jeho jinakost vniméana
nebo ne.

Atributy, které vyjadiuji odliSnost ¢loveka, jsou podle Goffmana spojeny se socidlni
identitou. Veskera odli$nost jedince od ostatnich ukazuje, kym ve skutecnosti je. To plati
pro kohokoliv, kdo se né¢im vyznacuje. Jedinec tak miize zustat ,, odiiznut svym odcizenim a
chranen svymi vlastnimi predstavami o identité, vnima sam sebe jako plnopravnou lidskou
bytost . MiizZe si tvoftit své vlastni myslenky o tom, kdo ve skutecnosti je. Se svym stigmatem
muze byt zcela vyrovndn, a stigma nemusi mit velky vliv na jeho mysleni pfed ostatnimi. Ne-
ptipada si pied ostatnimi odlisné. Podstatné je, Ze ,, stigmatizovany ma zjevné tytéz predstavy

o identite jako my, to je klicovy fakt“. Naptiklad hendikepovany ¢lovek si muze byt plné vé-
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dom své identity, a citit se jako normalni osoba, ktera se nepozastavuje nad tim, jak na n¢ho
nebo na jeho atribut pohlizi ostatni kolem (Goffman 2003: 15).

Proti stigmatu a odlisnosti ¢lovéka se v Goffmanové dile stavi pojem ,, norma ‘!, neboli
normalni ¢lovek, ktery predstavuje spolecensky idedl, jemuz se snazi nékteti jedinci se stig-
matem vyrovnat. Clovék se socialnim hendikepem se tak mtize pokouset o ,, normifikaci >
mezi ostatnimi lidmi (Novosad 2011: 72). Jako piiklad Goffman uvadi osobu, ktera je ,, téles-
né znetvorend “, je si védoma zakladu své odlisnosti, a chce podstoupit plastickou operaci pro
odstranéni své nedokonalosti. Dale vSak uvadi, Ze tento jedinec neziska zcela ,, normalni sta-
tus “, ale dojde jen k ,, transformaci jeho ja . Je o ném znadmo co je zac, a ze podstoupil ope-
raci. Tim ale nedojede k uplné zméné (Goffman 2003: 17-18). Domnivam se, Ze tato osoba
muze mit pted lidmi, ktefi ji znaji z doby pted jeji transformaci, neustale pocit, Ze je stale no-
sitelem atributd, které pred znamymi lidmi neskryje. Transformace jedince se stigmatem vSak
nevylucuje, ze by tato osoba byla nositelem stigmatu ve spolecnosti lidi, kde ji nikdo nezna.
Uz jenom to, Ze kdyz ¢lovek projde plastickou operaci, aby odstranil nedostatky svého vzhle-
du napftiklad ze svoji tvare, kviili kterym se citil odlisné, mize byt vniman pied cizimi lidmi
normalné, a mize tak nabrat novou identitu. Tu pfedchozi ale neskryje, protoze se vzdy najde
nekdo, kdo mu ji pfipomene.

Existuji dva typy lidi v okoli stigmatizovanych osob, ktefi jim ptindseji podporu. Prv-
nim jsou osoby se stejnym stigmatem, které jsou definovany ,,jako lidé své kategorie . Muze
to byt skupina hendikepovanych osob, ve které se nachézi lidé se stejnym hendikepem, jako
jsou napftiklad lidé s invalidnim vozikem. Je to takové spolecenstvi, v némz se jedince stejné-

ho druhu citi bez rozdilu (Goffman 2003: 39). Druhy typ lidi, ktery ptedstavuje pro cloveka s

1, Obecnou normu definujeme jako dobovou obvyklost spolecnosti uzndvané kritérium k hodnocent urcitého
jevu* (Novosad 2011: 70).
2, Snaha stigmatizovaného vystupovat jako bézny clovek (Novosad 2011: 72).
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hendikepem podporu, jsou ,, zasvéceni . Stejné jako lidé stejného druhu, tak lidé zasvéceni
mohou byt nedilnou soucasti jejich socidlniho zivota. Zasvéceni lidé jsou ti, ped kterymi ne-
musi mit naptiklad osoba s hendikepem pocit odliSnosti, nemusi se pred nimi stydét nebo se
ptilis sebe kontrolovat, protoze tyto osoby ho vnimaji jako ¢lovéka normalniho (Goffman
2003: 39). Jednim z typt zasvécenych mohou byt naptiklad zdravotni sestry, fyzioterapeuti
nebo socidlni pracovnici, ktefi prostfednictvim svoji prace ptichazi do styku se stigmatizova-
nymi osobami kazdy den. Maji tak moznost chépat stigmatizované v jejich socidlni identité (a
poskytnout jim i na zékladé svého pracovniho nasazeni socialni kontakt). Dal§im typem za-
svécené¢ho miize byt i zaméstnanec nezidovského ptivodu pracujici v obchode€ s ,, Zidovskymi

I3

delikatesami“, nebo policisté, ktefi jsou denné v kontaktu s lidmi, ktefi se dostavaji do pro-
blému se zakonem.

V neposledni fadé jsou zasvécené osoby propojeny se stigmatizovanymi prostiednic-
tvim ,, socialni struktury “, kvili ¢emu jak fika sam Goffman, mé spole¢nost vici obéma stra-
nam stejny postoj. Jako ptiklad uvadi tyto osoby: ,, dcera propusteného trestance, rodic mr-
zak, pritel slepce ¢i rodina kata ™. 1Lidé, kteti jsou spfiznéni se stigmatizovanymi osobami,
musi nést ,, cast hanby ““ spolené s nimi. Pfenase;ji tak jejich stigma na sebe (Goffman 2003:
41). Jednim z dutlezitych faktord, se kterym se musi osoby se stigmatem potykat ve spole¢nos-
ti po strance své odliSnosti, je ,,zviddani stigmatu “, které je podle Goffmana ,, odnozi cehosi
zdkladniho ve spolecnosti: vytvdreni stereotypii ¢i ,profilovani” nasich normativnich ocekava-
ni ohledné chovani a charakteru“. Kdyz se ¢lov€k dostava do kontaktu s cizimi lidmi diky
stereotypiim a dochdzi tak k postupnému sbliZovani, stereotypni pfistup zacind v tento mo-

ment odpadat a nasledné pfichazi naklonnost, pochopenti a realistické hodnoceni ¢lovéka.

Oproti tomu ¢lovek s viditelnym hendikepem miZe na prvni moment cizi osobu odradit, a

3Tento termin byl dfive pouZivdn homosexudly. Goffman si jej vypij¢il pro objasnéni problematiky.
..,Zasveceni * jsou osoby normalni, ,, dobre znalé tajného Zivota stigmatizovaného “, ktefi s nim souciti (Goffman
2003: 39).
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tim ani neodhalit své vnitini ja. Podle slov Goffmana je mozné se domnivat, ze v ptipadé pta-
telstvi hendikepované osoby a normalniho ¢lovéka, by na obdobnou situaci dojit nemélo.

., Zvladani stigmatu “ 1ze chapat jako vetejny zivot, ve kterém dochézi k navazovani kontaktu
mezi cizimi lidmi, v némz mtze sehrat svou roli ,, intimita “ postihujici stav hendikepovaného
(Goffman 2003: 65). Lze si pod tim predstavit napiiklad citlivé téma nebo nardzku, ktera mu-
Ze zranovat city postizeného, pfi kontaktu s normalnimi osobami. Mize to tak v postizeném v
budoucnu vyvolavat vzpominku na $patnou zkuSenost a odradit ho od dalsiho kontaktu s
ostatnimi lidmi, nebot’ se miize obavat nalepkovani vici sobé ze strany normalnich. Narazky
ze strany normalnich osob se mohou projevovat formou vulgarizmti, které se mohou tykat

napiiklad fyzického stavu postizeného.
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1.3. ,Jaajini“

Jakakoliv odlisnost, kterou v sob¢ nese nejen clovek se stigmatem, ale kazdy z nés, je prova-
zand se samotnou identitou ¢loveéka. Aby si vSak ¢loveék uvédomoval svoji identitu, neboli
sadm sebe, je zapotiebi mit kolem sebe dalsi lidi. Identitu tedy vytvatime ,, diky pritomnosti
Jinych . Touto problematikou se ve své knize zabyval Brian Fay, ktery tika, ze samotna iden-
tita, v ramci které se naptiklad identifikuji s CeSstvim, vychéazi ze samotnych zékladl nasi
kultury. Veskeré pojmy a idedly, které od kultury ziskdme, nas vedou k osvojeni identity(Fay
2002: 56).

Fay dale hovoii o tom, Ze ,, vyvoj ¢loveka “ je proces, v némz si ¢loveék osvojuje normy a
idealy, které urcuji ,, nasi roli v systému socialnich vztahii “. Jako ptiklad uvadi proces, ve kte-
rém se jedinec stane studentem. Aby se tak stalo, je zapotiebi naucit se ,, kodexu chovani*, jez
si student osvoji, a bude se podle n¢j fidit. V piipad¢, kdy se student tomuto kodexu neptizpt-
sobi, nebude se podle n¢ho chovat, bude se po ném stejné chtit, aby podle n¢ho fungoval (Fay
2002: 57).

V piipad¢ interakce s jinymi vznikd mnoho prozitkd, které by se bez socidlniho kontak-
tu neuskute¢nily. Tim hlavnim a ponékud negativnim prozitkem, ktery Fay zmifluje a ma vel-
ky podil na zptisobu naseho chovani v nékterych situacich, je ,, stud “. Ten se poji s tim, o ¢em
hovotil Erving Goffman ohledn¢ zvladani stigmatu pti kontaktu stigmatizovaného jedince s
cizimi lidmi. Stud je podle Faye charakterizovan tak, Ze ,, obsahuje rozpaky nebo obavu, ze
nase nepatiicné chovani nebo citéni uvidi jini . Pocit studu se u nds miize projevovat ve chvi-
li, kdy jsme nic, za co bychom se méli stydét, neudélali, a pfesto na nas tento pocit doléha,
protoze si dokdZeme piedstavit, jak by na nas ostatni pohlizeli, kdybychom byli pfistiZeni pii
nécem Spatném. Pocit studu miize podle Faye nastat v ptipad¢, kdy ma ¢lovek v sobé jisty
,,ideal dokonalosti “, ktery nebyl dodrzen pied ostatnimi. Muze se jednat o idedl, ktery je va-

zan normami nasi skupiny. O studu by se dalo fici, Ze je soucasti vztahu k jinym (Fay 2002:
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57). Stud ale neni jedinym prozitkem ¢lovéka, ktery vznika na zaklade interakce s jinymi.
Témi dalSimi mize byt naptiklad ,, laska, Zarlivost, Istivost a blahosklonnost . Veskeré pro-
zitky by neexistovaly, kdyby nebyly vztahy a interakce s ostatnimi lidmi (Fay 2002: 57-58).

Podle Faye neni stud nebo zarlivost jedinou spojitosti mezi ,,Ja a jinymi“. Jini jsou dii-
lezitou soucasti nase zivota i v ptipad¢ naSeho sebe-védomi, neboli tak, abychom byli ,, sebe-
vedomymi bytostmi ““. Jedinec si diky jinym rozviji svoje kvality, aby se stal tim, ¢im je. Fay
toto tvrzeni doklada na ptikladu od Jeana-Paula Sartera z knihy Byti a nicota (2006). Ten po-
dobné jako Fay tvrdi, Ze sami sebe si zacneme uvédomovat tehdy, kdyz si budeme uvédomo-
vat dalsi ,, bytosti ““ kolem nés, které jsou si zaroven védomy nas. Fay uvadi od Sartera priklad
tvora, ktery si je védom vseho kolem sebe, jako tfeba stromi nebo vétru, ale nikdy neptisel do
kontaktu s jinym tvorem, ktery ma védomi. Pokud by takovyto, tvor existoval, nemohl by si
vibec uvédomovat ,, sam sebe jako jinou bytost ve svete ‘. Na zaklad¢ tohoto ptikladu o sebe-
védomi, je zfejmé, Ze pokud by si tvor neuvédomoval kromé v§eho ostatniho existenci svého
sebe-védomi, nemél by své ,,Ja “. Pokud si jedinec zacne uvédomovat, zZe se jeho védomi sta-
va pozornosti jiného, za¢ina si sim sebe uvédomovat, protoze je objekt pro nékoho jiného a
sebe si take jako objekt uvédomi (Fay 2002: 58).

V piipad¢ nekterych jedinci, ktefi se vyznacuji stigmatem, mtize byt néktera z interakci
spiSe neptijemna, protoze si druzi az ptili§ uvédomuji odlisného jedince, kviili jeho stigmatu.
I v tomto piipadé si stigmatizovany ¢lov€k bude uv€édomovat své vnitini Ja. To jak se na nas

ostatni ve spolecnosti divaji, 1ze chapat jako spojeni s ostatnimi lidmi.
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1.4. Autoetnografie télesného postiZeni
I kdyz se normélni ¢lovék dostane v pritbéhu zivota do kontaktu s lidmi, jejichz zivot byl po-
znamenan na zakladé zdravotniho postizeni nebo invaliditou, nikdy nemuze védét jaké to je,
byt osobou s hendikepem. Takovyto zivot ve skutec¢nosti obnasi mnohem vic dusevnich pro-
zitkl a prekazek nez jen to, ze se hendikepovand osoba musi naucit zit se svym omezenim.
Siroky nahled o pocitech a vlastni zkuSenosti ohledné invalidity poskytuje Robert F. Murphy
ve své knize Umlicené télo. Od chvile, kdy mu byl zjistén nador v oblasti patete, ktery ho na-
trvalo prinutil usadit se na invalidni vozik, popisuje, s ¢im se musel vyrovnat jak po strance
fyzické tak 1 duSevni. Postizeni, kterym byl zasazen, ho jako antropologa pfimélo vice se nad
celkovou problematikou postizeni a hendikepu zamyslet, protoze se stejn¢ jako fada ostatnich
postizenych osob potykal s obdobnymi problémy, jako jsou napiiklad pocity osaméni, izolace
nebo prehlizeni jeho samého ostatnimi lidmi. Kromé toho, Ze ztratil schopnost ovladat své
nohy, dosel do stavu, kdy zacal ztracet své ,,Jd “ a to tak, Ze se zménil jeho postoj ,, k sobé
samému . Jeho Ja vSak nikam nezmizelo, ale bylo poskozeno prostifednictvim jeho zdravotni-
ho hendikepu. Murphy se zacal vice zabyvat vztahy mezi lidmi invalidnimi a normalnimi,
¢imz vypozoroval, Ze tyto vztahy jsou ,, plné napéti, neobratné a problematické “ (Murphy
2001: 75).

Jako ptiklad Murphy uvadi situaci z doby jeho pobytu v nemocnici, kdy mlada Zena ve-
Sla do nemocni¢niho pokoje, a pfi pohledu na mladou pacientku, které chybéla ¢ast lebky, se
cela zdé&sila. Podle jeho slov, mlad4 zena nebyla schopna odpovédét na to, pro€ se tak moc
vydésila. Naopak on sam Zadnou podobnou konfrontaci necitil, protoZe on je téZ jednim z
postizenych osob. Stietnuti, ke kterému v tomto ptikladu doslo, se podle Murphyho poji s tim,
co napsal Erving Goffman, ktery ,, si vypiijcil Freudovu metaforu primarniho zazitku a pouzil

Jji ve vyznamu jakékoli socialni konfrontace “, ve které se miize skryvat néjaka télesna vada.
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Ptikladem mtize byt uveden ¢lovék bez ruky. V momentu stfetnuti mezi postizenym a
normalnim ¢lovékem ptichazi ,, traumatizujici ucinek “, ktery v normalnich lidech vyvolava
pocit nejistoty, ¢imz muze dojit k ,,socialni pohromé* (Murphy 2001: 76).

Murphy déle hovofi o tom, Ze i kdyz mnozi lidé s postizenim neustéale bojuji se svétem,
aby do ného 1épe zapadli, neustéle se potykaji s velkym ubytkem sebeticty. Nejvice byl zasa-
Zen samotnym stigmatem, o kterém pojedndval Goffman ve své knize Stigma. Ve chvili, kdy
se dostaval vice mezi lidi ve zndmém prostiedi, v némz se mu lidé obloukem vyhybali, zacal
pocit'ovat na ukor svého postizeni pocit ,, snizené sebeucty *“ (Murphy 2001: 79). Lidé se k
nému nechovali $patné, ale trochu jinak nez byl z doby pied jeho hendikepem zvykly. To do-
kazuje jeho zkuSenost ze spole¢ného setkani na univerzite, kde vétSina lidi kolem stala a on
jediny sedél. Tim byl v odlisné pozici nez vSichni ostatni, a tim byl ostatnimi prehlizen. Ne-
prijemné bylo uz jen to, Ze se musel hlavou neustale naklanét smérem nahoru, coz byla dalsi
pocitovana nepiijemnost. Odlisnost z n¢ho délala nékoho jiného, nez kym byl pted tim.

Jednim z dulezitych ryst invalidity, které Murphy zminuje v kapitole Poskozené Ja, je
to, Ze neznamena pro ¢lovéka to samé jako socidlni role .Invaliditu si hendikepovany ¢lovék
uvédomuje mnohem vice ,, nez jiné socialni role “, a to 1 tak zasadni jako je naptiklad ,, vék,
zaméstnani a etnickd prislusnost . Nejen, ze napiiklad socialni role ¢lovék v pribéhu zivota
nabyva, ale dokonce je miiZe 1 pfed ostatnimi zakryt. T€lesny hendikep nebo invaliditu nao-
pak clovék neskryje. Obsahuje totiZ velkou fadu nevyhod, neboli ,, degraduje do druhoradého
postaveni vSechny vymozenosti zivota ““. Murphy tak dava najevo, Ze hendikep neni role, ale
identita, které se musi veskeré role ¢lovéka prizptisobit. Clovék se tak nikdy nezbavi pocitu,
ze je naptiklad nositelem stigmatu, ktery mu bude pfipomenut v né€kterych situacich i od spo-

le¢nosti ostatnich (Murphy 2001: 90).
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2 METODOLOGIE

Aby se tento vyzkum mohl uskutecnit, bylo hned na zacatku zapotiebi zvolit urcitou metodu
pro tento vyzkum, kterd vedla ke sbéru informaci ve zvoleném terénu. Vzhledem k tomu, Ze
cilovou skupinou jsou lid¢ s fyzickym nebo duSevnim handicapem, byla pro tento vyzkum
zvolena metoda kvalitativni. Jedna se pfedev§im o zicastnéné pozorovani, které poslouzilo ke
sbéru dat v terénu, jez je doplnéno rozhovory s informatory. Na zaklad¢ této metody byl v
pribéhu zucastnéného pozorovani a rozhovorid pouzit i zpisob neformalniho dotazovani u
informatord, o kterém se zminuje Jan Hendl ve své knize Kvalitativni vyzkum. Autor této kni-
hy hovoti o tom, Ze ,,napriklad zucastnéné pozorovani Ize doplnit neformalnim rozhovorem
[...] s cilem ziskat dalsi informace“, coz se v mém vyzkumu osvédcilo pro ziskani detailnéj-
Sich informaci (Hendl 2005: 164). Kvalitativni vyzkum byl oproti kvantitativnimu idealni
volbou pro ziskavani informaci ve vyzkumu, v némz jsem hovofil i s informatory s dusevnim
nebo fyzickym handicapem. Je tfeba fici, Ze nékteré rozhovory s informatory byly vedeny
neformalné (pfirozené). Sdm Hendl hovoti o tom, Ze ,,rozhovor se pouzivad v nejriiznéjsich
vyzkumnych situacich“ (Hendl 2005: 164) a dava tim najevo, Ze podle urcité situace volime
urc¢itou formu rozhovoru.

Hendl také uvadi zésady, které jsou s provadénim rozhovoru spjaté. Podle jedné ze za-
sad je zapotiebi ,,vytvorit ramec “, ve kterém se mlze informator vyjadfovat na zakladé¢ vlast-
niho mluveného projevu, ,,svym viastnim stylem “ (Hendl 2005: 172). Dle moji zkuSenosti pii
rozhovoru s handicapovanou osobou, ktera méa dusevni postizeni, toto tvrzeni plati dvojna-
sobné. Otazky musi byt formulované tak, aby byly pro dotazovaného co nejvice srozumitelné.

Pro uskute¢néni vyzkumu byla dilezitym faktorem adaptace na zkoumanou oblast. Ta

zahrnuje ,,schopnost prizpusobit se danému socialnimu prostredi “ (Tousek 2015: 16).
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Podle Touska adaptace neni jen o tom, ucit se novym vécem, ale také ,,rezignovat na ji-
né*, jako naptiklad pfizplsobit jinému zivotnimu stylu. Adaptace je jednou z metodologic-

kych aspektt terénniho vyzkumu (Tousek 2015: 16).

2.1Etika
V terénu, v némz probihal vyzkum, bylo nutné dodrzet anonymitu kazdého z informatort.
Bez ohledu na informace, které byly v prubéhu vyzkumu zpracovéany, bylo nezbytné nutné na
zakladé mlcenlivosti neuvadét v této praci zadné osobni udaje o informatorech. O zachovani
soukromi a identity hovoii ve své knize i Hendl, a zdlraziiuje, Ze zachovani identity je dilezi-
tou zadsadou vyzkumu (Hendl 2005: 155). Zaroven jsem byl vazan mlcenlivosti ze strany inte-
gra¢niho centra a veskeré informace, které by jakkoliv ohrozovaly soukromi nebo identitu
klientli nesmi byt nijak zvefejiiovany. Tudiz vSichni informatofi byli pro tuto praci anonymi-
zovani a jsou oznac¢ovani beze jména. Misto jmen byly pro oznaceni informatori pouzity

pismena, kterd nemaji nic spolecného s jejich jmény.

2.2 Vyzkumné otazky
Soucasti této prace je odpoveédet na dveé vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou cile lidi, kteti prochéazeji socidlni rehabilitaci?

2. Co klienti integra¢niho centra socidlni rehabilitaci ziskavaji?

Kazdy ¢lovek vstupuje do nového prostiedi z néjakého diivodu s ur€itym cilem. Jakako-
liv zména sebou nese odhodlani, které kraci vsttic novému zivotu. Clovek, ktery byl v zivoté
vystaven situacim, jez se negativn¢ podepsaly na jeho dusevnim nebo fyzickém stavu, miize

prostfednictvim socialni pomoci zacit novy Zivot. VySe zminéné otdzky maji znazornit, pro¢
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je socidlni rehabilitace jako pomoc ¢lovéku s handicapem vyhleddvéna, s jakymi cili do ni jeji

ucastnici vstupuji, a jaky ma na né vliv.

2.3 Informatori
Tento vyzkum byl provadén v integraénim centru pro osoby s handicapem. Vstup do této
zkoumané oblasti zahrnoval sezndmeni se s prostfedim po strdnce administrativni a fyzickeé.
Moje adaptace na vyzkumné prostiedi zacala probihat na zéklad€ rozhovoru se socidlnimi
pracovniky a zacastnéného pozorovani, které bylo uskutecnéno pii rehabilitaci klientt inte-
grac¢niho centra.

Po adaptacni fazi nasledoval ,,vyber informatorii “, jenz probihal ze zacatku ,,nahodile
informatory jsem z fad klientli centra vybiral sam (TousSek 2015: 18). Je tfeba dodat, ze s kaz-
dym klientem neboli informatorem bylo zapotiebi hovofit k dané problematice odlisné.

S ohledem na handicap, ne kazdy informator mtize zcela chapat danou otazku. Proto by-
lo potieba otazky pro tento vyzkum formulovat tak, aby je informator co nejlépe chapal. Po-
kud se jednalo o klienta, ktery se potyka dlouhodob¢ s mentalnim handicapem, bylo v tomto
mysleni. Otazka jednodusi tedy znéla: Jste spokojen se socialni rehabilitaci? Zpétna reakce
byla vétSinou ano, ne. MiiZe se zdat, Ze takovéto odpovédi a reakce mohou byt neuzitecné,
protoze neptedstavuji $irsi thel pohledu. Kazdé informace ziskana od téchto informatort,
byla spiSe brana jako dopliujici informace pro ziskéani dat v terénu.

S dal$imi informéatory se vedl rozhovor o néco 1épe. I tak jsem musel otdzky pokladat
tak, aby byly pro kazdého z informatorti dobte uchopitelné. Kaufmann se ve své knize Chéapa-
jici rozhovor zmifuje o roli ,,chdpajiciho Zaka . V tomto ptipadé¢ se informatofi stavi do role,
ve které je povinnosti ,,spravne odpovédet na kazdou otazku “. Podle slov Kaufmanna jsou

,,humor a uvolnenost ““ uziteCnymi nastroji (Kaufmann 2010: 72). Ptirozenost jednoduse vy-
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hrava. Proto jsem se v pribéhu vyzkumu drzel rozhovorti neformalnich. Velkym piinosem
pro tento vyzkum, bylo ztcastnéné pozorovani v terénu, které bylo uskute¢néno pii rehabili-
taci klientd integracniho centra. Byt na blizku aktivitdm a veskerym interakcim mezi inte-
gracnim centrem a jeho klienty, bylo zapotfebi hned od zac¢atku vyzkumu. Hendl hovoii o
tom, ze pii vstupu do zkoumané oblasti je zapotiebi ,, vytvorit kontakt s ucastniky situace *
(Hendl 2005: 194). Je to jakysi kli¢ k navazéani kontaktu a ziskani informatorti. Velkou vyho-
dou byl pratelsky vztah s pozorovanymi, ktery se mi podaftil vytvofit kratce po vstupu do te-
rénu. Na zakladé této okolnosti se rozhovory dobfe uskutecnovaly. I tak je tfeba dodat, Ze
vybér informator byl omezen. Na spole¢né socialni rehabilitace dochdzeli vzdy jedni a ti
sami klienti, jejichz pocet byl kvtli kapacité prostoru 10 az 12. Z tohoto poctu informatori
bylo uskutecnéno 8 rozhovori plus dalsi dva rozhovory byly provedeny se socidlnimi pracov-
niky. P&t z osmy rozhovort, které bych oznacil za vice kvalitni, poslouzily priméarné k ziskani
terénni dat, protoze informace vyplyvajici z nich maji ovétit veskera fakta vypozorovana v
prabéhu pozorovani. I rozhovory, které byly na zadklad¢ informaci mén¢ kvalitni, poslouzily
jako dopliikkové informace.

Rozhovory se socialnimi pracovniky poslouzily jako druhy tihel pohledu nad danou
problematikou a téz k ovéfeni urcitych informaci ze zicastnéného pozorovani. Oba thly po-
hledu maji pfesné obeznamit nebo vyvratit, co rehabilitace obsahuje a pfinasi. Vzhledem k
tomu, ze kazdy z klienti je nositelem odlisného hendikepu nebo znevyhodnéni, bylo zapotiebi
je rozdélit na dvé skupiny, nebot’ samo integracni centrum je téZ déli na dvé skupin lidi (dru-
hy) jimZ je socialni pomoc uréena. Prvni skupinou jsou osoby se zdravotnim hendikepem ne-

boli postizeni. Druhou skupinou jsou lidé se socialnim hendikepem nebo znevyhodnénim.
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3 VYZKUM V INTEGRACNIM CENTRU

3.1. Individualni plan pro osoby s hendikepem
Jakéakoliv hendikepovana osoba, kterd se rozhodne vyhledat pomoc v integra¢nim centru, mu-
si mit v prvé fad¢ sestaven sviyj individudlni plan, aby tak mohla zacit jeji socialni rehabilita-
ce. Ta ve své podstaté zacina setkanim mezi socidlnim pracovnikem a klientem integracniho
centra. Pfi prvnim pohovoru je dilezité, aby se socidlni pracovnik drzel jistych zasad. Podle
nich je dilezitd diivéra mezi obéma stranami. Déle vSak musi pracovat se ,,zaméfenim na 0so-
bu“. Znamena to, ,,nevychdazet z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a
z toho jaké jsou jejich moznosti“ (Portner 2009: 15). Je to predevsim o tom, aby socialni pra-
covnik nemél vii¢i svym klientim zadné piedsudky a snazil se je pochopit, pokud se nachazi
v t¢zké Zivotni situaci nebo jsou vyznaceny stigmaty. Autor knihy Na osobu zamereny pristup
v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyzadujici trvalou peci dale hovoii o tom, ze
je zapotiebi ,, brat lidi vazne v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumét jejich zpiisobu
vyjadrovani a podporovat je v tom, aby nalézali své viastni cesty “ (Portner 2009: 15). At uz
se jedna o jedince nebo skupinu lidi s hendikepy, musi byt na n€ bran ohled a musi se podpo-
rovat v jejich rozhodovani béhem socidlni rehabilitace. Tvrzeni, o nichZ hovoti Portner, jsou
dost totoznd s tim, jaky musi mit socialni pracovnik ptistup k osobam s hendikepy nebo k
mentalné postizenym. Rliznorodost hendikept je vskutku Siroka. Proto musi socialni pracov-
nik pfistupovat ke kazdému klientovi individualné a podle toho sestavit pro kazdého klienta
zvlast individudlni plan. Zasadni tedy je naslouchat druhému a podle toho k nému pfistupo-
vat.

Pti sestavovani individualniho planu se socialni pracovnik zamétuje na klientovy cile,
naptiklad ¢eho chce klient v zajmu rehabilitace dosahnout. Individuélni plan ,, umoZnuje po-
chopit a pojmenovat cile spoluprdce a dale potieby cloveka uzivatele sluzby, a najit nejlepsi

moznou cestu k jejich naplneni “ (Uzlova 2010: 81). V ptipadé hendikepované osoby nesmi
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byt v pribchu sestavovani individualniho planu opomijen jeho samotny fyzicky nebo duSevni
stav. Vzdy zalezi na tom, jaky ma klient hendikep. Ne kazd4 osoba mé4 moznost dochazet do
integracniho centra pét dni v tydnu. Socialni pracovnik musi pfi sestavovani individualniho
planu brat ohled na fyzicky nebo duSevni stav klienta. Individudlni plan ,, vychazi z potreb

73

uzivatele sluzeb, respektuje jeho vuli“, a zaroven ,, v nejvyssi mozné mire podporuje jeho sa-
mostatnost““ (Uzlova 2010: 82) Objevi-li se klient, ktery trpi naptiklad autizmem, socialni
pracovnik musi vzdy sestavit plan podle jeho moZznosti a brat v uvahu jeho potieby.

Socialni pracovnici se ¢asto setkavaji i s klienty, ktefi trpi tézkou retardaci, a jsou Casto
doprovazeni bez ohledu na jejich vék pred zahéjenim socidlni rehabilitace do integracniho
centra svymi rodici. [ kdyz je takovyto klient svéten dlouhodobé¢ do péce svych rodict, kteti
maji v nekterych ptipadech dojem, Ze mohou za svého syna nebo dceru na zéklad¢ jejich hen-
dikepu rozhodovat, socidlnimu pracovnikovi vzdy zalezi predevsim na rozhodnuti a pfistupu
samotného klienta. Sestaveni individualniho planu je v takovémto ptipadé dost narocné. Podle
socialnich pracovnikli neni v mnoha ptipadech problém v klientovi jakozto hendikepované
osobé, ale v jeho rodicich, ktefi maji svého syna nebo dceru neustale pod dohledem bez moz-
né samostatnosti. PakliZe se podafi nastavit plan klientovi, aniz by mu do né¢j kdokoliv z venci
zasahoval, je individudlni pléan uzite¢na priprava k samostatnosti klientd, ktefi s ni méli dopo-
sud minimalni zkuSenost.

Ostatné jak se tvrdi v knize Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim: ,individual-
ni pristup a planovani konkrétnich, dosazitelnych cilit napomaha rozvoji a samostatnosti i
lepsimu uplatnéni v budoucim Zivote “ (Uzlova 2010: 82). Individudlni plan ptedstavuje pro
klienta rezim, jehoZ prostfednictvim si za¢ina plnit své povinnosti vii¢i integracnimu centru.
Je tfeba zdulraznit, Ze tento plan neni jako individudlni plan naptiklad na Gfadé prace, protoze
tam jsou naroky kladené na klienta o néco vétsi. Tento plan sestaven na miru socidlnim pra-

covnikem ma zjednoduSené naucit klienta rezZimu, aby se mohl v budoucnu lépe adaptovat na

26



pracovni prostiedi. Obsahuje predevsim pravidelnou dochdzku a v nékterych piripadech také
jednoduché pracovni ¢innosti, které integracni centrum nabizi pro socialni rehabilitaci. Diky
individualnimu plénu se také dobte odhali i klienti, ktefi svého hendikepu jednoduse vyuziva-
ji. To vyplyva ze zkuSenosti socidlnich pracovniki, kteti se s témito klienty setkavaji. Podle
jejich slov, to zacina ve chvili, kdy se svého planu nedrzi, neplni si povinnosti a neustale se na
néco vymlouvaji.

Jako ptiklad mi socidlni pracovnik uvedl klienta se zdravotnim hendikepem, ktery ne-
dochdzel na rehabilitaci a snazil se dosdhnout maximalniho stupné invalidity. Svého hendike-
pu jednoduse vyuzival, protoze i kdyz pro ného integra¢ni centrum naslo vhodné feseni pro
pracovni uplatnéni, které bylo idealni pro jeho fyzicky stav, pracovat nechtél a stéle se vy-
mlouval. Individudlni plan je sestaven od toho, aby lidé s hendikepem mohli zacit svou soci-
alni rehabilitaci v integra¢nim centru. Neni to ov§em jeho jedind tloha. Pomaha urcit cile,

kvtli kterym klient vyhledal socialni pomoc.
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3.2 Socilni rehabilitace v integracnim centru
Jak uz bylo pojednano vyse, sestaveni individualniho planu ptedstavuje jakysi vstup do soci-
alni rehabilitace, diky které se klient zacind adaptovat na jisty rezim. Jakmile je plan pro kli-
enta sestaven, socialni rehabilitace zacind formou dochazky mezi ostatni klienty, ktefi dochazi
do integracniho centra téz za i€elem rehabilitace. Integracni centrum vytvaii pro své klienty,
neboli pro osoby s hendikepem ,, inkluzivni prostredi “*(Uzlova 2010: 19).

Takovéto prostiedi by se dalo nazvat jako prostiedi zasvécenych, nebot’ jak fekl Erving
Goffman, zasvéceni jsou lidé stejného druhu, kde nemusi mit clovék pocit odlisnosti. Zasve-
cenymi jsou zaroven i socialni pracovnici, kteti jsou seznameni se situaci jednotlivych klientd
(Goffman 2003: 39). Klient tak ptichazi do prostiedi, které nabizi ,, dostatek podnétii pro roz-
voj, vzajemnou komunikaci a kooperaci (Uzlova 2010: 19). V tomto prostiedi vSak klient
neztraci prehled o své socidlni identite, ale naopak si ji za¢ne vice uvédomovat. Jelikoz je toto
prostiedi plné osob bud’ se zdravotnim nebo socidlnim hendikepem, jenz ,, je oteviené, tole-
rantni a respektuje jinakost “(Uzlova 2010: 19), ¢lovék s hendikepem v ném zacina ztracet
pocit odliSnosti a mezi zasvécenymi se citi dobie. Jakoby tim v§im méla socidlni rehabilitace
za cil sblizovat lidi se stejnym cilem. V tomto ptipad€ nechci pouZivat spojeni lidé stejného
druhu, protoze v prubéhu zucastnéného pozorovani jsem si uvédomil, ze i mezi hendikepova-
nymi osobami, jez se setkavaji na jednom misté, se najdou rysy, kterymi se odliSuji. OvSem
cile jsou u klientl podobné, protoze vétSina z nich je na rehabilitaci za ucelem zlepSeni svého
psychického stavu a nauceni urcitym dovednostem.

Socialni rehabilitace v integracnim centru nabizi Sirokou $kalu rGznych ¢innosti, diky
kterym se klient za¢ind adaptovat na pracovni prostfedi. Tou prvni je vstupni tréninkova dil-

na. Je to prostor, kde si klienti osvojuji své vytvarné a pracovni dovednosti, napiiklad formou

4Tzn. ,, misto pratelské ke viem jedinciim, kteri se zde vyskytuji “ (Uzlova 2010: 19).
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kresleni nebo skrze dalsi rukodélné ¢innostmi. Pro ptedstavu jsou dle mého nazoru tyto ¢in-
nosti hodné totozné napiiklad s vytvarnou vychovou déti na zakladni skole. I kdyz se tyto
¢innosti mohou zdat détinské, jsou ovsem velmi jednoduchou ¢innosti pro to, aby se klient do
tohoto prostiedi co nejlépe adaptoval. Je tieba brat na védomi, Ze tyto dilny jsou vstupni a
jsou vice zaméfené na klienty ptichozi. Dalsi moznost, jak si mize klient v pritbéhu rehabili-
tace vyzkouset své pracovni dovednosti, jsou pracovisté integracniho centra, kterd predstavuji
néco jako praxi. Tim je napiiklad mistni kuchyné, kavarna, uklid, adrzba nebo recepce sa-
motné budovy centra. D4 se fici, Ze tyto pracovisté predstavuji pro fadu klientii pripravu do
jejich budouci prace. Integracni centrum nékterym klientim dokonce umoziuje na nékterych
pozicich, jakou je napiiklad prace kuchare, dlouhodobé setrvat jako zaméstnanci. Musi to
vSak umoznovat volné pracovni mista. Nékdy se ovSem také stava, ze klienti a¢ by méli o
praci pod touto organizaci zajem, jednoduse nespliuji podminky do nékteré z pozic. Tim je
tieba prace v kavarné. A i kdyz pro to nékteti nemaji vlohy nebo jim to neumoziuje jejich
fyzicky stav, neni rozhodn€ v§em pracovnim moznostem konec. Socialni pracovnici pro kli-
enty hledaji to nejlepSi moZzné pracovni prostiedi, které¢ jim umozni po ukonceni socialni re-
habilitace zacit pracovat. Tim tedy klient nemusi pochybovat o pracovnim uplatnéni ve svém
budoucim zivot¢. Podle slov socidlnich pracovniktl ,, by vétsina klientii chtéla pracovat pod
strechou integracniho centra“, nebot’ mistni prosttedi vytvati tak pfijemnou atmosféru, zZe se
v ni citi dobfe kazdy. Toto miZu potvrdit i ja sam, jelikoz jsem v tomto prostiedi za ucelem
vyzkumu stravil dost Casu.

V neposledni fad¢ je tfeba zminit i to, Ze 1 kdyz jsou poskytované socidlni sluzby bez-
platné, jsou také zaroven Casove omezené. Kazdy klient v socialni rehabilitaci mize setrvat
maximalné po dobu jednoho roku. Klient ma tak dostatek ¢asu na to, aby dosel ke své ,, trans-

Sformaci“ (Goffman 2003: 17). Socilni rehabilitace pfedstavuje i to, o ¢em pojednava Brian
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Fay, nebot’ ,, kazdé Ja je Ja jedine diky tomu, Ze je soucasti nejaké komunity jinych Ja, ktera
vytvari verejny socialni svet “(Fay 2002: 64).

Integraéni centrum svymi sluzbami pro hendikepované osoby piedstavuje svym zptiso-
bem ,, pole pruzného normalismu ‘. Jeho strategie ,, umozinuji lidem, aby opustili hranicni
oblasti abnormality a navratili se do stiedu spolecnosti (Kolarova 2012: 132). Toto tvrzeni
nejvice odpovida tomu, co s clovékem udela atmosféra, kterd je vytvoiena pro osoby stejného
druhu, v niz se ¢lovék s hendikepem citi norméln€. Diky poli pruzného normalismu integra¢ni
centrum pomaha ,, postizenym znovu se vratit do bézného zivota, stigmatizovanym osobam na
zaklade poradenskych programit nebo pomocnych center, zase pomaha znovu se zaclenit do
spolecnosti*“ (Kolarova 2012: 132).

Lidem s hendikepem je tak poskytovan urcity socialni svét. Je tieba si vSak uvédomit,
Ze tento svét v centru, je poskytovan pouze na dobu urcitou, neboli do doby nez skon¢i reha-
bilitace klienta. Podle mého zjisténi bych tento svét nazval umelym socialnim svétem, ktery je
vytvoren za ic¢elem pomoci. VSe v ném je jako simulace a pfiprava na vlastni cestu kazdého,
kdo projde socialni rehabilitaci. Pod simulaci si je moZné si ptredstavit naptiklad pracovni a
vytvarné ¢innosti, které jsou klientim k dispozici, aby si vyzkouseli své schopnosti a doved-

nosti.

3., Obsahuje souvislé Skaly normality s pohyblivymi hranicemi“ (Kolafova 2012: 132).
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3.3 Vzijemna zavislost
Na zékladé ptedchozi kapitoly jsem se musel zabyvat otazkou, co vSechno socidlni rehabilita-
ce u klienti vyvolava? Jednim z jevi, ktery se u nékolika malo klientll vyskytuje, je zavislost
na socialni sluzb¢, kterou integracni centrum poskytuje. Interakce mezi klientem a centrem
vytvari svym zptsobem jisté pouto. Dokazuje to napiiklad divéra klienta k socidlnimu pra-
covnikovi. Inkluzivni prostredi, které tvoii kruh osob, v némz se lidé s hendikepem citi dobie,
ztraci v ném pocit zabran a odliSnosti pied ostatnimi, té€Z vytvaii pouto mezi klienty. Sami
socialni pracovnici zavislost na socialni sluzb¢ u nékterych klienti potvrzuji. Zavislost se mu-
ze projevit naptiklad zadosti klienta o prodlouzeni rehabilitace, nestalou snahou dochdzet dal
dobrovoln¢ do integra¢niho centra i po ukonceni rehabilitace nebo hledanim dalsi obdobné
socialni rehabilitace v jiné organizaci zabyvajici se stejnou cilovou skupinou lidi.

Zavislosti na socialni sluzb¢ jsem si v§iml béhem rozhovoru s informatorem T. Je jed-
nim z klientd, ktery vyhledal pomoc v integraénim centru kvili svému zdravotnimu hendike-
pu. Bydli u rodict a pobiré invalidni dichod. Kvili svému zdravotnimu stavu nemuize mit
mnoho fyzickych aktivit, jako jsou naptiklad sporty, které by ho do budoucna napliiovaly.
Jeho dusevni stav se podle jeho minéni zhorsil proto, Ze se dostaval velmi malo mezi lidi.
Prostfednictvim socialni rehabilitace se mu dostalo pomoci v mnoha smérech. Dostaval se
diky tomu pravidelné do kontaktu s ostatnimi lidmi, Gi€astnil se riznych aktivit, které pro néj a
pro ostatni klienty byly pfipraveno ze strany socialnich pracovnikd, a jeho duSevni stav byl o
poznani lepsi. OvSem cile informéatora T. byly pon€kud odliSné neZ u ostatnich klientd. Jeho
planem je vyhledat dalsi rehabilitaci v jiném centru. Jednim z jeho cil bylo hned na zac¢atku,
jak tekl on sam, byt spokojen sam se sebou a dostavat se vice mezi lidi. V neposledni fadé se

mu podatilo dosdhnout i maximalniho stupné invalidity® diky moZnostem socidlnich pracov-

6 Invaliditu Ize chéapat jako ,,socialni stav* €lovéka, ktery je dlouhodobé zdravotné znevyhodnén a nemtize vyko-
navat béznou pracovni ¢innost (Komendova 2009: 87).
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nikil. Diky tomu vSemu je se sebou spokojen a nema potiebu vyhledavat diky své financni
situaci napftiklad praci. Jenomze s tim se poji otazka, co se bude dit, az bude mit za sebou dal-
§1 socialni rehabilitaci, o niz premysli? Uz jen to Ze, jakmile byla jeho rehabilitace u konce,
byl potdd zvykly na rezim z individualniho planu, a jak se postupem ¢asu ukazalo, chtél stale
dochazet do centra ve svém volném case. Je tedy mozné, Ze si nebude védét rady, jak se do-
stat do jiného prostiedi. V pribchu rehabilitace se socialni pracovnik pro n¢ho jakoZzto pro
klienta snazil najit smér, ktery by ho napliioval. Jednim z nich byla velmi nenaro¢na prace s
¢asovym prizptisobenim pro osoby s hendikepy. Podstatné na tom je, Ze by byl diky praci
stale mezi lidmi, jen s tim rozdilem, Ze je trochu odlisny. Tam vSak ale nenastoupil a rad¢ji se
podle vseho vydal na dalsi obdobnou rehabilitaci.

Pokud by se zavislost vyskytovala u vice jedincti, znamenalo by to pro organizaci pro-
blém. Jak uz bylo feceno, zavislost vii¢i socidlni sluzbé se u klienti nevyskytuje tak ¢asto. Co
se vSak podle m¢ vyskytuje Castéji je ,, vzdjemna zavislost Ja a jinych* (Fay 2002: 58), neboli
ta kterd vnika mezi vice osobami, naptiklad diky pratelstvi nebo vzajemné komunikaci. Na
tento druh zavislosti tedy mizeme nahliZet i pozitivné, protoze se zaroven vytvari vztahy me-
zi lidmi. Jini ,, jsou nebytni nejenom pro obsah naseho dusevniho Zivota, ale také pro nasi
schopnost byt sebe-védomymi bytostmi‘“ (Fay 2002: 58). JestliZze osoba s hendikepem m¢la v
diky socialni rehabilitaci ziskala komunitu, a diky komunité zase socialni kontakt. Paklize si
klient vybuduje diky kontaktu s ostatnimi pfatelstvi, je to velké obohaceni, ke kterému téz v
pribéhu socidlni rehabilitace dochazi.

Jestlize se tento druh zavislosti objevi u ¢lovéka poté, kdy byl naptiklad dlouho odlou-
¢eny od ostatnich, je to urcit€ pokrok k tomu, a aby zlepsilo jeho sebevédomi a odstranil tak
zabrany k socidlnimu kontaktu. Je to tak ve své podstaté odpovéd’ na prvni vyzkumnou otéz-

ku, co klienti centra ziskavaji socialni rehabilitaci. To Ze se ¢loveku zlepsi sebevédomi, neboli
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vnitini J4, dokazuje i Robert Murphy, nebot’ ,, osamélost vyvolava odcizeni “, které muze vést
k ,, sebezniceni“ (Murphy 2001: 58). Naptiklad navrat zp€t na univerzitu mezi kolegy, ktery
pro ného jako pro postizenou osobu nebyl viibec jednoduchy, byl dle mého nézoru kli¢em k
odstranéni jeho pocitu osaméni. Clovék tak nakonec piijde na jiné myslenky, nez kdy? je do-

ma sam a ve svych myslenkach se jenom vic a vic utapi.
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3.4. Informatofri se socidlnimi hendikepy a jejich diivody k socidlni rehabilitaci
Centrum socialni rehabilitace poskytuje ,,socidlni sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim
a socialnim hendikepem®. I kdyz v praxi socidlni pracovnici nedélaji rozdil mezi obéma sku-
pinami klientl a odliSeni je Cist¢ administrativni, lidé do centra pfichazeji z téchto dvou hlav-
nich divodu.

Lidé se v zivoté¢ mohou z riiznych diivodl ocitnout ve Spatné situaci, ze které se nemo-
hou dostat jinak nez za pomoci nékoho jin¢ho. Kazdy, kdo vyhledal socialni pomoc v inte-
gra¢nim centru at’ uz z vlastni viile nebo za doprovodu nékoho jiného, ma vzdy sviij diivod,
pro¢ tuto pomoc potiebuje. Prvni diivody nejsou ani tak divody jako spi§ problémy, které
vedly informatory k socialni rehabilitaci. Jsou to pocity samoty a beznadéje zaptic¢inéné Spat-
nou zivotni situaci, které ptivedly do integra¢niho centra piedevsim informatora P. a informa-
torku S. Tito informatofi jsou tedy chépani jako klienti integracniho centra se socidlnim hen-
dikepem.

Informatora P. tyto pocity zacaly pronasledovat ve chvili, kdy pfisel o svoji dlouhodo-
bou praci, kterd ho velmi napliiovala. Jeho duSevni stav se zhorsil jesté vice, kdyzZ se s nim
rozvedla jeho Zena a tim ho zaséhla dalsi velka rana v jeho Zivoté. Ztrata préace, rozvod a pocit
samoty ho pfivedly na samotné dno. Jak fekl on sam ,,nemél jsem uz pro co zit* a postupem
Casu proto zacal premyslet o sebevrazd¢, kterd se mu zdala jako jediné feSeni, a dokonce se o
ni 1 pokusil.
kladni Skoly. Mnohokrat se stala teréem Sikany od svych spoluzacek, které ji n€kolikrat fyzic-
ky napadly. Po zakladni Skole se nedokazala pfemoci, aby nastoupila na dalsi studium, proto-
Ze se bala toho, Ze by se ji mohlo v novém kolektivu dit to samé jako v predchozim. Dalsi

problém byla samota a psychické problémy. Nésledkem toho vSeho chtéla skoncit se Zivotem.
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Bez ohledu na to, ¢im si oba informatofi prosli, byl jejich duSevni stav na tolik vazny,
ze oba dva vidéli jako jediné vychodisko smrt. Robert Murphy v souvislosti se svym postize-
nim mél obdobny problém. Ve své knize hovoii o tom, Ze védomi vlastni kone¢nosti, které
ptichazi s nemoci, je ,,jeden z predpokladii lidske osamélosti . Je to ve své podstaté dikaz
toho, ze Clovek vniting trpi, a ,, nikdo dalsi bolest neciti “. Jakékoliv nemoc je, jak fika Mur-
phy, soukroma zélezitost (Murphy 2001: 57). Pocity osamélosti a vnitini bolesti ho nejvice
pronasledovaly v né¢kolika prvnich mésicich po propusténi z nemocnice. Ptipadal si odlouce-
ny od ostatnich tim, ze lidi kolem mohl pozorovat akorat z okna. Ostatni lidé mu ptipadaly
jako jiny druh (Murphy 2001: 58).

V tomto ptipadé se domnivam, ze jakmile je jakykoliv ¢loveék separovan naptiklad je-
nom ve svém byté, predstavuje to pro ného nedostatek kontaktu s ostatnimi lidmi. Tim se opét
vysvétluje, pro¢ jsou jini lidé tak dileZiti pro nas dusevni Zivot (Fay 2002: 58). Clovék tak
nema prilezitost o svych problémech hovoftit s jinymi, a tim nemiize ani své myslenky rozvi-
nout a piejit na jiné. Dale Murphy tika, ze ,, smrt a osamélost se k sobé poji ““. Toto tvrzeni
vychazi od Emila Durkheima z knihy Le Suicide’. V této praci dokazal, Ze ¢lovék, ktery je
osamoceny a izolovany od ostatnich lidi, vice smétuje k sebevrazednym sklontim nez ten, kdo
Zije v rodinném kruhu. Clovéka to tak vede k ,, sebezniceni “(Murphy 2001: 58).

Zlom v myslenkéch o smrti ptisel ve chvili, kdy si uvédomil, ze jeho Zivot se netyka je-
ho samotného, ale i jeho rodiny, ktera i pfes jeho postizeni o néj neustéle projevovala zajem.
Uvédomil si tak, Ze sebevrazda by byla ranou pro jeho blizké, kterym na ném zélezi a ptestal
o smrti dal pfemyslet (Murphy 2001: 59). To co se odehrava v myslenkach cloveka, kterého

trapi pocit samoty, jako naptiklad u vySe zminénych informatord, jé téz spojeno s tim, o cem

" Tzn. v piekladu ,, sebevraZda “ (Durkheim 1966 in Murphy 2001: 58).
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hovofil Brian Fay o vztahu ,,Jd “ k jinym. Jini jsou dileZiti pro nés$ socialni Zivot. Jsou ne-

zbytnou soucasti naseho zivota.
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3.5 Informatofi se zdravotnimi hendikepy a jejich diivody k socialni rehabilitaci
Tato skupina informatort je odliSna od ptedchozi skupiny, a to proto, ze je jejich hendikepem
je zdravotni postizeni. U takto postizenych lidi je tfeba brat na védomi, ze problém neni jen
jejich hendikep, ale také jejich psychicky stav, ktery vznika na zaklad¢ postizeni (Sovak 1986
in Opatiilova 2005: 9).

Duivody, které je vedly k socidlni rehabilitaci, jsou téz odlisné od informatorti se social-
nimi hendikepy. To, co tyto informatory ptivedlo do integra¢niho centra, je v prvé fad¢ jejich
postizeni. Pokud by ¢lovék nebyl na zakladé svého postizeni odlisny od ostatnich lidi, nemél
by, jak fika Goffman, potize s adaptaci mezi dalsi lidi. Odlisnost je tedy jednim z divodd,
ktery tyto informatory k socialni rehabilitaci pfivedl. Je to zaroven identita, které mohou da-
vat nejvice za vinu neuspésnou adaptaci do bézného socialniho prostredi. Odlisnost se poji
zaroven s tim, co Goffman naznacil o tom jak na stigmatizované osoby pohlizi ostatni lidé. To
dokazuji 1 informatofi se zdravotnim postizenim a jejich vypovédi. Druhym divodem pro
vyhledani rehabilitace je u téchto informatort pokles sebevédomi, ktery byl zaznamenan i u
informatori se socidlnim hendikepem. Ten je zplisoben, jak uz bylo zminéno, bud’ vlivem
pohledu ostatnich lidi na hendikepovanou osobu, nebo jak ukazal i samotny vyzkum mini-
malnim socidlnim kontaktem. ,, Jedinec se musi vidy potykat s problémy v oblasti socialni
interakce a adaptace na prostredi “ (Opattilova 2005: 9). Toto tvrzeni doklada nejeden piipad
informatord s postizenim.

Informatofi, neboli klienti integra¢niho centra se zdravotnimi hendikepy, mohou mit na
rozdil od klientl se socidlnimi hendikepy i1 odli§né pocity po socialni rehabilitaci. Osoba se
zdravotnim hendikepem muzZe svilj duSevni stav prostfednictvim socialni rehabilitace zlepsit,
ale svij zdravotni stav nikoliv (nejde o to, Ze by v centru probihala fyzioterapie). Realita je
takova, ze stale bude pro své okoli hendikepovanou osobu. TudiZ si nemuze pfipadat stejné

rehabilitovana jako osoba se socidlnim hendikepem.
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Jednim z informatori, ktery mél kviili svému hendikepu problém s adaptaci na prostie-
di, je informéator H., ktery ma od mala vrozeny syndrom. Do chvile, kdy chodil pravidelné na
zakladni skolu, nemél zadné zavazné problémy s kolektivem, a jeho duSevni stav se nijak
zvlast’ neodliSoval od normalniho. I kdyZ je on sam ¢lovék s hendikepem, v dob¢ pravidelné
Skolni dochéazky bylo vSe v potadku. Zménilo se to vSak ve chvili, kdy m¢l jit na dalsi studi-
um. Pfi nastupu na stfedni Skolu zacal siln€ vnimat zménu kolektivu a prostiedi, coz mélo
dopad na jeho dusevni stav. Podle slov informatora H. se na ného jeho novi spoluzaci divali
jinak nez spoluzaci z jeho pfedchoziho kolektivu. Znervéziioval ho i pohled na ného samot-
ného ze strany ucitelq. ,, Zacal jsem se bat “ tekl, a zhruba do jednoho mésice prestal do skoly
chodit uplné. Dale podle n¢j tento kolektiv uz neobsahoval kamarady, které mél od mala na
zakladni skole. O pokus znovu nastoupit na stfedni skolu se nepokusil. ,, Ten Spatny pocit jsem
mél v sobé porad . Tim se jeho problémy nevyiesily. Dale mél totiz problém se svym dusSev-
nim stavem, protoze se bal kontaktu s ostatnimi lidmi, ¢imz se od ostatnich separoval. ,, Mé/
Jjsem velmi malé sebevedomi*, coz byl jeden z diivoda, pro¢ chtél se sebou néco udélat pro-
sttednictvim rehabilitace.

Informéatorka L. méla obdobny problém jako pfedchozi informator. Jeji hendikep je da-
leko viditeln€j$i nez u informéatora H., protoze je od mala pfipoutana na invalidni vozik. Jeji
situace se vSak vyvijela podobné&. Po zakladni Skole se dostala na sttedni Skolu, kde se jeji
dusevni stav zagal vyvijet k hor§imu. Skolni systém ji vzhledem k jejimu postizeni umoznil
vytvofit individualni plan, diky kterému nemusela chodit pravidelné do Skoly jako ostatni
spoluzaci. To ale nicemu neprospélo, protoze studium piedCasne ukoncila. Pohled ostatnich
spoluzakii na ni samotnou ji zacal vic a vic deprimovat. I tak ale na rozdil od informatora H. v
tomto Skolnim prostiedi setrvala az do tfetiho rocniku. Kdyz se Skola rozhodla dat ji po delsi
dobé mozZnost opakovat znovu tfeti ro¢nik, stejné se uz nevratila. Vedle obavy z ostatnich lidi

kolem byla u ni i obava z neuspéchu ze studia. Naro¢nost studia byl podle ni dalsi davod,
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proc se na Skolu nevratila. Podle vSeho ji zacalo vice klesat sebevédomi, coz vedlo k obavam
z neuspeéchu. I presto, ze nedokoncila sttedoskolské vzdélani, ma neustale chut’ ucit se novym
vécem.

I kdyz ma informatorka L. stejné postizeni jako Robert Murphy, nelze ji s nim srovna-
vat. Na rozdil od n€j ma toto postizeni uz od svého narozeni. Murphyho postizeni se objevilo
az po delsi dob¢ jeho zivota. Tim chci naznacit, ze ¢lovek, ktery je postizeny od svého naro-
zeni, ma zcela jinou predstavu o svém stavu nez ¢lovek, ktery hendikep ziskal v prubéhu zi-
vota napiiklad autonehodou nebo onemocnénim.

To, pro¢ méli vyse zminéni klienti pocit, ze na né€ bylo ze stran kolektivli pohlizeno ji-
nak nebo s odstupem, je mozna zapfi¢inéno pouze osobnimi pocity ¢lovéka. Na druhou stra-
nu, ani jeden z klientli se nezminil o tom, jak s nimi naptiklad jednali ucitelé. Je dost pravdé-
podobné, ze zakladni $koly umi s hendikepovanymi détmi pracovat 1épe nez stredni skoly. I
kdyby tomu bylo na stfednich skoléach stejné jako na zékladnich, prostiedi jsou to odli$na.
Zakladni skoly byvaji rizn¢ vyzdobené napiiklad po chodbach détskymi vykresy. Na stted-
nich Skolach tomu uz tak ¢asto neni. Celkova atmosféra stfedni Skoly mohla u obou informé-
tortl vyvolat Spatné pocity. Prostory integra¢niho centra pusobi v zasad¢ velmi dobie a lidé se

v ném citi pfijemné, mozna i podobné& jako na zakladni Skole.
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3.6 Informator bez potieby socialni rehabilitace
., ZkuSenost cloveka s postizenim, Ze se vydal na cestu, a ze dokdaze sam néco zpusobit nebo
sevzateho cile” (Portner 2009: 34). Toto tvrzeni sice naznacuje, ze kdyz hendikepovany je
schopen sdm sebou néco udélat, je na dobré cesté, ale mnoho jedincii si pravé samo pomoct
nedokaze. To vyplyva i z vypovedi informatord. Socidlnich pracovnici vsak fikali, ze se vy-
skytuji takovi klienti, ktefi socialni rehabilitaci pred¢asné ukoncili nebo ji nevyuzivaji, proto-
ze si uvédomili, ze k dosazeni svych cilt se nepotiebuji rehabilitovat zptisobem integra¢niho
centra.

To dokazuje 1 informator V., ktery je pfipoutan na invalidni vozik a nikdy nebyl klien-
tem integracniho centra. Jeho ndzor na tuto socidlni sluzbu mi poskytl jesté dalsi uhel pohle-
du. Jeho cilem bylo dosédhnout studia na vysoké skole.

V prubéhu stredoskolského studia nemél stejné pocity jako informatoti H. a L. Na otazku,
jestli nékdy diive uvazoval o socidlni rehabilitaci v integraénim centru, odpovédél, Ze ano.
Uvazoval o ni, protoze si myslel, Ze by mu mohla v né€em pomoci. Dokonce se byl i v inte-
gra¢nim centru podivat, avSak tekl: ,, ta rehabilitace mé nezaujala . Vzhledem k tomu, ze mée
u informatort zajimaly divody, pro¢ vyhledali socidlni pomoc, zajimalo mé, pro¢ informator
V. rehabilitaci nevyuzil.

Jak sam informator fekl, rehabilitace ho nezaujala. Bylo to proto, Ze veskeré ¢innosti,
které tam délaji ostatni klienti ,, pusobi détinsky “. Byl toho nazoru, Ze by si tam ptipadal spise
jako dité, protoZe ¢innosti typu kresleni nebo keramika se podobaji ¢innostem na zakladni
Skole.

Po kratké navstéve integracniho centra si uvédomil, Ze neni ten, kdo by mél potiebu vyhle-
dat tuto sluzbu. Vzhledem k tomu, ze jsem ho potkal na kulturni akci, si myslim, ze neni ten,

kdo by trp€l nedostatkem kontaktu s ostatnimi lidmi.
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3.7 Predsudky okolniho svéta
Kazdy clovék se ve své zivoté setkal s ptipadem, kdy byl nékym jinym diskriminovan nebo
byl aspoii svédkem podobné situace. Socialni pracovnici mnohokrat zaznamenali ptipady, kdy
klientovo sebevédomi spadlo na samotné dno jen kvili zbyte¢nym piedsudkiim od né¢koho
jiného. Nejcastéji to byvaji zaméstnavatelé, posudkovi 1ékati a v n¢kterych ptipadech také
rodi¢e. Pfedsudky, které maji mnohokrat na svédomi pokles sebevédomi u hendikepovanych
osob, si dovolim oznacit za ,, paternalistické a podcenujici* (Novosad 2011: 79). Tyto pied-
sudky mohou vyvolavat osoby, které ,, posuzuji viili, moznosti a vhodnost potreb (...) lidi s
telesnym postizenim a rozhoduji o tom, co tito lidé mohou a dokazou, bez ohledu na jejich
skutecny stav‘ (Novosad 2011: 79).

Diskriminace pfivedla mnoho klientll k vyhledani pomoci v integracnim centru. Social-
ni pracovnici se Casto setkavaji s ptipady klientt, ktefi maji Spatnou zkuSenost s posudkovymi
1ékati. V nejednom ptipad¢ se museli zabyvat situaci klienta, jehoz posudek od 1ékare nebyl
sestaven tak, aby odpovidal skute¢nému zdravotnimu stavu klienta. Posudek je stézejni pro to,
aby byl klientovi na zaklad¢ jeho fyzického ¢i psychického stavu udélen stupen invalidity.
Jelikoz socidlni pracovnik je neustale v se svym klientem v kontaktu, komunikuje a pracuje s
nim, mize v pfipad¢ neadekvatniho chovani 1ékaie ke klientovi pomoci. Naptiklad Iépe ob-
jasni fyzicky nebo dusevni stavu klienta pro jeho novy posudek.

Dalsi ptedsudky, které se objevuji ve spolecnosti viici lidem s hendikepem, jsou ,,odmi-
tavé a degradujici* (Novosad 2011: 79). Lidé s hendikepy mohou byt nékterymi lidmi kolem
povazovani za ,, neuZitecné, spolecnost zatézujici, neproduktivni “, coz se miZe projevit napfii-
klad degradovanim (Novosad 2011: 79). Podle socidlniho pracovnika F. se diskriminace vici
hendikepovanym osobam ze spole¢nosti pomalu vytraci. Dokazuji to naptiklad firmy, které
poskytuji pracovni pozice pro osoby s hendikepy. Timto zplisobem se mnoho osob miiZe po

delsi dobé¢ vratit zpét do pracovniho zivota a nemaji tak pocit, Ze by byly neuzitecné.
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Integracni centrum uz del$i dobu fadu svych byvalych klienti zaméstnava na nékterych
svych pracovistich jako je naptiklad kuchyné, recepce nebo mistni kavarna. Nékteré pozice
nejsou pro nékteré klienty zcela idedlni, protoze nékterym z nich naptiklad neumoziuje praci
vykonavat jejich fyzicky stav. Podle socidlni pracovnice R. se mnohym klientim nepodafi
najit uplatnéni i kviili nedostate¢né kvalifikaci. Jako ptiklad uvedla klientku, jejiz predstava
prace byla administrativa v nejmenované firmé¢. I kdyz se podatilo domluvit pohovor pies
socialni pracovniky, firma klientku pfesto odmitla. Divodem byla nedostate¢na kvalifikace a
zkuSenosti. Tim se vSak neda fict, Ze by se jednalo v pripad¢ této klientky o diskriminaci ze
strany zaméstnavatele. Jak uz bylo v této praci jednou zminéno, kvalifikace nebo vzdé€lani je
Casty problém v ptipadé pifijimani klientl do zaméstnani. Pracovnici tak pro né¢ musi hledat
dal$i mozné pracovni moznosti.

Jako velky pokrok socialni pracovnici uvitali spolupraci firem, které nabizeji moznost
zameéstnat osoby s hendikepy. Zaroven témto lidem umoziuji nastavit pracovni dobu tak, aby
vyhovovala jejich zdravotnimu stavu. Jsou to naptiklad pozice v nékterych call centrech. Pra-
ce to neni nijak fyzicky narocnd, a je vhodna pro lidi s fyzickym postizenim. Neni vSak vhod-
na pro klienty, ktefi nezvladnou pracovat ve stresu. Jestlize se bude do budoucna objevovat
vice pracovnich moznosti pro hendikepované, bude to znamenat pokrok pro spolecnost. Hen-
dikepovani se budou moct rychle adaptovat na pracovni prosttedi, a tim, Ze se budou vice
objevovat mezi normalnimi lidmi, nebude se tolik vnimat jejich odliSnost. Pfesto se musi k
lidem s hendikepy jakozto zaméstnanclim pfistupovat jinak neZ k ostatnim. Jakykoliv hendi-
kep predstavuje znevyhodnéni. Nelze s ur¢itou presnosti fict, jestli se podaii ,,abnormalitu®
zcela prehlizet. Podle mého ndzoru je pravdépodobné, ze se mezi lidmi objevi predsudky no-

V€.
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3.8 Cile klientii integracniho centra
Aby ¢lovék v budoucnu néceho dosahl, musim mit stanovené cile. Kromé toho, Ze socidlni
rehabilitace pomdha lidem v mnoha smérech jako je napiiklad komunikace, kolektivni ¢innos-
ti, spole¢né diskuze nebo programy, zaroven pomaha najit i cile, diky kterym ¢lovék se soci-
alnim hendikepem nebo postiZzenim nalezne novy smysl svého Zivota.

U nékterych jedinct, jak uz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, chybi pfedstava bu-
doucnosti. Nékteti naopak zase védi, co by je v budoucnu napliiovalo, ale neumi si ke svému
cili najit cestu. Nekdy staci i samotné povzbuzeni k tomu, aby ¢lovek svého cile dosahnul.

Jednou z moznych odpovédi na prvni vyzkumnou otazku: Jaké jsou cile lidi, kteri pro-
chazeji socialni rehabilitaci?, je seberealizace. Formou socialni rehabilitace se ji snazi dosah-
nout mnozi informatofi. Naptiklad informator H., ktery mé¢l dlouhodobé nedostatek kontaktu s
ostatnimi lidmi, a m¢l problémy s komunikaci, pfisel do integracniho centra praveé kvili tomu
tomuto cili. Aby toho dosahl, musel se dostavat vice mezi lidi, coz mu nasledné umoznila
rehabilitace a pravidelna setkani s ostatnimi klienty. Obdobny cil mél i informétor T. Oba
informatofi si diky tomuto cili zacali v komunikaci s ostatnimi lidmi vice véfit. Odbourali tak
u sebe zabrany, které jim branily navazovat socidlni kontakt. Seberealizaci jako cil klientti
potvrzuji 1 socidlni pracovnici. Je to €asta pficina toho, Ze jsou klienti po rehabilitaci spokoje-
ni ve svém osobnim a pracovnim Zivote.

Druhou odpovédi na tuto vyzkumnou otazku je urcity rezim fungovani, ktery si nastavu-
ji prostfednictvim individualniho planu, jenZ pomaha osobam s hendikepem znovu se dostat
do pracovniho Zivota. Informator P., jehoZ cilem je najit praci, ktera ho bude opét napliovat,
potteboval rezim, ktery ho k tomuto cili nasméruje. Informétor P. vidi svou socidlni rehabili-
taci jako ,, 0sobni restart“, ktery mu k jeho cili pomiize.

Prace jakoZto cil, je zasadni i pro dalsi klienty, ktefi byli naptiklad dlouhodobé bez pra-

ce, a dlouhodobé& separovani pouze ve svém byté. Integracni centrum jim poskytlo rehabilitaci
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formou prace (v kuchyni nebo na recepci), aby si zvykli opét na pracovni prostiedi a neméli v
budoucnu problém s nastupem do zaméstnani. Cil informatorky L. je téz jednoho dne nastou-
pit do prace. Vzhledem k tomu, ¢eho chce v budoucnu dosahnout, bude muset nejprve dokon-
¢it vzdelani. Podle socidlnich pracovnikti byvaji v nékterych ptipadech cile klientl predcasné
vzhledem k jejich situacim. Nékdy je tieba nasmeérovat klienty tak, aby jich mohli dosdhnout.
V ptipad¢ informatorky L. se bude muset odstranit ptekazka strachu, kvtli kterému nedokon-
¢ila vzdélani.

Informatorka S., kterd od zakladni $koly trpi psychickymi problémy, se snazi prostied-
nictvim rehabilitace také zacit znovu. Chce se postavit na vlastni nohy, najit si praci a mit
vlastni domacnost. Diky kontaktu s ostatnimi klienty se zacala adaptovat do kolektivu, coz u
sebe vidi jako velky pokrok, protoze jak sama tekla: ,, nemam uz z lidi takovy strach jako
driv.

Jednim z cili né¢kterych klienti mtze byt i pouhé ptiznani ur¢itého stupné invalidity. In-
formatorovi T. se to podafilo. Sami socialni pracovnici hovofili o tom, ze i toto byvaji legi-
timni cile nékterych lidi s postizenim. Vzhledem k tomu, Ze se stale objevuji klienti s téZkou
retardaci, ktefi na zaklad¢€ posudku od Iékafe nemohli dosahnout vysSiho stupné invalidity,
diky socialnim pracovniklim je jista Sance na uspéch. To vSak neznamena, Ze by se celkové

rehabilitaci vyhnuli. Stejné jako vSichni ostatni si musi plnit sviij individualni plan.
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ZAVER

Aby bylo mozné odpovédét na vyzkumné otazky, bylo zapotiebi nahlédnout do celkové pro-
blematiky socidlni rehabilitace a jak skrze ni probiha integrace hendikepovanych osob v inte-
gra¢nim centru. Prvni otdzka znéla: ,,Jaké jsou cile lidi, kteri prochdzeji socialni rehabilita-
ci?*“ Odpovédi na prvni otazku, byly shrnuty v posledni kapitole této prace (Cile klient
integracniho centra). Cilem vétSiny informator je socidlni seberealizace nebo zména v osob-
nim Zivoté. Rada klientd se snazi udélat zménu, diky které se budou moct adaptovat do pra-
covniho zivota. Zaméstnani mize ¢loveéku piinaset spoustu vyhod, a to jak po finan¢ni stran-
ce, tak po strance socialni. Jestlize ¢lovek chodi do prace, ktera obsahuje naptiklad
komunikaci a neustalé potkavani novych lidi, znamena to dle mého nazoru mnohem vic nez
jen praci. Je to zaroven souziti s lidmi, a tak ¢lovék nemusi trpét pocitem samoty, tzkosti a
beznad¢je. Mnoho osob s hendikepem trpélo v dob¢ pied socialni rehabilitaci praveé témito
pocity. Je tieba zminit i to, Ze nékteré osoby s hendikepem ptichazi do integracniho centra s
cilem osobniho rozvoje. Naptiklad v tréninkovych dilnach je k dispozici mnoho ¢innosti, jako
je naptiklad keramika, truhlafstvi a kompletace vyrobkt k vystave. Je ve své podstaté na kaz-
dém klientovi, ¢eho chce prostiednictvim rehabilitace dosahnout — individualni plan nastavuji

spole¢né se socidlnim pracovnikem.

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku: ,, Co klienti integracniho centra socialni reha-
bilitaci ziskavaji? *“ vyplyva nejen z vypovédi informatord, ale i z celkového zicastnéného
pozorovani. Veskeré aktivity, dochdzka skrze individualni plan a hromadna setkani klientt
maji za nésledek socidlni kontakt. Ten ziskavaji klienti primarné od dalSich klientil prostied-

nictvim socialni rehabilitace. Z n¢kterych vypovédi od informatort vyplynulo, Ze veskery
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kontakt s dal$imi klienty jim dodal mnoho sebevédomi. Jelikoz se ve skupiné informatort
objevovaly rozdily, jimiz se i ¢lovek s hendikepem muze odliSovat od ostatnich hendikepova-
nych, ma riiznorodost své vyhody. Stoji za zminku tvrzeni, Ze ,, riiznorodost skupiny neni pre-
kazkou, ale naopak zdrojem inspirace a vzajemného obohaceni (Uzlova 2010: 19).

Tim, ze klienti ziskavaji socidlni kontakt, ziskévaji pratelské vztahy. Pfi zucastnéném
pozorovani neslo pteslechnout komunikaci mezi nékterymi klienty, ktera se ve své podstaté
podobala pratelské komunikaci na vyssi urovni. Je tedy zfejmé, ze samotny kontakt neni to
jediné, co klient ziska. Pratelstvi mezi klienty je mozné daleko podstatnéjsi jev nez obycejna
komunikace, protoze v ném klient mtize po skonceni rehabilitace dal pokracovat.

V neposledni fadé mnozi klienti od rehabilitace ziskavaji schopnost samostatnosti. Tyka
se to predevsim klientd, ktefi byli po dlouhou dobu svého Zivota nestale pod dozorem napii-
klad svych rodi¢a. Tim ze takovyto ¢lovék vyjde sam ze dveti ven, plni si své povinnosti ne-

zavisle na nékom jiném, je nejen samostatny, ale i svobodny.

Na samotny zavér této prace chci zminit to, ze je velmi pozoruhodné, jak se ¢lovek mi-

Ze zmgenit a piijit na jiné myslenky diky dal$im lidem kolem sebe. Kontakt mezi lidmi je pro-

stitedek k neustalému obohacovani dusevniho zivota a vyhybani se pocitiim samoty.
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