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Předložená bakalářská práce se zabývá tématem, které je často zmiňováno v médiích, avšak méně často je námětem akademického zkoumání. Autorka si téma zvolila na základě svého zájmu o lokalitu, v níž žije. 

Cílem práce bylo analyzovat spokojenost občanů města Kostelec nad Orlicí s místní městskou policií a na základě výstupů ze šetření doporučit městské policii možnosti zlepšení činnosti.   Práce je případovou studií.  

Autorka práci rozdělila do několika základních bloků. Objasňuje v nich cíle práce, metodiku zkoumání a vymezuje kategorie policie v historickém a funkčním kontextu.  Další kapitola  obsahuje empirickou část práce, jejímž těžištěm je dotazníkové šetření mezi obyvateli města a vyhodnocení. Práce je zakončena shrnutím, seznamem použité literatury a doplněna přílohami.

Práce má celkově velice dobrou úroveň odpovídající nárokům na bakalářský stupeň. Je logicky členěna, vymezení a vysvětlení pojmů je dostatečné, autorka prokázala schopnost přemýšlet o tématu v historickém i komunitním kontextu. Jako oporu si stanovila vhodnou literaturu, jakkoli je zdrojů pro danou oblast výzkumu nedostatek. Jazyková úroveň práce je slušná, i když obsahuje několik pravopisných chyb a stylistických nejasností (např.kap. 6.4.).  

Výzkumná část, dotazníkové šetření a jejich vyhodnocení,  jsou dobře zvládnuty.  Výstupy ilustrují zkoumaný fenomén. Autorka se snažila přizpůsobit způsob výběru vzorku dané cílové populaci, i když z hlediska přísné reprezentativnosti tento způsob představuje rizika,. Těch si je však autorka vědoma (str. 6).   Na práci též oceňuji kontinuální komunikaci autorky s městskou policií a předložení výstupů práce pro potřeby této složky.   

I přes některé drobné nedostatky považuji práci za vydařenou a navrhuji stupeň výborný. 

Otázka k obhajobě: 

Jakou další inovativní službu městské policie byste navrhla k zavedení v Kostelci nad Orlicí?   
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